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RESUMEN

Desde que iniciaron las medidas preventivas en el Per( y el mundo, a causa de la
pandemia por la COVID -19, el sector hotelero ha sido uno de los més golpeados a
nivel mundial, debido a que ha tenido que suspender sus actividades de manera
parcial o total. Los hoteles han tenido que implementar diversas medidas sanitarias
que garanticen la salud de los huéspedes y colaboradores, para poder reiniciar sus
actividades.

La investigacion tuvo como objetivo identificar cuéles fueron las medidas que han
implementado los hoteles de 3 estrellas para afrontar la crisis sanitaria generada por
la COVID-19 Trujillo,2020. La investigacion fue cuantitativa, no experimental y
descriptiva. La muestra fue conformada por 2 hoteles de 3 estrellas del distrito de
Trujillo. Se utilizé una lista de cotejo y una guia de entrevista. Las herramientas
fueron validadas por 3 expertos, la lista de cotejo tuvo una validez de 0.98 y la guia
de entrevista un 0.99 segin V Aiken. Se concluye que las medidas sanitarias que
implementaron los hoteles en estudio estuvieron relacionadas al uso de EPP,
sefializaciones en las diferentes areas, uso de soluciones desinfectantes y

distanciamiento social.

Palabras clave: COVID-19, Hoteles de 3 estrellas, Medidas sanitarias, Crisis

sanitaria, Protocolo sanitario.

Bazan Tirado Carmen del Rosario, Vidal Barahona Leslye Alessandra Pag. 6



A

- MEDIDAS PARA AFRONTAR LA CRISIS SANITARIA

}4 UNIVERSIDAD GENERADA POR LA COVID-19 EN HOTELES DE 3

PRIVADA DEL NORTE ESTRELLAS- TRUJILLO, 2020
ABSTRACT

Since preventive measures began in Peru and the world, due to the COVID-19 pandemic, the
hotel sector has been one of the most affected worldwide, because it has had suspend its
activities partially or totally. Hotels have had to implement various sanitary measures to

guarantee the health of guests and employees, in order to restart their activities.

The research had the objective of identifying the measures that 3-star hotels have
implemented to face the health crisis generated by COVID-19-Trujillo, 2020. The research
was guantitative, not experimental and descriptive. The sample consisted of 2 3-star hotels
in the Trujillo district. A checklist and an interview guide were used. The tools were validated
by 3 experts, the checklist had a validity of 0.98 and the interview guide a 0.99 according to
V Aiken. It is concluded that the sanitary measures implemented by the hotels under study
were related to the use of PPE, signs in the different areas, use of disinfectant solutions, and

social distancing.

Keywords: COVID-19, Hotels, Sanitary measures, Sanitary crisis, Sanitary protocol.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En los 10 altimos afios el turismo ha logrado posicionarse como una de las actividades
mas importantes dentro del sector social y econémico, sin embargo, para muchos
paises a nivel mundial, el turismo es una fuente de ingresos muy importante para el
crecimiento en su economia ya que a su vez funciona como un motor que impulsa a
la diversificacion y a la competencia entre los destinos.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT,1994): “El turismo comprende
las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un
aflo, con fines de ocio, por negocios y otros”.

En el 2019, a nivel mundial se registr6 1 500 millones de visitantes, generando un
crecimiento de 3.8% con respecto al 2018. Se estimaba que, en el 2020, se tendria
un crecimiento entre un 3% y 4% con respecto al 2019, ya que este crecimiento fue
constante en los altimos 10 afios, pronosticando un impacto positivo para el
2020. Estaban programados en este sentido: Los Juegos Olimpicos en Tokio 2020 y
La Expo 2020 en Dubai. La COVID-19, ha generado la paralizacion de muchos
sectores, uno de ellos es el sector turistico, muchos paises cancelaron eventos
importantes programados para este afio. El turismo internacional cayo en un 65% en
la primera mitad del afio 2020, esta caida se debio a los cierres de fronteras entre
paises. Esto ha generado una pérdida de 440 millones de llegadas internacionales,

generando una perdida de alrededor de 460000 millones de dolares.
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A principios de setiembre del 2020, el 53% de los destinos comenzaron a recibir
visitas, sin embargo, aun muchos destinos se encuentran en confinamiento (OMT,
2020).

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2020) sefial6 que debido a la
pandemia por la COVID-19, el sector turistico a nivel mundial hasta noviembre del
2020 podia llegar a perder entre 1,2 billones de dolares, equivalente al 1,5% del
producto bruto interno mundial (PBI). Hasta marzo del 2021, se podria llegar a perder
2,2 billones de dolares, equivalente al 2,8% del PBI. Si la paralizacion durara hasta
julio del 2021, habria una pérdida de 3,3 billones de doblares, equivalente 4.2 % del
PBI.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT,2020) indica que la crisis econdémica
y laboral provocada por el COVID-19 traera efectos muy importantes sobre el nivel
de empleo, lo cual también afectard a las personas que actualmente se encuentran
laborando. La OIT estima que entre 8,8 y 35 millones de personas mas estaran en
situacion de pobreza laboral en todo el mundo, asi mismo pide que se tomen medidas
urgentes, las cuales estan basadas en 3 pilares principales. Primero, proteger a los
trabajadores en su lugar de trabajo, segundo estimular la economia y el empleo,
tercero sostener los puestos de trabajo y los ingresos. Todas estas medidas incluyen a
la proteccion social, los cuales ayudan a mantener el empleo es decir que los
trabajadores tengan sus vacaciones pagadas, cuenten con otro tipo de subsidios y que
tengan trabajo en una jornada reducida. También se proponen medidas de politica
fiscal y monetaria, es decir préstamos y ayuda financiera en particular a las

microempresas, pequefias y medianas empresas. Hay que tener en cuenta que una
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crisis laboral provocada por una pandemia puede afectar de manera desproporcionada
a determinados grupos, como los trabajadores menos protegidos y a los trabajadores
mal pagados.

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2020), indica que Europa fue la
segunda region del mundo més afectada, con un descenso del 66% del nimero de
Ilegadas de turistas en la primera mitad de 2020. En los diferentes continentes se han
producido también descensos en sus llegadas, asi tenemos: Las Américas un -55%,
Africa y Oriente Medio, ambas -57%. No obstante, Asia - Pacifico, la primera region
que sintid el impacto de la COVID-19 en el turismo, fue la mas duramente golpeada,
con una caida del 72% de los turistas en el semestre. A escala subregional, el Noreste
Asiético (-83%) y la Europa Meridional Mediterranea (-72%) sufrieron las peores
caidas. Todas las regiones y subregiones del mundo registraron descensos de mas del
50% en las llegadas en el periodo enero-junio de 2020.

Avirato (2020), sefiala que en Espaiia hubo cancelaciones masivas de reservaciones
de hoteles en 2 meses importantes para el turismo (marzo y abril), en el 2019 ellos
registraron ganancias de 13 100 millones de Euros. Ademas, la caida de ventas
causada por el coronavirus fue de un 50% y en la ciudad de Madrid la ocupacion
hotelera no superéd el 15% y han cancelado eventos y ferias que llevan a pérdidas de
hasta 65 millones de euros debido a la ausencia de turistas.

Segun la Asociacion Americana de Hoteles y Logdges (AHLA, 2020) en Estados
Unidos, hasta agosto del 2020, 4 de cada 10 hoteles aiin no estan trabajando, y en la
industria se ha perdido 7.5 millones de empleos, el 65% de los hoteles tuvo una

ocupacion del 50% o incluso menor, ademas solo el 37% de hoteles estaban en la
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capacidad de recibir a la mitad de sus trabajadores a tiempo completo y con esa alta
tasa de desempleo en el sector hotelero los trabajadores estaban perdiendo mas de 1.7
billones de ddlares semanales. Ademas, muchas personas tuvieron reservas para
viajar en festividades, lo cual fue otro golpe para la ocupacion hotelera, las
reservaciones para fechas como el dia del trabajo y navidad se han visto reducidas en
un 65%. El 74% de hoteles afirma que sélo podrian mantenerse abiertos unos 6 meses
mas en los niveles de ocupacion actuales y ademas el impacto al turismo es peor que
en la crisis de las Torres Gemelas en el 2001 y la recesion econémica de la gran
depresion en el 1933, llevandose el 2020 el récord del peor afio en la historia con
respecto a la ocupacion hotelera.

En un articulo publicado por el Consejo Mundial de Viajesy Turismo (WTTC, 2020),
indica que la economia italiana perdi6 36.7 billones de euros, debido al colapso
internacional de los viajes en el 2020; debido a esta masiva baja de viajeros y turistas
el ingreso de dinero por gastos de viaje y turismo se ha reducido en un 82%. En Italia
el turismo brinda 2.8 millones de empleos, este rubro constituye el 14% de la fuerza
total de trabajo del pais, el cual en el peor de los casos se podria ver seriamente
afectado. Estas pérdidas de ingresos por turismo pueden dejar una profunda huella a
largo plazo en la economia de este pais.

En el Perd, debido a la pandemia de la COVID-19, el Gobierno Peruano declaro en
Estado de Emergencia Nacional el 16 de marzo del 2020 a través del Decreto
Supremo N°044-2020-PCM, el Peru entr6 en aislamiento social obligatorio

(cuarentena), se cerraron totalmente las Fronteras, el transporte internacional de
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pasajeros, por medio terrestre, aéreo, maritimo y fluvial, fue suspendido. Esta medida
se tom¢ para salvaguardar la salud de la poblacion peruana.

Seguln Castro (2020) indicaba que, en los meses de abril, mayo y junio del 2020, el
registro de turistas internacionales a nuestro pais fue nulo, dado por el cierre de
fronteras, debido al estado de emergencia por la pandemia de la COVID -109.

En un informe brindado a detalle por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
del Pera (INEI, 2020), afirmé6 que el turismo habia sufrido pérdidas mayores desde
que entrd en vigencia el estado de emergencia. También nos indica que las agencias
de viajes y operadores turisticos cerraron el mes de mayo con una caida de 97.2%,
los hoteles con un 96.6%, los restaurantes con un 44.8% y el transporte aéreo con un
93.2%, siendo estas las cifras mas graves en todo el pais. En mayo de 2020, el sector
Hoteles y Restaurantes registré una disminucion de 90,58%, basada en la menor
actividad del subsector restaurantes en -89,49% y del subsector alojamientos en -
99,79%.

El Ministerio de Comercio Exterior y Cultura (MINCETUR, 2020), indica que la
caida del turismo receptivo para el 2020 sera superior al 70%, en donde la
disminucion de turistas internacionales seria de 3 millones, a su vez indica que el
turismo interno, disminuiré en 42%.

Ante la situacion actual, el gobierno peruano emitié el Decreto Legislativo que
modifica al Decreto Legislativo N°1329 y aprob6 medidas para reactivar la actividad
turistica a través del Programa “Turismo Emprende”, su cumplimiento esta a cargo
del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), este decreto permitio

la reactivacion economica y promocion del turismo, la artesania y otros afines, asi
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como las de las micro y pequefias empresas. Pueden participar de este programa las
personas naturales y personas juridicas. También se emitio el Decreto de Urgencia
N°076-2020 que dicta medidas complementarias destinadas al financiamiento de la
micro y pequefia empresa del sector turismo para la reduccion del impacto de la
COVID -19 y otras medidas. Este decreto tuvo como objetivo promover el
financiamiento de las micro y pequefias empresas (MYPE) del sector turistico, a
través de créditos para capital de trabajo con el fin de recuperar el flujo de sus
operaciones habituales ante un escenario de reduccion de la actividad econémica y
disminucion significativa de liquidez (Diario El Peruano, 2020).

En la region de La Libertad, la pandemia de la COVID-19 no solo ha afectado al
sector econdmico vinculado al turismo (restaurantes, hoteles, transporte terrestre y
aereo, etc.) sino que también ha afectado por lo menos a 30 mil trabajadores directos
y 50 mil indirectos. La licenciada Karen Guillén, especialista de la carrera de
Administracion de Operaciones Turisticas de Cibertec, sefialé que “Los primeros
afectados han sido los guias de turismo. Ellos no estan en planilla y al ser contratados
segun demanda, como los artesanos, se han quedado sin empleo. El gobierno debe
contemplar un subsidio para ellos porque la mayoria vive de lo que gana en el dia”
(Diario La Industria, 2020).

La Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania del Gobierno
Regional de La Libertad, informo que, debido al Estado de Emergencia, la Semana
Santa 2020, no llegaron aproximadamente 20000 turistas nacionales y extranjeros que
se tenian previsto viajar y que iban a generar ganancias de hasta 7 millones de soles,

asi como también para Fiestas Patrias; a las otras regiones del Peru no llegaron los 15
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mil turistas previstos, los cuales habrian generado ganancias de hasta 2,5 millones de
soles.

Aguilar (2020) en su articulo publicado en el portal RPP Noticias, mencion6 que el
70° Festival Internacional de la Primavera quedd suspendido debido al COVID-19.
Se estimaba que méas de 200 mil turistas entre extranjeros y nacionales no gozaron de
la tradicional fiesta trujillana por la COVID-19.

Ante la problemética de la pandemia por la COVID-19, el MINCETUR publico el
Protocolo Sanitario Sectorial ante la COVID-19 para hoteles categorizados, a través
de la Resolucion Ministerial N° 080-2020-Mincetur. En los cuales se establecieron
medidas preventivas para evitar el contagio del coronavirus en las instalaciones de
los hoteles categorizados, asi mismo también busca proteger la salud de los
colaboradores, clientes y proveedores ademas de fortalecer los sistemas de vigilancia,
contencion y respuesta frente al riesgo de contagio por la COVID-19. El protocolo
tiene aspectos para llevar a cabo la reanudacion de sus actividades en los hoteles, en
donde deben implementar un plan de vigilancia, prevencion y control de la COVID-
19 en el trabajo, establecer responsabilidades, medidas preventivas de sanidad
obligatoria que debe cumplir el personal del hotel y se tienen que tener con los clientes
en las areas de: recepcion, &reas comunes, servicio de alimentacion que es exclusivo
para los huéspedes y a su vez establecer un procedimiento de limpieza y desinfeccion
para cada area del hotel como: seguridad, recepcion, lobby, ascensores, escaleras,
pasadizos, housekeeping, lavanderia y las areas de uso del personal administrativo.

En la elaboracion de este protocolo participaron entidades como: La Camara Nacional
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de Turismo, la Sociedad Hoteles del Peru, la Asociacion de Hoteles, Restaurantes y
Afines entre otros gremios relacionados al rubro hotelero (MINCETUR,2020).

En Trujillo solo estan funcionando los establecimientos de hospedaje categorizados
que tengan el permiso del MINCETUR. En el distrito de Trujillo, hasta setiembre del
2020, solo estan en funcionamiento 18 hoteles de un registro total de 80 hoteles
categorizados segun los datos brindados por La Gerencia Regional de Comercio
Exterior y Turismo (GERCETUR, 2020).

Segln el Decreto Supremo N°001-2015-MINCETUR, los establecimientos de
hospedaje se clasifican y/o categorizan en Hoteles (1 a 5 estrellas), Apart — Hotel (3
a 5 estrellas), Hostal (1 a 3 estrellas) y Albergue (no tiene categorizacion) (Diario El
Peruano, 2015).

Dentro de las definiciones importantes para este estudio tenemos que, La Riva (2012),
sefiala que un “hotel es un establecimiento de hospedaje que cuenta con no menos de
20 habitaciones y ocupa la totalidad de un edificio o parte del mismo
completamente independizado, constituyendo sus dependencias una estructura
homogénea”.

En cuanto al significado de “medidas sanitarias”, como tal no tiene una definicion
exacta sin embargo pueden adecuarse algunos significados de términos similares,
segun el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (2020),
define medidas sanitarias impuestas como un conjunto de actuaciones aplicadas por
la autoridad sanitaria para prevenir, mitigar, controlar o eliminar un evento que
origine riesgos que afecten la salud de la poblacion. Asi mismo la Oficina de Tratados

Comerciales Agricolas (2020), define medidas sanitarias y fitosanitarias como todas
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aquellas leyes, reglamentos, prescripciones y procedimientos, establecidos por los
paises, necesarias para proteger la vida y la salud de las personas y los animales o
para preservar los vegetales, previendo que no se introduzcan en sus territorios, plagas
o0 enfermedades que atenten contra el bienestar nacional.

En lo que va del siglo XXI, el mundo no habia afrontado una situacion similar, la cual
ha golpeado severamente a un gran porcentaje de empresas, considerando que el
rubro turistico se llevd la peor parte. En lo que va desde enero a octubre del 2020 se
han empezado a realizar estudios sobre la influencia del coronavirus en el sector
turistico, por lo cual las investigaciones son escasas. Dentro de estas investigaciones
se puede sefialar a Folinas & Metaxas (2020), quienes, en su investigacion para
obtener su Doctorado en Planificacion y Desarrollo Regional, de la Universidad de
Thessaly - Grecia, titulada “Turismo: el gran paciente de coronavirus COVID-2019”,
se propusieron investigar hasta qué punto puede llegar una epidemia como la COVID-
2019 a afectar a la industria mundial del turismo y dejar registro de los primeros dafios
que hubo en paises como Italia y China donde la epidemia comenzd, o que generd
que no fuera posible la actividad turistica. Esta investigacion concluye que una
epidemia como la COVID-19 ha afectado seriamente a la industria del turismo a nivel
mundial, el cual tiene que afrontar dificultades que no se habia enfrentado antes
debido a una alarma global de salud, y que el turismo va a verse afectado en el futuro
cercano.

Hoque, Shikha, Hasanat, Arif, & Hamid (2020), en su investigacion “El efecto del
coronavirus en la industria del turismo en China” realizado en la Universidad de

Malaysia Pahang- Malasia, tuvo como objetivo medir el impacto del coronavirus en
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la industria del turismo en China. Utilizaron una metodologia de investigacion
observacional. La investigacion concluye mencionando que el coronavirus ha creado
un gran bache en la industria del turismo en China, muchas aerolineas, agencias de
viaje, hoteles, entre otros se han visto obligados a cerrar causando pérdidas de mas
de 127 millones de doélares y debido a eso el turismo esta pasando por un momento
muy dificil.

Mackay, Mackay, Ruiz y Poveda (2020), en su investigacion titulada “Afectacion
Socioecondmica de la COVID-19 al Sector Turistico Hotelero de la ciudad de
Guayaquil- Ecuador” tuvo como finalidad estudiar la oferta y demanda actual del
servicio hotelero en la ciudad de Guayaquil. El estudio fue de tipo exploratorio,
descriptivo; con la finalidad de acercamiento a la actual oferta y demanda de los
servicios hoteleros en la ciudad de Guayaquil en época de la pandemia de la COVID-
19. Esta investigacion concluye que el sector hotelero en la ciudad de Guayaquil fue
afectado; el cual provoco el cierre definitivo del hotel Guayaquil, debido a que no hay
ingreso de divisas en el pais ante la falta de actividades turisticas y el Ministerio de
Turismo del Ecuador no presenta ninguna alternativa ni planes para la reactivacion
econémica del sector.

Sigala (2020), en su estudio titulado “Turismo y COVID-19: Impactos e
implicaciones para avanzar y resetear la industria y la investigacion” pretendio revisar
criticamente literatura pasada y reciente para ayudar a profesionales e investigadores
para que puedan entender, manejar y valorar tanto el impacto en el turismo como la
capacidad transformacional de la COVID-19. Para lograr esto el informe discute

como y porque la COVID-19 puede ser una oportunidad de transformacion
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dialogando las circunstancias y las preguntas originadas por la pandemia. Al hacer
esto el informe identifica valores, instituciones y prejuicios fundamentales que la
industria del turismo deberia cambiar para avanzar y redisefiar las investigaciones y
las practicas. La investigacion continda discutiendo los mayores impactos,
comportamientos y experiencias que los tres mayores participantes del turismo
(demanda y proveedores turisticos, administradores de destinos y responsables
politicos) estan experimentando durante las 3 fases de la COVID-19 (respuesta,
recuperacion y redisefio). Esto proporciona una descripcion general del tipo y la
escala del turismo COVID-19 impactos e implicaciones para la investigacion
turistica.

Gursoy & Chi (2020), en su investigacion titulada “Efectos de la pandemia de la
COVID-19 en la industria de la hospitalidad: resefia de la situacion actual y agenda
de investigacion” hacen mencion de como se han visto afectados los negocios de este
rubro, teniendo que cerrar o limitar mucho sus servicios durante el tiempo de
cuarentena, y adaptandose a medidas de seguridad en el proceso de reapertura.
También declaran que esta es una situacion sin precedentes que presenta retos a los
cuales la industria hotelera jamas se ha enfrentado y se espera que los expertos en
turismo enfoquen sus investigaciones en soluciones para la industria y respondan
preguntas como: ¢ Cuales son los sentimientos de los clientes al asistir a un restaurante
en tiempos de COVID-19?, ;estan listos para volver?, ;qué puede hacerlos volver?
La investigacion indica que estudios preliminares indica que muchos clientes estan
dispuestos a utilizar los servicios siempre y cuando se tomen medidas de salud

estrictas que garanticen su seguridad, tales como respetar la distancia social, tomar
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pruebas de COVID-19 constantes a los trabajadores, frecuente limpieza de las areas,
entre otras. Ademas, indican que muchos clientes opinan que en esta crisis sera
necesaria tecnologia que reduzca al minimo el contacto humano, como pagos sin
contactos, o puertas que detecten el movimiento. El trabajo concluye mencionando
que la presente coyuntura es una oportunidad para los investigadores de la industria
para investigar, y que dichas investigaciones pueden resultar en nuevas ideas que
pueden ser favorables para la industria turistica.

El estudio que se pretende realizar se justifica por las siguientes razones: respecto a
la conveniencia del estudio podra permitir reflexionar y conocer sobre las medidas
que se estan implementando en el rubro hotelero para salvaguardar la salud publica.
Con respecto a la relevancia social del presente trabajo radica en el aporte de los datos
para futuras investigaciones aplicativas en mejora de las condiciones de salubridad
de nuestra sociedad frente al freno de la COVID-19. El valor teérico de la presente
investigacion radica en la aplicacion del método cientifico para recopilar los datos de
forma fidedigna. Respecto a la utilidad metodoldgica de los resultados obtenidos,
éstos contribuiran en la generacion de nuevos conocimientos en el &rea y mejora de
los procesos de salubridad en el sector hotelero para hacer frente al aumento de la
COVID-19. Con respecto al alineamiento con las lineas de investigacion de la
universidad, ésta se dirigio a la linea de salud publica y poblaciones vulnerables.

En vista a lo sefialado anteriormente, se planted el siguiente problema de
investigacion cuyo objetivo fue determinar cudles son las medidas que han
implementado los hoteles de 3 estrellas para afrontar la crisis sanitaria generada por

la COVID-19-Trujillo, 2020.
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1.2. Formulacion del problema
¢Qué medidas han implementado los hoteles de 3 estrellas para afrontar la crisis
sanitaria generada por la COVID-19 - Trujillo, 2020?
1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Identificar las medidas que han implementado los hoteles de 3 estrellas para afrontar
la crisis sanitaria generada por la COVID-19-Trujillo, 2020.
1.3.2. Objetivos especificos

e Registrar las medidas que se han implementado en las &reas publicas de los
hoteles de 3 estrellas para afrontar la crisis sanitaria generada por la COVID-
19.

e Registrar las medidas que se han implementado en las areas administrativas y
operativas de los hoteles de 3 estrellas para afrontar la crisis sanitaria generada
por la COVID-109.

e Indicar el nivel de cumplimiento de las medidas para afrontar la crisis

sanitaria generada por la COVID-19 en hoteles de 3 estrellas.

1.4.  HipOtesis

No aplica.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion segin su naturaleza es cuantitativa, segun su finalidad es
bésica, segln su caracter en descriptiva observacional.
Seguln su disefio de investigacion esta investigacion es no experimental, transversal y
descriptiva.
2.1.1. Disefio de la investigacion
No habra manipulacion de la variable. Se tomarén los datos en un tiempo Unico: X1

Esquema de investigacion:

M——— O
M: Muestra
O: Observacion de la muestra

2.2. Poblacién y muestra
2.2.1. Poblacién

La poblacién estuvo conformada por 12 hoteles de 3 estrellas en el distrito de Truijillo.

2.2.2. Muestra

2 hoteles de 3 estrellas.
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2.2.3. Criterios de seleccion

2.2.4.1 Criterios de inclusién

e Hoteles categorizados de 3 estrellas del distrito de Trujillo.

2.2.4.1 Criterios de exclusion

Se obtuvo un listado de hoteles categorizados proporcionado por la GERCETUR, en éste
hubo un registro de 15 hoteles de 3 y 4 estrellas en el distrito de Trujillo que contaban
con el permiso de funcionamiento durante del estado de emergencia, sin embargo, la
mayoria presentd los siguientes inconvenientes: 2 hoteles estuvieron cerrados sin
atencion al publico, 8 hoteles no estaban de acuerdo con brindarnos su apoyo en nuestra
investigacion puesto que, por su protocolo interno, no se permitia el ingreso de personas
externas al hotel y ademas que no contaban con el personal suficiente para poder
apoyarnos y 3 hoteles nunca se tuvo éxito en las comunicaciones ni por correos ni por

llamadas.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Las técnicas utilizadas en esta investigacion fueron la observacién y la entrevista, la
cual fue aplicada a la persona responsable de la administracion del hotel.
Los instrumentos que se utilizaron para recolectar los datos fueron: una lista de cotejo
y una guia de entrevista.

Para analizar los datos obtenidos se utiliz6 tablas de frecuencia.
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Procedimiento

Se establecié comunicacion con los 12 hoteles de 3 estrellas existentes en el distrito
de Trujillo a través de sus correos corporativos, sin embargo, no se obtuvo ninguna
respuesta por ese medio.

Nos acercamos a sus instalaciones llevando la carta de presentacion que nos brind6 la
universidad a dichos hoteles, los cuales solo aceptaron apoyarnos 2 hoteles para
continuar la investigacion.

Se coordind una visita a los establecimientos para poder aplicar nuestros instrumentos
como la lista de cotejo y la guia de entrevista, las cuales fueron aceptadas por los
mismos administradores de los hoteles. Una vez obtenido los datos de ambos

instrumentos, se procedid a procesar los resultados.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

Los resultados del presente estudio se obtuvieron entre setiembre y noviembre del 2020, el

recojo de datos se realizd en 2 hoteles 3 estrellas en el distrito de Trujillo.

A continuacion, se detalla los resultados obtenidos.

3.1. Elaboracién de los instrumentos de recopilacion de datos

3.1.1. Lista de cotejo
3.1.1.1. Elaboracion de lista de cotejo

En la presente investigacion, se trabajoé con una sola variable independiente:
Implementacion de medidas sanitarias, la cual tuvo como base el Protocolo Sanitario
Sectorial ante la COVID-19 para hoteles categorizados, a través de la Resolucién

Ministerial N° 080-2020-Mincetur.

Para la elaboracion de la lista de cotejo, se tom6 como base el protocolo sanitario
mencionado anteriormente, el cual sirve para determinar el nivel de cumplimiento de

dicho protocolo que estan aplicando los hoteles de 3 estrellas en la ciudad de Truijillo.

La lista de cotejo cuenta con 2 dimensiones, tales como: areas publicas y areas
administrativas y operativas. Los cuales cuenta con 7 indicadores: area de seguridad,
area de recepcion y lobby, ascensor, escaleras y pasadizos, area de housekeeping y
habitaciones, area de lavanderia y lenceria, oficinas y areas de trabajo y comedor. En

donde hacen un total de 39 items.
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Tabla 1:

Dimensiones e indicadores para la elaboracion de la lista de cotejo en los hoteles de 3 estrellas del distrito de Trujillo

Dimensiones Indicadores

Areas de seguridad
Areas de recepcion v lobby
Areas piblicas Ascensor, escaleras v pasadizos

Area de housekeeping/habitaciones

Lavanderia v lenceria

Oficinas v dreas de trabajo

Areas administrativas y operativas
Comedor

La lista de cotejo cuenta con 2 dimensiones. La primera dimension es areas publicas, la cual cuenta con cinco indicadores: &reas de seguridad, areas de
recepcién y lobby, ascensor, escaleras y pasadizos, area de housekeeping y habitaciones y por dltimo lavanderia y lenceria.

La segunda dimension es areas administrativas y operativas, la cual cuenta con 2 indicadores: oficinas y areas de trabajo y comedor. Esta investigacion
cuenta con 7 indicadores que sirven para poder el nivel de cumplimiento del Protocolo Sanitario Sectorial ante la COVID-19 para los hoteles categorizados,

segln la Resolucién Ministerial N° 080-2020-Mincetur.
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Tabla 2:

Dimensiones y numero de items para la elaboracion de la lista de cotejo en los hoteles de 3 estrellas del distrito de Trujillo

Dimensiones N? de Items
Areas miblicas 32
Areas administrativas v operativas 7
Total 39

Se considerd para la lista de cotejo 2 dimensiones, las cuales fueron &reas publicas y areas administrativas y operativas. El cual dentro de la primera dimensién
cuenta con 32 items y la segunda dimensién cuenta con 7 items. Los cuales tiene un total de 39 items para poder evaluar el nivel de cumplimiento del
Protocolo Sanitario Sectorial ante la COVID-19 para los hoteles categorizados, segun la Resolucion Ministerial N° 080-2020-Mincetur.

Se adecud las puntuaciones a los siguientes calificativos:
31 a 39 puntos IMPLEMENTADO
20 a 30 puntos EN MEJORA

19 a menos (50% a menos) NO ACEPTABLE.
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3.1.1.2. Validez

Para determinar la validez de la lista de cotejo se acudi6 a 3 expertos quienes validaron
el instrumento, el cual fue trabajado estadisticamente a través de la técnica V Aiken, el
cual arrojo una confiabilidad de 0.98 la cual indicé que el instrumento era VALIDO (Ver

Anexo 9).

3.1.1.3. Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad del instrumento, éste fue sometido a una prueba piloto,
en la cual participaron 28 personas, quienes estuvieron relacionadas con el rubro turistico
y gastronémico. Para su verificacion estadistica se utilizé la prueba de KR 20 Kuder
Richarson, la cual arrojé una confiabilidad de 0.82, lo cual significa que el instrumento

tenia confiabilidad MUY ALTA (Ver anexo 11).

3.1.2. Guia de entrevista

3.1.2.1. Elaboracién de guia de entrevista

Para la elaboracidn de la guia de entrevista, se tom6 como base la lista de cotejo para poder
complementar la informacion. La cual fue disefiada para ser aplicada a los responsables de
cada area del hotel mencionado en la lista de cotejo y/o administradores a cargo del manejo
del hotel. La guia de entrevista cont6 con 11 preguntas, las cuales tienen relacion con las 2

dimensiones y los 7 indicadores que se estan trabajando en esta investigacion.

En la siguiente tabla se sefiala la distribucion de preguntas formuladas:
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Guia de preguntas segun las dimensiones e indicadores dirigidas a los responsables de cada area y/o administradores de los

hoteles de 3 estrellas del distrito de Trujillo

Preguntas

Dimensiones Indicadores

firea de seguridad

freade recepoidn v labby

Areas piblicas BAzcensar, escalerasw pasadizos

frea de housekeepinalhabitaciones

Lavanderiaylenceria

Oficinas v drea de trabajo

Areas administrativas v operativas
Comedar

Preguntas complementarias

1, iCules son as medidas que el personal del drea de sequidad del establecimienta esté aplicanda ante la crsis sanitaria par | COWICH97 51 no se estd aplisando alguna medida en esta drea podia evplcar brevemente jousl es 13 causa?

2, Cudles sonlas medidas que estintomanda en las dreas de recepeidn y lobby para asequrar el distanciamienta social entre el huésped y el persanal delestablecimienta?

3, ian qué frecuencia se desinfectan|os servicios higiénizos, las superticies y accesorios del establecimiento?

4. Para el i d b sealizaiones de us dreas plblicas (aacensores, eartluazy pazadicos) se ha conziderado b opiién dealgin drgano competente o hoba disefado o propin catableciniento, i 5er f primer caso podiia ndicar o nombre del Grguno competente? {Cudles fueron bo criteros considerados para 0 diseho?

5, 5Cudl &5 el procedimienta sanitario que realiza o irea de housekeeping para la Impieza de las habitacianes de los hugspedes? Explique brevemente, 51 en caso la lmpieza de 3z habitacianes se llega  dar en presencia del hugsped, podi a indicar ;Cudl s ¢l procedimianta que 52 realiza?
. Cules son1os EPP que utiza su personal en e irea de lavanderia? Podria descrbirlas y jqué procedimientas siquen para realizar el lavada de a rapa de los huéspedes y lenceria de las habitacianes?
7. iConsidera que las medidas implementadas en el establecimienta espesificamente en el Srea dela oficinas y Sreas de trabajo 5an sufiientes para garantiza su salud y 12 de su personal? Padra explicar brevemente Pror qué?
8, 400 criterios 5¢ han tamado en cuenta en el &rea del comedar para distibuirfos horarias de uso del comedar yla distribucian de las mesas?
9, $Eué medidas considera usted que deberian mantenerss hueqo de que culmine bodala erisis sanitaris por | COVID-S?
10,5 han repartado casos de COVID entre los calabaradares delas Sreas del establecimiento?, ;Gué dreas?

ihels b

dida sanitaria adicianal? O

1. jHa implementada por cuenta prapia

La guia de entrevista cuenta con 11 preguntas, las cuales las 6 primeras estan enfocadas con la primera dimension: areas publicas, en donde hacen referencia los indicadores de area

de seguridad, area de recepcion y lobby, ascensor, escaleras y pasadizos, area de housekeeping/habitaciones, lavanderia y lenceria. Las preguntas 7 y 8 estan enfocadas con la

segunda dimension: areas administrativas y operativas, las cuales hacen referencia a los indicadores de oficinas y areas de trabajo y comedor. Las 3 Gltimas preguntas, son preguntas

complementarias, en donde los hoteles haran mencién a medidas adicionales que ellos han implementado.
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3.1.2.2. Validez

Para determinar la validez de la lista de cotejo se acudio a 3 expertos quienes validaron el
instrumento, el cual fue trabajado estadisticamente a través de la técnica VV Aiken, el cual
arrojo una confiabilidad de 0.99 la cual indicé que el instrumento era VALIDO (Ver Anexo

10).
3.2. Elaboracion de los instrumentos de recopilacion de datos

3.2.1. Datos obtenidos con la lista de cotejo

La lista de cotejo fue aplicada a 2 hoteles que tienen la categoria de 3 estrellas en el distrito
de Trujillo. En donde se realizd una sola visita por cada establecimiento, con coordinacion
previa con los administradores de cada hotel, por temas de protocolo vigentes hasta lo que
iba de la realizacion del estudio.

La visita tuvo como finalidad observar y verificar todas las medidas sanitarias implementadas
en los hoteles en base al protocolo otorgado por el MINCETUR, de acuerdo las dimensiones
e indicadores.

Las visitas fueron guiadas por los administradores y por responsables del hotel, conforme se
iba recopilando los datos, se iba adjuntando la evidencia correspondiente a las medidas que

tienen implementadas como también las medidas que adn les falta por implementar.
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Tabla 4:

Verificacion de las medidas implementadas en los hoteles de 3 estrellas en estudio del distrito de Trujillo, segun la lista de cotejo

HOTEL A HOTEL B

Puntaje Porcentaje Puntaje Porcentaje Puntaje Porcentaje Puntaje Porcentaje

maximo maximo obtenido obtenido maximo maximo obtenido obtenido
Area de seguridad 3 100% 2 67% 3 100% 2 67%
ﬁ[)ebi,de recepciony 12 100% 12 100% 12 100% 12 100%
Ascensor, escaleras y 7 100% 6 86% 7 100% 5 71%
pasadlzos
Area de housekeeping/ 4 100% 2 50% 4 100% 4 100%
habitaciones
Lavanderiay lenceria 6 100% 4 66% 6 100% 6 100%
Oficinas y area de 3 100% 3 100% 3 100% 3 100%
trabajo
Comedor 4 100% 2 50% 4 100% 3 75%
Total 39 31 39 35

Observamos que los hoteles A y B, han obtenido un 100% el porcentaje mas alto en las areas de recepcion y lobby, asi como también en oficinas y area de
trabajo. Por otro lado, el hotel A obtuvo un 50% en el area de comedor siendo este su puntaje mas bajo. El hotel B obtuvo un 67% en el area de seguridad siendo
su puntaje mas bajo. Sin embargo, a pesar de las puntuaciones bajas obtenidas en sus respectivas areas, el hotel A obtuvo una puntuacion de 31 puntos es decir
que tiene un nivel implementado segun la descripcién. El hotel B obtuvo una puntuacion de 35 puntos es decir que tiene un nivel implementado segun la

descripcion.
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Tabla 5:

Verificacion de las medidas implementadas con respecto a las dimensiones en los hoteles de 3 estrellas en estudio del distrito de

Trujillo, segun la lista de cotejo

HOTEL A HOTEL B
Puntaje Porcentaje Puntaje Porcentaje Puntaje Porcentaje Puntaje Porcentaje
maximo maximo obtenido obtenido maximo maximo obtenido obtenido
Areas publicas 32 100% 26 81% 32 100% 29 91%
Areas admlnl_stratlvas y 7 100% 5 71% 7 100% 5 86%
operativas
Total 20 21 30 35

- Se verificd que, en la dimensidn de areas publicas, el hotel A obtuvo un porcentaje de 81% y el hotel B obtuvo un porcentaje de 91%. Por otro lado,
en la dimension de areas de administrativas y operativas, el hotel A obtuvo un porcentaje de 71% y el hotel B obtuvo un porcentaje de 86%. Por ello
se puede indicar que el hotel B cuenta con un porcentaje mas alto en ambas dimensiones con respecto a las medidas implementadas por el hotel A.
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Tabla 6:

Medidas que faltan implementar en el hotel A de 3 estrellas en estudio del distrito de

Trujillo, segun la lista de cotejo

ARIA MEDIDAS POR IMPLEMENTAR

Seguridad Contar con registro (lbro/ cuademo) de incidencias para el area de sezundad

Creacton de un formato de verficacion para constatar que se encuentre en buen estado los matenales a2l momento de recibitlos

Housekeeping

Creacton de un area de limpieza /o equipo especializado en caso de una sospecha de contagio porla COVID-19

En el hotel A, con respecto al area de seguridad, se pudo identificar que aln no cuentan con un libro/cuaderno
en donde se coloquen las incidencias en dicha area. En el &rea de housekeeping, no cuentan con ningin formato
en donde se verifique el estado de los materiales que ingresan al establecimiento. Tampoco cuentan con un area
de limpieza o equipo especializado para que puedan atender a los huéspedes en caso de alguna sospecha de
contagio por la COVID-19.
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Tabla 7:

Medidas que faltan implementar en el hotel B de 3 estrellas en estudio del distrito de

Trujillo, segun la lista de cotejo

AREA MEDIDAS POR IMPLEMENTAR

Seguridad Contar con registro (Hbro/ cuaderno) de tncidencias para el drea de seguridad

Colocar sefializacion en las escaleras en donde indiquen que o deben tocar las barandas, apovarse v sentarse en ellas

Ascensor, escaleras y pasadizos

Colocar n dispensar de alcohol en gel ol nicio de las escaleras v l final para que el huésped pueda desinfectarse las manos

Creacion de un formato de verficacion para constatar que se encuentre en buen estado los materiales al momento de recibirlos

Housekeepi . _ o . . .
PISEREepE Creacion de un drea de limpieza y/o equipo especializado en caso de una sospecha de contagio por la COVID-19

Comedor Adecuar mesas para que el personal pueda utiizarlo al momento de ingerir sus alimentos respetando el distanciamiento social

En el hotel B, con respecto al area de seguridad, se puede identificar que ain no cuentan con un libro/cuaderno en donde se
coloquen las incidencias en dicha area. En el &rea de ascensor, escaleras y pasadizos no cuenta con ningun tipo de sefializacion,
ni tampoco ha incluido ningln dispensador al inicio y al final de las escaleras para que el huésped se desinfecte las manos. En
el area de housekeeping, no cuentan con ningin formato en donde se verifique el estado de los materiales que ingresan al
establecimiento. Tampoco cuentan con un area de limpieza o equipo especializado para que puedan atender a los huéspedes
en caso de alguna sospecha de contagio por la COVID-19. En el area del comedor, no se ha distribuido y adecuado bien sus

mesas respetando el distanciamiento social.
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3.2.2. Datos obtenidos con la guia de entrevista

La guia de entrevista, fue realizada a los 2 hoteles en estudio, la cual estaba dirigida para el
administrador o encargados del manejo del hotel. La guia cuenta con 11 preguntas las cuales
tiene relacion a las areas que se estan verificando tales como: area de seguridad, recepcion y
lobby, housekeeping y habitaciones, ascensor, escaleras y pasadizos, lavanderia y lenceria,

oficinas y areas de trabajo y comedor.

La guia de entrevista tuvo como finalidad complementar la informacion obtenida con la lista
de cotejo para continuar con la investigacion. La aplicacion de la guia de entrevista se realizo
de la siguiente manera: Posteriormente a la aplicacion de la lista de cotejo se inici6 una
grabacion de audio luego de una breve presentacién se procedid a realizar las preguntas de

la guia.
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Tabla 8:

Implementacion de medidas en las areas pablicas en los hoteles de 3 estrellas en estudio

del distrito de Trujillo, segun la guia de entrevista

Areas Hotel A Hotel B
Toma de temperatura al inpresar Toma de temperatura al ingresar
, Area de desinfeccion Area de desinfeccitn
Seguridad
Desinfeccitn con miquina de vapor
Alfombra de desinfzccion de calzado ) B
Alfombra de desinfeccion de calzado
Distanciamiento Secial Distanciamiento social
Sefializacion en el piso Sefializacion en &l piso
Recepcion v lobby ) )
Dizpensadores con alechol Dizpensadores con aleohol
Desinfeccion constante del drea v los accesorios Desinfeccion constante del drea v los accesorios
Sefializacitn acorde a lo indicado por el MINSA
Aszcensor, escaleras y pasadizos Dispensadores de aleohol en gel Sefializacion acorde a lo indicado por &l MINSA
Alfombra de desinfeccion de calzado
Distanciamiento social Diztanciamiento social
Housekeeping
Maguina de ozeno Miquina de vapor
Uso de EPP conforme a lo indicado por €] MINSA
Lavanderia v lenceria No aplica (tercerizan el servicio)

Uszo de vaporizador para desinfectar

Se puede apreciar que ambos hoteles tienen correctamente implementadas las medidas en el area de seguridad de
acuerdo a lo establecido por el protocolo, tales como: tomar la temperatura al ingresar, contar con un area de
sanitizado, mantener el distanciamiento social, contar con sefializaciones en el piso y dispensadores con alcohol. En
el caso de escaleras y pasadizos ambos hoteles se diferencian en que el Hotel A usa solo ascensor y el hotel B solo
las escaleras, en ambos casos cuentan con las medidas necesarias. Para la limpieza de habitaciones ambos hoteles
respetan el distanciamiento social, y en caso del hotel A el personal de limpieza hace uso de una maquina de ozono
para la desinfeccion total de la habitacion. En el caso del area de lavanderia el hotel A terciariza el servicio y el

hotel B si cuenta con este servicio, tomando las medidas necesarias.
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Tabla 9:

Implementacion de medidas en las &reas administrativas y operativas en los hoteles de 3

estrellas en estudio del distrito de Trujillo, segun la guia de entrevista

Areas Hotel A Hotel B
Oficinas y dreas de trabajo No aplica (no cuentan con oficinas) No aplica (no cuentan con oficinas)
Area de uso individual por turmo
Comedor No aplica (Jos trabajadores consumen sus alimentos fuera del establecimiento) Distanciamiento social

Desinfeccion luego de cada uso del area

Ninguno de los hoteles donde se aplicé el instrumento cuenta con oficinas, debido que el area de recepcion es compartida
con el administrador y el personal de recepcion para desarrollar sus actividades. En el caso del hotel A, en el area del
comedor no aplica puesto que sus trabajadores consumen sus alimentos fuera del establecimiento y el hotel B cuenta con
un espacio pequefio para que sus colaboradores puedan consumir sus alimentos de manera ordenada, respetando sus

horarios y el distanciamiento social, ingresando con cofias y a su vez el area es desinfectada después de ser utilizada.
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Tabla 10:

Medidas implementadas por iniciativa de los hoteles A y B de 3 estrellas en estudio del

distrito de Trujillo, segun la guia de entrevista

Hotel Medidas implementadas por iniciativa de los hoteles

Exigen la prueba de la COVID-19, para poder recibir a sus huéspedes

Cuentan con wna maquina de ozono, la cual desinfecta de manera eficaz al momento de realizar la bmpieza y desinfeccion del hotel

B Utilizan wna maquina de vapor para el proceso de desinfeccion del huésped, al momento de suingreso

En el hotel A, se puede apreciar que, para el ingreso y registro de sus huéspedes, ellos exigen la prueba de la
COVID-19 como requisito. También han implementado por su cuenta propia, una maquina de ozono que ayuda
en el proceso de limpiezay desinfeccion en todo el hotel. Por otro lado, en el hotel B, implementaron una méaquina
de vapor para la desinfeccién antes de su ingreso al hotel, el cual también es utilizado para desinfectar la lenceria
en las habitaciones.
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Tabla 11:
Medidas implementadas que deben permanecer en los hoteles Ay B de 3 estrellas al término

de la crisis sanitaria en estudio del distrito de Trujillo, segun la guia de entrevista

Hotel Medidas que deben permanecer en los hoteles al término de la crisis sanitaria

Mantener el uso de mascarilla para evitar contraer cualquier tipo enfermedad

Continuar con el lavado de manos con agua v jabin

Mantener el uso de la mascarilla para evitar contraer cualquier virus, bacterias v/o enfermedades

Continuar con la desinfeccion de la manos con alcohol en gel o alcohol

Ambos hoteles consideran que, al término de la crisis sanitaria, se debe seguir utilizando las mascarillas, el lavado
y desinfeccion de las manos para evitar contraer cualquier tipo de virus, bacterias y/o enfermedades. Por ello

consideran que se debe crear conciencia en la salud personal.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

A laluz de los hallazgos obtenidos en la investigacion se presentan las siguientes discusiones:
Segln la OMT (2020), el sector turistico es el sector mas golpeado desde que inicié la
pandemia generada por la COVID-19; luego de producirse los confinamientos a nivel
nacional y mundial, este sector ha buscado generar toda una serie de mecanismos para
mantenerse a flote a pesar de que el turismo detuvo sus actividades.

La OIT (2020), ha solicitado que se tomen medidas urgentes, basadas en 3 pilares principales,
el primero sugiere proteger a los trabajadores en su lugar de trabajo. En la presente
investigacion las medidas que implementaron los hoteles en estudio, abarcaron todas las areas
de los establecimientos, desde el ingreso de los huéspedes, el uso de las distintas instalaciones
y los servicios brindados. Se hall6 que al ingreso del establecimiento se realizaba el control
de temperatura, este criterio fue tomado en cuenta en vista a que la mayoria de personas que
presentaban sintomas de COVID-19 manifiestan temperaturas mayores a 37°C, en todo
momento se hacia uso de los EPP dentro de las cuales estuvieron el uso obligatorio de las
mascarillas, debido a que la forma de transmision son las microgotas que viajan por el aire;
se conservaba el distanciamiento social. Luego que las naciones empezaron a reactivar de
manera limitada el sector, los hoteles han implementado medidas sanitarias al extremo para
garantizar a sus usuarios la inocuidad en todas sus areas, asi tenemos al hotel Riu Plaza de
Miami (EFE News Service, 2020), el cual ha implementado una cdmara termografica para
medir la temperatura de los visitantes y trabajadores. En los hoteles de Ixtapa en Meéxico

(Noticias Financieras, 2020), los empresarios de estos hoteles se han encargado de que cada
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uno de sus prestadores de servicios cumplan con todas las normas sanitarias establecidas.
Entre las medidas implementadas en dichos establecimientos se encuentran: el uso constante
de las mascarillas, guantes de latex, la supervision de sintomas y la toma de temperatura de
cada huésped al ingreso de los establecimientos. Para la toma de temperatura se implemento
en las areas de seguridad de los hoteles un tamiz en donde los colaboradores y visitantes
pasaban a través de éste. Se colocé en todas las zonas de los hoteles expendedores con gel
antibacterial tanto para los turistas como para los colaboradores. Rosemberg (2020), en su
articulo titulado “Consideraciones de salud y seguridad para los limpiadores de hoteles
durante Covid-19”, indic6 que en los hoteles a nivel internacional, se han tomado medidas
para garantizar la salud de sus colaboradores tales como la desinfeccion, el uso apropiado
de los EPP, proveer productos esenciales como jabon, alcohol en gel, pafiitos de limpieza
facial, guantes descartables, establecer procedimientos de limpieza y promoverlos, reducir el
personal de trabajo, ademas de capacitar debidamente a los empleadores.

La asociacién americana de hoteles y Logdges (AHLA, 2020) indicd que, para que las
medidas sanitarias sean implementadas en los hoteles de Estados Unidos, se han tenido que
tomar muchas medidas tales como el lavado de manos, el uso constante de mascarilla, el
constante lavado y desinfeccion de las manos, cuarentena para los empleados que presenten
sintomas ademas de realizar revisiones constantes a su estado de salud y notificacién

inmediata a las autoridades de salud competentes de un caso positivo.

En vista a los estudios realizados por Hoque, Shikha, Hasanat, Arif, & Hamid (2020),
Mackay, Mackay, Ruiz y Poveda (2020) y Sigala (2020); en los cuales coinciden en
mencionar las incalculables pérdidas que se estan generando en el sector turistico por la

COVID-19, es que se disefid un instrumento para medir el nivel de cumplimiento de las
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medidas sanitarias, dentro del cual se menciono los diversos puntos que fueron evaluados en
los hoteles, es asi que se hall6 que hubo medidas que fueron implementadas por iniciativa
propia de la gerencia del hotel, asi tenemos: la adquisicion de una maquina de ozono para
realizar la limpieza de las habitaciones e instalaciones del establecimiento, adquisicion de
una maquina de vapor que sirve para la desinfeccion de los huéspedes y a su vez es utilizada
para desinfeccion de la lenceria de las habitaciones. Ambos hoteles han reducido el nUmero
de su personal de trabajo y los capacitan cada quince dias. Los hoteles mantienen en buen
estado de higiene y operatividad en todas sus instalaciones incluyendo sus ascensores,
pasadizos y/o escaleras, implementacidn de un dispensador en gel para que el huésped pueda
desinfectarse las manos las veces que sean necesarias. Por otro lado, ambos hoteles han
colocado sefializaciones dentro de sus instalaciones. Ambos hoteles no realizan la limpieza
de la habitacion en la presencia del huésped, puesto que esta nueva medida es para

salvaguardar la salud de ambas personas (personal de mantenimiento y huésped).

En cuanto a la forma de pago en los hoteles en estudio, solo se implement6 la opcidn de pago
por transferencia bancaria, pero no se descarta la posibilidad de realizar el pago en efectivo
0 por medio de un POS. En este sentido, Gurson y Chi (2020), en su investigacion titulada
“Efectos de la pandemia de la COVID-19 en la industria de la hospitalidad: resefia de la
situacion actual y agenda de investigacion” indicaron que muchos clientes opinan que en la
situacion que nos encontramos actualmente es necesaria la implementacion de tecnologia que
reduzca al minimo contacto humano como el pago sin contacto mas conocido como
contactless.

Con respecto a las medidas que se han implementado en las areas de administrativas y

operativas de los hoteles en estudio, se hallo que los comedores no vienen siendo usados por
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los huéspedes, ellos tienen habilitado el room service. Los hoteles, no cuentan con oficinas y
areas de trabajo, solo usan la recepcion para realizar sus actividades tanto los administradores
como el personal de recepcion. En este sentido se puede mencionar a Cross (2020), quien en
su articulo “Brote y respuesta inicial en el momento del impacto” indicé que muchos hoteles
en Estados Unidos necesitaron hacer cambios en sus establecimientos y en la manera de
ofrecer sus servicios para lograr no solamente un ambiente seguro, sino también brindar una
sensacion de seguridad a los huéspedes, algunos cambios mencionados fueron limitar el uso
de servicios como gimnasio, piscina y comedor. Estos hallazgos coinciden con Efe News
Service (2020), se menciona que en los hoteles de Florida implementaron medidas como
Ilevar mascarilla de manera obligatoria en zonas comunes excepto en el area de piscina, se
procedio a la eliminacion del buffet en los restaurantes y solo se sirven platos a la carta
ademas que cuentan con un funcionamiento de capacidad limitada en los demas servicios.
Noticias Financieras (2020), indica que las mesas de los comedores de los hoteles de Ixtapa,
estan distribuidas a dos metros de distancia. Los cubiertos son colocados cuando el comensal
se siente a la mesa, en algunos casos los comensales estan ubicados en las mesas de manera
alterna para evitar la conglomeracion de los comensales.

La asociacién americana de hoteles y Logdges (AHLA, 2020) menciona que la sefializacion
de las areas, segun el protocolo estadounidense, deben estar disponible en varios idiomas, lo
cual no esta especificado en el protocolo de nuestro pais y por lo tanto no se aplica en los
establecimientos, ademas el protocolo extranjero establece que en lavanderia se deberia usar
el agua a la temperatura mas elevada posible, algo que en nuestra realidad no se ha

implementado, sin embargo las medidas que coinciden en ambos casos, como es el servicio
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de alimentacion con un minimo contacto con el personal, desinfeccion constante de areas,

entre otras presentan un alto nivel de cumplimiento en ambos hoteles en estudio.

Se debe sefialar que no se han hallado investigaciones que sefialen la implementacion de las

medidas sefialadas anteriormente, asi mismo no se han hallado estudios que midan el nivel

de implementacion de medidas sanitarias ante la COVID-19.

4.2

Conclusiones

Las medidas sanitarias que se identificaron en las diferentes areas de los hoteles de 3
estrellas para afrontar la crisis sanitaria generada por la COVID-19 estuvieron
dirigidas al uso de EPP, la implementacion de sefializaciones en las diferentes areas,
el uso de soluciones desinfectantes para superficies vivas y superficies inertes; y el
distanciamiento social.

Las medidas que se implementaron en las areas publicas de los hoteles de 3 estrellas
fueron la toma de temperatura al ingresar al hotel, verificacion del correcto uso de
mascarillas, sefializaciones en el piso, el distanciamiento social y areas de sanitizado.
Las medidas que se implementaron en las areas administrativas y operativas de los
hoteles de 3 estrellas fueron el cierre del area de comedor, implementacién de servicio
a la habitacién y distanciamiento social.

Se elabord una lista de cotejo para medir el nivel de cumplimiento de las medidas
sanitarias ante la COVID-19 en hoteles 3 estrellas, con una validez V Aiken de 0.98
y una confiabilidad KR20 de 0.82.

Se elaboré una guia de entrevista con una validez VV Aiken de 0.99.
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» EIl nivel de cumplimiento de las medidas sanitarias ante la COVID-19 fue de
IMPLEMENTADO en ambos hoteles en estudio.
» Las principales limitaciones que se tuvieron para realizar el estudio fueron: el cierre

temporal de varios hoteles y el acceso restringido a personas ajenas a los hoteles por

disposicion de la gerencia.
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ANEXOS
Anexo 1: Matriz de consistencia
FREGUNTA OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLESDIMENSIONES
Objative General:
VARIABLE
Tdentificar las madidss gue han implemantado Los hoteles de 3
o , extrellas para affontar 2 crizis sanitaria Zenerada par la COVID-19- Implemenfzoidn de medidas
iQué medidas han implementado | Tryimg 2020
samtarias
los hotelss de astrallas para afrontar Ofjetives Expeciicar
N o DIMENSIONES
la crisie sanifana generada de la|, Registrar lz: madidss que s2 han implementsdo en las ares: No aplica . n
) piblicas de los hoteles de 3 estrellas para afrantar La crisis saitaria a3 ¢ Areas pablicas
COVID-197 sanerada par s COVID-10. -
+ Regirer los medidas que s han implementsdo en las irezs + Arem admmsEvs oy
afmmistrativas v oparatives da loz hoteles de 3 estrellas para s
aftontar 1 crisis enerada por la COVID-10. epeaE
+  Indicar ol nivel de covplimients de la: medidas para sfrontar 1a
isis samitaria generada por Lo COVID-19 en hoteles da 3
axirellas,
Anexo 2: Cuadro de operacionalizacion de variables
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Medidas sanitarias impuestas: | Los datos se recabarin con una Areas de seguridad
Conjunto  de  actuaciones | lista de cotejo v una guia de Areas de recepeion v lobby
aplicadas por la avforidad | entrevista,  los  cuales Areas piiblicas Ascensor, escaleras v pasadizos
sanitaria para prevenir, mitigar, | considerarin  dos  aspectos Area de housekeeping habitaciones
E Implementacién
fj H controlar o eliminar un evento | fundamentales que son las ireas Lavanderia y lenceria
ﬁ E de medidas
g E‘ que origine riesgos que afecten 1a | piblicas y reas admimstrativas
| itari .
- g santarias salud de la poblacion. (Instituto | v operativas. Areas administrativas | Oficinas y dreas de trabajo
Nacional de Vigilancia de  operativas Comedor
Medicamentos v Alimentos,
2020)
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Anexo 3: Validacion del instrumento de lista de cotejo por el experto Guillermo

Torres Machuca

IMIVE RSO

FPRIVADA DEL MORTE
de medidas
Conjuntoc de actuaciones aplicadas por & autoridad
evento que ongine riesgos que afecten  salud de la Relewania Coherenda Claridad Sugenencias
poblacidn.  {Instituto  Macional de Viglancia de
Medicamentas y Alimentos, 20200
Hem
M| Areas Pablicas Puntaje Puntap Puantaje
1 Se verifica of comecto usa de las BPP. o 1 z 3 o 1 2 3 o 1 2 3
3=C).
3 Existe un Regstro || ibro/o cuaderno) de incidencias del o 1 z 3 a 1 2 3 o 1 2 3
drea cosTespondiente.
4 Existe sefalizackin en « pizo, delante del counter o o 1 z 3 a 1 2 3 o 1 2 3
madulo | dicando una distancia de dos metros.
[ Verifica & uso de mascasilla y temperatura conporal del o 1 z 3 a 1 2 3 o 1 2 3
T Existe un drea de sanitizado para realizar las primeras o 1 z 3 a 1 2 3 o 1 2 3
manos, desinfectar calrado, cambiar mascarilas).
8 Se desinfecta ot eouipales mabetas u OLrOs SCOELOHIOS o 1 2z 3 a 1 2 3 o 1 2 3
L Se regitra a bos huéspedes hacendo uso de medios o 1 z 3 a 1 2 3 o 1 2 3
efidentes 2 fin de evitar ontacto o Intercambéar
materiales (£} QF. Bolkas cenadas con lapicern, entre
abroe].
Se traslada 3l hweésped 3 su habitaddn respetando el o 1 z 3 a 1 2 3 o 1 2 3
distanciamiento socal.
Al realizar el check out, se respeta o distanciamiento o 1 z 3 a 1 2 3 o 1 2 3
1 Se desinfectan ks accesor os ¥ servicios hagiénicoos . o 1 z 3 a 1 2 3 o 1 2 3
L Se han tomado medidas para g:na'\t‘ ra higiene de los o 1 z 3 a 1 2 3 o 1 2 3 Ma orentado para una entrevista
,
N -
32 Se desinfecta s swperficies de las bolsas y tachos que a 1 F El o 1 2 E} o 1 2 3

contienen la ropa
1| Arsas Administrativas y Operativas
I [Se realiza |a limpeeza y Gemnfocoen de todos las | O 1 z 3o ||z ]o|r]z =
ambientes del drea, accesorios ¥ equipos usanda EPP i
mantiens buena wentilacion.

2 | e respeta of Gstancamiento sodal, csanda hay dos o | 0 1 :la|o|a]z]a|a|r]z]=
mis persanas dentno del misma recnts; evianda saludar
estrechando las manos o mediante abrazos.

3 [ se izvan las manos las veces gue sean necesarias. 0 1 z: [ slofs ]l sTol 15

a | se esablecen homrias de almueno oe acuerdo 3 aforo | 0 1 z [a]o[a]z]a]o]r] 2 [3]consdearguenctocosios nateses
determinada. Benen oo

5 | Se cstribuyen y acondicionan las mesas respetando el | 0 1 z |3 [0 1|z [3 ][0t 2 |2 |Consdearquenctocos ios hateles
estanciambents sacial tieren comedar

& | Se respeta el distanciamienta social entre o personal y | 0 1 z 3|01z [3 ][0t 2 |2 |Cconsdearquenctocos ios hateles
500 SE FECIEN 13 MAsC3riEa CRAne & CONSLMO dE Sus Denen comedar
alimentos

7 | Se mantiene en buen estado de imgpeza y deandecoon | 0 T T [ 3 [0 ] 1] 220 L] 2|2 |Consdearquenctocosios hatees
#ocos los ambsentes, acoesarias y matesiales del comedar tienen comedar
usando EFF.

Mg. Guillermo Torres Machuca

Trujillo, 22,/10/2020
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Anexo 4: Validacion del instrumento de lista de cotejo por el experto José Milton de

La Cruz

4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

de medidas
Conjunto de actuaciones aplicadas por la autoridad
sanitaria para prevenir, mitigar, contralar o eliminar un
evento que origine riesgos que afecten la salud de la Relevancia Coherencia Claridad Sugerencias
poblacién.  (Instituta  Nacional de  Vigilancia  de
Medicamentos y Alimentos, 2020)

ftem
N | Areas Piblicas Puntaje Puntaje Puntaje
1 | Se verifica el correcto uso de los EPP. 0 1]z f(3foj1 |2 ]3)01]2]3
2 Se controla la temperatura corporal (deberia ser menor a o 1 2 E o 1 2 3 1] 1 2 3

38°€).
3 Existe un Registro (libro/o cuaderno) de incidencias del o 1 2 E o 1 2 3 1] 1 2 3
drea comespandiente.

4 Existe sefializacidn en el piso, delante del counter o o 1 2 3 1] 1 2 3 1] 1 2 3
midula indicando una distancia de dos metros.
5 Se saluda mediante contacto visual y respeta la distancia ['] 1 2 3 ] 1 2 3 0 1 2 3

de dos metros.
& Verifica el uso de mascarilla y temperatura corporal del ['] 1 2 3 ] 1 2 3 0 1 2 3
huésped.
7 Existe un drea de sanitizado para realizar las primeras '] 1 2 3 ] 1 2 3 0 1 2 3
medidas preventivas sanitarias de los huéspedes (lavar las
manos, desinfectar calzado, cambiar mascarillas).

8 Se desinfecta los equipajes, maletas u otros accesorios 0 1 2 3 ] 1 2 3 o 1 2 3
3 Se registra a los huéspedes haciendo uso de medios '] 1 2 3 ] 1 2 3 0 1 2 3
eficientes a fin de evitar contacto o intercamhbiar
materiales (Ej. QR, Bolsas cerradas con lapicero, entre

atros).
10 Se traslada al huésped a su habitacién respetando el ['] 1 2 3 ] 1 2 3 0 1 2 3 Especificar distancia
distanciamiento social.
1 Al realizar el check out, se respeta el distanciamiento ['] 1 2 3 ] 1 2 3 0 1 2 3 Especificar distancia
social.
12 Al finalizar cada servicio, se desinfectan y mantienen ] 1 2 3 ] 1 1 3 0 1 2 3
resguardado los materiales, equipos y otros medios
utilizados.
13 Se desinfectan los accesorios y servicios higiénicos. ] 1 2 3 ] 1 2 3 0 1 2 3
14 Se han tomado medidas para garantizar |a higiene de los 0 1 2 3 o 1 2 3 o 1 2 3
muebles.
’
wr

4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

W' | Areas Administrativas y Operativas
1 Se realiza la limpieza y desinfeccidn de todes los o 1 2 3 [} 1 2 3 (1] 1 2 3
ambientes del drea, accesorios y equipos usando EPP y
mantiene buena ventilacidn.

2 [ se respeta el distanciamiento social, cuando hay dos o | 0 1z]sfolalz]3alo]]z]3 Especificar distancia
mids personas dentro del misma recinto; evitando saludar
estrechando |as manos o mediante abrazos.

3 | Selavan las mancs las veces que Sean Necesarias. 1] 1 [z [3]o |1 ]2 a|lof1 F ]

4 | se establecen horarios de almuerzo de acuerdo al afero | 0 1|z [3 o] 1]z alo|1 I
determinado.

5 | Se distribuyen y acondicionan las mesas respetando el | 0 1z [3]o]|1]z2 ilof1 F Especificar distancia
distanciamiento social.

6 | Se respeta el distanciamiento social entre el personal y | 0 1z [3]o]|1]2 ilof1 F Especificar distancia
solo se retiran la mascarilla durante el consumo de sus
alimentos.

7 | 5e mantiene en buen estado de limpieza y desinfeccion | 0 1z [3]o]|1]2 ilof1 F
todos los ambientes, accesorios y materiales del comedor
usando EPP.

Mg. José Milton De La Cruz Lujén

Trujillo, 22/10/2020

Bazan Tirado Carmen del Rosario, Vidal Barahona Leslye Alessandra Pag. 52



| MEDIDAS PARA AFRONTAR LA CRISIS SANITARIA
UNIVERSIDAD GENERADA POR LA COVID-19 EN HOTELES DE 3
PRIVADA DEL NORTE ESTRELLAS- TRUJILLO, 2020

Anexo 5: Validacion del instrumento de lista de cotejo por la experta Jamy Hurtado

Castafneda

Implementacion de medidas sanitarias
conjunto de actuacionss aplicadas por la zwtoridad
sanitaria para prevenir, mitigar, controlar o eliminar un
evento que origing riesgos que afecten la szlud de |3 Relevancia coherancia claridad Sugerencias
poblzcion.  (ingtituzp,  Macionzl  de  wigilangia de
Medicamentas y Alimentos, 2020)

item
W | Areas Pablicas Funtzje Puntaje Puntaje
L | severifica &l correcto uso de los EPP. o ! 2 g o ! 2 E o ! 23
2 Se controlz |3 temperatura corporal {deberia ser menor a o 1 2 3 o 1 2 3 o 1 2 3
38°C).
3 Existz un Registro {librofo cuzdzrno) de incidencizs del o 1 2 3 [} 1 2 3 [} 1 2|3 Especificar que s=a un registro
drea correspondiente. exclusivo para incidantes
reladionados con la COVID-19
4 | Existe sefizlizacion en el piso, delante del countsr 0 | O 1z 3f[e|1]z 3ol 1]z2]3

midulo indicandio wna distancis de dos metros.
5 Se saluda mediantz contacto visuzl y respetz |z distancia o 1 2 3 [+ 1 2 3 [} 1 2|3

d= dos matros.

& | werifica el uso de mascarilla v temperatura corporzl del o 1 2 3 [} 1 2 3 [} 1 2| 3
hugsped.

7 Existe un 3rea de sanitizado pars reslizar las primeras o 1 2 3 o 1 2 3 o 1 2 3

medidas preventivas sanitarias de los huéspadis [lawar las
manos, desinfectar calzado, cambiar mascarillas).

Se desinfects los equipajes, malstas u otros accesorios a 1 2 3
3 | Se registrz 3 los huéspedes haciendo uso de medios o 1 2 3 [} 1 2 3 [} 1 2| 3
eficientes a fin de evitar contacto o intercambiar
materiales (Ej. OR, Bolsas cerradas con lapicero, entre
otros).

10 | e traslads al huésped a su habitacion respetando el [ O 12 z3fa|1]2z2 3ol 1] 2132
distanciamiento social.

@
o
[N
i
o
[N
w

11 | al realizar &l check out, se respeta el distanciamiento o 1 2 3 o 1 2 3 o 1 2 3
sodial.

1z | al finalizar cada servicio, s2 desinfectan y mantienen o 1 2 3 [+] 1 2 3 [} 1 2|3
resguardado los materiales, equipos y otros medios
utilizados.

13 | se desinfectzan los accesorios y servicios higiénicos. o 1 2 3 1] 1 2 3 ] 1 213

30 | se utiiza bolsas limpizs y desinfectadas para el o 1 2 3 o 1 2 3 [} 1 2|3
almacenaje de Iz lenceria.

31 | 5euss EFPy respetz & distanciamiznto socizl . 0 1z 3]o)1]z2 3|lof1]z]3

32 | 3e desinfects las superfides de las bolsas y tachos que o 1 2 3 a 1 2 3 o 1 2 3
contienen |3 ropa.

W | Areas inistrativas y

1 ze realiza lz limpieza y desinfeccion de todos los o 1 2 3 a 1 2 3 o 1 2 3

ambientes del drea, accesorios y equipos usando EFF y
manitiena buena ventilacion.

2 Se respeta el distanciamisnto sodal, cusndo hay dos o o 1 2 3 o 1 2 3 [} 1 2|3
mas parsonas dentro del misme recints; evitando saludar
estrechando las manos o mediants abrazos.

3 Se |zvan |as manos |as veces gue sean necesarizs. o 1 2 3 ] 1 2 3 o 1 2] 3

4 | Se establecen horarios die almusrzo de acuerde al foro o 1 2 3 =] 1 2 3 o 1 2] 3
determinado.

5 Se distribuyen y acondicionan las mesas respetando el o 1 2 3 a 1 2 3 o 1 2 3
distanciamiento social.

3 Se respeta el distanciamiento social entre el personal o 1 2 3 a 1 2 3 o 1 2 3
solo se retiran |z mascarilla durante el consumo de sus
alimentos.

7 5e mantiens en buen estado de limpieza y desinfeccion o 1 2 3 a 1 2 3 o 1 2 3
todos los ambientes, accesorios y materiales del comedor
usanda EPP.

g st

Mg. Jamy Maria Hurtado Castafieda

Trujillo, 22/10/2020

Bazan Tirado Carmen del Rosario, Vidal Barahona Leslye Alessandra Pag. 53



- MEDIDAS PARA AFRONTAR LA CRISIS SANITARIA
UNIVERSIDAD GENERADA POR LA COVID-19 EN HOTELES DE 3
PRIVADA DEL NORTE ESTRELLAS- TRUJILLO, 2020

Anexo 6: Validacion del instrumento de entrevista por el experto Guillermo Torres

Machuca

4 UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

ion de medidas
Conjunto de actuaciones aplicadas por la autoridad
sanitaria para prevenir, mitigar, controlar o eliminar un
evento que origine riesgos que afecten la salud de la Relevancia Coherencia Claridad Sugerencias
poblacién.  (Institute  Macional de  Vigilancia  de
Medicamentos y Alimentos, 2020)
tem

N° | Areas Publicas Puntaje Puntaje Puntaje
1 &Cudles son las medidas que el personal del drea de | O 1 2 3 [i] 1 2 3 o 1 2 3

L del imi estd ante la crisis
sanitaria por la COVID-197 Si no se estd aplicando alguna
medida en esta drea podria explicar brevemente Jcudlesla
causa?
2 {Cudles son las medidas que estdn tomando enlas dreasde | 0 1 2 3 '] 1 2 3 0 1 2 3
recepcion y lobby para asegurar el distanciamiento socizl
entre el huésped y el parsonal del establecimiento?

3 ¢Con qué frecuencia se desinfectan los servicios higiénicos, o 1 2 3 '] 1 2 3 0 1 2 3
las superficies y accesorios del establecimiento?
4 Para el disefio de las sefializaciones de las dreas pablicas | 0 1 2 3 [i] 1 2 3 o 1 B 3

(ascensores, escaleras y pasadizos) se ha considerado la
opinién de algin érganc competente o lo ha disefiado el
propio establecimiento. De ser el primer caso ¢podria
indicar el nombre del 6rganc competente? (Cuales fueron
los criterios considerados para su disefio?

5 £Cudl es el procedimiento sanitario que realiza el drea de o 1 2 2 '] 1 2 3 0 1 2 3
housekeeping para la limpieza de |as habitaciones de los
huéspedes? Explique brevemente. Si en caso Ia limpieza
de las habitaciones se llega a dar en presencia del
huésped, podria indicar {Cudl es el procedimiento que se

realiza?
6 dCudles son bos EPP que utiliza su personal en el area de (1] 1 2 3 o 1 2 3 (1] 1 2 3 No todos los hateles 3 estrellas de
lavanderia? Podria describirlos y équé procedimisntos pueden tener lavanderia

siguen para realizar el lavado de la ropa de los huéspedes
y lenceria de las habitaciones?

N Areas Administrativas y Operativas
1 {Considera que las medidas implementadas en el o 1 2 3 '] 1 2 3 0 1 2 3
establecimiento especificamente en el drea de Ja oficinas y

4 UNVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

areas de trabajo son suficientes para garantizar su salud y
Ia de su personal? Podria explicar brevemente {Por qué?
2 £0ué criterios se han tomado en cuenta en el area del o 1 2 3 o 1 2 3 1] 1 2 Mo todos los hoteles 3 estrellas de
comedor para distribuir los horarios de uso del comedor y pueden tener comedor

Ia distribucion de las mesas?
3 £0ué medidas considera usted que deberian mantenerse ] 1 2 3 ] 1 2 3 o 1 2 3
luego de que culmine toda |a crisis sanitaria por la COVID-
19?7

q ¢5e han reportado casos de COVID entre los colaboradores | 0 1 2 3 ] 1 2 3 o 1 2 3
de las dreas del establecimiento?, Qué dreas?
5 {Ha implementado por cuenta propia alguna medida | 0 1 2 3 ] 1 2 3 o 1 2 3
sanitaria adicional ? Describala

w

Mg. Guillermo Torres Machuca

Trujille, 22/10/2020

Bazan Tirado Carmen del Rosario, Vidal Barahona Leslye Alessandra Pag. 54



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

MEDIDAS PARA AFRONTAR LA CRISIS SANITARIA
GENERADA POR LA COVID-19 EN HOTELES DE 3

ESTRELLAS- TRUJILLO, 2020

Anexo 7: Validacion del instrumento de entrevista por el experto José Milton de La

Cruz

\

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

itn de medi itari
Conjunte de actuaciones aplicadas por la autoridad
sanitaria para prevenir, mitigar, controlar o eliminar un
evento que origine riesgos que afecten la salud de la
poblacién.  (Instituto  Nacional de  Vigilancia  de
Medicamentos y Alimentas, 2020)

ftem

Relevancia

Coherencia

Claridad

Sugerencias

Areas Publicas

Puntaje

Puntaje

Puntaje

iCudles son las medidas que el personal del rea de

seguridad del establecimiento estd aplicando ante la crisis
sanitaria por |a COVID-197 Si no se est aplicando alguna
medida en esta drea podria explicar brevemente deudl es la
causa?

o 1 2 3 o 1

2

1

2

iCudles son las medidas que estan tomando en las areas de
recepcitn y lobby para asegurar el distanciamiento social
entre el huésped y el personal del establecimiento?

¢Con qué frecuencia se desinfectan los servicios higiénicos,
Ias superficies y accesorios del establecimiento?

Para el disefio de las sefalizaciones de las dreas publicas
(ascensores, escaleras y pasadizos) se ha considerado la
opinian de algun drgano competente o lo ha disenado el
propio establecimiento. De ser el primer caso{podria
indicar el nombre del drgano competente? ¢ Cudles fueron
los criterios considerados para su disefio?

4Cudl es el procedimiento sanitario que realiza el rea de
housekeeping para la limpieza de las habitaciones de los

: Explique b Sien caso la limpieza
de las habitaciones se llega a dar en presencia del
huésped, podria indicar éCusl es el procedimiento que se
realiza?

iCudles son bos EPP que utiliza su personal en el drea de
Iavanderia? Podria describirlos y équé procedimientas

siguen para realizar el lavado de la ropa de los hudspedes
y lenceria de las habitaciones?

Areas Administrativas y Operativas

iConsidera que las medidas implementadas en el
establecimiento especificamente en el 4rea de la oficinas y

4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

reas de trabajo son suficientes para garantizar su salud y
la de su personal? Podria explicar brevemente éPor qué?

£Qué criterios se han tomado en cuenta en el area del
comedor para distribuir los horarios de uso del comedor y
Ia distribucién de las mesas?

£Qué medidas considera usted que deberian mantenerse
luego de que culmine toda Ia crisis sanitaria por la COVID-
197

éSe han reportado casos de COVID entre los colaboradores
de las dreas del establecimiento?, ¢Qué dreas?

éHa implementado por cuenta propia alguna medida
sanitaria adicional? Describala brevemente.

Mg. José Milton De La Cruz Lujan

Trujillo, 22/10/2020
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- MEDIDAS PARA AFRONTAR LA CRISIS SANITARIA
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Anexo 8: Validacion del instrumento de entrevista por la experta Jamy Hurtado

Castafneda

Implementacitn de medidas sanitarias
Conjunto de sctusdones aplicadas por |z autoridad
zanitaria para prevenir, mitigar, controlar o eliminar un
svento que origine rissgos gue afecten la salud de la Relevandia coherenda Claridad Sugerencias
poblacion.  (Ipstituto,  Madionzl  de  vigilangis,  de
Iedicamentas.y Alimentos, 2020}

Item

n* | Areas Pablicas Puntaje Puntaje Puntaje

1 iCudles zon las medidss que el personzl del drsa de | @ 1 2 3 =} 1 F 3 =] 1 F 3
szguridad del establecimiento estd aplicando ante la crisis
zanitaria por la COVID-197 Si no 32 esta aplicando slguna
medida en esta drea podria explicar brevementz ccudl s la
causa?

2 #Cudles son las medidas que estan tomando en las dreasde | @ 1 Fl 3 [+] 1 2 3 [+] 1 2 3
recepcion y lobby para asegurar el distanciamiento socizl
entre el huésped v el personal del establecimisnto?

3 iCon gué frecuencis se desinfectan los senvicios higignicos, | 0 1 2 3 =} 1 F 3 =] 1 F 3
las superficies y accesorios del establecimiento?
4 Fara =l disefio dz las sefizlizaciones de las areas plblicas | o 1 2 3 =} 1 F 3 =] 1 F 3

|ascenzores, escaleras y pasadizos) se ha considerado la
opinigén de algun drgano competente o lo ha disefizdo el
propic establecimiznto. De ser &l primer caso cpodria
indicar el nombre del drganc compstente? iCudles fusron
los eriterios considerados pars su disefio?

5 icudl es el procedimisnto sanitario que realiza el drea de ] 1 2 3 =} 1 F 3 =] 1 F 3
housskesping para la limpizza de las habitaciones dz los
huéspedes? Expligue brevemente. 5i en caso |z limpieza
de |as habitacionss se llegs a dar en pressnca del
huwésped, podria indicar £ Cudl s el procedimiento que se
realiza?

& icudles son los EPP que utiliza su personal en =l drea de ] 1 E 3 =} 1 F 3 =] 1 F 3
lzvandsria? Podria describirlos y égué procedimientos
siguen para realizar el lavado de I3 ropa de los huéspedes
y lenceria de las habitacionas?

N Areas Administrativas y Operativas

1 iConsidera que las medidas implementadas en el [+] 1 2 3 o 1 2 3 [+ 1 2 3
establecimiento especificamente en el Srea de Is oficinas y

Areas de trabajo son suficentes para garantizar su salud y
Iz de su personal? Podria explicar brevemente SPor qué?
2 410 criterios 52 han tomado en cusnta an al arsa dal Gl 1 2 3 a 1 2 3 o 1 z 3
comedor para distribuir los horarios de usa del comedor y
Iz distribucion de las mesas?

3 £ 0owE medidas considera usted que deberian mantensrss o 1 2 3 [+ 1 2 3 o 1 2 3
luego de gue culmine toda |a crisis sanitaria por la CovID-
197

a4 | is= han reportado casos de COVID entre los colaboradores | o 1 z E] a 1 z E o 1 ERE
de las dreas del establecimiento?, iQué Sreas?
5 | éHz implementado por cuents propia algunz medida | o 1 z 3 a 1 z 3 o 1 z | 3

sanitaria adicionsl? Describals brevemente.

Mg Jamy Maria Hurtado Castafieda

Trujillo, 22/10/2020
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Anexo 9: Plantilla V Aiken validacion de juicio de expertos de lista de cotejo

Método disefiado por Dr. José Ventura:

MEDIDAS PARA AFRONTAR LA CRISIS SANITARIA
GENERADA POR LA COVID-19 EN HOTELES DE 3
ESTRELLAS- TRUJILLO, 2020

Instrucciones: Inserte los valores segun lo obtenido en su juicio de expertos. Los valores que se deben colocar seran: 0,1,2 0 3

Retirar los nimeros colocados en la zona coloreada.

Min 0
Max 3
K(jueces) 3
Juez1 Juez 2 Juez 3 Promedio DE V Aiken Interpretacion de validez
AREAS PUBLICAS
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
ltem1 | Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Item 2 Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 2 3 3 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Iltem 3 Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 2 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Iltem 4 Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Iltem 5 Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Bazan Tirado Carmen del Rosario, Vidal Barahona Leslye Alessandra Pag. 57




A
}-- MEDIDAS PARA AFRONTAR LA CRISIS SANITARIA

4 UNIVERSIDAD GENERADA POR LA COVID-19 EN HOTELES DE 3

PRIVADA DEL NORTE ESTRELLAS- TRUJILLO, 2020
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Item 6 Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Iltem 7 Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Item 8 Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
ltem 9 | Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
ltem 10 | Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
ltem 11 Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Item 12 Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Item 13 | Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 2 3 3 2.67 0.58 0.89 VALIDO
ltem 14 | Coherencia 2 3 3 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Claridad 2 3 3 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Item 15 | Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
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Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 1 3 3 2.33 1.15 0.78 VALIDO
ltem 16 | Coherencia 2 3 3 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Claridad 2 3 3 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Item 17 | Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
ltem 18 Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Item 19 Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Item 20 | Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
ltem 21 | Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 2 3 3 2.67 0.58 0.89 VALIDO
ltem 22 Coherencia 2 3 3 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Claridad 2 3 3 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Item 23 Coherencia 2 3 3 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
ltern 24 Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VéLIDO
Coherencia 2 3 3 2.67 0.58 0.89 VALIDO
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Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
ltem 25 Coherencia 2 3 3 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Claridad 2 3 2 2.33 0.58 0.78 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Item 26 Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
ltem 27 | Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 2 3 3 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Item 28 | Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
ltem 29 Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Item 30 Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Item 31 Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Item 32 Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO

AREAS ADMINISTRATIVAS
ltem 1 Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VéLIDO
Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
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Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO

Iltem 2 Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO

Iltem3 | Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO

ltem 4 Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO

Item 5 Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO

Item 6 Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO

Iltem 7 Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: 0.98 VALIDO
MAYOR IGUAL 0.70 VALIDO

MENOR 0.70 INVALIDO
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Anexo 10: Plantilla V Aiken validacién de juicio de expertos de entrevista

Método disefiado por Dr. José Ventura:

Instrucciones: Inserte los valores segun lo obtenido en su juicio de expertos. Los valores que se deben colocar seran: 0, 1,2 0 3
Retirar los numeros colocados en la zona coloreada.

Min 0
Max 3
K(jueces) 3
Juez 1 Juez 2 Juez 3 Promedio DE V Aiken Interpretacion de validez
AREAS PUBLICAS
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
ltem 1 Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Item 2 Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Item 3 Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Iltem 4 Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 2 3 3 2.67 0.58 0.89 VALIDO
ltern 5 Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VA}LIDO
Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
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Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO

Relevancia 2 3 3 2.67 0.58 0.89 VALIDO

Item 6 Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO

AREAS ADMINISTRATIVAS

Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO

ltem 1 Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO

Claridad 2 3 3 2.67 0.58 0.89 VALIDO

Item 2 Claridad 2 3 3 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO

Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO

Item 3 Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO

Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO

Item 4 Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO

Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO

Item 5 Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: 0.99 VALIDO
MAYOR IGUAL 0.70 VALIDO

MENOR 0.70 INVALIDO
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Anexo 11: Plantilla KR20 Kuder Richarson verificacion de los items de la lista de cotejo

i Rangos Magnitud
n: Ndmero total de 0,812 1,00 Muy Alta
items 39 0.61 a 080 Alma
KR(20) 041 a 0,60 Modearada
Vit: Varianza total = n x Vt->pq 0.21 a 040 Baja
Ypg: Sumatoria pq n-1 Vit 0,01 a 0,20 Muy Baja

p: N° personas que acertaron/N° total de
participantes

q:1-p

. . Indica que el instrumento tiene una
Los colores hacen referencia a mis

dimensiones Kr(20) | 0.82 | * confiabilidad de: % INTERPRETACION:
Para determinar la confiabilidad del
instrumento se usé
la prueba K 20 Kuder Richarson con el
cual se obtuvo

un 82% de confiabilidad
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Anexo 12: Lista de cotejo del hotel A de 3 estrellas del distrito de Trujillo
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Anexo 13: Lista de cotejo del hotel B de 3 estrellas del distrito de Trujillo
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Anexo 14: Respuesta de entrevista del hotel A de 3 estrellas del distrito de Trujillo

Sexo: Femenino

Edad: 38

Fecha: 16/11/2020

Cargo que desempefia: Administradora

Estamos reunidas con la Administradora de Arvo Hotel Boutique de *** estrellas en la ciudad

de Trujillo en esta oportunidad le vamos a hacer unas pequefias preguntas para poder

complementar la informacion que ya se ha revisado. Comenzaremos con la primera pregunta.

1. ¢(Cudles son las medidas que el personal del &rea de seguridad del

establecimiento esta aplicando ante la crisis sanitaria por la COVID- 19? Si no
se estd aplicando alguna medida en esta area podria explicar brevemente ¢ Cuél
es la causa?
Si hablamos por areas, nosotros estamos aplicando todas las medidas sanitarias que
estan dentro del protocolo sanitario que nos exige el MINSA, si no los estariamos
aplicando, no hubiéramos podido abrir el hotel. Dentro del area de seguridad, el
personal tiene que tomar la temperatura y desinfectar al huésped antes de que ingrese
al hotel para luego indicarle que se dirija a los servicios higiénicos para que termine

su proceso de desinfeccion que es el de lavarse las manos.
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2. ¢Cuales son las medidas que estan tomando en las areas de recepcion y lobby

para asegurar el distanciamiento social entre el huésped y el personal del
establecimiento?
Como primera medida se hizo la sefializacion en el piso con el distanciamiento social
indicado. Cuando ingresa el huésped o algun personal, se desinfectan totalmente con
alcohol con las medidas exactas que el protocolo indica, se le toma la temperatura, se
le indica que se dirija al bafio para que se lave las manos.

3. ¢Con qué frecuencia se desinfectan los servicios higiénicos, las superficies y
accesorios del establecimiento?

Depende de cada area por ejemplo recepcion cada media hora se pasa un poco de
alcohol con un pafio por las superficies como escritorios, mesas, muebles etc. En el
area de cocina lo realizan de manera continua los pisos, muebles, utensilios y
alimentos como frutas y verduras con sus determinadas formulas. Ese proceso lo
realizan al ingresar y al finalizar su turno. En el area de housekeeping también lo
hacen de manera constante el cual el personal utiliza la maquina de ozono en todo el
hotel para desinfectar habitaciones, pasadizos, lobby etc. por lo menos 2 veces al dia.

4. Para el disefio de las sefializaciones de las areas publicas (ascensores, escaleras y
pasadizos) se ha considerado la opinién de algun érgano competente o lo ha
disefiado el propio establecimiento. De ser el primer caso ¢podria indicar el
nombre del rgano competente? ¢ Cudles fueron los criterios considerados para
su disefio?

Nosotros nos hemos guiado por el protocolo, cada medida nos traia las sefializaciones

las cual hemos seguido al pie de la letra lo que el MINSA indicaba.
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5. ¢Cual es el procedimiento sanitario que realiza el area de housekeeping para la

limpieza de las habitaciones de los huéspedes? Explique brevemente. Si en caso
la limpieza de las habitaciones se llega a dar en presencia del huésped, podria
indicar ¢Cuél es el procedimiento que se realiza?
Las habitaciones se limpian continuamente, esté o no este el huésped. Antes de que
ingrese un nuevo huésped se coloca la maquina de ozono y se revisa que todo esté en
perfectas condiciones para ser ocupada. Si el huésped permanece dentro de la
habitacion y el con su autorizacion nos permite ingresar, el huésped tiene que salir
por alrededor de unos 20 minutos para realizar la limpieza y colocar la maquina de
ozono Y luego recién puede ingresar a su habitacion nuevamente. La limpieza se hace
todos los dias puesto que recibimos normalmente a huéspedes corporativos, los cuales
salen por la mafana y regresan por la noche y encuentran sus habitaciones totalmente
desinfectadas.

6. ¢Cuales son los EPP que utiliza su personal en el area de lavanderia? Podria
describirlos y ¢qué procedimientos siguen para realizar el lavado de la ropa de
los huéspedes y lenceria de las habitaciones?

No contamos con esa area en el hotel, hemos optado por el servicio tercerizado.

7. ¢Considera que las medidas implementadas en el establecimiento
especificamente en el area de la oficinas y areas de trabajo son suficientes para
garantizar su salud y la de su personal? Podria explicar brevemente ¢Por qué?
Una de las medidas que nosotros utilizamos para protegernos el distanciamiento entre

nosotros, usando lentes, mascarillas y el facial. Nos desinfectamos constantemente
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las manos, las cuales hacen que estas medidas aplicadas de manera correcta sean
suficientes para mantenernos protegidos.

8. ¢Qué criterios se han tomado en cuenta en el area del comedor para distribuir
los horarios de uso del comedor y la distribucion de las mesas?
El personal no almuerza dentro del hotel, por ende, no se utiliza el comedor. Los
huéspedes tampoco tienen acceso ya que todo es llevado a su habitacion (room
service).

9. ¢Qué medidas considera usted que deberian mantenerse luego de que culmine

toda la crisis sanitaria por la COVID-19?

En mi opinidn considero que, se deberia de seguir utilizando la mascarilla y el lavado
de manos. Es decir que haya conciencia de higiene para asi poder evitar cualquier

tipo de enfermedades a lo que estamos expuestos

10. ¢Se han reportado casos de COVID entre los colaboradores de las areas del
establecimiento?, ;Qué areas?
No hemos tenido ningin caso, puesto que cuando hemos ingresado a trabajar, nos
realizamos las pruebas y ahora nuevamente nos hemos realizado las pruebas y no hay

ningun caso.

11. ¢Han implementado por cuenta propia alguna medida sanitaria adicional?

Describala brevemente

No, todo lo seguimos al pie de la letra tal cual el protocolo. Nosotros lo que hacemos
es cuidarnos entre todos y siempre estamos en capacitacion constante por o menos

cada 15 dias para reforzar las medidas que tenemos aplicar diariamente.
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Anexo 15: Respuesta de entrevista del hotel B de 3 estrellas del distrito de Trujillo

Sexo: Masculino

Edad: 27

Fecha: 17/11/2020

Cargo que desemperia: Recepcionista

Estamos reunidas con el recepcionista del hotel B *** estrellas en la ciudad de Trujillo en
esta oportunidad le vamos a hacer unas pequefias preguntas para poder complementar la
informacion que ya se ha revisado. Comenzaremos con la primera pregunta.

1. (Cudles son las medidas que el personal del &rea de seguridad del
establecimiento esté aplicando ante la crisis sanitaria por la COVID- 19? Si no
se esta aplicando alguna medida en esta area podria explicar brevemente ¢ Cuél
es la causa?

Cuando el huésped ingresa, se desinfecta el calzado, se realiza la desinfeccion
completa con la maquina de vapor, se les echa alcohol y se toma la temperatura.

2. ¢Cuéles son las medidas que estdn tomando en las areas de recepcion y lobby
para asegurar el distanciamiento social entre el huésped y el personal del
establecimiento?

Tenemos la sefializacion de la distancia en el piso, cuando se va a hacer la entrega
de la llave al huésped es desinfectado con alcohol y el personal de recepcion
mantiene su distancia. Cada 2 huéspedes se realiza la desinfeccion completa del

area y de los accesorios.
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3. ¢Con qué frecuencia se desinfectan los servicios higiénicos, las superficies y
accesorios del establecimiento?

Las desinfecciones son diarias, algunas veces depende del uso que se esté dando. Si
observamos que el huésped lo esta utilizando de manera constante ya nos acercamos
a desinfectar inmediatamente.

4. Parael disefio de las sefializaciones de las areas publicas (ascensores, escaleras y
pasadizos) se ha considerado la opinién de algun érgano competente o lo ha
disefiado el propio establecimiento. De ser el primer caso ¢podria indicar el
nombre del 6rgano competente? ¢ Cudles fueron los criterios considerados para
su disefo?

Hemos seguido el protocolo del MINSA, cada medida tiene sus caracteristicas que se
ha seguido al pie de la letra tal cual el protocolo.

5. ¢Cual es el procedimiento sanitario que realiza el &rea de housekeeping para la
limpieza de las habitaciones de los huéspedes? Explique brevemente. Si en caso
la limpieza de las habitaciones se llega a dar en presencia del huésped, podria
indicar ¢ Cuél es el procedimiento que se realiza?

Normalmente no se realiza la limpieza de habitaciones. Depende del huésped, si el
desea que se realice el mantenimiento, se le indica al personal, pero el huésped tiene
que retirase de su habitacion para que la persona encargada pueda ingresar para
realizar la limpieza y desinfeccion de la habitacion. La sabanas y toallas son
desinfectadas antes de retirarlas y al momento de colocarlas tambien son

desinfectadas.
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6. ¢Cuales son los EPP que utiliza su personal en el area de lavanderia? Podria

describirlos y ¢queé procedimientos siguen para realizar el lavado de la ropa de
los huéspedes y lenceria de las habitaciones?
El personal utiliza guantes y mascarillas. Antes de sacar la lenceria es desinfectado
en la misma habitacion, luego se pone en las lavadoras, se tiende en los colgadores,
se desinfecta, se plancha y antes de ser colocadas en las habitaciones también se
desinfecta con el vaporizador. La ropa de los huéspedes se puede lavar siempre y
cuando el huésped lo solicite y si es que las lavadoras estan disponibles y si no estan
disponibles no se realiza el lavado.

7. ¢(Considera que las medidas implementadas en el establecimiento
especificamente en el area de la oficinas y areas de trabajo son suficientes para
garantizar su salud y la de su personal? Podria explicar brevemente ¢ Por qué?
Nosotros desinfectamos todo lo que hay dentro de nuestra recepcion que es la Unica
area de trabajo que tenemos ya que oficinas no hay en el hotel. Siempre estamos
lavandonos las manos, no nos quitamos la mascarilla para nada, mantenemos la
distancia entre nosotros de todas maneras solo hay un recepcionista por turno ya que
se ha reducido el personal y por ende no hay mucho contacto. Y si consideramos que
las medidas optadas si son suficientes mientras las apliquemos de manera correcta.

8. ¢Queé criterios se han tomado en cuenta en el area del comedor para distribuir
los horarios de uso del comedor y la distribucion de las mesas?

Comedor como é&rea no tenemos, los alimentos de los huéspedes se llevan
directamente a su habitacion mediante el servicio de room service. Nosotros como

trabajadores tenemos habilitado un espacio para una sola persona, lo cual nos permite
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tomarnos un tiempo para poder ingerir nuestros alimentos cabe resaltar que solo esta
habilitado para una sola persona. Normalmente en un turno esta el de housekeeping
y el recepcionista por ende nos turnamos, una vez que ya terminamos se desinfecta el
area habilitada.

9. ¢Qué medidas considera usted que deberian mantenerse luego de que culmine

toda la crisis sanitaria por la COVID-19?

Considero que se debe de seguir utilizando la mascarilla para evitar cualquier tipo de
bacterias, virus etc. Y seguir utilizando el alcohol o el alcohol en gel para la

desinfeccion de las manos.

10. ;Se han reportado casos de COVID entre los colaboradores de las areas del
establecimiento?, ;Qué areas?
No ningun caso hemos tenido, nuestras pruebas han salido negativas. Nos hemos

realizado la prueba cuando ingresamos hace 2 meses y otra hace casi 1 mes atréas.

11. ;Ha implementado por cuenta propia alguna medida sanitaria adicional?

Describala brevemente

La maquina de vapor al momento de realizar la desinfeccion al huésped, sabemos que

no todos los hoteles cuentan con esa maquina.
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Anexo 16: Evidencias del hotel A de 3 estrellas del distrito de Trujillo

Sefializacién en los Sefalizacién dentro de los

pasadizos servicios higiénicos

Sefializacién y expendedor

de gel dentro del ascensor
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Area de sanitizado Area de recepcion

Maquina de ozono Visita al hotel A
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Anexo 17: Evidencias del hotel B de 3 estrellas del distrito de Trujillo

Sefalizacion dentro de la Sefalizacion en los

recepcion pasadizos

LAVARSE LAS
MANOS MINIMO 20
- 40 SEGUNDOS

Area de sanitizado Sefializacion en el piso
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N

Maquina de vaporizacion Avrea de recepcion

Visita al hotel B
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