FACULTAD DE
NEGOCIOS

Carrera de Administracion

“ESTILO DE LIDERAZGO Y SU RELACION CON EL CLIMA
ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE URBANO

EXPRESS PERU S.A., TRUJILLO, 2019”

Tesis para optar el titulo profesional de:

Licenciada en Administracion
Autores:

Silvia Janet Leon Leon
Lucy Ivonne Vargas Palomino

Asesor:
Mg. Dora Zegarra Escalante

Trujillo - Pera

2020



A
oI “ESTILO DE LIDERAZGO Y SU RELACION CON EL
}4 CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE

UNIVERSIDAD g "
PRIVADA DEL NORTE URBANO EXPRESS PERU S.A., TRUJILLO, 2019

DEDICATORIA

A nuestro padre celestial, por darme la vida y la oportunidad de realizar mis metas

A mis padres, por su carifio, comprension y apoyo en los momentos de triunfos y en
aquellos de fortaleza

Leon Leon, Silvia Janet — Vargas Palomino, Lucy lvonne Pag. 2



A
}'F “ESTILO DE LIDERAZGO Y SU RELACION CON EL

CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE

UNIVERSIDAD g "
4 PRIVADA DEL NORTE URBANO EXPRESS PERU S.A., TRUJILLO, 2019

AGRADECIMIENTO

A mis padres:

Que gracias a sus consejos y palabras de aliento me han ayudado a crecer como persona 'y
a luchar por lo que quiero, gracias por ensefiarme valores que me han llevado a alcanzar
una gran meta. Los quiero mucho

A mis hermanos:

Gracias por su apoyo, carifio y por estar en los momentos mas importantes de mi vida. Este
logro también es de ustedes.

Leon Leon, Silvia Janet — Vargas Palomino, Lucy lvonne Pag. 3



A

oI “ESTILO DE LIDERAZGO Y SU RELACION CON EL
}4 UNIVERSIDAD CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE
PRIVADA DEL NORTE URBANO EXPRESS PERU S.A., TRUJILLO, 2019

Tabla de contenidos

DEDICATORIA. .....coieieeeeeeeeee ettt et et s et et et et et et et ettt et et et et e s e s s e eensnensnaes 2
AGRADECIMIENTO ..ottt ettt ettt ettt s et sn s s s s s esasesasanenanas 3
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt sttt ettt s et et et e s st etesn s st et ess s ssesean s asesens 5
INDICE DE FIGURAS ......oouiieetceeee ettt ettt ettt ettt es st e s e s st esese s esesenn s asesens 6
RESUMEN . ......oiieieitcte ettt sttt s st e bt et s s s et et et en s s e s et et et es s ssaeseteses s snseaeseseses s snsesesesans 7
ABSTRACT .ottt ettt ettt et s sttt e e s s et et et et s s st et et et n et ettt s an ettt en s nnaeaas 8
CAPITULO L. INTRODUGCCION ...ttt ettt ee ettt s st an s 9
CAPITULO I1. METODOLOGIA ..ottt 26
CAPITULO HE RESULTADOS ..ottt ee ettt ee sttt sttt s s st s s s e sas s s 31
CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES .......oouiuiiieteeieeieteeeeeee et 45
REFERENCIAS ..ottt ettt st s st es et e s et et e e e et e et e et eteseseseseeseeenananans 51
ANEXOS.....oooeeeeeeeeeeeeeeee ettt a e e st s ettt ettt ettt n st en s st n e, 54

Leon Leon, Silvia Janet — Vargas Palomino, Lucy lvonne Pag. 4



A

ald “ESTILO DE LIDERAZGO Y SU RELACION CON EL
}4 UNIVERSIDAD CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE
PRIVADA DEL NORTE URBANO EXPRESS PERU S.A., TRUJILLO, 2019

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Cuadro de Operacionalizacion de Variables .............ccoovveieveienienieseieceseeen 23
Tabla 2: Dimensiones de evaluacidn del instrumento Test de Liderazgo de Kurt Lewin... 26
Tabla 3. Dimensiones de evaluacion del instrumento Escala de Clima Laboral CL-SPC.. 27
Tabla 4: Estadisticas de Fiabilidad del instrumento para medir el liderazgo ............c......... 27
Tabla 5: Estadisticas de Fiabilidad del instrumento para medir el clima organizacional.... 28
Tabla 6: Andlisis de la dimension Liderazgo autocratico percibido por los trabajadores... 30
Tabla 7: Andlisis de la dimension Liderazgo democratico percibido por los

TrADAJAOIES. ...ttt bbb bbbt 31
Tabla 8: Anélisis de la dimension Liderazgo laissez-faire percibido por los

TrADAJAOIES ...ttt e st e et e e e te e re e e s e e reennenreas 32
Tabla 9: Andlisis del clima organizacional en su dimension realizacién personal ............. 33

Tabla 10: Andlisis del clima organizacional en su dimension involucramiento

7o To] - | ISR 34
Tabla 11: Analisis del clima organizacional en su dimensidn supervision......................... 35
Tabla 12: Analisis del clima organizacional en su dimensién comunicacion...................... 36
Tabla 13: Andlisis del clima organizacional en su dimension condiciones laborales......... 37

Tabla 14: Prueba de correlacion entre los estilos de liderazgo y el clima organizacional .. 38
Tabla 15: Analisis de 10s estilos de HAerazgo..........ccccoevveviiiiiicii e 39
Tabla 16: Analisis del clima organizacional en la empresa Urbano Express S.A............... 40
Tabla 17: Prueba de correlacion entre el liderazgo autocratico y el clima

OFQANTZACIONAL. .....veee bbbttt se bbbttt n s 41
Tabla 18: Prueba de correlacion entre el liderazgo democrético y el clima

OFQANTZACIONAL. ... eiieiieeie ettt e e e et et e e s e e aeearne s 42

Tabla 19: Prueba de correlacion entre el liderazgo laissez-faire y el clima

OFQANTZACIONAL. ... .eiiiieeie ettt e e e e et e et e e e e aeearae s 43

Leon Leon, Silvia Janet — Vargas Palomino, Lucy lvonne Pag. 5



A

ald “ESTILO DE LIDERAZGO Y SU RELACION CON EL
}4 UNIVERSIDAD CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE
PRIVADA DEL NORTE URBANO EXPRESS PERU S.A., TRUJILLO, 2019

INDICE DE FIGURAS

Figura 1: EStilos del lIUBrazgo ........coviieiieieiieseee et 17
Figura 2: Proceso del HAerazgo .........ccvevveieiieieee et 18
Figura 3: Dimensiones del clima organizacional ...............ccccovvveieieiicce s 20
Figura 4: Diagrama de disefio correlacional ..., 25

Figura 5: Porcentajes de percepcion de los colaboradores del nivel del liderazgo
AULOCTATICO ..ttt b bbbt e bt e bt e s et e b e sbe et e st st e s bt abeaneeneeneas 30
Figura 6: Porcentajes de percepcion de los colaboradores del nivel del liderazgo
DT 00 Tod = 1 oo PSP 31
Figura 7: Porcentajes de percepcion de los colaboradores del nivel del liderazgo

JRISSEZ-TAITE ...ttt bbb 32
Figura 8: Grafica de porcentajes de la dimension realizacion personal .............cccccccvennenee. 33
Figura 9: Gréfica de porcentajes de la dimension involucramiento laboral......................... 34
Figura 10: Grafica de porcentajes de la dimension SUPErViSiON ............cccevvrereierenienieenn, 35
Figura 11: Gréfica de porcentajes de la dimension comunicacion...........c.cccceveveeeevireneane. 36
Figura 12: Gréfica de porcentajes de la dimension condiciones laborales.......................... 37
Figura 13: Grafica de porcentajes de la variable clima organizacional..............cc.cccceeenne. 40

Leon Leon, Silvia Janet — Vargas Palomino, Lucy lvonne Pag. 6



A

g “ESTILO DE LIDERAZGO Y SU RELACION CON EL

} 4 UNIVERSIDAD CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE

AL B NORTE URBANO EXPRESS PERU S.A,, TRUJILLO, 2019
RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue establecer el nivel de relacion existente entre los
estilos de liderazgo con el clima organizacional de los trabajadores de la empresa Urbano
Express Peru S.A., Trujillo. La muestra consistio en 46 colaboradores de la empresa. La
metodologia de la investigacion es de tipo no experimental, con disefio transeccional
correlacional y con enfoque cuantitativo. La encuesta consistio en 2 cuestionarios con escala
tipo Likert; 33 items para la variable independiente con un valor de Alfa de Cronbach de
0.881 y 50 items para la variable dependiente con valor de Alfa de Cronbach de 0.815.
Finalmente, los resultados arrojaron un Rho de Spearman = 0.895 y un valor de significancia
(bilateral) de 0.000, dicho valor es menor al nivel de significancia de 0.05 (0.000<0.05), por
lo que se acepta la hipdtesis del investigador. Por lo tanto, se considera una correlacién
positiva considerable, es decir, existe una relacion significativa entre los estilos liderazgo y

el clima organizacional de los trabajadores Urbano Express Pert S.A., Trujillo 2019.

Palabras clave: estilos de liderazgo, clima organizacional
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ABSTRACT

The general objective of the research was to establish the level of relationship between the
leadership styles and the organizational climate of the workers of the company Urbano
Express Peru S.A., Trujillo. The sample consisted of 46 employees of the company. The
research methodology is non-experimental, with a correlational transectional design and a
quantitative approach. The survey consisted of 2 questionnaires with a Likert-type scale; 33
items for the independent variable with a Cronbach's Alpha value of 0.881 and 50 items for
the dependent variable with a Cronbach's Alpha value of 0.815. Finally, the results yielded
a Spearman Rho = 0.895 and a significance value (bilateral) of 0.000, said value is less than
the significance level of 0.05 (0.000 <0.05), so the researcher's hypothesis is accepted.
Therefore, a considerable positive correlation is considered, that is, there is a significant
relationship between leadership styles and the organizational climate of the workers Urbano

Express Peru S.A., Trujillo 2019.

Keywords: leadership styles, organizational environment
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

A nivel empresarial y en los ultimos afios los managers se estan enfocando mucho en
analizar las consecuencias del liderazgo sobre el comportamiento de los empleados en las
organizaciones. Esto es algo natural, ya que el hombre a través del tiempo dependia de
personas lideres para evolucionar (Serrano & Portalanza, 2014). Los lideres no sélo deben
seguir incorporando nuevos conocimientos sobre liderazgo, sino también deben poder
aplicarlos correctamente segun la situacion empresarial que requiera, ademas deben tener en
cuenta la flexibilidad para ellos (Yukl, 2008).

Las organizaciones aplican el liderazgo para principalmente para colaborar en el
desarrollo de innovacion, emprendedurismo y mejora en el analisis de riesgos y toma de
decisiones. Asimismo, el liderazgo esta considerado como capital organizacional, que es un
componente principal en la formacion y crecimiento de los empleados en las organizaciones.
El liderazgo es primordial para encaminar a las personas al logro de los objetivos
empresariales plasmados en la estrategia, pero los lideres deben ser flexibles especialmente
para el desarrollo y ejecucion de los planes estratégicos. El liderazgo incide directamente
sobre los procesos y fortalecimiento de la cultura y clima organizacional (Arbaiza, 2014).

Para que los objetivos comunes se logren es necesario que dos 0 mas personas trabajen
juntas, pero de una manera afectiva. Incluso esta pregunta es muy frecuente en el mundo
deportivo y los entrenadores responden que es la cohesion del equipo lo que los lleva a los
triunfos o fracasos. Eso mismo debe pasar en todas las empresas. Por lo tanto, ;qué es el
clima organizacional?: es un conjunto de caracteristicas que los trabajadores perciben dentro
de las empresas y que inciden en la forma de actuar y comportarse de los empleados

(Burbano, Alulema, Villacrés, & Godoy, (2020).
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Los administradores deben recordar que el trabajo que realizan dia a dia es coordinar,
planificar, priorizar, tomar decisiones importantes y sobre todo encauzar a sus empleados a
alcanzar loso objetivos; pero en ese camino diario se presentan problemas y conflictos como
en cualquier &mbito de la vida, pero en el empresarial las consecuencias son mayores, por lo
que es obligatorio que desarrollen y mejoren sus habilidades interpersonales y liderazgo que
les permita incrementar sus posibilidades de éxito en el ambito laboral y personal (Lussier
& Achua, 2016).

Con respecto al clima aboral, éste normalmente se mide cuando las empresas requieren
conocer el sentir de los empleados con respecto a su rol y su desarrollo en la organizacion
(Arbaiza, 2014).

En el Perd, segln el diario Gestion (2019) un estudio realizado por Aptitus arroj6 que
un 86% de trabajadores renunciaron a su empleadora por mal clima laboral generado por sus
jefaturas. Dentro del mismo articulo, la gerente de Aptitus indica que un buen clima laboral
se crea mediante acciones de respeto, empatia, ambientes de trabajo comodos, beneficios
para los trabajadores, opciones de crecimiento profesional y un balance personal y laboral.
Todo ello puedo repercutir exitosamente para la compafiia logran una mejora de
productividad laboral hasta un 15%.

Cénepa (2017), directora de LHH DBM Perd, afirma que un mal liderazgo afecta
notablemente a la cultura y clima organizacional y en muchos casos produce incremento de
rotacion de personal; este problema es comun cuando los lideres presentan falta de
comunicacion con sus colaboradores, no empoderan a sus subordinados, demuestran
egocentrismo y arrogancia y no son empaticos con ellos. Todos estos problemas impactan

en el clima organizacional de la empresa.
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Urbano Express Peru S.A especializada en la distribucién de correspondencia masiva
para grandes clientes, ha consolidado una posicion de liderazgo en Argentina, Chile,
Venezuela, Ecuador, EI Salvador y Perd.

Urbano Express y sus filiales utilizan la mas alta tecnologia para optimizar todos los
procesos de distribuciéon, lograr altos niveles de productividad y eficiencia, permitiéndole
ofrecer importantes valores agregados como la impresion, ensobrado y mecanizado a precios
competitivos. Desarrolla Soluciones Logisticas y de Inteligencia de Mercado, todas estas
capacidades se integran para crear soluciones diversas que responden de manera experta y
especializada a necesidades que tienen las empresas en diversos giros de negocio.

Urbano se especializa en servicios no s6lo de distribucion, sino también de
georreferenciacion, custodia y proceso de base de datos, bodegaje, impresiones digitales
blanco y negro, mecanizado y Georetail, informacion variable en imagenes y textos.

A lo largo de los afios ha logrado posesionarse, logrando conseguir una cartera de
cliente lideres en el mercado nacional como empresas telefonicas, entidades bancarias
realizando servicios de distribucién de estados de cuenta, tarjetas de créditos, facturas,
cheques mediante procesos operativos estratégicos. El uso de herramientas tecnolégicas y el
aplicativo Urbano Iridio (uso interno) Urbano 360 (uso para clientes), ha brindado a sus
clientes la confiabilidad de sus entregas. Sumado a su fuerza de un personal altamente
capacitado suman una de las estrategias para brindar un servicio de calidad.

Cuenta con un sistema de medicion mediante Check Points que permiten determinar
de forma clara y precisa los indices de efectividad aplicables a todas sus lineas de operacion,
los cuales sirven de alerta para detectar de forma oportuna aquellos indicadores que no
cumplan con los resultados esperados permitiendo una revision y planificacion oportuna en
busca de alternativas de mejora con el fin de obtener un sistema de gestion de calidad acorde

a los estandares del mercado.
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Hoy toda la red Urbano cuenta con méas de 7 mil empleados y 100 sucursales quienes
cuentan con una capacidad operativa de mas de 3000 millones de envios anuales.
Posesionandose como una empresa integral con soluciones logisticas llevando el negocio
logistico con més alternativas y enfoques estratégicos, los cuales contribuyen al crecimiento
y posicionamiento en el mercado.

En el afio 2003 inicia operaciones en Peru, siendo su sede principal en la ciudad de
Limay en afio 2009 inicio su proceso de descentralizacion, colocando dentro de toda la red
de sucursales a nivel nacional cuatro agencias importantes, las cuales se encuentran en las
ciudades de Arequipa, Chiclayo, Piura y Trujillo; todas ellas cuentan con la capacidad de
Ilegar de forma exitosa a todas sus provincias sumando al éxito de la organizacién su calidad
de sus servicios y su alto porcentaje de efectividad a corto plazo.

Con un sistema eficiente permite medir los tiempos y controlar sus costos, aportando
un valor agregado a sus mensajeros y a las rutas asignadas para la distribucion diaria. Siendo
en la actualidad la tecnologia una herramienta importante para toda empresa, en el rubro
postal y logistico a logrado un aporte significativo para su desarrollo y permanencia en el
mercado.

Los procesos estratégicos y la tecnologia son herramientas importantes para la
empresa, sin embargo, también el clima laboral que influye para la permanecia de sus
colaboradores como a su vez la de sus lideres y el poder de dirigir a sus trabajadores al
cumplimiento de los objetivos. Los datos revisados indican que el indice de rotacion de
personal paso en la sucursal de Trujillo del 10% en el afio 2018 al 30% en el afio 2019.

Cuando se concret6 el cambio de jefatura en la sucursal de Trujillo, se detecto que el
personal faltaba mucho al centro de labor. El reporte indicaba que hasta el 15% personas no
estaban justificando adecuadamente sus faltas. También el nivel de tardanzas fue

incrementandose de un 3% paso a 20% del personal. Esto trajo como consecuencia que se
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apliquen descuentos, causando de malestar el interno de los trabajadores y esto a su vez
repercute sobre el clima organizacional de la empresa.

Como parte de la investigacion se logré detectar que el indice de participacion y
produccion en la empresa habian reportado un notable decrecimiento, producto de los niveles
de rotacién, tardanzas, clima laboral tenso; el cual tuvo como efecto un alto porcentaje de
reclamos de los clientes de la ciudad de Trujillo ingresado en los Gltimos meses, del 5% en
el afio 2018 paso al 20% en el afio 2019. Esto fue reportado a través de nuestra area de Call
Center.

Para lograr determinar el factor que influye a esta actitud en sus colaboradores se inicia
una comunicacién interna con el Gnico fin de que las metas planeadas en la empresa no se
sigan afectando.

Antecedentes internacionales

Bodero & Diaz (2017) en su tesis de maestria “Influencia del liderazgo
transformacional sobre el clima organizacional en las empresas de alimentos de Guayaquil”
trabajaron en la identificacion de la influencia entre las variables indicadas a través de una
investigacion de tipo cuantitativa, con un método descriptivo-exploratorio. Se tomé una
muestra de 315 personas de 4 empresas de alimentos. Para la medicion de liderazgo aplicaron
como instrumento el cuestionario MLQ Form 5X — Short a una muestra de 50 personas con
cargo jerarquico de jefes, coordinadores y supervisores. Para el clima organizacional se
utilizo el cuestionario de J. P. Ortega aplicado a 265 trabajadores con rango operativo,
asistentes y analistas. Los autores concluyeron que existe una influencia positiva entre el
liderazgo transformacional y el clima organizacional, hallando que el compromiso,
motivacion y actitud positiva refuerzan la generacién de un clima organizacional bueno.

Salguero & Garcia (2017) en su investigacion “Influencia del liderazgo sobre el clima

organizacional en las instituciones de educacion superior” analizar a detalle como el
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liderazgo influye sobre el clima empresarial en instituciones educativas. Los autores
concluyeron que las personas que lideran las organizaciones son los principales responsables
de la generacion de un clima laboral 6ptimo, ya que ellos trabajan diariamente con todos los
empleados y son éstos los detonan el clima en la empresa. La motivacion positiva o negativa
que puedan demostrar los empleados esta ligada directamente por la forma en que son
liderados. La transformacién positiva de los empleados dependeré ante de la transformacion
positiva de los lideres, de quienes estan a cargo de gestionar a las personas dentro de las
compafiias y ello conllevara aun equilibro entre el logro de objetivos y bienestar para los
empleados.

Serrano & Portalanza (2014), en su investigacion “Influencia del liderazgo sobre el
clima organizacional” analizan las dimensiones del clima organizacional y como influye el
liderazgo en ella. Asimismo, se determina el mejoramiento del desempefio de los empleados
a consecuencia de esta influencia. Los autores concluyeron que el lider en la persona que
propicia la mejora del clima organizacional, porque es el llamado a generar oportunidades
dentro de la empresa para los empleados, de motivarlos y de estar en constante preocupacion
por ellos. De esta manera se mejorara la percepcion de los trabajadores obre el clima
organizacional, se lograra una mayor motivacion y una eficiencia productiva mucho méas
equilibrada. Para ello, el lider debe demostrar todo lo mencionado a través de hechos
concretos.

Antecedentes nacionales

Alvarado & Cafferatta (2018) en su tesis de pregrado titulada “Relacion del estilo de
liderazgo de los jefes con el clima organizacional del personal administrativo en la empresa
Andahuasi 2018”. Los autores trabajaron una investigacion cuantitativa y descriptiva
correlacional a nivel de disefio, para demostrar una relacion entre el liderazgo

(independiente) y clima organizacional (dependiente) en la mencionada empresa. Trabajaron
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con una muestra de 161 trabajadores y con los instrumentos: cuestionario multifactorial de
Liderazgo (MLQ Forma 5X Corta) y la Escala de Clima Laboral CL-SPC. Concluyeron que
el liderazgo correctivo es el tipo que predomina en esta organizacion (54.7% de aceptacion)
y la autorrealizacion como la dimension de clima organizacional con menor desarrollo
(86.3% con opinién desfavorable).

Chang, Céspedes, & Mariano (2018) desarrollaron la tesis de pregrado “Influencia del
liderazgo en el clima laboral de la Empresa Textilera Texfina S.A. en el Callao, 2018, con
enfoque cuantitativo, de tipo correlacional, con disefio no experimental. Trabajaron con una
muestra de 37 trabajadores, con edades entre 22 y 58 afios. Los autores concluyeron que
existe una relacion positiva entre el liderazgo y el clima laboral. Las dimensiones asociadas
a liderazgo fueron; estilos de direccion motivacion y comunicacion; y las de clima laboral:
estructura organizativa, condiciones laborales y relaciones funcionales.

Manrique & Olortegui (2019) en su tesis titulada “El estilo de liderazgo (modelo
bernard bass) y su influencia en el clima organizacional en la empresa turismo Diez Ases
S.A., de Trujillo, durante el afio 2019” aplic6 su estudio a una empresa de transporte, donde
concluyeron que el liderazgo que aplica el gerente sobre su personal no es el adecuado, ya
que esté afectando la motivacion de sus empleados, la eficiencia en sus actividades y tiene
una alta rotacién; todo ello ha resquebrajado el clima organizacional. EI 88% de los
encuestados, de una muestra de 60, manifestaron que perciben un nivel medio a nivel de
clima organizacional y adujeron que es por una mala comunicacion de sus jefaturas

Ramirez (2017) en su tesis de maestria “Estilos de liderazgo y clima organizacional
en colaboradores de una empresa bancaria del estado con agencias en Lima” encuesto a
116 trabajadores de una entidad financiera para evaluar la interrelacion entre los “estilos de

liderazgo” y el “clima organizacional”. La tesis hallo que el “estilo de liderazgo” con
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mayor valoracion fue el democrético, en segundo lugar esté el autocratico y finalmente el
liderazgo lassiez-faire. El “clima organizacional” esta en un nivel regular.

Sosa (2017) en su trabajo para el grado de maestria “Estilos de Liderazgo y Clima
Organizacional en los colaboradores de la Empresa Turistica SKC S.A, Miraflores, 20167,
evidenci6 la forma en que los “estilos de liderazgo™ impactan en el “clima organizacional”
de una compafiia que brinda servicios turisticos. Desarroll6 un investigacion descriptiva y
correlacional. Trabajé con una muestra de 60 personas. El autor concluy6 que el “estilo de
liderazgo” con mayor impacto en el “clima organizacional” es el transaccional, mientras que
el clima organizacional presento tuvo su mayor valoracion en un 60% de valoracion de nivel
regular.

Antecedentes locales

Calderon & Carraza (2017) en su tesis de pregrado “Influencia del liderazgo
distribuido, en el clima organizacional de la empresa Iconser SAC, Trujillo en el afio 20177,
tuvieron como objetivo determinar el nivel de influencia entre las variables indicadas.
Aplicaron un disefio no experimental, correlacional y una muestra de 22 colaboradores, entre
personal administrativo y técnicos. Concluyeron que el liderazgo distribuido tiene una
influencia significativa en el clima organizacional con una correlacion de Pearson de 0.691,
principalmente en sus dimensiones de: comunicacién, administracion de relaciones humanas
y colaboracion.

Dominguez (2016) en su tesis de grado “Estilos de liderazgo y clima organizacional
en los colaboradores de un hospital en el distrito de Nuevo Chimbote” aplico una encuesta a
218 trabajadores de un centro hospitalario, para establecer la relacion entre los estilos de
liderazgo y el clima organizacional. Concluyeron que los estilos de liderazgo que despliegan
los jefes de a areas del hospital tienen un nivel medio de percepcion, mientras que el nivel

del clima laboral presentd un nivel aceptable por parte de los encuestados. Los autores
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recomendaron aplicar una campafia de comunicacion para sensibilizar a los jefes de areas
para mejoren la motivacion a los empleados, realizar reuniones de trabajo para incidir en el
compromiso y comunicacion con los trabajadores, reconocer a los mejores empleados del
afio, solicitarles ideas de mejora en cuanto al clima y forma de liderazgo de los jefes.

Liderazgo

Para Maxwell (2018), el liderazgo es capacidad de influenciar en otras personas y que
ademas es capaz de conseguir seguidores.

El liderazgo implica que las personas que dirigen las organizaciones deben construir
la vision, compartirla, empoderar a los empleados y motivarlos para que tomen las mejores
decisiones en favor de la empresa (Chiavenato, 2011)

Robbins & Judge (2013) definen al liderazgo como la capacidad que tienen las
personas para desarrollar una influencia en los equipos y encaminarlos al logro de los
objetivos organizacionales. Los lideres pueden emerger como parte del equipo o por la
asignacion formal de un rol por parte de la empresa.

El liderazgo implica que los gerentes ejerzan sus habilidades de poder, personalidad,
influencia, persuasién, y comunicacién para coordinar con la personas y grupos de su
entorno con el objetivo de que sus actividades y esfuerzos se realicen en armonia. Ademas,
alienta a los empleados a conseguir un desempefio superior para ayudar a la organizacién a
alcanzar su vision y metas. Otro resultado del liderazgo es una fuerza de trabajo muy
motivada y comprometida (Arbaiza, 2014)

Alles (2015), sitta al liderazgo como una competencia gerencial especifica y lo
conceptualiza como la capacidad que tiene una persona para desarrollar trabajadores
comprometidos y que respondan asertivamente al logro de los objetivos empresariales. Es la
capacidad de conducir personas, desarrollarlas y generar un clima organizacional equilibrado

y solidario.
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Sanchez (2017), detalla que, entre los estilos clasicos de liderazgo, podemos

N

mencionar a Kurt Lewin, quien realizé las primeras indagaciones sobre el liderazgo basado

en el comportamiento, el cual establecio tres estilos:

1) Liderazgo autocratico o autoritario: que hace referencia a la persona que da
Ordenes y controla el cumplimiento. Este estilo de impositivo y normalmente
utiliza recompensas o castigos. Asume totalmente el poder y las decisiones,
limitando la participacién de los trabajadores.

2) Liderazgo democratico o participativo: las decisiones se toman previo debate con
el equipo de trabajo. Se basa en la participacion de todos los colaboradores y se
apoya en ellos para tomar decisiones, les brinda feedback para mejorar lesa
interrelacion.

3) Liderazgo Laissez-faire: Es el lider liberal que deja hacer o brinda autonomia sus

subordinados para ejecutar sus tareas.

Liderazgo . .
as Liderazgo Laissez-
democratico o . .
.. .- faire o liberal
participativo
* Persona que da « Las decisiones se ¢ Deja hacer
ordenes toman en equipo * Brinda autonomia sus
» Controla el » Se basaen la subordinados
cumplimiento participacion de
- Estilo impositivo todos

Figura 1: Estilos del liderazgo
Elaboracion: Propia

Robbins & Coulter (2018), sefialan que los estilos de liderazgo: autocratico,
democratico y laissez-faire fueron estudiados también por la Universidad de lowa para
determinar la efectividad de cada uno de ellos, concluyendo que el estilo mas efectivo era el

democrético.
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Para Lussier & Achua (2016), el liderazgo son un conjunto de habilidades que

N

permiten influenciar en las personas para lograr cambios y objetivos empresariales. La

influencia es muy importante ya que ello permite comprometer a los seguidores y mejorar
su contribucién para elevar la eficiencia de los procesos, productos y servicios

organizacionales.

. Objetivos

Figura 2: Proceso del liderazgo
Elaboracion: propia

Generalmente se dice que el lider nace, el camino de las vivencias empresariales, han
demostrado que los seres humanos todos tienen cualidades para ser lideres, resaltando entre
otras las de: juicio, capacidad de toma de decisiones, responsabilidad, sociabilidad, empatia,
conductas positivas, valores, todo esto determina que la persona es libre de poder desarrollar
un estilo de liderazgo, de ahi que existen variedad de estilos de liderazgo, alineados a los
propositos de mejora, la basqueda del cambio de las actitudes de las personas y el afan de
ser mejor cada dia.

Clima organizacional

El clima organizacional esta intimamente relacionado con el aspecto motivacional de
las personas. Es una demostracion de como se sienten personalmente, como se sienten con
sus comparieros de trabajo y como se sienten para enfrentar su vida personal y laboral. Si los
trabajadores muestran una alta motivacion, el clima sera bueno; en cambio, si la motivacién
es baja, clima bajara. El clima organizacional influye en las motivaciones de las personas y

de manera reciproca, la motivacion de ellas incide en nivel del clima (Chiavenato, 2011).
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Segun Arbaiza (2014), el clima organizacional es una parte de la cultura de una
empresa que en los ultimos afios se ha venido estudiando, analizando y midiendo con mayor
detalle y profundidad. El clima son las percepciones que los colaboradores tienen sobre la
compafiia en lo que respecta a la forma de trabajo y los lineamientos de la empresa. El clima
influye fuertemente en la percepcion de los trabajadores sobre sus funciones, actividades,
tareas, eficiencia y satisfaccion laboral; por ejemplo: la percepcion que tienen sobre las
relaciones entre trabajadores o con las jefaturas, la vias y formas de comunicacion y los
estilos de toma de decisiones.

Higuita (2012), citado por (Arbaiza, 2014) propone que la evaluacion del clima
organizacional debe tener 3 dimensiones:

1) Macroclima: donde se evaltan las variables: mision, vision, valores y politicas

empresariales.

2) Microclima: evaluacién de las variables que repercuten directamente en el

trabajador, como: satisfaccion, tareas, comunicacion, oportunidades de desarrollo
y crecimiento, capacitacion.

3) Personas: evaluacion de variables: valores personales, actitudes, satisfaccion,

motivacion, compromiso, aprendizaje y confianza en la organizacion.

Palma (2004), indica que la medicién del clima laboral debe evaluarse los siguientes
factores o dimensiones:

1) Realizacion personal; que evalua las posibilidades que orece la empresa para que

el trabajador desarrolle una linea de carrera.

2) Involucramiento laboral: que nivel de conocimiento de los valores institucionales

y nivel de compromiso tiene el trabajador.
3) Supervision: percepcion sobre la forma de supervision que el trabajador tiene

respecto a sus superiores.
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4) Comunicacion: percepcion del trabajador frente a la forma y medios de

N

comunicacion que tiene la empresa para informar y o atender sus requerimientos o
realizar sus tareas.

5) Condiciones laborales: evalia como la empresa proporciona al trabajador los
insumos y herramientas necesarias para la ejecucién de sus actividades dentro de

la organizacion.

Realizacién
personal

Condiciones Involucramiento
laborales laboral

Clima
organizacional

Comunicacién

Figura 3: Dimensiones del clima organizacional
Elaboracion: Propia

De lo mencionado, podemos entender que a nivel empresarial es fundamental que los
gerentes o administradores aplique buenas practicas de liderazgo para mejorar o potenciar el

clima organizacional de la organizacion. Tener el afan de generar estrategias orientadas a
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desplegar un cambio en el interior de la organizacion a nivel jerarquico y a nivel de las
personas que son el capital primordial.
1.2. Formulacion del problema
¢ Qué relacion existe entre los estilos de liderazgo y el clima organizacional de los
trabajadores de la empresa Urbano Express Peru S.A., Trujillo 2019?
1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
e Determinar la relacion existente entre los estilos de liderazgo y el clima
organizacional de los trabajadores de la empresa Urbano Express Perd S.A.,
Trujillo 2019.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar el estilo de liderazgo predominante en la empresa Urbano Express Peru

S.A., Trujillo 2019.

e Determinar el nivel del clima organizacional de los trabajadores de la empresa
Urbano Express Pert S.A., Trujillo 2019.

e Establecer la relacion entre el estilo de liderazgo autocratico y el clima
organizacional de los trabajadores de la empresa Urbano Express Peru S.A.,
Trujillo 2019.

e Establecer la relacion entre el estilo de liderazgo democratico y el clima
organizacional de los trabajadores de la empresa Urbano Express Peru S.A.,
Trujillo 2019.

e Establecer la relacion entre el estilo de liderazgo laissez-faire y el clima

organizacional de los trabajadores de la empresa Urbano Express Peru S.A.,

Trujillo 2019.

Leon Leon, Silvia Janet — Vargas Palomino, Lucy lvonne Pag. 22



A

oI “ESTILO DE LIDERAZGO Y SU RELACION CON EL
}4 UNIVERSIDAD CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE
PRIVADA DEL NORTE URBANO EXPRESS PERU S.A., TRUJILLO, 2019

1.4. Hipotesis
1.4.1.Hipotesis general
e Existe una relacion significativa entre los estilos de liderazgo y el clima
organizacional de los trabajadores de la empresa Urbano Express Peru S.A.,

Trujillo 2019.
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Tabla 1:

Cuadro de Operacionalizacion de Variables

“ESTILO DE LIDERAZGO Y SU RELACION CON EL
CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE
URBANO EXPRESS PERU S.A., TRUJILLO, 2019”

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Para Maxwell (2018), el liderazgo es El test de Kurt Lewin es un
capacidad de influenciar en otras personas cuestionario que permite establecer items:
y que ademas es capaz de conseguir el tipo de liderazgo que se practica ~ Liderazgo autocratico 1,4,7,10, 13, 16, 19,
seguidores. en la empresa basados en su 22,25, 28,31
Arbaiza (2014), sefiala que el liderazgo de personalidad Cada item tiene una
la organizacion debe ser utilizado por los  puntuacion del 1 al 5: Totalmente en
directivos de la organizacién para desacuerdo (1), En desacuerdo (2), items:
colaborar en la innovacion, Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), Liderazgo democratico 2,5,8,11, 14, 17, 20,
Lid emprendedurismo, trabajo en equipo y De acuerdo (4), Totalmente de 23, 26, 29, 32.
iderazgo
J mejora en toma de riesgos. acuerdo (5). La puntacién final se
obtiene sumando el nimero de
respuestas por cada dimension; la
dimension con mayor nimero de 3
S . Items:
respuestas indicara el estilo de
. . Liderazgo laissez-faire 3,6,9, 12, 15, 18, 21,
liderazgo que predomina en la
24, 27, 30, 33.

empresa.
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CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE
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Arbaiza (2014) indica que el clima

organizacional es una parte de la cultura  La Escala de Clima Laboral CL-

de una empresa que en los ultimos afios se  SPC, intenta medir el nivel de

ha venido estudiando, analizando y percepcion general del ambiente

midiendo con mayor detalle y laboral dentro de una organizacion.

profundidad. El clima son las percepciones Cada item tiene una puntuacion del

Clima

que los colaboradores tienen sobre la 1 al 5: Nunca (1), Poco (2), Regular

organizacional

compafiia en lo que respecta a la forma de  (3), Mucho (4), Siempre (5). La

trabajo y

los lineamientos de la empresa.  puntuacion final se obtiene sumando

El clima influye fuertemente en la el puntaje total por cada dimension.

percepcion de los trabajadores sobre sus A mayor puntaje, mas favorable sera

funciones, actividades, tareas, eficienciay la dimension.

satisfaccion laboral.

Realizacion Personal

Items: 1, 6, 11, 16, 21,
26, 31, 36, 41, 46.

Involucramiento Laboral

Items: 2, 7, 12, 17, 22,
27,32, 37,42, 47

Supervision

items: 3, 8, 13, 18, 23,
28, 33, 38, 43, 48.

Comunicacion

items: 4, 9, 14, 19, 24,
29, 34, 39, 44, 49

Condiciones Laborales

Items: 5, 10, 15, 20, 25,
30, 35, 40, 45, 50

Fuente: elaboracion propia.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion utilizado fue un enfoque de tipo Cuantitativo, ya que recolecta
datos para validar una hipdtesis basado en la medicion numérica de las variables a través de
calculos estadisticos, con el objetivo de llegar a ciertas conclusiones (Hernandez, Fernandez,
y Baptista, 2014).

La presente investigacion presenta un disefio No Experimental, de tipo Transeccional
Correlacional, ya que los autores no han manipulado a favor ninguna de las variables en
estudio y se describira la relacion entre dos variables de manera natural (Hernandez et al,

2014).

Figura 4: Diagrama de disefio correlacional
Donde:
O1: Observacion de la variable independiente: Liderazgo
0O2: Observacion de la variable dependiente: Clima organizacional

r: Relacion entre la variable 1y la variable 2
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2.2.Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Para la poblacion del presente estudio fueron incluidos todos los colaboradores de
empresa, los cuales totaliza 46.

La muestra para el presente trabajo fue una muestra no probabilistica o dirigida. Este
tipo de muestra se toma como recomendacion de un juicio experto, por sugerencia de un
especialista y porque la poblacién es pequefia (<50); por lo que no requieren de una alta
representatividad, sino de las caracteristicas del estudio y del problema a investigar
(Hernéndez et al., 2014).

En ese sentido, la muestra estuvo conformada por todos los trabajadores de la
empresa: 46 colaboradores.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Técnica

Se utilizé la Encuesta para recoger informacion sobre los estilos de liderazgo y sobre
el clima organizacional que perciben los trabajadores de la empresa Urbano Express Per(
S.A., Trujillo 2019.

Instrumentos

Los instrumentos utilizados fueron los siguientes cuestionarios:

e Test de Liderazgo de Kurt Lewin: que estad conformada por 33 items, el cual se

aplico de manera individual.

Tabla 2
Dimensiones de evaluacion del instrumento Test de Liderazgo de Kurt Lewin
Dimensiones items
Liderazgo autocratico 1,4,7,10, 13, 16, 19, 22, 25, 28, 31.
Liderazgo democratico 2,5,8,11, 14,17, 20, 23, 26, 29, 32.

Liderazgo laissez faire o liberal 3,6,9,12, 15,18, 21, 24, 27, 30, 33.
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e Escala Clima de Laboral CL-SPC: que esta conformada por 50 items, la cual se
aplico de manera individual. Loas dimensiones que se evalGan son: Realizacion

Personal, Involucramiento Laboral, Supervision, Comunicacion y Condiciones

Laborales.

Tabla 3

Dimensiones de evaluacion del instrumento Escala de Clima Laboral CL-SPC

Dimensiones Items

Realizacion Personal 1,6, 11, 16, 21, 26, 31, 36, 41, 46.
Involucramiento Laboral 2,7,12,17,22,27, 32,37, 42, 47.
Supervision 3, 8, 13, 18, 23, 28, 33, 38, 43, 48.
Comunicacion 4,9, 14,19, 24, 29, 34, 39, 44, 49.
Condiciones Laborales 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 45, 50.

Confiabilidad

La confiablidad de un instrumento se basa en el nivel de consistencia de los
resultados. Los coeficientes de confiabilidad tienen valores entre 0 y 1; donde 0 significara
una confiabilidad nula y 1 indica una confiabilidad total.

Tabla 4

Estadisticas de Fiabilidad del instrumento para medir el liderazgo

Alfa de Cronbach N de elementos

,881 33

Fuente: Resultados del software IBM Statistics SPSS v.25
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Tabla 5

Estadisticas de Fiabilidad del instrumento para medir el clima organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos

,815 50

Fuente: Resultados del software IBM Statistics SPSS v.25

Validez

La validez de los instrumentos utilizados fue hecha por docentes expertos en la
materia, con amplio conocimiento y experiencia en los temas referidos a las variables en
estudio: Liderazgo y Clima organizacional.
2.4. Procedimiento

El procedimiento que se ejecutd para el desarrollo de presente trabajo es:

La investigacion se ejecut6 en la empresa Urbano Express Pert S.A.

La seleccion de la muestra tomando en consideracion el total de la poblacion por ser
pequefia (<50).

Se aplico los instrumentos para la medicion de las variables: Test de Kurt Lewiny
Escala de CL-SPC

La recoleccion de informacion se ejecut6 aplicando los instrumentos a todos los
trabajadores de la empresa Urbano Express Per( S.A., de manera presencial y quienes
responderan de forma anénima.

El tratamiento de los datos se ejecutdé mediante el software Excel y se aplico la
estadistica descriptiva con el uso del software IBM SPSS Statistics (version 25).

El analisis de datos comprendio la evaluacion de la correlacion de las variables

mediante pruebas estadisticas.

Leon Leon, Silvia Janet — Vargas Palomino, Lucy lvonne Pag. 29



A

ald “ESTILO DE LIDERAZGO Y SU RELACION CON EL
}4 UNIVERSIDAD CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE
PRIVADA DEL NORTE URBANO EXPRESS PERU S.A., TRUJILLO, 2019

2.5. Aspectos éticos

Las autoras de la presente investigacion realizada evitaron todo tipo de plagio de
informacion, asi como en el procedimiento para el desarrollo de la investigacion. Todas las
fuentes consultadas se citaron de manera correcta y de acuerdo con el formato APA. Ningln
dato se ha utilizado para favorecer los resultados del estudio, para asegurar un trabajo

fidedigno.
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3.1. Anadlisis del Estilo de Liderazgo Autocratico

CAPITULO I1I. RESULTADOS

Tabla 6

Analisis del Estilo de Liderazgo Autocratico percibido por los trabajadores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Valido Deficiente 15 33.0 32.0 32.0
Regular 20 44.0 43.0 75.0
Eficiente 11 23.0 25.0 100.0
Total 46 100.0 100.0

Fuente: Resultados del SPSS v.25
Elaboracion: Propia

Estilo de Liderazgo Autocratico

50.0
40.0
30.0
20.0

10.0

0.0

H Deficiente Regular M Eficiente

Figura 5: Porcentajes del Estilo de Liderazgo Autocratico percibido por los trabajadores
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Del total de colaboradores encuestados, el 44% sefialé que el estilo de liderazgo
autocratico que aplica la jefatura de la empresa con sus colaboradores es regular, mientras
que un 33% indica que el estilo de liderazgo autocratico de la jefatura es deficiente y un 23%
respondio que el estilo de liderazgo autocratico que aplica las jefatura es eficiente en la

empresa Urbano Express Per0. S.A.
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3.2. Andlisis del Estilo de Liderazgo Democratico

Tabla 7

Analisis del Estilo de Liderazgo Democratico percibido por los trabajadores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Valido Deficiente 12 25.0 25.0 25.0
Regular 22 47.0 47.0 72.0
Eficiente 13 28.0 28.0 100.0
Total 46 100.0 100.0

Fuente: Resultados del SPSS v.25
Elaboracidn: Propia

Estilo de Liderazgo Democratico

50.0
40.0
30.0
20.0

10.0

0.0

W Deficiente Regular M Eficiente

Figura 6: Porcentajes del Estilo de Liderazgo Democrético percibido por los trabajadores
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Del total de colaboradores encuestados, el 47% sefialé que el estilo de liderazgo
democratico que aplica la jefatura de la empresa con sus colaboradores es regular, mientras
gue un 25% indica que el estilo de liderazgo democratico de la jefatura es deficiente y un
28% respondio que el estilo de liderazgo democratico que aplica las jefatura es eficiente en

la empresa Urbano Express Perd. S.A.
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3.3. Andlisis del Estilo de Liderazgo Laissez-faire

Tabla 8

Analisis del Estilo de Liderazgo Laissez-faire percibido por los trabajadores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Valido Deficiente 30 66.0 66.0 66.0
Regular 13 28.0 28.0 94.0
Eficiente 3 6.0 6.0 100.0
Total 46 100.0 100.0

Fuente: Resultados del SPSS v.25
Elaboracidn: Propia

Estilo de Liderazgo Laissez-faire
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Figura 7: Porcentajes del Estilo de Liderazgo Laissez-faire percibido por los trabajadores
Elaboracidn: Propia

Interpretacion:

Del total de colaboradores encuestados, el 66% sefialdé que el estilo de liderazgo
Laissez-faire (permisivo o0 ausente) que aplica la jefatura de la empresa con sus
colaboradores es deficiente, mientras que un 28% indica que el estilo de liderazgo Laissez-
faire de la jefatura es regular y un 6% respondié que el estilo de liderazgo Laissez-faire que

aplica las jefatura es deficiente en la empresa Urbano Express Perl. S.A.
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3.4. Analisis del clima organizacional en su dimension realizacion personal

Tabla 9

Anélisis del clima organizacional en su dimension realizacion personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Desfavorable 25 55.0 55.0 55.0
Regular 17 37.0 37.0 92.0
Favorable 4 8.0 8.0 100.0
Total 46 100.0 100.0

Fuente: Resultados del SPSS v.25
Elaboracidn: Propia

Realizacion personal
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Figura 8: Grafica de porcentajes de la dimension realizacion personal
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Del total de colaboradores encuestados, se obtuvo que el 55% indica que la realizacion
de personal dentro de la empresa es desfavorable debido a los cambios a niel de jefaturas.
Un 37% opind que es regular y solo un 8% manifestd que ve como favorable la realizacién

personal dentro de la empresa Urbano Express S.A.
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3.5. Analisis del clima organizacional en su dimension involucramiento laboral

Tabla 10

Anélisis del clima organizacional en su dimension involucramiento laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Desfavorable 15 32.0 32.0 32.0
Regular 22 47.0 47.0 79.0
Favorable 10 21.0 21.0 100.0
Total 46 100.0 100.0

Fuente: Resultados del SPSS v.25
Elaboracidn: Propia

Involucramiento laboral
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Figura 9: Grafica de porcentajes de la dimension involucramiento laboral
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del total de colaboradores encuestados, se obtuvo que un 47% manifestd que su
involucramiento es regular, el 32% indican que ellos no estan involucrados laboralmente,
porque perciben un clima desfavorable y un 21% opin0 que es si estan involucrados con su

trabajo porque perciben un clima favorable en la empresa Urbano Express S.A.
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3.6. Andlisis del clima organizacional en su dimensidn supervision

Tabla 11

Analisis del clima organizacional en su dimension supervision

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje <1
valido  acumulado

Valido Desfavorable 23 49.0 49.0 49.0
Regular 15 33.0 33.0 82.0
Favorable 8 17.0 17.0 100.0
Total 46 99.0 100.0

Fuente: Resultados del SPSS v.25
Elaboracidn: Propia

Supervision
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Figura 10: Grafica de porcentajes de la dimension supervision
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Del total de colaboradores encuestados, se obtuvo que el 49% manifestd que el tipo de
supervision que aplica la jefatura hacia los trabajadores es desfavorable, un 33% manifesto
que es regular y un 17% sefial6 que el tipo de supervision de la jefatura hacia sus trabajadores

es favorable dentro de la empresa Urbano Express S.A.
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3.7. Andlisis del clima organizacional en su dimensién comunicacion

Tabla 12

Analisis del clima organizacional en su dimension comunicacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido  acumulado

Valido Desfavorable 51 44.0 44.0 44.0
Regular 36 31.0 31.0 75.0
Favorable 29 25.0 25.0 100.0
Total 116 100.0 100.0

Fuente: Resultados del SPSS v.25
Elaboracidn: Propia

Comunicacion
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0.0

B Desfavorable Regular ® Favorable

Figura 11: Gréfica de porcentajes de la dimensién comunicacion
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Del total de colaboradores encuestados, se obtuvo que el 44% sefial6 que la forma de
comunicacion que aplica la jefatura con los trabajadores es desfavorable (mala), un 31%
manifestd que es regular y un 25% sefialé que la forma de comunicacién de la jefatura con

los trabajadores es favorable (buena) dentro de la empresa Urbano Express S.A.

Leon Leon, Silvia Janet — Vargas Palomino, Lucy lvonne Pag. 37



“ESTILO DE LIDERAZGO Y SU RELACION CON EL
UNIVERSIDAD CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE
PRIVADA DEL NORTE URBANO EXPRESS PERU S.A., TRUJILLO, 2019

N

3.8. Andlisis del clima organizacional en su dimensidn condiciones laborales

Tabla 13

Analisis del clima organizacional en su dimension condiciones laborales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Valido Desfavorable 18 40.0 40.0 40.0
Regular 16 35.0 35.0 75.0
Favorable 12 25.0 25.0 100.0
Total 46 100.0 100.0

Fuente: Resultados del SPSS v.25
Elaboracidn: Propia

Condicionales laborales
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Figura 12: Gréfica de porcentajes de la dimension condiciones laborales
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Del total de colaboradores encuestados, se obtuvo que el 40% sefalé que las
condiciones laborales en la empresa son desfavorables, un 35% manifesté que es regular y
un 25% sefialo las condiciones laborales son favorables dentro de la empresa Urbano Express

S.A.
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3.9. Objetivo general: Establecer el nivel de relacion existente entre los estilos de
liderazgo y el clima organizacional de los trabajadores de la empresa Urbano Express
Pera S.A., Trujillo 2019

Tabla 14

Prueba de correlacion entre los estilos de liderazgo y el clima organizacional

Estilos de Clima
Liderazgo organizacional
Rho de Estilos de Coeficiente de 1.000 8957
Spearman Liderazgo correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 46 46
Clima Coeficiente de ,895™ 1.000
organizacional correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 46 46

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados del software IBM Statistics SPSS v.25
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Los resultados demuestran que si existe una relacion entre estilos de liderazgo y el
clima organizacional de la empresa Urbano Express S.A., Trujillo 2019; que es confirmada
por la prueba estadistica Rho Spearman con un coeficiente de correlacion de un 0.895, con
un nivel de significacion bilateral de 0.000; corroborandose que existe correlacion entre estas
dos variables. En porcentaje, se traduce en un 89.5% de correlacion entre las dos variables

que seria considerada como un nivel de correlacion positiva considerable.
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3.10. Objetivo especifico 1: Identificar el estilo de liderazgo predominante segun la

percepcion de los trabajadores de la empresa Urbano Express Peru S.A., Trujillo 2019.

Tabla 15

Analisis del estilo de liderazgo predominante en la empresa

Deficiente Regular Eficiente

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Estilo de Liderazgo

- 15 33.0% 20 44.0% 11 23.0%
autocratico
Estllo dg _leerazgo 12 25 0% 29 47.0% 13 28.0%
emocratico
Estilo de Liderazgo 30 66.0% 13 28.0% 3 6.0%

Laissez-faire

Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla 15, se observa que la mayor cantidad de colaboradores de la empresa
Urbano Express S.A. respondié que percibe un liderazgo laissez-faire (ausente) con un nivel
deficiente; esto significa que dentro de los estilos de liderazgo el que predomina es el
liderazgo laissez-faire que obtuvo una puntuacion de 66%, puntuacion generada por 30
colaboradores de la empresa Urbano Express Pert S.A. Esta situacion se da porque el lider
tiene contacto minimo con los colaboradores y s6lo imparte 6rdenes y luego no esta

fisicamente con ellos para algun tipo de consulta.
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3.11. Objetivo especifico 2: lIdentificar el nivel clima organizacional segun la

percepcion de los trabajadores de la empresa Urbano Express Peru S.A., Trujillo 2019.

Tabla 16

Anélisis del clima organizacional en la empresa Urbano Express S.A.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Valido Desfavorable 55 47.0 47.0 47.0
Regular 39 34.0 34.0 81.0
Favorable 22 19.0 19.0 100.0
Total 116 100.0 100.0

Fuente: Resultados del SPSS v.25
Elaboracidn: Propia

Clima organizacional

50.0
40.0
30.0
20.0

10.0

0.0

H Desfavorable Regular W Favorable

Figura 13: Gréfica de porcentajes de la variable clima organizacional
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Del total de colaboradores encuestados, se obtuvo que el 47% manifestd que el clima
organizacional es desfavorable por que perciben mucha tension por la restructuracion que
esta atravesando la empresa y por temor a ser despedidos, un 34% manifestd que el clima es
regular y un 19% sefialo percibe un clima favorable dentro de la empresa Urbano Express

S.A.
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3.12. Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre el estilo de liderazgo
autocrético y el clima organizacional de los trabajadores de la empresa Urbano
Express Peru S.A., Trujillo 2019.

Tabla 17

Prueba de correlacién entre el liderazgo autocratico y el clima organizacional

Estilo de Clima
Liderazgo o
autocratico organizacional
Rho de Estilo de Coeficiente de 1.000 746"
Spearman Liderazgo correlacion
autocratico  gjg (bilateral) 0.000
N 46 46
Clima Coeficiente de 746" 1.000
organizacional correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 46 46

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados del software IBM Statistics SPSS v.25
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Los resultados demuestran que si existe una relacion entre el estilo de liderazgo
autocratico y el clima organizacional de la empresa Urbano Express S.A., Trujillo 2019; que
es confirmada por la prueba estadistica Rho Spearman con un coeficiente de correlacion de
un 0.746, con un nivel de significacion bilateral de 0.000; corroborandose que existe
correlacion entre estas dos variables. En porcentaje, se traduce en un 74.6% de correlacion

entre las dos variables que seria considerada como un nivel de correlacion positiva media.

Leon Leon, Silvia Janet — Vargas Palomino, Lucy lvonne Pag. 42



A

ald “ESTILO DE LIDERAZGO Y SU RELACION CON EL
}4 UNIVERSIDAD CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE
PRIVADA DEL NORTE URBANO EXPRESS PERU S.A., TRUJILLO, 2019

3.13. Objetivo especifico 4: Establecer la relacion entre el estilo de liderazgo
democratico y el clima organizacional de los trabajadores de la empresa Urbano
Express Peru S.A., Trujillo 2019.

Tabla 18

Prueba de correlacion entre el liderazgo democraético y el clima organizacional

Estilo de Clima
Liderazgo i acional
democratico °rdanizaciona
Rho de Estilo de Coeficiente de 1.000 7327
Spearman Liderazgo correlacion
democratico  gjg_ (bilateral) 0.000
N 46 46
Clima Coeficiente de 732" 1.000
organizacional correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 46 46

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados del software IBM Statistics SPSS v.25
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Los resultados demuestran que si existe una relacion entre el estilo de liderazgo
democratico y el clima organizacional de la empresa Urbano Express S.A., Trujillo 2019;
que es confirmada por la prueba estadistica Rho Spearman con un coeficiente de correlacion
de un 0.732, con un nivel de significacion bilateral de 0.000; corroborandose que existe
correlacion entre estas dos variables. En porcentaje, se traduce en un 73.2% de correlacion

entre las dos variables que seria considerada como un nivel de correlacion positiva media.
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3.14. Objetivo especifico 5: Evidenciar la relacion entre el estilo de liderazgo laissez-
faire y el clima organizacional de los trabajadores de la empresa Urbano Express Peru
S.A., Trujillo 2019.

Tabla 19

Prueba de correlacion entre el liderazgo laissez-faire y el clima organizacional

Estilo de Clima
Liderazgo i acional
laissez-faire O oan1zactond
Rho de Estilo de Coeficiente de 1.000 898"
Spearman Liderazgo correlacion
laissez-faire  gjg (bilateral) 0.000
N 46 46
Clima Coeficiente de 898" 1.000
organizacional correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 46 46

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados del software IBM Statistics SPSS v.25
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Los resultados demuestran que si existe una relacion entre el estilo de liderazgo
laissez-faire y el clima organizacional de la empresa Urbano Express S.A., Trujillo 2019;
que es confirmada por la prueba estadistica Rho Spearman con un coeficiente de correlacion
de un 0.898, con un nivel de significacion bilateral de 0.000; corroborandose que existe
correlacion entre estas dos variables. En porcentaje, se traduce en un 89.8% de correlacion
entre las dos variables que seria considerada como un nivel de correlacion positiva

considerable.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

En el presente trabajo luego de realizar la encuesta a los 46 colaboradores de la
empresa Urbano Express Peru S.A., se obtuvo el estadistico para la prueba de hipotesis con
un valor de 0,00, menor que el nivel de significancia sefialado para el presente trabajo de
investigacion (p<0,05), por lo que acepta la hipotesis del investigador. Segun esto, se
determind que los 47% de los trabajadores de la empresa Urbano Express Peru S.A. El
instrumento para recoger informacidn sobre la variable independiente fue Test de Liderazgo
de Kurt Lewin, el cual recoge la percepcion del colaborador en cuanto a los tipo de liderazgo
que se aplican en la indicada empresa, para lo cual evalia 3 dimensiones: liderazgo
autocratico, liderazgo democratico y liderazgo laissez faire o liberal, indicado en Sanchez
(2017); este instrumento también fue utilizado en la investigacion “Relacion del estilo de
liderazgo de los jefes con el clima organizacional del personal administrativo en la empresa
Andahuasi 2018” de (Alvarado, & Cafferatta, 2018).

Respecto al objetivo general, para determinar la correlacion de las variables estilos
de liderazgo y clima organizacional, la presente investigacion encontré que existe una
relacion directa y significativa con un valor de Rho de Spearman de 0.895. Este resultado
tiene relacion con la tesis “Influencia del liderazgo en el clima laboral de la Empresa
Textilera Texfina S.A. en el Callao, 2018 (Chang, Céspedes, & Mariano, 2018) quienes en
ese estudio hallaron un coeficiente con un valor del 0.667, evidenciando una correlacion
significativa en las variables liderazgo y clima.

Por lo tanto, en lo referente a los objetivos especificos, se puede indicar los siguiente:

El objetivo especifico N° 1 de la investigacion fue identificar el estilo de liderazgo

predominante segun la percepcion de los trabajadores de la empresa Urbano Express Perd
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S.A., Trujillo 2019; luego de realizar la encuesta a los 46 colaboradores, se obtuvo que el
estilo de liderazgo que predomina en la empresa Urbano Express Peru S.A.es el liderazgo
laissez-faire con un 66%. Esta situacion se da porque el lider tiene contacto minimo con los
colaboradores y sélo imparte 6rdenes y luego no esté fisicamente con ellos para algun tipo
de consulta. Este resultado contrasta con la tesis “El estilo de liderazgo (modelo bernard
bass) y su influencia en el clima organizacional en la empresa turismo Diez Ases S.A., de
Trujillo, durante el afio 2019” de Manrique & Olortegui (2019) la cual concluyé que el estilo
laissez-faire es el que menos predomina en la empresay alcanzo sélo un 11.2% de valoracion
por los encuestados.

El objetivo especifico N° 2 de la investigacion fue identificar el nivel clima
organizacional segun la percepcién de los trabajadores de la empresa Urbano Express Peru
S.A., Trujillo 2019; luego de realizar la encuesta a los 46 colaboradores, se obtuvo que un
47% de colaboradores sefialaron que perciben un clima organizacional desfavorable en la
empresa Urbano Express Perl S.A. porque aducen que trabajan diariamente con mucha
tension debido a la restructuracion que esta atravesando la empresa y porque tienen mucho
temor a ser despedidos. Este resultado concuerda con la tesis “Estilos de liderazgo y clima
organizacional en los colaboradores de un hospital en el distrito de Nuevo Chimbote” de
Dominguez (2016), la cual concluyé que la percepcién sobre clima laboral es desfavorable
en un 54%.

El objetivo especifico N° 3 de la investigacion fue determinar la relacion entre el
estilo de liderazgo autocratico y el clima organizacional de los trabajadores de la empresa
Urbano Express Peri S.A., Trujillo 2019; luego de realizar la encuesta a los 46
colaboradores, se obtuvo que existe una relacion directa, moderada y significativa con un
valor de Rho de Spearman de 0.746. Este resultado contrasta con la tesis en su tesis de

maestria “Estilos de liderazgo y clima organizacional en colaboradores de una empresa
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bancaria del estado con agencias en Lima”, de Ramirez (2017) quien hallé un coeficiente
con un valor del -0.147, siendo una relacion negativa débil, es decir, que el “liderazgo
autocratico” no indice en el clima organizacional.

El objetivo especifico N° 4 de la investigacidn fue establecer la relacion entre el
estilo de liderazgo democrético y el clima organizacional de los trabajadores de la empresa
Urbano Express Pert S.A., Trujillo 2019; luego de realizar la encuesta a los 46
colaboradores, se obtuvo que existe una relacion directa, moderada y significativa con un
valor de Rho de Spearman de 0.732. Este resultado contrasta con la investigacion “Estilos
de liderazgo y clima organizacional en colaboradores de una empresa bancaria del estado
con agencias en Lima”, de Ramirez (2017) quien hall6 un coeficiente con un valor del -
0.036, siendo una relacién negativa muy débil, es decir, que el “liderazgo democratico” no
indice en el clima organizacional.

El objetivo especifico N° 5 de la investigacién fue evidenciar la relacion entre el
estilo de liderazgo laissez-faire y el clima organizacional de los trabajadores de la empresa
Urbano Express Pert S.A., Trujillo 2019; luego de realizar la encuesta a los 46
colaboradores, se obtuvo que existe una relacion directa, moderada y significativa con un
valor de Rho de Spearman de 0.898. Este resultado concuerda con la investigacion “Estilos
de liderazgo y clima organizacional en colaboradores de una empresa bancaria del estado
con agencias en Lima”, de Ramirez (2017) quien hallo un coeficiente con un valor del -
0.911, siendo una relacion positiva muy fuerte, es decir, que el “liderazgo laissez-faire”
indice fuertemente en el clima organizacional.

Las limitaciones para el desarrollo de la presente investigacion corresponden a que
los trabajos de investigacion analizados corresponden a sectores empresariales diferentes al
presente estudio, no se encontrd bibliografia especifica del rubro al cual pertenece la empresa

en estudio.
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Conclusiones

El objetivo general fue establecer el nivel de relacion existente entre los estilos
de liderazgo con el clima organizacional de los trabajadores de la empresa
Urbano Express Pert S.A., Trujillo 2019 y de acuerdo a los resultados obtenidos
donde el estadistico para la prueba de hipétesis tiene un valor de 0,000, menor
que el nivel de significancia sefialado (p<0.05) y la prueba de Rho de Spearman
arrojo un coeficiente de 0.895 para el presente estudio, por lo tanto se concluye
que existe relacion significativa entre los estilos de liderazgo y el clima
organizacional, indicando que existe una correlacién positiva considerable.

Para el objetivo especifico N° 1 se concluye que, el estilo de liderazgo laissez-
faire (ausente) fue valorado como deficiente; esto significa que dentro de los
estilos de liderazgo el que predomina es el liderazgo laissez-faire que obtuvo una
puntuacion de 66%, puntuacion generada por 30 colaboradores de la empresa
Urbano Express Pert S.A.

Para el objetivo especifico N° 2 se concluye que el 47% de encuetados manifesto
su disconformidad con el clima organizacional, un 34% manifestd que el clima
es regular y un 19% sefialé percibe un clima favorable dentro de la empresa
Urbano Express S.A.

Para el objetivo especifico N° 3, se concluye que existe relacion entre el liderazgo
autocratico y el clima organizacional de los trabajadores de la empresa Urbano
Express Pert S.A., Trujillo 2019 y de acuerdo a los resultados obtenidos donde
el estadistico para la prueba de hipétesis tiene un valor de 0,000, menor que el
nivel de significancia sefialado (p<0.05) y la prueba de Rho de Spearman arrojé
un coeficiente de 0.746 para el presente estudio, por lo tanto se concluye que

existe relacién significativa entre el estilo de liderazgo autocréatico y el clima
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organizacional de los colaboradores de la empresa Urbano Express Pert S.A.,
indicando que existe una correlacion positiva media.

Para el objetivo especifico N° 4, se concluye que existe relacion entre el liderazgo
democrético y el clima organizacional de los trabajadores de la empresa Urbano
Express Per S.A., Trujillo 2019 y de acuerdo a los resultados obtenidos donde
el estadistico para la prueba de hipdtesis tiene un valor de 0,000, menor que el
nivel de significancia sefialado (p<0.05) y la prueba de Rho de Spearman arrojé
un coeficiente de 0.732 para el presente estudio, por lo tanto se concluye que
existe relacion significativa entre el estilo de liderazgo democratico y el clima
organizacional, indicando gue existe una correlacién positiva media.

Para el objetivo especifico N° 5, se concluye que existe relacion entre el liderazgo
laissez-faire y el clima organizacional de los trabajadores de la empresa Urbano
Express Perd S.A., Trujillo 2019 y de acuerdo a los resultados obtenidos donde
el estadistico para la prueba de hipétesis tiene un valor de 0,000, menor que el
nivel de significancia sefialado (p<0.05) y la prueba de Rho de Spearman arrojé
un coeficiente de 0.898 para el presente estudio, por lo tanto se concluye que
existe relacion significativa entre el estilo de liderazgo laissez-faire y el clima

organizacional, indicando que existe una correlacién positiva considerable.

4.3 Recomendaciones

Para mejorar el liderazgo en la empresa, se recomienda capacitar a las jefaturas
en liderazgo, trabajo en equipo y comunicacion efectiva; con ello las jefaturas
pueden aplicar las mejores practicas de gestion de personas, coordinar
adecuadamente con sus trabajadores y lograr un mayor compromiso de los
colaboradores de cada area. Luego de ello aplicar otra encuesta para conocer

cémo ha mejorado el estilo de liderazgo y realizar ajustes al estilo de liderazgo
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para que los colaboradores se sientan méas contentos y motivados en sus
respectivas areas.

e Realizar reuniones de trabajo para verificar el cumplimiento de los objetivos
propuestos, asi se fortalece el compromiso, la identidad y la comunicacion entre
los miembros de la organizacion.

e A nivel de clima organizacional, se recomienda aplicar estrategias de
comunicacion efectiva con los trabajadores, reuniones anuales de confraternidad
o por el aniversario de la empresa, correo institucional de saludos por cumpleafios
con entrega de algun presente simbdlico.

e Brindar incentivos por desempefio, premiacion al trabajador de mes o trabajador
del afio; lo que permitird motivarlos e incentivarlos a mejorar cada dia en sus
respectivas funciones dentro de la empresa y elevando su eficiencia profesional.

Esto aportara en favor del clima organizacional.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: Cuestionario de Liderazgo
Cuestionario

Obijetivo: El presente cuestionario tiene como objetivo recabar informacién sobre la aplicacién de
liderazgo dentro de la empresa Urbano Express Perd S.A, Trujillo, 2019.

Instrucciones: Favor responda con una equis (“X”) en la una de las opciones: De Acuerdo o En
Descuerdo, segun considere a cada pregunta planteada.

Datos bésicos del encuestado
Cuantos arios trabaja en esta empresa
Sexo

Edad

Escala de valoracion:

1 — Totalmente en Desacuerdo

2 — En Desacuerdo

3 — Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 — De acuerdo

5 — Totalmente de Acuerdo

items 1 2 3| 4|5

1) Un mando que mantiene relaciones amistosas con su personal le
cuesta imponer disciplina.

2) Los empleados obedecen mejor los mandos amistosos que a los
que no lo son.

3) Los contactos y las comunicaciones personales deben reducirse a
un minimo por parte del jefe. El mando ha de mantener los
minimos contactos y comunicaciones personales con sus
subordinados.

4) Un mando debe hacer sentir siempre a su personal que él es el
gue manda

5) Un mando debe hacer reuniones para resolver desacuerdos sobre
problemas importantes.

6) Un mando no debe implicarse en la solucion de diferencias de
opiniones entre sus subordinados

7) Castigar la desobediencia a los reglamentos es una de las formas
maés eficientes para mantener la disciplina.

8) Es conveniente explicar el porqué de los objetivos y de las

politicas de la empresa.

9) Cuando un subordinado no esta de acuerdo con la solucion que
su superior da a un problema, lo mejor es pedir al subordinado
gue sugiera una mejor alternativa y atenerse a ella.

10) Cuando hay que establecer objetivos, es preferible que el mando
lo haga solo.

11) Un mando debe mantener a su personal informado sobre
cualquier decision que le afecte.
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12) El mando debe establecer los objetivos, y que sean los
subordinados los que se repartan los trabajos y determinen la
forma de llevarlos a cabo.

13) Usted considera que octubre es el mejor mes para hacer ciertas
reparaciones. La mayoria de los trabajadores prefiere noviembre.
Usted decide gue sera octubre.

14) Usted considera que octubre es el mejor mes para hacer las
reparaciones en la planta. Un subordinado dice que la mayoria
prefiere noviembre. La mejor solucion es someter el asunto a
votacion.

15) Para comunicaciones diarias de rutina, el mando debe alentar a
sus subordinados a que se pongan en contacto con él.

16) En grupo rara vez se encuentran soluciones satisfactorias a los
problemas.

17) Si dos subordinados estan en desacuerdo sobre la forma de
ejecutar una tarea, lo mejor que puede hacer el mando es llamar a
los dos a su despacho y buscar una solucidn entre los tres.

18) Los empleados que demuestren ser competentes no deben ser
supervisados.

19) Cuando se discuten asuntos importantes, el supervisor no debe
permitir al subordinado que manifieste sus diferencias de
opiniones, excepto en privado.

20) Un mando debe supervisar las tareas de cerca, para tener
oportunidad de establecer contactos y direccion personal.

21) Si dos subordinados estan en desacuerdo sobre la forma de
ejecutar una tarea, el mando debe pedirles que se retinan para que
resuelvan sus diferencias y que le avisen del resultado.

22) Un buen mando es aquél que puede despedir facilmente a un
subordinado cuando lo crea necesario.

23) Lo mejor que puede hacer un supervisor al asignar un trabajo es
solicitar a subordinado que le ayude a preparar los objetivos.

24) Un mando no debe preocuparse por las diferencias de opinién
gue tenga con su personal. Se atiene al buen juicio de sus
subordinados

25) Un subordinado debe lealtad en primer lugar a su mando
inmediato

26) Cuando un subordinado critica a su jefe, lo mejor es discutir
dichas diferencias en forma exhaustiva.

27) Al supervisor le basta obtener datos de cada unidad bajo su
supervision para comparar resultados y detectar facilmente las
deficiencias

28) Cuando se fijan objetivos, un mando no debe confiar mucho en
las recomendaciones de sus subordinados

29) Cuando se tienen que fijar objetivos, el supervisor debe fijarlos
de preferencia a través de una discusion amplia con los
subordinados inmediatos

30) Son los subordinados mismos quienes deben procurarse
adecuada informacion para su autocontrol
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31) No conviene promover reuniones de grupo pequefio con el
personal. Es preferible realizar asambleas para comunicar las
decisiones importantes

32) Para ventilar los problemas de trabajo son preferibles los grupos
pequefios, coordinados por el mando, a las asambleas

UNIVERSIDAD

33) El buen jefe se preocupa sélo de los resultados, sin entrometerse
nunca a examinar los métodos y procedimientos que emplea su
personal
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ANEXO N° 2: Validaciones del Cuestionario de Clima Organizacional
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ANEXO N° 3: Cuestionario de Clima Organizacional
Cuestionario

Obijetivo: El presente cuestionario tiene como objetivo recabar informacion sobre el nivel de clima
laboral dentro de la empresa Urbano Express Pert S.A, Trujillo, 2019.

Instrucciones: Favor responda con una equis (“X”) en la puntuacion que Ud., considere a cada
pregunta planteada.

Datos basicos del encuestado

Cuantos afios trabaja en esta empresa

Sexo
Edad
Clima organizacional
items Ninguno| Poco |Regular |Mucho |Siempre
1) ¢Existen oportunidades de progresar en la
instituciéon?

2) ¢Se siente comprometido con el éxito en la
organizacion?

3) ¢El supervisor brinda apoyo para superar los
obstaculos gque se presentan?

4) ¢Se cuenta con acceso a la informacion necesaria
para cumplir con el trabajo?

5) ¢Los compafieros de trabajo cooperan entre si?

6) ¢(El jefe se interesa por el éxito de sus
empleados?

7) ¢Cada trabajador asegura sus niveles de logro en
el trabajo?

8) En la organizacion, ¢se mejoran continuamente
los métodos de trabajo?

9) En mi oficina, ¢la informacion fluye
adecuadamente?

10) ¢ Los objetivos del trabajo son retadores?

11) ¢ Se participa en definir los objetivos y las
acciones para lograrlo?

12) ;Cada empleado se considera factor clave para el
éxito de la organizacion?

13) ¢La evaluacion que se hace del trabajo ayuda a
mejorar la tarea?

14) ¢En los grupos de trabajo, existe una relacion
armoniosa?
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15) ¢ Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar
decisiones en tareas de su responsabilidad?

16) ¢Se valora los altos niveles de desempefio?

17) ¢Los trabajadores estdn comprometidos con la
organizacion?

18) ¢ Se recibe la preparacion necesaria para realizar
el trabajo?

19) ¢ Existen suficientes canales de comunicacion?

20) El grupo con el que trabajo, ¢funciona como un
equipo bien integrado?

21) ¢Los supervisores expresan reconocimiento por
los logros?

22) En la oficina, ¢se hacen mejor las cosas cada dia?

23) ¢Las responsabilidades del puesto estan
claramente definidas?

24) ¢Es posible la interaccion con personas de mayor
jerarquia?

25) ¢Se cuenta con la oportunidad de realizar el
trabajo lo mejor que se puede?

26) ¢Las actividades en las que se trabaja permiten
aprender y desarrollarse?

27) ¢(Cumplir con las tareas diarias en el trabajo,
permite el desarrollo del personal?

28) ¢Se dispone de un sistema para el seguimiento y
control de las actividades?

29) ¢En la institucion, se afrontan y superan los
obstaculos?

30) ¢Existe buena administracion de los recursos?

31) ¢Los jefes promueven la capacitacion que se
necesita?

32) ¢ Cumplir con las actividades laborales es una
tarea estimulante?

33) ¢Existen normas y procedimientos como guias de
trabajo?

34) ¢La institucion fomenta y promueve la
comunicacion interna?

35) ¢La remuneracion es atractiva en comparacion
con la de otras organizaciones?

36) ¢La empresa promueve el desarrollo del
personal?

37) ¢Los productos y/o servicios de la organizacion,
son motivo de orgullo del personal?

38) ¢ Los objetivos del trabajo estan claramente
definidos?

39) ¢El supervisor escucha los planteamientos que se
le hacen?

40) ¢ Los objetivos de trabajo guardan relacién con la
vision de la institucion?

41) ¢Se promueve la generacion de ideas creativas e
innovadoras?

42) ¢Hay clara definicion de visidn, mision y valores
en la institucion?
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44) ¢Existe colaboracion entre el personal de las

diversas oficinas?

45) ¢Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo?

46) ¢Se reconocen los logros en el trabajo?

47) ¢La organizacion es una buena opcion para
alcanzar calidad de vida laboral?

48) ¢Existe un trato justo en la empresa?

49) ¢Se conocen los avances en otras areas de la

organizacion?

50) ¢La remuneracion esté de acuerdo al desempefio

y los logros?
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ANEXO N¢ 4: Validacion del Cuestionario de Clima Organizacional
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Tabla 19
Matriz de Consistencia
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URBANO EXPRESS PERU S.A., TRUJILLO, 2019”

Problema Objetivos Hipotesis

Variables

Metodologia/Disefio

¢Cual es el nivel de Hipotesis General:
relacion que existe
entre los estilos de
liderazgo con el clima
organizacional de los
trabajadores de la
empresa Urbano
Express Per( S.A.,

Trujillo 2019?

Objetivo General:

Existe una relacién significativa
entre los estilos de liderazgo con
el clima organizacional de los
trabajadores de la empresa
Urbano Express Pert S.A.,
Trujillo 2019.

Establecer el nivel de relacion
existente entre los estilos de
liderazgo con el clima
organizacional de los trabajadores
de la empresa Urbano Express
Pert S.A., Trujillo 2019.

Objetivos Especificos:

Identificar el estilo de liderazgo
predominante segln la percepcion
de los trabajadores de la empresa
Urbano Express Pert S.A.,
Trujillo 20109.

Identificar el nivel del clima
organizacional segun la
percepcion de los trabajadores de
la empresa Urbano Express Peru
S.A., Trujillo 2019.

Variable a relacionar
Liderazgo

Definicién conceptual
Para Maxwell (2018), el
liderazgo es capacidad de
influenciar en otras
personas y que ademas es
capaz de conseguir
seguidores.

Arbaiza (2014), sefiala que
el liderazgo de la
organizacion debe ser
utilizado por los directivos
de la organizacion para
colaborar en la innovacion,
emprendedurismo, trabajo
en equipo y mejora en
toma de riesgos.

Enfoque:
Cuantitativo

Disefio:
No experimental.
Transeccional,

Tipo de investigacién:
Descriptivo

Poblacion y Muestra:

Poblacién
Conformada por
supervisores, todo
personal de la empresa
=46

Muestra:

No probabilistica.
Conformada por 46
colaboradores.
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Establecer la relacién entre el Clima organizacional Técnicas e
estilo de liderazgo autocréatico y el instrumentos de
clima organizacional de los Definicidn conceptual: recoleccién de datos:
trabajadores de la empresa Arbaiza (2014) indica que Cuestionario
Urbano Express Peru S.A., el clima organizacional es
Trujillo 20109. una parte de la culturade  Para ambos variables se
una empresa que en los utilizard una medicion a
Establecer la relacion entre el altimos afios se ha venido  través de la Escala de
estilo de liderazgo democratico y estudiando, analizandoy  Likert. Las respuestas
el clima organizacional de los midiendo con mayor tendran una escala del 1
trabajadores de la empresa detalle y profundidad. EI  al 5.
Urbano Express Peru S.A., clima son las percepciones
Trujillo 20109. que los colaboradores
tienen sobre la compafiia
Establecer la relacion entre el en lo que respecta a la
estilo de liderazgo laissez-faire y forma de trabajo y los
el clima organizacional de los lineamientos de la
trabajadores de la empresa empresa. El clima influye
Urbano Express Per( S.A., fuertemente en la
Trujillo 2019. percepcion de los

trabajadores sobre sus
funciones, actividades,
tareas, eficienciay
satisfaccion laboral.

Fuente: Elaboracion propia
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