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RESUMEN

La presente tesis se realiza analizando el déficit que presenta el Centro de Salud Nicrupampa
en la gestion de citas médicas ubicada en la ciudad de Huaraz, una de ellas es la atencion a
los pacientes, donde ocasionan acercarse desde muy temprano, ademas realizan las largas
colas formando aglomeraciones alrededor del Centro de Salud. La presente investigacion
tiene como objetivo Implementar un Sistema Web para la Gestion de Citas Médicas en el
Centro de Salud Nicrupampa — Huaraz, 2019, para mejorar la atencion de los pacientes en
la gestion de una cita médica, lo cual permite realizar reservas desde cualquier lugar y a
cualquier momento. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, de tipo Experimental
con disefio Pre-Experimental. La poblacion esta conformada por 300 pacientes, teniendo
como muestra un total de 169. Para elaborar el resultado del cuestionario se utilizo el
Software estadistico SPSS, obteniendo resultados positivos, para ello se llego a justificar
todas las necesidades que requiere el Centro de Salud Nicrupampa. Finalmente, con todo lo
mencionado en el presente trabajo de investigacion se concluye que la implementacion del
Sistema Web en la Gestion de Citas Médicas facilitara a los pacientes tener una mejor

atencion, lo cual permite tener calidad y eficiencia.

Palabras clave: Sistema Web, Gestion de Citas Médicas, Marco de trabajo Scrum.
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ABSTRACT

This tesis is carried out by analyzing the deficit presented by the Nicrupampa health center
in the management of medical appointments located in the city of Huaraz, one of them is
patient care, where they cause people to come in very early, and they also make long queues
forming crowds around the health center. The objective of this research is to implement a
web system for the management of medical appointments in the Nicrupampa health center
— Huaraz, 2019, to improve patient care when managing a medical appointment, which
allows reservations to be made from anywhere and at any time. The research has a
quantitative approach, of an experimental type with a pre-experimental design. The
populations is made up of 300 patients, with a total sample of 169. To prepare the result of
the questionnaire, the SPSS statistical software was used, obtaining positive results, for
which it was posible to justify all the needs that the Nicrupampa health center requires.
Finally, with everything mentioned in this research work, it is concluded that the
implementation of the web system in the management of medical appointments Will

facilitate patients to have better care, which allows for quality and efficiency.

Keywords: Web System, Medical Appointment Management, Scrum Framework.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica

Segun (Urrutia M., 2017) en la ciudad de Guayaquil, existe un alto indice de pacientes
con un promedio de 20 a 30 pacientes diarias, donde se observa que el tiempo de espera

es saturada y todo ello genera que la atencion de los pacientes sea un déficit.

Para realizar una cita médica, el tiempo de espera es un problema para la ciudadania
lo cual se lamentan cuando quieren atenderse en un centro de salud. Segun Diario
Gestion, para la programacion de citas médicas el tiempo de espera ha incrementado
en un promedio de 5 dias. Por lo tanto, la atencion de un centro de salud no es de
calidad para la ciudadania. El sistema web es un software, en la cual nos ayuda a

optimizar y mejorar el tiempo de espera que satisface a los pacientes.

En el Per( basicamente, para obtener las citas médicas se vienen realizando acudiendo
a los centros de salud, esto quiere decir que se realiza teniendo una comunicacién
verbal en personas y a la vez permite la flexibilidad en situaciones complicadas

(Palacios R., 2018).

Segln (P&ez & Neuta, 2016) menciona que el registro que se realiza en un papel en
la cual concede trabajar para un solo operador. Esto limita la eficiencia de las
actividades del personal y ocasiona las largas colas en la recepcion. También no

satisface las necesidades de los servicios de atencion.

En el Per( la mayoria de Centros de Salud no cuentan con un sistema web para la
gestién de cita médica, razén por la cual hacen uso el proceso tradicional, lo cual
consiste en registrar los datos de los pacientes en cuadernos, hojas donde registran las

citas médicas, generando que al momento de la atencion al paciente se demoren ya que

Herrera Herrera Dennis Martin Pag. 11
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esos factores como realizar largas colas para solicitar una cita médica y a veces sin
tener nocidn se presentan cruces de horarios o cupo lleno, en la cual les informan que
retornen otro dia. Los pacientes que acuden a un Centro de Salud del Estado para ser
atendidos en la cual se acercaban desde muy temprano teniendo como teoria: “Maés
temprano voy, mas temprano me atienden”, en la cual los Centro de Salud realizan
diferentes técnicas de procesos para eliminar las largas colas realizadas desde muy
temprano, uno de estos procesos decidieron en contratar mas personal para poder
atender la demanda de pacientes, constantemente mas pacientes se acercaban desde
horas de la madrugada para poder adquirir una cita medica, pacientes delicados de
salud se acercaban desde horas de la madrugada poniendo en riesgo su salud a pesar
que los Centros de Salud abren sus puertas desde las 7:00 AM. Esta gran cantidad de
pacientes que deseaban atenderse casi al mismo tiempo en la cual dificultaban la
funcién del personal profesional (enfermeras, médicos, obstetras) para que puedan ser

atendidos con una atencion médica de calidad.

El Centro de Salud Nicrupampa del distrito de Independencia — Huaraz, la gran
cantidad de pacientes ingresaban al mismo tiempo con un fin de poder ser atendidos
los primeros, pero ello generaba un desorden en el interior del Centro de Salud.
Ademas, los pacientes asisten desde muy temprano poniendo en riesgo su salud y
seguridad, también podemos mencionar dentro de la problematica que habitualmente
se realiza la reserva de citas médicas, mediante un papel y lapicero, entonces para que
el paciente ingrese al Centro de Salud Nicrupampa, ellos esperan la atencion del
personal encargado en realizar su historia clinica, donde se encarga en medir la

temperatura, peso y talla, posterior a ello se deriva a la atencion correspondiente.
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El Centro de Salud de Nicrupampa cuenta con 2 horarios rotativos de lunes a sdbado,
lo cual inicia a partir de las 7:00 am - 1:00 pm y de 1:00 pm - 7:00 pm, contando con
las siguientes atenciones: Medicina general (3 médicos), Obstetricia (5 obstetras),
enfermeria (5 enfermeras), laboratorio (4 técnicos), farmacia (3 farmacéuticos),

admision (2 admisiones), estadistica (2 estadisticas), secretaria 1 y almacén 1.

Finalmente por las razones mencionadas, se propone la implementacion de un sistema
web para la mejora de un servicio de gestion de citas médicas en el centro de salud
Nicrupampa del distrito de Independencia — Huaraz, donde se brindara a los usuarios
un menor tiempo de espera y un sistema web, generando una atencion médica de
calidad, confiable, rapido y en tiempo real, gestionando un mayor rendimiento en las
citas médicas donde conlleva a satisfacer las necesidades de los pacientes del centro

de salud.

Formulacion del Problema
Problema General

¢Como mejora la implementacion de un sistema web en la gestion de citas médicas

en el Centro de Salud Nicrupampa del Distrito de Independencia — Huaraz, 2019?

Problema Especifico

¢Cdémo el sistema web mejora en el registro de citas médicas del Centro de Salud
Nicrupampa del Distrito de Independencia — Huaraz, 2019?
¢Como el sistema web mejora en la calidad de servicio del Centro de Salud

Nicrupampa del Distrito de Independencia — Huaraz, 2019?
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Objetivos

Objetivo General

Implementar un sistema web para mejorar la gestion de citas médicas en el Centro de
Salud Nicrupampa del Distrito de Independencia — Huaraz, 2019.

Obijetivo Especifico

Determinar si un sistema web mejora el registro de citas médicas del Centro de Salud
Nicrupampa del Distrito de Independencia — Huaraz, 2019.

Determinar si un sistema web mejora la calidad de servicio del Centro de Salud

Nicrupampa del Distrito de Independencia — Huaraz, 2019.

Hipbtesis

Hipdtesis General

La implementacion de un sistema web mejora la gestion de citas médicas en el Centro
de Salud Nicrupampa del Distrito de Independencia — Huaraz, 2019.

Hipotesis Especificos

El sistema web mejora el registro de citas en la gestion de citas médicas del Centro
de Salud Nicrupampa del Distrito de Independencia — Huaraz, 2019.

El sistema web mejora la calidad de servicio en la gestion de citas médicas del Centro

de Salud Nicrupampa del Distrito de Independencia — Huaraz, 2019.
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1.5.  Justificacion
1.5.1. Justificacion de la Investigacion
1.5.1.1. Justificacion de la Investigacion

Decimos que el trabajo de investigacion se selecciond de varios conocimientos y
teorias, en la cual se procede con la implementacion de un sistema web para la mejora
de la gestion de citas médicas, con una finalidad de poder conseguir todo lo que

guarda relacion, por ello la investigacion tendra un gran valor significativa.

1.5.1.2. Justificacion de Préactica

La investigacion béasicamente estd dirigido a poder mejorar la gestion de citas
médicas, lo cual estd relacionado a los pacientes para poder tener una buena
organizacion y sobre todo atencion, lo cual ayudara a los pacientes realizar su gestion

de citas médicas de manera eficaz y de calidad.

1.5.1.3. Justificacion de Metodologia

En la presente investigacion para lograr los objetivos del estudio teniendo como
variable sistema web y gestion de citas médicas, se ha elaborado un proceso
metodoldgico, en la cual se utilizaron las técnicas de investigacion cuantitativa en la
implementacidn de un sistema web para la gestion de citas médicas en el Centro de
Salud Nicrupampa, 2019, para el desarrollo e implementacion del sistema de citas

médicas se usé la metodologia SCRUM, para asi obtener un producto de calidad.

1.5.1.4. Justificacion social
Con la implementacion del sistema web se lograra la mejora en la gestion de citas

médicas del Centro de Salud Nicrupampa, por lo tanto, se obtendra la seguridad,

comodidad y satisfaccion que beneficiara al paciente para la gestion de las citas
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médicas y al personal que labora en dicha institucion, impulsando una atencion de

calidad en beneficio de la poblacion.

1.5.1.5. Justificacion econdmica

Se considerd en reducir el tiempo en la gestion y en el desplazamiento reiterativo
hacia el centro de salud, lo cual permitira el ahorro de los pobladores al momento de

gestionar su cita médica.

1.5.2. Importancia de la Investigacion

La investigacion permitié analizar la problematica que existe en el Centro de Salud
Nicrupampa, lo cual ayudo a encontrar las deficiencias en la gestion de citas médicas
con el fin de poder interactuar con los pacientes y poder saber las necesidades,

comprendiendo la situacién actual.

1.6. Limitaciones

Tienen una mayor repercusion en el trabajo de investigacion. En realidad, siempre
hay restricciones al poder obtener informacién necesaria para realizar la
investigacion, sin embargo, el Centro de Salud nos brinda las facilidades de

informacion del proceso de la gestion de citas médicas.

Alcance: La presente investigacion abarcara en la implementacion de un sistema web

para la gestion de citas médicas en el Centro de Salud Nicrupampa — Huaraz.
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Marco Tedrico
Sistema Web

(Lbépez M., 2015), sefiala que la aplicacion web “son aquellas herramientas que los
usuarios tienden a usar para acceder a un servidor web mediante el internet. Esto
quiere decir que es un software que se basa en una ejecucion de navegador .
(Neosoft, 2017), define “una aplicacion que permite acceder desde cualquier
navegador a través del internet y/o una red local”.

Gestion de Citas Médicas

(Mera A., 2019, 2019) sostiene que basicamente la gestion de citas médicas es un

proceso que se efectlia para poder administrar o buscar especialistas para su atencion.

1.7.2.1. Registro de citas médicas

El registro de citas médicas consiste en un libro en la que figura las citas, dentro de
ello la fecha, el nombre, y nimero de registro del paciente citado. Todo ello tiene un
proposito de llevar la informacion que se realiz6 de forma equitativa, ademas la
validacion de poder visualizar si el paciente vuelve o no a la fecha citada, finalmente
permite que la persona encargada remita la HC (Historia Clinica) a la especialidad

correspondiente. (Organizacién Panamericana de la Salud, SA)

e Tiempo de registro
Es el tiempo que se da al paciente para poder registrar la informacion

que requiere (Rodriguez R., 2015, pag. 10).
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Solicitud de registro

Basicamente se menciona que el usuario es quien realiza el registro de
formularios y/o formatos para el llenado correspondiente CNR

(Centro Nacional de Registros, 2021).

1.7.2.2. Calidad de Servicio
(Herndndez C., 2009), se entiende como “la capacidad de poder realizar

complaciendo a los clientes en sus necesidades y expectativas. Por ende, se define lo

que se brinda al cliente mediante el servicio”.

Atencion Permanente

(Soto S., 2017), director del Centro de Salud de Quetzatenango -
México, indica que una del deficit que ellos solo cuentan con un
personal de Salud, ya que ello no abastece en ocasiones para atender a
varios pacientes, lo cual plantea extender el horario. Ademas,
menciona que ayuda a la poblacion a tener una atencion permanente
de manera eficaz, atendiendo las 24 horas.

Grado de satisfaccion

Es el grado de satisfaccion que indican los pacientes, referente al
proceso de calidad de servicio (Rodriguez R., 2015, pég. 10)
Capacidad de respuesta

(Keith, 2005), menciona que la mayoria de los pacientes consideran
como un servicio bueno, que a pocos les gusta permanecer realizando
largas colas para ver si resulta factible, donde el personal considerd la
gran importancia que existe en la capacidad de respuesta ante los

pacientes (P. 63).
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1.8.  Otras definiciones
1.8.1. Internet
Segun (Gasteiz V., 2016) menciona a una gran red mundial de computadoras conectadas

mediante diferentes tipos de enlaces.

1.8.2. Servicio Web
Segun (Cobo A., 2014), menciona que el servicio web es un amplio sistema con acceso a

informacidn, en la cual es distribuida por toda la red con estructuras de documentos

hipertextos.
MySQL
Segun (Arias A, 2015), sostiene que es un sistema de gestor de base de datos y de codigo

abierto.

1.8.3. Metodologia Scrum
Segun (Sutherland, 2018) menciona que Scrum se fundamenta en la teoria de control de

procesos empirico o empirismo, donde se aplica un enfoque iterativo e incremental para
optimizar la predictibilidad y control del riesgo. Esto se trata de una metodologia como
finalidad de poder entregar los proyectos en corto plazo, donde se basa en 3 puntos

importantes:

e Transparencia
e Inspeccion
e Adaptacion
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Figura N° 1: EI Equipo Scrum (Scrum Team)
El Equipo Scrum (Scrum Team)

Segun (Sutherland, 2018) menciona que son auto organizados y multifuncionales, en la cual
los equipos auto organizados escogen la forma correcta de llevar a cabo su trabajo, y los
equipos multifuncionales cuentan con las competencias necesarias para llevar a cabo el
trabajo. El equipo Scrum esta disefiado para reducir la flexibilidad, creatividad y la

productividad.
El Duefio de Producto (Product Owner)

Segun (Altman, 2016) menciona que el duefio de producto es solo la persona responsable

de tramitar la lista del producto (Product Backlog).
El equipo de Desarrollo (Development Team)

Segun (Edge, 2017) menciona que el equipo de desarrollo cuenta con profesionales en la
cual desempefian un trabajo de poder entregar un incremento de producto (terminado), que

posiblemente se pueda colocar en produccion.

El equipo cuenta con las siguientes caracteristicas:
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e Autoorganizados

e Equipo de desarrollo son multifuncionales
e Scrum no reconoce sub-equipos

e Scrum no reconoce titulos

e Miembros individuales del equipo de desarrollo

Figura N° 2: El Equipo Scrum (Scrum Team)
Proceso Scrum

Abordan las actividades especificas y el flujo del Scrum. Existen un total de 19 procesos

fundamentales que se toman en cuenta para todos los proyectos. (SCRUMStudy, 2017)

FASE PROCESOS FUNDAMENTALES DE SCRUM

Inicio e Crear el proyecto

e Determinar al Scrum Master y Stakeholder
e Crear Equipos Scrum

e Elaborar épicas

e Realizar el Backlog del Producto

e Hacer la planificacion

Planificacion y Estimacion e Elaborar historias
e Evaluar historias
e Comprometer historias

e Determinar tareas
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e Evaluar tareas

e Realizar el Sprint Backlog

Implementacion e Realizar entregables
e Hacer Dayli Standup

e Depurar el Backlog del producto

Revision y Retrospectiva e Validar el sprint

e Andlisis del sprint

Lanzamiento e Entregables

e Analisis del proyecto

Tabla N° 1: Proceso fundamentales

1.9. Antecedentes

A continuacién, se presenta las opiniones de diferentes autores en la que se relaciona

con la presente investigacion:
Internacional
(Cacao F. & Sagiiay, 2017) en su trabajo de investigacion titulado “desarrollo de un

sistema web para el agendamiento de citas médicas y manejo de historial clinico para
Consultorios en la Nube”, Universidad de Guayaquil — Ecuador, Su objetivo es solucionar
la tecnologia multiplataforma donde permite visualizar a través de una maquina. Este sistema
permitira al paciente poder recibir una atencion de calidad, teniendo el acceso de recibir
notificaciones mediante un correo. Esta propuesta suscita disminuir el tiempo al realizar una

solicitud.
(Paladine, 2015) en su trabajo de investigacion “Desarrollo de prototipo de aplicacion web

para agendamiento de citas del consultorio odontolégico Orthodent utilizando el framework
Laravel de PHP”, donde hace referencia a una autorizacion de citas médicas debido al alta

en el centro de salud, todo ello se puede demostrar los servicios de las diferentes areas y una
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de ellas es la tecnologia donde sirve para poder ayudar al usuario en las necesidades,

basicamente en poder implantar un sistema de citas médicas.
(Rubio L, 2015) en su investigacion “Sistema de Gestion de la Informacion para consultores

médicos”, que fue realizado dentro de la escuela de policias — de la localidad, México.
La problematica de la investigacion es el registro de pacientes y el historial médico
tiene desventajas, al cual llevd un tiempo. Su objetivo fue buscar, analizar y
desarrollar un sistema de especialidades médicas, para ello se us6 un estilo de PHP,
y una base de datos. Finalmente, esto ayudd para tener una mejora en el registro del

consultorio médico.
(E., Lindao, 2017) en su investigacion “Desarrollo e Implementacion web de modulos de

gestion, administracion de horarios para doctores y citas médicas de pacientes del
policlinico” se realiza en la facultad de Guayaquil — estado de Ecuador, contaba con
una herramienta informatica que permitié ejecutar la implementacion con la cual se
manejaba. Su objetivo fue crear un aplicativo que se relaciona a un sistema web, para
poder realizar los trdmites de citas médicas de pacientes. La investigacion ayuda a
mejorar las citas médicas, lo cual fue desarrollado la programacién por la web. En
conclusion, se valido el uso de la aplicacion, donde generd una disminucion en el
tiempo.
(Zhao. Y, Lavoie. S, 2017) en su investigacion “electronico Web Based Medical

Appointment Systems” (Sistema electronico basados en la web de citas médicas) -
Estados Unidos de América. Su objetivo fue identificar las barreras para poder
implementar la programacién médica, asi como las necesidades no realizadas con

relacién a la atencién médica. Su metodologia fue investigar por una biblioteca que
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permitio obtener informacion e identificar articulo relacionados a la programaciéon
de la web. La conclusion de esta investigacion fue obtener beneficios para las

pacientes basadas en la web.
Nacional
(Ramirez, G., 2015) sustent6 en su investigacion “Implementacion de un Sistema de Control

de Citas Médicas Integrado con una aplicacion Movil que facilite la Gestion de
Busqueda y Reservas en Clinicas”, Pontifica Universidad Catodlica del Pert,
Programa Postgrado en la carrera de Ingenieria Informatica, Lima, Peru. Su objetivo
es la implementacién de un sistema para las reservas de las citas médicas que se
adapte a las necesidades de los pacientes. Segun el estudio esto nos indica que ayuda
a enfatizar el problema del proyecto, todo ello nos ayuda a entender las herramientas
y procesos de citas utilizando métodos, ademas de ello a poder mejorar los procesos
de citas con un sistema. En conclusion, la investigacion ayudd a poder mejorar todos
los procesos con relacion a las citas, tomando en cuenta la implementacion de un

sistema para asi poder agilizar la reserva de una cita.

(Suarez, 2015) en su trabajo de investigacion "Citas médicas Online: Nuevo Servicio del
Hospital Hipolito Unanue™. Lima, Perd. Su objetivo es mejorar la atencién y evitar
las largas colas. Donde llegd a una conclusién que los pacientes accedan a reservar
sus citas médicas de manera rapida, sin la necesidad de arriesgarse. Para ello el
paciente debe tener su historia clinica para poder ingresar a la pagina web a la sesién
de citas en linea, después plasmar sus datos personales (Dni y Apellidos), luego
seleccionar el médico que desea y finalmente seleccionar la fecha y hora para su
atencion. Posterior a ello se le enviara a su correo sobre la reserva de la cita generada

donde indicaré el pago correspondiente. EI Ministerio de Salud viene elaborando este
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sistema con una finalidad de poder mejorar la calidad de atencidn en servicio de
Salud. En conclusion, esta investigacion hace referencia a la gestion para la solicitud

de una cita médica.

(Ramirez, K., 2015) en su trabajo de investigacion “Implementacion de un sistema de
control de citas médicas integrado con una aplicacion mavil que facilite la gestion de
busqueda y reservas en clinicas” su objetivo es poder implementar para los pacientes
las reservas de citas medicas en Per(, para ello se utiliz6 la metodologia XP (Extreme

Programming), que permite obtener resultados de las reservas.

(Arévalo, 2015) en su trabajo de investigacion “Implementacion de un sistema de control
de citas médicas integrado con una aplicaciéon movil que facilite la gestion de
blisqueda y reservas en clinicas”. Para obtener el titulo de ingeniero de sistemas en
la Pontificia Universidad catdlica del Peru, donde se basa en la implementacion de
sistemas y reservas para citas médicas, lo cual se relacione a las necesidades de los
pacientes. Segun el estudio investigado se llegd a una conclusion que con la
implementacion del sistema los pacientes tienen la facilidad de poder acceder a una
cita desde cualquier ciudad y para las personas que residen cerca tienen la ventaja de

adquirir un cupo.

(Palacios, 2016) en su trabajo de investigacion que desarrollo la tesis titulada “Propuesta de
implementacion de un sistema web de control de citas médicas en la clinica Santa
Rosa S.A.C. — Sullana 2016” en la Universidad Catolica los Angeles Chimbote, que
consiste en la implementacion de un sistema que logra mejorar en la atencion a los
pacientes de la clinica Santa Rosa, donde el objetivo es enunciar ya que ello facilito
de manera factible en la disminucién de tiempo, como también para los trabajadores

administrativo ya que ello mejoro la ineficiencia del sistema actual.
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Locales
(Siancas, A., 2015) el autor refiere en su trabajo titulado “Analisis, Disefio e Implementacion

de un Sistema de Gestion del Equipamiento Hospitalario para el Hospital
Universitario — Piura”, en la Universidad Nacional de Piura. En su proyecto de
investigacion su objetivo principal es la implementacion de un sistema de gestion
que permite poder administrar la informacion respecto al control en el Hospital
Universitario. En el desarrollo se hizo el uso de la metodologia tradicional RUP
(Rational Unified Process), lo cual es conocida por ser repetitivo. Para ello primero
se identificaron los procesos que guardan relacion a la gestion dentro del Hospital,

luego se determind los requerimientos del sistema.

Finalmente se hizo la evaluacion de los indicadores para poder asegurar el éxito que
estuvo planteada. El sistema realizado permite obtener de manera rapida y confiable

la informacion.
(Arriaga, W., 2016) en su tesis “Implementacion de un sistema experto para el diagndstico

de enfermedades mas comunes en el puesto de salud 9 de abril de la ciudad de
Tarapoto, 2016” — Universidad Cesar Vallejo — Tarapoto — Per(. En su conclusion
de su tesis obtuvo implementar un sistema en el puesto de salud, donde ayudo a
perfeccionar la calidad de atencidn al paciente, para ello se usé la metodologia RUP,
es un diseflo preexperimental que consistid en una escala de 5 items. Sus
conclusiones méas destacadas fueron la calidad de atencion, donde hubo una

deficiencia hasta antes de crear la implementacion del sistema.
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(Palacios R. , 2018) en su tesis de investigacion su objetivo es plantear “Implementacion de

un sistema web de control de citas médicas en la clinica Santa Rosa S.A.C — Sullana,
20167, que fue desarrollado para obtener el titulo profesional de Ingenieria de
sistemas computacionales, teniendo en cuenta la implementacion de un sistema de
control de citas médicas, lo cual mejora la calidad del servicio de los pacientes. La
investigacion fue de disefio de tipo no experimental y de corte transversal. En
conclusidn, se obtuvo que en la investigacion se necesita mejorar la atencién a los

pacientes de la Clinica Santa Rosa S.A.C.
(Zambrano, S., 2015) en su tesis de investigacion “Analisis y disefio de aplicacion Movil

para citas en consultorios odontologicos particulares” — Universidad de Piura. En su
tesis sefiala que la problematica que presentan los pacientes es: tiempo mas de lo
debido formando largas colas, en la cual tiene como objetivo implementar un sistema
para que los pacientes puedan realizar sus reservas de citas médicas. La investigacion

es de tipo experimental.
(Quispe, F., 2017) en su trabajo de investigacion “Sistema Web para la mejora de Servicio

al Cliente de la Farmacia Corazon de Jesus” — Universidad Nacional Alcides Carrion,
Cerro de Pasco. Su objetivo es medir la influencia del sistema web lo cual brinda
mejorar los servicios al cliente y a la vez mejorar en forma eficiente. En su resultado
de investigacion obtuvo minimizar el tiempo en la atencion con la aplicacion de un
sistema web. El autor finaliza indicando los beneficios del cliente de como encontrar

un producto a un precio accesible.
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2.1.  Tipo de Investigacion
Cuantitativo

El enfoque cuantitativo indica que es un proceso deductivo, donde cada etapa dirige de
manera légica, lo cual sirve para poder comprobar y explicar un hecho. Ademas, es una
alternativa que genera conocimiento que es muy comprobable. (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2014).
2.2.  Segun el disefio de investigacion

Segun (Avila, 2006) menciona que el disefio pre-experimental analiza a una sola variable y
practicamente no existe ningun tipo de control, en lo cual no existe la manipulacion de la variable

independiente ni se utiliza el grupo de control.
La investigacion es de disefio pre-experimental que se denomina: Pretest y Postest donde se
aplica a los pacientes. Posterior también se tuvo en cuenta la propuesta de experimental y

por altimo se aplicé la prueba. (Hernandez, Fernandez Y Baptista, 2010).

2.3.  Nivel de investigacion
Experimental

Segun (Babbie, 2014) indica que el disefio experimental contiene dos acepciones, una de
ellas es general y otra particular, la general basicamente detalla a poder realizar una accion,

y después observar las consecuencias.

Segun (Hernandez , 2003) menciona que el disefio experimental es una situacién de control,
lo cual se manipulan, de manera intencional una o mas variables independientes (causa),
para poder analizar las consecuencias de la manipulacion sobre una o mas variables

dependientes (efecto).

Herrera Herrera Dennis Martin Pag. 29



A Implementacion de un sistema web para la

}4" gestion de citas medicas en el Centro de Salud

UNIVERSIDAD i istri ia—
PRIVADA DEL NORTE Nicrupampa del distrito de Independencia

Huaraz, 2019.

2.4.  Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y méetodos)
2.4.1. Poblacion

Segun (Arias J., 2016) indica que la poblacién es un conjunto de casos, donde formaran
para la eleccion de la muestra y que cumplen con una serie de criterios predeterminados. Es
importante detallar la poblacion de estudio porque al finalizar la investigacion sera posible

obtener los resultados.

La poblacion que conforma la investigacion esta conformada por 300 usuarios.

Usuarios
Pacientes 300 / Mensual
Total 300 / Mensual

Tabla 2: Elaboracion propia

2.4.2. Muestra
Segln (Hernandez, Fernandez y Bautista, 2014) indica “la muestra es una esencia del

grupo de una poblacién. Es un subconjunto de elemento que pertenecen a la definicion

Ilamada poblacién.

Se ha utilizado el muestreo de manera probabilistica. Tomando en cuenta la siguiente

férmula;

3 NxZZxpxq
n_dZX(N—1)+Z§xpxq

n = Tamafo de la muestra
N = Tamafio de la poblacion
P = Proporcién deseada (5% = 0.05)

Q = 1-p (1-0.05=0.95)
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D = Precision (0.05)
N =300

_ 300 x 1.962x 0.05 x 0.95
~0.052x(300 — 1) + 1.962x0.05x0.95

n

n = 169.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Segln (Arias, 2012) indica que la técnica es un procedimiento particular donde se

obtiene datos o informacion.

En la presente investigacion la técnica utilizada es un cuestionario que seré entregado
a los pacientes del Centro de Salud de Nicrupampa, Huaraz.

Con respecto al instrumento indica que es una recoleccién de datos lo cual puede ser
cualquier recurso o formato digital, uno de ellos es poder seleccionar un instrumento.
Para ello se utiliz6 un cuestionario de 12 preguntas.

2.6. Procedimiento
En la investigacion se obtuvo la informacién mediante la recoleccion bibliogréficas y

de datos para lo cual se realiz6 el uso del cuestionario de tipo cuantitativo, con
disefio pre-experimental. El siguiente paso consiste en analizar las formulas, tablas
de frecuencia e indicadores, a través de los calculos en Excel y el software SPSS
v.24, lo cual permitiod la obtencion de informacion.

Para la contrastacion de hipotesis se utilizara la prueba correspondiente después de
validar la normalidad de esta y asi poder probar la hip6tesis determinando entre las
variables, obteniendo tablas de frecuencia, para ello los datos son analizados

mediante la técnica estadistica.
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2.7.  Confiabilidad del instrumento
2.7.1. Analisis de validez y confiabilidad

La validez establece relacion del instrumento con las variables que pretende medir vy, la
validez de contenido relaciona los items del cuestionario aplicado con los basamentos
teoricos y los objetivos de la investigacion para que exista consistencia y coherencia técnica,
mediante juicio de expertos.

El criterio de confiabilidad se midio con el coeficiente Alfa Cronbach, el instrumento es
confiable cuando el coeficiente es igual o mayor a 0.70. El criterio de confiabilidad del
instrumento se determina en la presente investigacion, por el coeficiente de Alfa Cronbach,
desarrollado por J. L. Cronbach, requiere de una sola administracion del instrumento de
medicion y produce valores que oscilan entre uno y cero. Es aplicable a escalas de varios
valores posibles, por lo que puede ser utilizado para determinar la confiabilidad en escalas
cuyos items tienen como respuesta mas de dos alternativas. Entendemos por confiabilidad
el grado en que el cuestionario es consistente al medir las variables que desea medir.

2.7.2. Confiabilidad de la aplicacion del instrumento en el pretest
El instrumento encuesta tipo Likert en el pretest se aplicé a toda la muestra de los pacientes,

obteniendo el siguiente resultado de confiabilidad con la aplicacién del programa SPSS
version 24.
A continuacion, se muestran los resultados obtenidos:

Tabla N° 3: Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos  Valido 169 100,0
Excluido? 0 0

Total 169 100,0

Herrera Herrera Dennis Martin Pag. 32



4 Implementacion de un sistema web para la
gestion de citas medicas en el Centro de Salud

e
UNIVERSIDAD i istri ia—
}4 PRIVADA DEL NORTE Nicrupampa del distrito de Independencia
Huaraz, 2019.

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Como se puede apreciar, todos los casos han sido considerados para la prueba, ahora veamos
el resultado obtenido:

Tabla N° 4: Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,901 12

En donde, el resultado obtenido es 0.901 lo que es un resultado que indica que existe una
fuerte confiabilidad en el instrumento

La siguiente tabla resume las pruebas realizadas para determinar la confiabilidad de todos
los grupos obtenidos, tanto en el pretest como en el post test:

Tabla N° 5: Estadisticas de fiabilidad totales

Prueba de estudio Alfa de Cronbach
Pre test grupo experimental 0,901
Post test grupo experimental 0,929

Lo que nos confirma que en todos los grupos existe una confiabilidad superior a 0.9 que es

ideal para realizar el estudio en todos los grupos antes y después del experimento.
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N

3.1. Resultados descriptivos de la investigacion:

3.1.1. Resultados comparativos del pre test y post test totales
Tabla N° 6: Pre test y Post test del total de la muestra

Pre test experimental Post test experimental

Frecuencia  Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Valido  Totalmente en desacuerdo 494 24,4% 0 0%
En desacuerdo 565 27,9% 0 0%
Ni de acuerdo ni en 969 47.8% 0 0%
desacuerdo
De acuerdo 0 0% 440 21, 7%
Totalmente de acuerdo 0 0% 1588 78,3%

Figura N° 3: Pre test y post test del total de la muestra

Estadisticas totales

78,3%
80,0%
70,0%
60,0% 47,8%

50,0%
40,0% 27,9%
30,0% A% . 21,7%
20,0%
10,0% 0% 0% 0% 0,09
- -
En

0,09

0,0%
Totalmente Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente
en desacuerdo nien de acuerdo

desacuerdo desacuerdo

W PRETEST ®m POSTEST

De acuerdo con los resultados se percibe, que el 24,4% de las personas encuestadas se
encuentran totalmente en desacuerdo, un 27,9% en desacuerdo y un 47,8% ni de acuerdo ni
en desacuerdo del grupo en el pre test, mientras que en el post test un 21,7% se encuentra de
acuerdo y un 78,3% se encuentra totalmente de acuerdo en términos generales sobre el total

de personas encuestadas con el instrumento.
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3.1.2. Resultados comparativos del pre test y post test del grupo experimental para la
dimension registro de citas médicas.

Tabla N°7: Pre test y post test de los grupos experimentales para la dimension registro de
citas medicas.

Pre test experimental Post test experimental

Frecuencia  Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Valido  Totalmente en desacuerdo 193 22,8% 0 0%
En desacuerdo 206 24,4% 0 0%
Ni de acuerdo ni en 446 52,8% 0 0%
desacuerdo
De acuerdo 0 0% 207 24,5%
Totalmente de acuerdo 0 0% 638 75,5%

Figura N° 4: Pre test y post test de los grupos experimentales para la dimension registro de

citas médicas.

Dimension 01: Registro de citas médicas

75,5%

80,0%
70,0%

Q,
60,0% 52,8%
50,0%
40,0%
30’00/: 22,8% 24,4% 24,5%
20,0%

En

0,0%
Totalmente Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente
en desacuerdo nien de acuerdo

desacuerdo desacuerdo

m PRETEST mPOSTEST

De acuerdo con los resultados se percibe, que el 22,8% de las personas encuestadas se
encuentran totalmente en desacuerdo, un 24,4% en desacuerdo y un 52,8% ni de acuerdo ni

en desacuerdo del grupo en el pre test, mientras que en el post test un 24,5% se encuentra de
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acuerdo y un 75,5% se encuentra totalmente de acuerdo en términos generales sobre el total

de personas encuestadas con el instrumento para la dimension registro de citas médicas.

3.1.3. Resultados comparativos del pre test y post test del grupo de experimental para
la dimension Calidad de servicio.

Tabla N° 8: Pre test y post test del total de los grupos experimentales para la dimension
Calidad de servicio.

Pre test experimental Post test experimental

Frecuencia  Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Valido  Totalmente en desacuerdo 301 25,4% 0 0%
En desacuerdo 359 30,3% 0 0%
Ni de acuerdo ni en 523 44.,2% 0 0%
desacuerdo
De acuerdo 0 0% 233 19,7%
Totalmente de acuerdo 0 0% 950 80,3%

Figura N° 5: Pre test y post test del total de los grupos experimentales para la dimension

Calidad.

Dimension 02: Calidad de servicio

80.0%
70.0%
gg-g? 44.2%
. (]
B (]
30.0% 19.7%
20.0%
10.0% 0% 0% 0% 0% 0%
0.0%
Totalmente En Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

W PRE TEST mPOSTEST

De acuerdo con los resultados se percibe, que el 25,4% de las personas encuestadas se

encuentran totalmente en desacuerdo, un 30,3% en desacuerdo y un 44,2% ni de acuerdo ni

Herrera Herrera Dennis Martin Pag. 37



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Implementacion de un sistema web para la
gestion de citas medicas en el Centro de Salud
Nicrupampa del distrito de Independencia —

Huaraz, 2019.

en desacuerdo del grupo en el pre test, mientras que en el post test un 19,7% se encuentra de

acuerdo y un 80,3% se encuentra totalmente de acuerdo en términos generales sobre el total

de personas encuestadas con el instrumento para la dimension calidad de servicio.

A continuacion, se presentan los estadisticos descriptivos més frecuentes:

Tabla N° 9: Estadisticos descriptivos

Estadisticos descriptivos

N Rango Minimo Maximo Media

Estadistico | Estadistico Estadistico Estadistico Estadistico Desv. Error
TOTALPRE 169 19 17 36 26,81 0,519
TOTALPOST 169 12 48 60 57,40 0,285
N valido (por 169
lista)
Tabla N° 10: Estadisticos descriptivos

Estadisticos descriptivos
Desv.

Desviacion Varianza Asimetria Curtosis

Estadistico | Estadistico Estadistico Desv. Error Estadistico Desv. Error
TOTALPRE 6,748 45,535 0,348 0,187 -1,470 0,371
TOTALPOST 3,702 13,705 -1,287 0,187 0,385 0,371
N vélido (por
lista)

Pruebas de Normalidad:

Antes de realizar la prueba de hipdtesis respectiva primero determinaremos si hay una

distribucion normal de los datos (estadistica paramétrica) o no, es decir una libre distribucion

(estadistica no paramétrica). Para tal efecto utilizaremos la prueba de normalidad de

Kolmogorof - Smirnof por ser grupos mayores a 50 elementos.

A continuacion, veremos la prueba de normalidad para para el grupo experimental:
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Para determinar la normalidad de los resultados, plantearemos las siguientes hipotesis para

su validacion:

HO: Los datos no provienen de una distribucion normal.

Ha: Los datos provienen de una distribucién normal

HO, si y solo si: sig (p_valor) < 0,05

Ha, si y solo si: sig (p_valor) > 0,05

En donde, se obtuvieron los siguientes resultados siguientes:

Tabla N° 11: Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
TOTAL, PRETEST ,197 169 ,000 ,845 169 ,000
TOTAL, POSTEST ,286 169 ,000 , 731 169 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Sobre la prueba de pre test del grupo experimental, el valor estadistico relacionado a la

prueba nos indica un valor 0,197 con una muestra de 169, el valor de significancia (p_valor)

es igual 0,000, como este valor es inferior a 0,05 se infiere que hay razones suficientes para

aceptar la hipdtesis nula, y rechazar la hipotesis alterna, concluyendo que los datos no

provienen de una distribucién normal.

Sobre la prueba de post test del grupo experimental, el valor estadistico relacionado a la

prueba nos indica un valor 0,286 con una muestra de 169, el valor de significancia (p_valor)

es igual 0,000, como este valor es inferior a 0,05 se infiere que hay razones suficientes para

aceptar la hipotesis nula, y rechazar la alterna, concluyendo que los datos provienen de una

distribucién no normal.

De la misma forma, se realiza el anélisis para las dimensiones del presente estudio:
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Tabla N° 12: Pruebas de normalidad por dimensiones

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DIMENSION 1 PRE TEST ,229 169 ,000 ,848 169 ,000
DIMENSION 2 PRE TEST ,197 169 ,000 ,864 169 ,000
DIMENSION 1 POST TEST ,328 169 ,000 732 169 ,000
DIMENSION 2 POST TEST ,353 169 ,000 ,679 169 ,000

a. Correccidn de significacion de Lilliefors
Conclusiones de la prueba de Normalidad

Debido que todos los grupos en todos los casos presentan una distribucion no normal, se
concluye que para efectuar la prueba de hipdtesis de alcance pre experimental se debera
utilizar la prueba de Wilcoxon ya que son dos muestras relacionadas para ver su efecto de la

variable independiente sobre la dependiente.

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Ha: La implementacion de un sistema web mejora la gestion de citas médicas en el Centro

de Salud Nicrupampa del Distrito de Independencia — Huaraz, 2019.

HO: La implementacion de un sistema web no mejora la gestion de citas médicas en el Centro

de Salud Nicrupampa del Distrito de Independencia — Huaraz, 2019.

HO, si y solo si: sig (p_valor) > 0,05

Ha, si y solo si: sig (p_valor) < 0,05
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Tabla N° 13: Prueba de Hipdtesis general

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
TOTAL POSTEST — Rangos negativos 02 ,00 ,00
TOTPAL RETEST Rangos positivos 169° 85,00 14365,00
Empates oc
Tota 169
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De los resultados expuestos en la tabla se aprecia las estadisticas de los grupos de
estudio de acuerdo a la prueba no paramétrica de Wilcoxon, siendo el p-valor de 0.000
menor que el nivel de significancia 0.05 y Z igual a -11.308, se evidencia el rango
promedio del pre experimental 85.00, por lo cual, de los resultados obtenidos, se valida
que el p-valor satisface la hipdtesis alterna y por lo tanto, se puede afirmar que la
implementacion de un sistema web mejora la gestion de citas médicas en el Centro de

Salud Nicrupampa del Distrito de Independencia — Huaraz, 2019.
Prueba de hipdtesis especifica 01

Ha: El sistema web mejora el registro de citas en la gestion de citas médicas del Centro

de Salud Nicrupampa del Distrito de Independencia — Huaraz, 2019.

HO: El sistema web no mejora el registro de citas en la gestion de citas médicas del

Centro de Salud Nicrupampa del Distrito de Independencia — Huaraz, 2019.

HO, si y solo si: sig (p_valor) > 0,05
Ha, si y solo si: sig (p_valor) < 0,05

Tabla N° 14: Prueba de Hipétesis especifica para la dimensién 01

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
DIMENSION 1 PRETEST Rangos negativos 1692 85,00 14365,00
DIMENSION 1 POSTEST Rangos positivos QP ,00 ,00
Empates o°
Total 169
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Estadisticos de prueba?

DIM1PRE -
DIM1POST
Zz -11,365°
Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

De los resultados expuestos en la tabla se aprecia los estadisticos de los grupos de
estudio de acuerdo a la prueba no paramétrica de Wilcoxon, siendo el p-valor de 0.000
menor que el nivel de significancia 0.05 y Z igual a -11.365, se evidencia el rango
promedio del pre experimental 85.00, por lo cual, de los resultados obtenidos, se valida
que el p-valor satisface la hipotesis alterna y por lo tanto, se puede afirmar que el
sistema web mejora el registro de citas en la gestion de citas médicas del Centro de

Salud Nicrupampa del Distrito de Independencia — Huaraz, 2019.

Prueba de hipotesis especifica 02

Ha: El sistema web mejora la calidad de servicio en la gestion de citas médicas del

Centro de Salud Nicrupampa del Distrito de Independencia — Huaraz, 2019.

HO: El sistema web no mejora la calidad de servicio en la gestion de citas médicas del

Centro de Salud Nicrupampa del Distrito de Independencia — Huaraz, 2019.

HO, si y solo si: sig (p_valor) > 0,05

Ha, siy solo si: sig (p_valor) < 0,05
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Tabla N° 15: Prueba de Hipdtesis especifica para la dimension 02

Rangos
N Rango promedio  Suma de rangos
DIMENSION 2 PRETEST Rangos negativos 1692 85,00 14365,00
DIMENSION 2 POSTEST Rangos positivos ob ,00 ,00
Empates oc
Total 169

Estadisticos de prueba?

DIM2PRE -
DIM2POST
VA -11,319°
Sig. asintdtica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

De los resultados expuestos en la tabla se aprecia las estadisticas de los grupos de
estudio de acuerdo a la prueba no paramétrica de Wilcoxon, siendo el p-valor de 0.000
menor que el nivel de significancia 0.05 y Z igual a -11.319, se evidencia el rango
promedio del pre experimental 85.00, por lo cual, de los resultados obtenidos, se valida
que el p-valor satisface la hipotesis alterna y por lo tanto, se puede afirmar que el
sistema web mejora la calidad de servicio en la gestion de citas medicas del Centro de

Salud Nicrupampa del Distrito de Independencia — Huaraz, 2019.
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Estadisticos de prueba?

TOTALPOST -
TOTALPRE
z -11,308°
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
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CAPITULO IV.

DISCUSION Y CONCLUSIONES
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4.1. Discusion
En la presente tesis se investigd la implementacion de un sistema web para la gestion de citas

médicas en el Centro de Salud Nicrupampa — Huaraz, 2019, por lo que se realiz6 una
entrevista a 3 colaboradores y una encuesta aplicada a 169 pacientes con el fin de tener la

informacion precisa y necesaria para este estudio.

o La implementacion de un sistema web para la gestion de citas médicas en el
Centro de Salud Nicrupampa — Huaraz, 2019, lo cual la calidad de servicio
para la gestion de citas médicas, se obtuvo una medicion de 44.2% en el Pre-
test y posteriormente con la implementacion del sistema web mejord con un
valor de 80.3% aplicando en el Post-test. Por lo tanto, se afirma que con la
Implementacion de un sistema web mejora un 36.1%. Ademas se aprecia en
los resultados expuestos en la tabla estadisticas de los grupos de estudio de
acuerdo a la prueba no paramétrica de Wilcoxon, siendo el p-valor de 0.000
menor que el nivel de significancia 0.05 y Z igual a -11.308, se evidencia el
rango promedio del pre experimental 85.00, por lo cual, de los resultados
obtenidos, se valida que el p-valor satisface la hipotesis alterna y por lo tanto,
se puede afirmar que la implementacién de un sistema web mejora la gestion
de citas médicas en el Centro de Salud Nicrupampa del Distrito de
Independencia — Huaraz, 2019.

Segun en la investigacion realizada por (Maria G. & Joel S., 2014) en su
tesis “Implementacion de un sistema via web con aplicacion moévil para la
reserva de citas médicas”, lo cual fue elaborado en la Universidad San Martin
de Porres, Lima — Perq, se verifica que la calidad de servicio en la medicion

del Pre-test se obtuvo un valor de 65.00% y con la Implementacion del
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sistema web mejor6 a 80.00% logrando hallar un valor de 15.00%; en donde
se llega a una conclusion que el resultado obtenido es aceptable.

o Asimismo, la implementacion de un sistema web para la gestion de citas
médicas en el Centro de Salud Nicrupampa — Huaraz, 2019, lo cual el registro
de citas médicas se obtuvo una medicion de 52.8% en el Pre-test y
posteriormente con la implementacién del sistema web mejor6 con un valor
de 75.5 % aplicando en el Post-test. Por lo tanto, se afirma que con la
Implementacion de un sistema web mejora el registro de citas médicas en
22.7%. Ademas se aprecia en los resultados expuestos en la tabla estadisticas
de los grupos de estudio de acuerdo a la prueba no paramétrica de Wilcoxon,
siendo el p-valor de 0.000 menor que el nivel de significancia 0.05 y Z igual
a-11.365, se evidencia el rango promedio del pre experimental 85.00, por lo
cual, de los resultados obtenidos, se valida que el p-valor satisface la hipétesis
alterna y por lo tanto, se puede afirmar que el sistema web mejora el registro
de citas en la gestion de citas médicas del Centro de Salud Nicrupampa del
Distrito de Independencia — Huaraz, 2019.Segun en la investigacion realizada
por (Valdivia, L., 2017) en su tesis “Implementacion de un sistema web en
para la gestion de citas horarias en el Hospital Maria Auxiliadora”, lo cual fue
elaborado en la Universidad Peruana de las Américas, Lima— Peru, se verifica
que el registro de citas médicas en la medicion del Pre-test se obtuvo un valor
de 40.00% y con la Implementacion del sistema web mejoré a un 70.00%
logrando hallar un valor de 30.00%; en donde se llega a una conclusion que

el resultado obtenido es aceptable.
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4.2.  Conclusiones
Acorde con los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion Implementacion de un

sistema web para la gestion de citas médicas en el Centro de Salud Nicrupampa, 2019 se
concluye lo siguiente:

e El presente trabajo de investigacion demuestra en cuanto a la dimension 1, que
los pacientes consideran que es de suma importancia la implementacion de un
sistema web para la gestién de citas médicas, en lo cual la implementacion del
sistema web para el registro de citas médicas, nos sefiala que el 22,8% de los
pacientes encuestados se encuentran totalmente en desacuerdo, un 24,4% en
desacuerdo y un 52,8% ni de acuerdo ni en desacuerdo del grupo en el pre test,
mientras que en el post test un 24,5% se encuentra de acuerdo y un 75,5% se
encuentra totalmente de acuerdo en términos generales sobre el total de pacientes
encuestados con el instrumento para la dimension registro de citas médicas.

e El presente trabajo de investigacion demuestra en cuanto a la dimension 2, que
los pacientes consideran que es de suma importancia la implementacion de un
sistema web para la calidad de servicio, nos sefiala que el 25,4% de las personas
encuestadas se encuentran totalmente en desacuerdo, un 30,3 % en desacuerdo y
un 44,2% ni de acuerdo ni en desacuerdo del grupo en el pre test, mientras que
en el post test un 19,7% se encuentra de acuerdo y un 80,3% se encuentra
totalmente de acuerdo en términos generales sobre el total de personas
encuestadas con el instrumento para la dimension calidad de servicio. Por lo
tanto, podemos concluir que el sistema web mejora significativamente la gestion

de citas médicas en el Centro de Salud Nicrupampa, Huaraz, 2019.
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e El presente trabajo de investigacion demuestra en cuanto al objetivo general, que
los pacientes consideran que es muy importante la implementacién de un sistema
web para mejorar la gestion de citas médicas, en la cual estan totalmente de
acuerdo un 78,3% mientras que un 21,7% estan de acuerdo, por lo tanto la
implementacién de un sistema web para la gestion de citas médicas en el Centro
de Salud Nicrupampa — Huaraz, 2019, que beneficiara garantizar un producto
innovador, consistente en tecnologia y modernidad a nivel de Centro de Salud
del estado.

e Se desarroll6 la aplicacion web para la gestion de citas médicas en el Centro de
Salud Nicrupampa — Huaraz, 2019. Con el objetivo de poder facilitar y ayudar a
los pacientes en cuanto a la reduccion del tiempo, ademas hay que mencionar que
la seguridad y dinero juega un papel muy importante dentro de ello al poder

aplicar el sistema web, desde el lugar donde se encuentren.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

1.5.1. Problema General:
iComo mejora la
implementacion de un
sistema web en la gestion
de citas medicas en el
Centro de Salud
Nicrupampa del Distrito
de  Independencia —
Huaraz, 20197

1.5.2.Problemas
Especificos:

;Como el sistema web
mejora en el registro de
citas medicas del Centro
de Salud Nicrupampa del
Distrito de Independencia
— Huaraz, 20197

;Como el sistema web
mejora en la calidad de
servicio del Centro de
Salud Nicrupampa del
Distrito de Independencia
— Huaraz, 20197

1.6.1. Objetivos General:

Implementar un  sistema
web para mejorar la gestion
de citas médicas en el
Centro de Salud
Nicrupampa del Distrito de
Independencia — Huaraz,
2019.

1.6.2. Objetive Especifico:

Determinar si un sistema
web mejora el registro de
citas médicas del Centro de
Salud Nicrupampa del
Distrito de Independencia —
Huaraz, 2019.

Determinar si un sistema
web mejora la calidad de
servicio del Centro de
Salud Nicrupampa del
Distrito de Independencia -
Huaraz, 2019.

1.7.1. Hipédtesis General:

La implementacién de un
sistemna web mejora la
gestion de citas médicas en
el Centro de Salud
Nicrupampa del Distrito de
Independencia — Huaraz,
2019.

1.7.2. Hipétesis Especificos:

El sistema web mejora el
registro de citas en Ia
gestion de citas meédicas
del Centro de Salud
Nicrupampa del Distrito de
Independencia — Huaraz,
2019.

El sistema web mejora la
calidad de servicio en la
gestion de citas médicas
del Centro de Salud
Nicrupampa del Distrito de
Independencia — Huaraz,
2019.

1.8. Variable
Dependiente:

Gestion de Citas

Meédicas

1.9. Dimensiones 1.10. Indicadores
Registro de citas | Registro de  citas
médicas médicas
Tiempo de registro
Solicitud de registro
Calidad de | Atencion permanente
servicio Grado de satisfaccion

Capacidad de respuesta

1.11. Poblaciéon ¥ Muestra
Poblacion 300 pacientes

n
B NxZixpxq
T dx(N-1)+Z2xpxq

Muestra 169 pacientes

1.11.Tipo de Investigacion

Tipo: Cuantitativo

Nivel:

Experimental

Disefio: Pre-Experimental

1.12. Técnicas- Instrumentos

La técnica wotilizada es un
cuestionario que serd
entregado a los pacientes con
12 preguntas




ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

la aplicacion web “son
aquellas herramientas que los
usuarios (pacientes) tienden a
usar para acceder a un
servidor web mediante el
internet. Esto quiere decir que
es un software que se basa en

una ejecucion de navegador “.

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES
CONCEPTUAL
Sistema web (Lbpez, M. 2015), sefiala que




VARIABLE DEPENDIENTE

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Registro de citas médicas
(Mera, A. 2019), sostiene | Ser4& medido a través de los
que béasicamente la gestion | registros de citas médicas, lo
Gestion de citas Médicas de citas medicas £ un cual consiste en rgallzar de Registro de citas | Tiempo de registro
proceso que se efectla para | forma equitativa el tiempoy la médicas

poder administrar o buscar
especialistas para su
atencion.

solicitud de registro, por lo
tanto, la calidad de servicio
mide a través de la atencion
permanente, grado de
satisfaccion y la capacidad de
respuesta.

Solicitud de registro

Calidad de servicio

Atencion permanente

Grado de satisfaccion

Capacidad de respuesta




ANEXO 03: INSTRUMENTO (CUESTIONARIO)
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PACIENTES DEL CENTRO DE SALUD

NICRUPAMPA — HUARAZ.

Estimado participante, buenos dias, estoy realizando una encuesta con el fin de obtener
informacidn sobre la actividad desarrollada en la gestion de citas médicas del centro de Salud
de Nicrupampa, Huaraz. Por lo que solicito su colaboracion a traves de sus respuestas con
veracidad y sinceridad, marcando con una “X” la alternativa que crea usted la conveniente;
expresandole que es de caracter anonimo.

Variable N° 2: Gestion de citas médicas
Dimension N° 1: Registro de citas médicas
Indicador N° 1: Registro de citas médicas

1) ¢Cdmo califica usted, el registro de citas que realiza el Centro de Salud
Nicrupampa — Huaraz, 2019?
1. Excelente
2. Muy bien
3. Bien
4. Regular
5. Malo
2) ¢Como califica usted, la modificacion de una cita registrada en el Centro de
Salud de Nicrupampa — Huaraz, 2019?
1. Excelente
2. Muy bien
3. Bien
4. Regular

5. Malo
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Indicador N° 2: Tiempo de registro

3) ¢Indique usted, cuanto fue el tiempo de atencion del registro de su cita médica

en el centro de Salud de Nicrupampa — Huaraz, 2019?

1.

2.

Extremadamente alto
Muy alto

Alto

Medianamente bajo

Bajo

Indicador N° 3: Solicitud de registro

4) ¢Al momento de registrar su cita médica, la solicitud que realiza y los

formatos que llena los desarrolla sin problemas o inconvenientes?

1.

2.

3.

4.

5.

Siempre

Casi siempre
Regularmente
Algunas veces

Nunca

5) ¢Una vez que ha registrado su cita médica puede realizar algunos cambios?

1.

2.

w

s

Siempre

Casi siempre
Regularmente
Algunas veces

Nunca
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Dimension N° 2: Calidad de servicio
Indicador N° 1: Atencidn permanente

6) ¢Indique usted, si es atendido cuando tiene consultas o inquietudes en el
momento de gestionar su cita médica?
1. Siempre
2. Casi siempre
3. Regularmente
4. Algunas veces
5. Nunca
7) ¢Indique usted, si es atendido cuando tiene consultas o inquietudes después de
registrar su cita médica?
1. Siempre
2. Casi siempre
3. Regularmente
4. Algunas veces

5. Nunca
Indicador N° 2: Grado de satisfaccion

8) ¢Indique Usted, el grado de satisfaccion del registro de su cita médica?
1. Muy satisfactorio
2. Satisfactorio
3. No sabe/no contesta
4. Poco satisfactorio

5. Nada satisfactorio
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9) ¢Indique usted, el nivel de atencion desde que inicio su cita médica hasta la

atencion en el consultorio?
1. Muy satisfactorio
2. Satisfactorio
3. No sabe/no contesta
4. Poco satisfactorio

5. Nada satisfactorio

Indicador N° 3: Capacidad de respuesta

10) ¢ Digame usted, si puede registrar su cita en el momento que usted requiere

registrarla?
1. Siempre
2. Casi siempre
3. Regularmente
4. Algunas veces

5. Nunca

11) ¢ Durante el registro de su cita puede corregir los datos antes de terminar el

registro?
1. Siempre
2. Casi siempre
3. Regularmente
4. Algunas veces

5. Nunca
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12) ¢ El personal del Centro de Salud demuestra una clara atencion al atender?

1.

2.

Siempre

Casi siempre
Regularmente
Algunas veces

Nunca

Herrera Herrera Dennis Martin

Pag. 63



A

N

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

ANEXO 04: JUICIO DE EXPERTOS

Implementacion de un sistema web para la
gestion de citas medicas en el Centro de Salud
Nicrupampa del distrito de Independencia —
Huaraz, 2019.

OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos vy Mombres  del Cargo e Institucién donde Nombre del Autor(a) (es) del
Informante labora Instrumento Instrumento
Levano Stella Miguel Alfredo Docente Universidad Privada del Cuestionaric Dennis Herrera

Norte

Titulo de Estudio: Implementacion de un Sistema Web para la Gestion de Citas Médicas en el Centro de Salud Nicrupampa
del Distrito de Independencia — Huaraz, 2019.

ASPECTOS DE VALIDACION:
Cologue el porcentaje, segin intervalo.
DEFICIENTE REGULAR BUEMA MUY BUENA EXCELENTE
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
INDICADORES CRITERIOS 0|6 [11[18)21 |28 |31 |38 [41|48[51 (56 |61|68)|71 |78 |81 [86(91(08
10
5|10 |15(20)| 25|30 |35 |40 (45| 50(55 (60 |65| 70|75 |80 |85 |B0(85(0
Estd formulade con
CLARIDAD lengusie spropisdo. 85
Esta exprzsado  en
conductas o
OBJETVIDAD | acthvidades,
observables en  wna a0
organizaciin,
Adecuado sl avance de
ACTUALIDAD (la  ciencia  y s
tecnologia. a0
- .. | Existe una organizacion
ORGANIZACION lgics cohersnie. a0
Comprands los
aspecios  (indicadores,
SUFICIEMCIA | subescalas,
dimensionas) en
cantidad y calidad. 25
Adecuado para walorar
la influencia de ka V1 en
INTENCIONALID| I WD o la refacicn entre
AD ambas, con
determinados sujetos v
contexto. 25
Basado en  aspecios
CONSISTENCIA | 505 . cientifico. g0
Entre  los  indices,
COHERENCIA |indicadores  y  las
dimensionas. a0
Las ecirategias
METODOLOGIA | respanden &l propdsito
del diagnostico 25
PROMEDIO
Procede su aplicacion
OPINIGN DE APLICABILIDAL: Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan
No procede su aplicacion
-
Lima, 22 de Eebrern 10309851 %wd__.—-—-—ﬂ: = 945454432
2021 |
Lugar y fecha DNI N.# Firma del experto Teléfono
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DATOS GENERALES:
Apellidos vy  Mombres del| Cargo e Institucion donde Nombre del Autor(a) (es) del
Informante labora Instrumento Instrumento
YAURI LEON ROSANMA ELIA DOCENTETC Cuestionario Dennis Hermera

Titulo de Estudio: Implementacion de un Sistema Web para la Gesfion de Citas Médicas en el Cenfro de Salud MNicrupampa
del Distrito de Independencia — Huaraz, 2019,

ASPECTOS DE VALIDACION:
Cologue el porcentaje, segin intervalo.

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE
00-20%

REGULAR
21-40%

BUENA
41-60%

MUY BUENA
61-20%

EXCELENTE
E1-100%

a

i

11

18

28 |3

4 | 51

ili]

il

& |01 |0

]

10

15

20

30|35

T

il

10

an|as |0

CLARIDAD

Esta formulado
lenguaje spropiado.

con

825

OBJETIVIDAD

Esta  ewpresado  en
conductas o
actividadas,
obzervables  en
Organizacion.

una

a3

ACTUALIDAD

Adecuado al avance de
la  ciencia y e
tecnalogia,

ORGANIZACION

Existe una organizacian
logica coherante.

a0

SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos  (indicadores,
subescalas,
dimensiones)
cantidad v calidad,

2n

85

INTENCIOMALID
AD

Adecuado para valorar
la influencia de = Yl en
I3 WD o |3 refacicn entre
ambas, con
determinados sujetos y
contexto.

a3

CONSISTENCIA

Basado en asspecios
tedrico - cientifico.

a3

COHERENCIA

Enfre  los  indices,
indicadores vy las
dimensiones.

a5

METODOLOGIA

Las exfrategias
responden &l propdsito
del disgnostico

a5

PROMEDIO

OPINION DE APLICABILIDAD:

Procede su aplicacion

Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan

No procede su aplicacibn

Lima, 26 Febrero 2021

21257488

Al =k

836377108

Lugar y fecha

DNIN.*

Firma del experto

Telefono
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DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombres del Cargo e Institucion donde Nombre del Autor{a) (es) del
Informante labora Instrumento Instrumento
Lianos Chacaltana, Katherine Susan | UPN Cuesfionario Dennis Herrera

Titulo de Estudio: Implementacion de un Sistema VWeb para la Gestion de Citas Médicazs en el Gentro de Salud
Micrupampa del Distrito de Independencia — Huaraz, 2019.

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque el porcentaje, segun intervalo.
DEFICIENTE REGULAR BUEMA PILUY BUENA EXCELENTE
00-20% 21-40% 41-60% 51-80% 81-100%
INDHCADORES CRITERIOS 0|8 |11 |15 )21 |26 |31 (36 (41| 46| 51 (56 (61 (a6 | 71|75 (81 [ BE| 21| 95
S5|10|15| 20|25 |30 |35 |40 |45| 50| S5 |60| 65| 70| 75| 80| 85 | 50| 25| 100
etz formulade  con
CLARIDAD lznguzje apropizdo. =
Est:  egpresado en
conductas o actividades,
OBIETVIDAD observables en una
CrEANiz2Cion. = |
Adecuzdo 3l avance de Iz BQI
ACTUALIDAD | ez y Iz tecnologiz.
. | Existe una organizacion
ORGANIZACION l&gica coherente. oy
Comprende los aspectos
(indicadores, subescalas,
SUFICIENCIA dimensicnes) en cantidad
y calidad. o)
Adecuzdo para valorar 13
influgnciz dz 3 vien lavo
INTENCIOMALIDAD | o la relacion entre ambas,
con determinades sujstos
y Contexto. B5|
COMSISTEMCia | B358d0  en aspectos BQI
teorica - cientifico.
entre los indices,
COHERENCIA | indicadores ¥ I35
dimensianas. o)
L35 estrategias respondsn
METODOLOGIA | al proposito del
diggnostico =
FROMEDIO
Procede su aplicacion b
OPNION DE APLICABILIDAD: Procede su aplicacian previo levantamiento de |as ohservaciones que se adjuntan
Mo procede su aplicacion
.0 L. s
Lima, 26-02-2021 42819863 MR {1 A 991 695 858
Lugar y fecha DNI N.° Firma del experto Teléfono
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N

OTROS ANEXOS

ANEXO 06

Centro de Salud Nicrupampa, ubicado en Jr. Las Orquidias,
distrito de Independencia, provincia Huaraz, departamento Ancash.

Campafia Salud Ginecologia realizado en el Centro de Salud
Nicrupampa.
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Organigrama funcional del Centro de Salud Nicrupampa.
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Pre-test
Vista de Datos:
| e | P2 | Pp3 | P4 | P | P | P | P8 | P | Pwo | Pn | P12
1 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
2 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 4,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3,00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00
4 3,0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
5 30 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
6 30 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
7 30 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
8 30 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3,00 3,00 3.00 3.00 3.00 3.00
9 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
10 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
11 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
12 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
13 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 4.0 3.00 3,00 3,00 3.00 3.00 3.00
14 30 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
15 3,0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
16 30 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
7 30 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3,00 3,00 3.00 3.00 3.00 3.00
18 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
19 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
20 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
21 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
22 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.00 3,00 3,00 3.00 3.00 3.00
23 30 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
24 3,0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
25 30 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
26 30 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3,00 3,00 3.00 3.00 3.00 3.00
27 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
28 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
29 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
30 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.00 3,00 3,00 3.00 3.00 3.00
2 30 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
33 3,0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
34 3,0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
35 30 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3,00 3,00 3.00 3.00 3.00 3.00
36 3.0 30 30 3.0 3.0 3.0 3,00 3,00 3.00 3.00 3.00 3.00
37 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
38 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
39 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
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[ p [ P2 | e | P | e | pe | pr | P | P | P | Pt | P2
10 10 10 10 10 10 10 100 300 3,00 3,00 100 1,00
4 1.0 10 30 10 1.0 10 3,00 200 200 200 3,00 3,00
12 10 20 20 10 10 20 200 300 2,00 2,00 200 3,00
1 10 10 30 10 10 10 100 300 2,00 3,00 100 1,00
# 1.0 10 30 10 1.0 10 3,00 200 200 200 3,00 3,00
15 10 20 20 10 10 20 200 300 2,00 2,00 200 3,00
16 30 10 30 3.0 30 10 3.00 300 300 300 3.00 3,00
4 10 20 30 10 10 20 200 200 200 200 200 3,00
18 10 30 30 10 10 30 300 300 200 200 300 3,00
19 30 10 30 3.0 30 10 3.00 300 300 300 3.00 3,00
50 10 20 30 10 10 20 200 200 200 200 200 3,00
1 10 30 30 10 10 30 300 300 200 200 300 3,00
52 30 10 30 3.0 30 10 3.00 300 300 300 400 3,00
53 10 20 30 10 10 20 5.00 400 200 200 200 3,00
54 10 30 30 10 10 30 400 5,00 200 200 300 400
5 40 40 30 40 30 10 400 400 300 5,00 3.00 400
56 40 20 30 10 10 20 400 500 400 5.00 5.00 400
& 10 40 30 10 50 40 400 400 5,00 5,00 5.00 400
] 40 40 30 3.0 50 40 400 5,00 400 5,00 5,00 400
59 40 40 40 40 10 40 400 400 5,00 5.00 5.00 400
60 10 40 30 10 10 30 300 5,00 4,00 5,00 5.00 400
61 1.0 40 40 5.0 1.0 10 3,00 400 5,00 400 5.00 400
62 50 40 50 10 10 20 200 5,00 5,00 5,00 5.00 400
63 50 50 50 10 10 10 100 400 5,00 400 5.00 1,00
64 1.0 10 30 10 1.0 10 3,00 5,00 400 5.00 3,00 400
[ 10 20 20 10 10 20 5.00 400 400 400 400 3,00
86 10 10 30 10 10 10 100 5,00 400 5,00 100 1,00
67 1.0 10 30 10 1.0 10 400 400 400 400 3,00 3,00
68 10 50 20 40 10 20 200 5,00 400 5,00 200 3,00
5] 10 50 30 40 10 10 100 400 5,00 400 100 1,00
70 1.0 40 30 40 5.0 10 3,00 5,00 400 5.00 3,00 3,00
71 10 20 40 40 50 40 200 400 5,00 400 200 3,00
72 10 10 40 40 50 40 100 5,00 400 5,00 100 1,00
7 1.0 10 40 5.0 5.0 10 3,00 400 5,00 5.00 3,00 5,00
74 10 20 40 50 50 20 5.00 300 400 400 200 5,00
7 30 50 40 50 50 40 5,00 5,00 5,00 400 3.00 5,00
7 10 50 40 50 50 40 400 500 400 4100 200 5,00
il 10 50 40 50 50 40 400 5,00 5,00 400 5.00 5,00
78 40 50 40 40 50 40 400 5,00 400 400 3.00 5,00
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Pt | e | 3 | e | pe | e | P | Pe | P | Po | P | P2
79 40 40 40 4,0 50 50 4,00 5.00 4,00 4,00 5,00 5.00
80 40 40 40 4,0 50 50 4,00 5.00 4,00 4,00 3,00 5.00
81 40 40 40 4,0 50 50 4,00 5.00 4,00 4,00 4,00 5.00
82 40 40 50 4,0 50 50 4,00 5.00 4,00 4,00 4,00 5.00
83 40 30 50 50 50 50 4,00 5.00 4,00 4,00 4,00 5.00
84 40 30 50 50 50 50 4,00 5.00 4,00 4,00 4,00 5.00
85 40 30 50 50 50 50 4,00 5.00 4,00 4,00 3,00 4,00
86 40 30 50 50 40 50 4,00 5.00 4,00 4,00 4,00 4,00
87 40 40 50 50 40 50 4,00 5.00 5,00 4,00 4,00 4,00
88 40 40 50 30 40 50 3.00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00
89 40 40 40 30 40 50 3.00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00
90 40 50 40 30 40 50 3.00 3.00 5,00 5,00 4,00 4,00
91 40 50 40 4,0 40 30 3.00 3.00 5,00 5,00 3,00 4,00
92 40 50 40 4,0 30 30 3.00 5.00 5,00 4,00 4,00 4,00
93 40 50 40 4,0 30 50 3.00 5.00 5,00 5,00 4,00 4,00
94 40 30 40 4,0 30 50 4,00 5.00 5,00 5,00 4,00 4,00
95 3.0 40 40 4,0 30 50 3.00 5.00 5,00 5,00 4,00 4,00
9 40 30 40 4,0 30 50 3.00 5.00 5,00 5,00 4,00 4,00
97 3.0 30 40 4,0 30 40 4,00 5.00 5,00 5,00 4,00 4,00
93 50 40 40 40 30 40 4,00 5.00 3,00 5,00 4,00 4,00
99 50 30 40 50 40 40 4,00 4,00 3,00 5,00 4,00 4,00
100 40 50 40 50 40 40 4,00 4,00 3,00 5,00 4,00 4,00
101 40 50 50 50 40 30 5.00 4,00 3,00 5,00 4,00 4,00
102 40 40 50 50 40 30 4,00 4,00 3,00 5,00 3,00 4,00
103 40 40 50 50 40 30 5.00 4,00 3,00 5,00 3,00 5.00
104 40 40 50 50 40 50 4,00 4,00 3,00 5,00 3,00 5.00
Co0s | 50 40 50 50 40 50 5,00 400 3,00 5,00 3,00 5,00
106 3.0 40 50 4,0 50 40 4,00 4,00 5,00 5,00 3,00 5.00
107 3.0 40 50 4,0 50 50 5.00 4,00 5,00 4,00 4,00 5.00
108 50 40 50 4,0 50 50 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 5.00
109 3.0 40 3.0 4,0 50 50 5.00 4,00 5,00 4,00 4,00 5.00
10 3.0 50 3.0 4,0 50 50 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00
111 50 50 50 4,0 50 50 5.00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00
12 50 50 40 4,0 40 50 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00
113 50 50 40 4,0 40 50 5.00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00
14 50 50 40 4,0 40 50 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00
115 50 50 40 4,0 40 50 3.00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00
116 50 30 50 4,0 50 50 3.00 4,00 5,00 4,00 4,00 5.00
17 50 30 40 4,0 50 50 3.00 4,00 5,00 4,00 5,00 5.00
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P [ pe | P3| e | ps | pe | pr | pPe | P | Po | Pt [ P2
118 30 30 50 40 50 40 3,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00
119 50 30 40 40 40 40 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00
120 50 30 50 40 40 40 5,00 4,00 3,00 5,00 4,00 4,00
121 50 30 40 40 40 40 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00
122 50 30 50 30 50 40 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00
123 50 30 50 30 50 40 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00
124 50 30 50 30 40 50 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
125 50 30 50 50 40 30 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
126 30 30 50 50 50 30 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
127 30 30 50 50 50 30 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
128 30 50 50 50 40 40 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00
129 30 50 30 50 40 40 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00 5,00
130 30 50 30 50 50 40 4,00 3,00 3,00 400 5,00 5,00
131 30 50 30 50 50 40 4,00 3,00 3,00 3,00 5,00 5,00
132 50 50 30 50 50 50 4,00 3,00 3,00 4,00 5,00 5,00
133 50 50 30 50 40 50 4,00 3,00 4,00 5,00 4,00 5,00
134 50 50 30 50 40 50 4,00 3,00 4,00 5,00 4,00 5,00
135 50 50 30 50 40 50 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 5,00
136 30 50 50 50 40 30 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 5,00
137 30 50 50 30 40 30 4,00 3,00 4,00 5,00 4,00 5,00
138 30 50 50 50 50 30 4,00 3,00 4,00 4,00 5,00 5,00
139 30 50 50 50 50 50 4,00 3,00 4,00 5,00 5,00 5,00
140 30 40 50 50 30 50 4,00 3,00 3,00 400 5,00 5,00
41 30 40 50 50 30 40 5,00 4,00 3,00 4,00 5,00 4,00
142 30 40 50 30 30 40 5,00 3,00 3,00 4,00 5,00 4,00
143 30 40 50 30 30 50 3,00 4,00 3,00 5,00 4,00 4,00
144 30 40 30 40 30 40 3,00 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00
145 30 40 30 40 30 30 3,00 5,00 3,00 5,00 4,00 4,00
146 30 30 30 40 30 40 5,00 5,00 4,00 400 4,00 5,00
147 40 30 30 40 30 30 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00
148 30 30 30 40 30 50 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00
149 30 30 30 50 30 50 4,00 3,00 5,00 5,00 4,00 4,00
150 30 30 30 30 50 40 4,00 4,00 3,00 4,00 5,00 5,00
151 40 30 30 40 50 40 3,00 3,00 4,00 5,00 5,00 4,00
152 40 30 40 30 50 40 3,00 3,00 3,00 400 3,00 5,00
153 40 30 50 40 50 40 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00
154 40 30 50 30 40 40 5,00 4,00 3,00 4,00 3,00 5,00
155 40 40 50 50 40 50 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00
156 40 40 50 50 40 50 5,00 3,00 4,00 400 5,00 5,00
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Pt | e | p3 | P4 | p | P | Pt | Ps | P | P00 | P | P
157 4.0 40 50 40 4.0 50 4,00 3.00 4,00 4,00 4,00 4,00
158 4,0 40 4,0 40 40 50 3.00 3,00 4,00 4,00 4,00 5.00
159 4.0 4.0 5.0 3.0 4.0 5.0 4,00 4,00 4,00 5.00 4,00 4,00
160 40 50 50 3.0 40 50 3.00 400 4100 5,00 400 5,00
161 4.0 3.0 50 3.0 4.0 50 3.00 4,00 4,00 5.00 4,00 4,00
162 5.0 4.0 5.0 3.0 4.0 4.0 5.00 4,00 5.00 4,00 4,00 3.00
163 4.0 50 3.0 40 5.0 4.0 5.00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00
164 50 40 3.0 50 3.0 4.0 4,00 3,00 3.00 4,00 4,00 3.00
165 4,0 50 3.0 50 3,0 4,0 3.00 4,00 3.00 4,00 3,00 4,00
166 5.0 4.0 40 5.0 3.0 4.0 3.00 3,00 4,00 4,00 3.00 3.00
167 3.0 4.0 30 4.0 50 4.0 4,00 3,00 3.00 5.00 4,00 4.00
168 3.0 50 4.0 3.0 5.0 4.0 3.00 4,00 3.00 4,00 4,00 4,00
169 50 50 3.0 50 40 50 5.00 4,00 4,00 5.00 4,00 3,00
Vista de variables
| Nombre H Tipo H Anchura H Decwmales“ Etiqueta H Valores || Perdidos H Co\umnas" Alingacidn H Wedida H Ral ‘
1 P1 Numérico 8 1 :Como califica usted, el registro de ... {1,0, Excelente}... Ninguna 8 erecha gl Ordinal N Entrada
2 P2 Numérico 8 1 ;Como califica usted, la modificacid... {1,0, Excelente}... Ninguna 8 erecha gl Ordinal  Entrada
3 P3 Numérico 8 1 gIndique usted, cdmo fue el tiempo . {1.0, Extremadament._. Ninguna 8 Derecha  ofl Ondinal  Entrada
4 P4 Numérico 8 1 Al momento de registrar su cita m... {1,0, Siempre}... Ninguna 8 Al Ordinal  Entrada
2 P5 Numérico & 1 ¢ Una vez que ha registrada su cita ... {1,0, Siempre}... Ninguna 8 7l Ordinal \ Entrada
6 P6 Numérico 8 1 ;Indique usted, si es atendido cuan... {1,0, Siempre}... Ninguna 8 7 Ordinal \ Entrada
7 P7 Numérico 8 2 ;Indique usted, si es atendido cuan... {1,00, Siempre]... Ninguna 8 £l Ordinal N Entrada
(] P8 Numérico 8 2 ;Indique Usted, el grado de satisfac... {1,00, Muy satisfactor... Ninguna 8 Al Ordinal  Entrada
9 P9 Numérico 8 2 ¢Indique usted, el nivel de atencion ... {1,00, Muy satisfactor... Ninguna 8 =Derecha g Ordinal  Entrada
10 P10 Numérico & 2 ¢ Digame usted, si puede registrar s... {1,00, Siempre}... Ninguna 8 =Derecha g Ordinal  Entrada
1 P11 Numénco & 2 ¢ Durante el registro de su cita pued... {100, Siempre}... MNinguna 8 erecha g Ordinal \ Entrada
12 P12 Numérico 8 2 El personal del Centro de Salud de... {1,00, Siempre}... Ninguna 8 erecha gl Ordinal N Entrada
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[ e | p2 | p3 | e | e | pe | pr | pe | Pa | Po | P11 | P2 |
1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
3 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
4 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
5 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
6 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
7 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
8 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
9 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
10 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
11 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
12 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
13 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
14 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
15 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
16 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
17 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
18 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
19 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
20 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
21 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
22 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
23 1.0 20 20 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
24 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
25 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
27 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
28 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
29 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
k1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
31 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
32 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
33 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
M 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
35 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
36 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
7 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
38 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
39 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
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Pt [ 2 [ ps [ pe | s | pe | P | e | pe | P | Pt | P2
40 1.0 10 10 1.0 10 10 1.0 10 10 1.0 10 10
41 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
42 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
43 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
44 1.0 10 10 10 10 10 10 10 10 1.0 10 10
45 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
45 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
47 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
48 1.0 10 10 10 10 10 10 10 10 1.0 10 10
49 1.0 10 10 1.0 10 10 1.0 10 10 1.0 10 1.0
50 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
51 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
52 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
53 1.0 10 10 10 10 10 10 10 10 1.0 10 10
54 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
55 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
56 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
57 1.0 10 10 10 10 10 10 10 10 1.0 10 10
58 1.0 10 10 1.0 10 10 1.0 10 10 1.0 10 1.0
59 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
50 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
61 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
62 1.0 10 10 10 10 10 10 10 10 1.0 10 10
63 1.0 10 10 1.0 10 10 1.0 10 10 1.0 10 1.0
B4 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
65 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
66 1.0 10 10 10 10 10 10 10 10 1.0 10 10
67 1.0 10 10 10 10 10 10 10 10 1.0 10 10
68 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
69 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
70 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
7 1.0 10 10 10 10 10 10 10 10 1.0 10 10
72 1.0 10 10 1.0 10 10 1.0 10 10 1.0 10 1.0
7 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
74 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
75 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 20 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
76 1.0 10 10 10 10 10 10 10 10 1.0 10 10
i 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
78 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 10 1.0 1.0 1.0 1.0
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Pt [ e | Pa [ pa [ ps [ epe | pr [ P [ pe | P0o | P [ P12 |
79 10 10 10 1.0 20 10 10 10 1.0 10 10 10
80 1,0 1,0 1,0 1,0 20 1,0 1,0 1,0 1,0 10 1,0 1,0
81 1,0 1,0 1,0 20 20 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
82 1,0 1,0 10 20 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
83 1,0 1,0 10 20 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 10 1,0 1,0
84 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
85 1,0 1,0 10 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
86 10 10 10 1.0 10 10 10 10 1.0 10 10 10
87 1,0 20 20 1,0 20 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 20
88 1,0 1,0 10 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
89 20 20 20 1.0 20 10 10 10 1.0 10 10 10
90 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Xl 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
92 10 10 10 1.0 20 10 10 10 1.0 10 10 10
93 1,0 1,0 20 20 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
94 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 20 1,0 1,0 1,0
95 10 10 20 20 10 10 10 10 1.0 10 10 10
3 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 10 1,0 1,0
97 1,0 1,0 1,0 20 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
98 1,0 1,0 10 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
99 1,0 1,0 20 20 20 1,0 1,0 1,0 1,0 10 1,0 1,0
100 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
101 2,0 1,0 10 20 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
102 10 10 10 1.0 20 10 10 10 1.0 10 10 10
103 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
104 1,0 1,0 10 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
105 10 10 10 1.0 10 10 10 10 1.0 10 10 10
106 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
107 20 1,0 20 20 1,0 1,0 20 2.0 1,0 1,0 1,0 20
108 10 10 20 1.0 10 10 20 10 1.0 10 10 10
109 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 20 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
110 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 20 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
1 20 10 20 20 10 20 20 10 1.0 10 10 20
112 1,0 20 20 1,0 20 20 20 20 1,0 10 20 1,0
113 2,0 1,0 20 20 20 20 2,0 1,0 1,0 1,0 1,0 20
14 2,0 20 20 20 20 20 2,0 20 1,0 1,0 1,0 1,0
115 1,0 1,0 10 20 20 20 1,0 1,0 1,0 10 1,0 1,0
116 2,0 20 1,0 20 20 20 2,0 20 1,0 1,0 1,0 1,0
17 2,0 1,0 10 20 20 20 2,0 1,0 1,0 1,0 1,0 20
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pt | e [ pa | pa | e | e | pr | pe | P | P | Pt [ P12 |
118 20 2,0 10 20 20 20 2,0 20 10 10 10 1.0
119 20 10 10 20 10 20 2,0 10 10 10 10 10
120 10 2,0 10 10 10 20 2,0 20 10 10 10 2,0
121 10 10 10 10 10 10 2,0 10 10 20 10 10
122 10 2,0 10 10 10 20 2,0 20 10 10 10 2,0
123 10 10 10 10 20 20 20 10 20 10 10 20
124 10 10 10 10 10 20 10 10 10 10 10 10
125 10 10 10 10 20 20 20 20 10 10 10 20
126 20 10 20 10 10 20 10 10 10 20 20 20
127 20 20 20 10 10 20 10 10 10 10 10 20
128 20 2,0 20 10 10 20 10 10 10 10 10 2,0
129 10 2,0 20 20 10 20 10 10 10 10 10 2,0
130 20 10 10 20 10 20 10 20 10 10 20 2,0
131 20 2,0 20 20 10 20 2,0 10 20 10 20 2,0
132 10 10 10 20 10 20 10 10 10 10 10 10
133 20 2,0 20 20 10 20 10 20 20 10 20 10
134 10 2,0 10 20 10 10 2,0 10 10 10 10 10
135 20 2,0 20 20 20 20 2,0 10 20 20 20 10
136 10 10 10 20 20 20 10 10 10 10 10 10
137 20 10 20 20 20 20 2,0 20 20 10 20 2,0
138 10 10 10 20 20 10 10 10 20 20 10 10
139 20 10 10 10 20 20 2,0 10 10 10 20 10
140 20 10 20 10 10 10 10 10 20 20 10 10
141 10 2,0 10 10 10 10 2,0 10 10 10 20 10
142 20 2,0 10 10 20 10 10 10 20 20 10 10
143 20 2,0 10 10 10 10 2,0 20 10 20 20 2,0
144 20 2,0 20 20 20 10 10 20 20 20 20 2,0
145 20 2,0 20 10 20 20 2,0 20 10 20 20 2,0
146 10 1.0 1.0 20 10 10 1.0 1.0 20 2.0 10 1.0
147 10 1.0 1.0 20 10 10 1.0 1.0 10 2.0 20 1.0
148 10 1.0 2.0 20 10 10 1.0 1.0 20 1.0 20 2.0
149 10 2.0 1.0 20 10 10 1.0 1.0 10 1.0 10 1.0
150 10 2.0 1.0 20 10 20 1.0 2.0 20 2.0 20 2.0
151 10 1.0 2.0 10 10 20 1.0 1.0 10 1.0 10 1.0
152 20 2.0 20 20 20 20 2.0 20 20 1.0 10 1.0
153 20 1.0 20 10 20 10 2.0 1.0 10 2.0 20 1.0
154 20 2.0 20 20 20 10 1.0 20 20 1.0 10 1.0
185 10 2.0 1.0 10 1.0 10 1.0 1.0 10 2.0 10 1.0
156 10 2.0 20 10 20 20 2.0 20 20 1.0 20 1.0
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187 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 20 20 20
158 1,0 20 20 20 20 20 20 20 20 10 20 20
159 2,0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2,0 20 20 20
160 1,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 20 10 20
161 1,0 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
162 1,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 20 2.0 2,0 20 20 20
163 2,0 2,0 2.0 2,0 20 20 20 2.0 2,0 20 20 10
164 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 20 20 1.0
165 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
166 2,0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2,0 20 20 20
167 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 20 20 20
168 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
169 2,0 2,0 2.0 2,0 2,0 2,0 20 2.0 2,0 20 20 20
Vista de variables
| Nombre ~ Tpo  Anchu Decmales Bfquefa Vales ~ Penddos  Colonas Alneacin ~ Medda Rl
P Numéico B 1 Cama caffica usted, o reqisto de cizs que realiza el Centr de Saud Nicnupams - Huavez, 20197 lingma Mg~ § = Desecta dOrtld \ Eriaa
1 R lmérc 1 Com caffica usted, a maifcasidn de wna itaregsrada en of Centro e Salud o Micruparp - Huarz, 197 N~ Mg~ Zlewta Joded |\
1 m lmére 1 i usted, cuint fue e empe e atencidn dif e e 5 cta médica en el ceno e Sad ce Merupampa - Huzraz, 2197 Nguna Mgz~ 6 Eleta Jodd |\ Eved
i M Numéico B 1 A mamento de regstarsu cita médica. l soliciud qu reaizay os fomtos que lena los desamola sin problemas o ncamenientes? Nnqune Mgz~ § = Devecta {IUM’IH \ Ertada
iom mércs 1 iUna vz que haregsrady su cita médica puede esfza algunas cambins? Nngma Mgz~ § et Jodd  \Eoind
[ luméico B 1 e usted, i es afendido cuzndo flene consutas o nouietudes en & momsnto d2 gesbanar su ofa médea? Nngma Mg~ § St Joded  \iind
I Numéico B 1 I usted, i es atendido cuando iene cansuls o inquietudes después de regstarsu cia médica? lingma Mg~ § = Devecta d()rd'hi \ Ertada
I " mércs 1 i Usted, fgrado s sefsfaecion de regsto d su o médica? Ningura Moz~ 8 Slta Joded  \Etad
I P Numéico B 1 e ustd, o nivel de atencidn desde e nicd s ot médica hesta 2 sencidn en ¢ consulborn? lingma Mg~ § = Desecta dOrtld \ Eriaa
1 M lmérc 1 Diame usted, 5 psce egafarsu o en o mamento que usted requie: regisrana? N~ Mg~ Zlewta Joded |\
1 M lmére 1 Durants el et de s cita puede comeqi os detes antes de terminar o regsi? lioguna Mgz~ Eleta Jodd |\ Eved
7 PR Numéico B 1 JF personal ! Ceniro de Saud demustra una clra tencin & aender? lingma ~ Ngma 8 = Devecta {IUM’IH \ Ertada
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Cuadro de variables

a) General

Implementacion de un sistema web para la
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Nicrupampa del distrito de Independencia —
Huaraz, 2019.

PREGUNTA

¢(COMO MEJORA LA IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA WEB EN LA GESTION DE CITAS
MEDICAS EN EL CENTRO DE SALUD

NICRUPAMPA DEL DISTRITO DE
INDEPENDENCIA - HUARAZ, 2019?
TERMINOS DE PREGUNTA COMO
VARIABLE 1 SISTEMA WEB
TERMINOS DE RELACION ENTRE VARIABLES | MEJORA

VARIABLE 2

GESTION DE CITAS MEDICAS

UNIDAD DE ESTUDIO

CENTRO DE SALUD NICRUPAMPA

DONDE

DISTRITO DE INDEPENDENCIA

CUANDO

HUARAZ 2019

b) Secundarios

PREGUNTA

¢COMO EL SISTEMA WEB MEJORA EN EL
REGISTRO DE CITAS MEDICAS DEL CENTRO
DE SALUD NICRUPAMPA DEL DISTRITO DE
INDEPENDENCIA - HUARAZ, 2019?

TERMINOS DE PREGUNTA COMO
VARIABLE 1 SISTEMA WEB
TERMINOS DE RELACION ENTRE VARIABLES | MEJORA

VARIABLE 2 REGISTRO DE CITAS MEDICAS

UNIDAD DE ESTUDIO CENTRO DE SALUD NICRUPAMPA

DONDE DISTRITO DE INDEPENDENCIA

CUANDO HUARAZ 2019

PREGUNTA ¢COMO EL SISTEMA WEB MEJORA EN LA

CALIDAD DE SERVICIO DEL CENTRO DE
SALUD NICRUPAMPA DEL DISTRITO DE
INDEPENDENCIA - HUARAZ, 2019?

TERMINOS DE PREGUNTA COMO
VARIABLE 1 SISTEMA WEB
TERMINOS DE RELACION ENTRE VARIABLES | MEJORA

VARIABLE 2

CALIDAD DE SERVICIO

UNIDAD DE ESTUDIO

CENTRO DE SALUD NICRUPAMPA

DONDE

DISTRITO DE INDEPENDENCIA
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Diagrama Base de Datos:

1d_Medicamentos INT{11)
g lo_Cita_Medica INT(11)
< Dbmervacion VARCHAR{IDN)

Ll
I 1d_Cia_Medica INT{11)
2 1d_Persona_Paciente INT{11)
2 1d_Persona_Doctor INT{11)
fec_registro DATETIME
< Bstadc VARCHAZ(L)
. Obsaraacion VARCHAR(40)
4 1d_Horanic INT{11)
| ¥ fec_oita DATETIME
: | itle 5
T | sty
) ape_patem VARCHAR{ID) : T 0: "
s ape_materna VARCHARCD) |, | : VARCHAR(10)
nombres WARCHAR( 30} I
2 tipo_dooumn CHARIL) :
HH ) numi_docum WARCHAR[15) :
“ielefono VARCHAR(20) B H
rsewo CHAR(L)
“roorren VARCHAR]S0) -
fer_registro DATETIME
Zrocdd CHARYR) ¥ 1d_Tipo CHAR(1)
O Descriod
© oopp CHAR(Z) Descripoon VARCHAR(50)
rocdi CHARER)
2 1d_Tipo CHAR{1)
3 bd_Pais INT(11) +
tipo_tedefona CHAR(1)
< Experialidsd VARCHAR] 30}

¥ d_umuario INT{11}
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Cddigo Fuente Base de datos (MySQL):

create database CLINICA_ WEB;

USE CLINICA_WEB;

CREATE TABLE Cita_Detalle(
Id_Medicamentos int NOT NULL,
Id_Cita_Medica int NOT NULL,
Observacion varchar(300) NULL,

CONSTRAINT XPKCita_Detalle PRIMARY KEY CLUSTERED

(
Id_Medicamentos ASC,
Id_Cita_Medica ASC

)

)i

CREATE TABLE Cita_Medica(
Id_Cita_Medica int AUTO_INCREMENT NOT NULL,
Id_Persona_Paciente int NULL,
Id_Persona_Doctor int NULL,
fec_registro datetime NULL,
Estado varchar(1) NULL,
Observacion varchar(40) NULL,
Id_Horario int NOT NULL,
fec_cita datetime NULL,
title varchar(15) NULL,
start datetime NULL,

color varchar(10) NULL,
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CONSTRAINT XPKCita_Medica PRIMARY KEY CLUSTERED
(

Id_Cita_Medica ASC
)
);
CREATE TABLE Ciudad_Pais(

Id_Ciudad int NOT NULL,

Id_Pais int NULL,

Nombre_ciudad varchar(70) NULL,
CONSTRAINT XPKCiudad_Pais_39 54 PRIMARY KEY CLUSTERED
(

Id_Ciudad ASC
)
);
CREATE TABLE dist(

ccdd char(2) NOT NULL,

ccpp char(2) NOT NULL,

ccdi char(2) NOT NULL,

departamento_id int NOT NULL,

provincia_id int NOT NULL,

nombredi varchar(60) NOT NULL,
CONSTRAINT PK__dist EE3BBAE33F466844 PRIMARY KEY CLUSTERED
(

ccdi ASC,

ccpp ASC,

ccdd ASC
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)

);

CREATE TABLE dpto(

ccdd char(2) NOT NULL,
departamento_id int NOT NULL,

nombredd varchar(40) NOT NULL,

CONSTRAINT PK__dpto__E08902B34316F928 PRIMARY KEY CLUSTERED

(
ccdd ASC,
departamento_id ASC
)
)i

CREATE TABLE Horario(
Id_Horario int NOT NULL,
dia varchar(20) NULL,
hinicio varchar(10) NULL,
hfin varchar(10) NULL,

CONSTRAINT XPKHorario PRIMARY KEY CLUSTERED

(

Id_Horario ASC

)

)i

CREATE TABLE Horario_detalle(
Id_Persona int NOT NULL,

Id_Horario int NOT NULL,

CONSTRAINT XPKHorario_detalle PRIMARY KEY CLUSTERED
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(
Id_Persona ASC,
Id_Horario ASC
)
)i

CREATE TABLE Medicamentos(
Id_Medicamentos int AUTO_INCREMENT NOT NULL,
Descripcion varchar(20) NULL,
fec_registro datetime NULL,
Laboratorio varchar(25) NULL,
tipo varchar(40) NULL,
CONSTRAINT XPKMedicamentos PRIMARY KEY CLUSTERED
(
Id_Medicamentos ASC
)
);
CREATE TABLE Pais(
Nombre_pais varchar(20) NULL,
Nombre_corto varchar(20) NULL,
Siglas varchar(20) NULL,
Id_Pais int NOT NULL,
codigo_pais varchar(20) NULL,
Tipo char(1) NULL,
CONSTRAINT XPKPais_40 55 83 84 PRIMARY KEY CLUSTERED

(
Id_Pais ASC
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CREATE TABLE Perfil(

Id_perfil int NOT NULL,

desc_nivel varchar(50) NULL,

Implementacion de un sistema web para la
gestion de citas medicas en el Centro de Salud
Nicrupampa del distrito de Independencia —
Huaraz, 2019.

CONSTRAINT XPKPerfil PRIMARY KEY CLUSTERED

(
Id_perfil ASC
)
CREATE TABLE Persona(

Id_Persona int NOT NULL,
ape_paterno varchar(30) NULL,
ape_materno varchar(30) NULL,
nombres varchar(30) NULL,
tipo_docum char(1) NULL,
num_docum varchar(15) NULL,
telefono varchar(20) NULL,
sexo char(1) NULL,

correo varchar(50) NULL,
fec_registro datetime NULL,
ccdd char(2) NULL,

ccpp char(2) NULL,

ccdi char(2) NULL,

Id_Tipo char(1) NULL,

Id_Pais int NULL,

tipo_telefono char(1) NULL,
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Especialidad varchar(30) NULL,

CONSTRAINT XPKPersona PRIMARY KEY CLUSTERED

(

Id_Persona ASC
)
CREATE TABLE prov(

ccdd char(2) NOT NULL,
ccpp char(2) NOT NULL,
provincia_id int NOT NULL,
departamento_id int NOT NULL,
nombrepv varchar(40) NOT NULL,
CONSTRAINT PK__prov__ 2A33EFFD76969D2E PRIMARY KEY CLUSTERED
(
ccdd ASC,
ccpp ASC,
provincia_id ASC
) ;
CREATE TABLE Tipo_Persona(
Id_Tipo char(1) NOT NULL,
Descripcion varchar(50) NULL,
CONSTRAINT XPKTipo_Persona PRIMARY KEY CLUSTERED
(
Id_Tipo ASC
);
CREATE TABLE usuario(

Id_usuario int NOT NULL,
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usuario varchar(20) NULL,
clave varchar(20) NULL,
Id_perfil int NOT NULL,
Id_Persona int NOT NULL,

CONSTRAINT XPKusuario PRIMARY KEY CLUSTERED

(
Id_usuario ASC,
Id_perfil ASC,
Id_Persona ASC
);

ALTER TABLE Cita_Detalle ADD CONSTRAINT R_141 FOREIGN
KEY (Id_Medicamentos)

REFERENCES Medicamentos (Id_Medicamentos);
[*ALTER TABLE Cita_Detalle CHECK CONSTRAINT R_141*/

ALTER TABLE Cita_Detalle ADD CONSTRAINT R_149 FOREIGN
KEY (Id_Cita_Medica)

REFERENCES Cita_Medica (Id_Cita_Medica);
[*ALTER TABLE [dbo].[Cita_Detalle] CHECK CONSTRAINT [R_149]*/

ALTER TABLE Cita_Medica ADD CONSTRAINT FK__dist_ 55C55456 FOREIGN
KEY (Id_Horario)

REFERENCES Horario (Id_Horario);

/*ALTER TABLE [dbo].[Cita_Medica] CHECK CONSTRAINT
[FK__dist_ 55C55456]*/

ALTER TABLE Cita_Medica ADD CONSTRAINT R_96 FOREIGN
KEY (Id_Persona_Paciente)

REFERENCES Persona (Id_Persona);

/*ALTER TABLE [dbo].[Cita_Medica] CHECK CONSTRAINT [R_96]*/
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ALTER TABLE Cita_Medica ADD CONSTRAINT R_97 FOREIGN
KEY (Id_Persona_Doctor)

REFERENCES Persona (Id_Persona);

[*ALTER TABLE [dbo].[Cita_Medica] CHECK CONSTRAINT [R_97]*/

ALTER TABLE Ciudad_Pais ADD CONSTRAINT R_78 FOREIGN KEY(ld_Pais)
REFERENCES Pais (Id_Pais);

/*ALTER TABLE [dbo].[Ciudad_Pais] CHECK CONSTRAINT [R_78]*/

ALTER TABLE dist ADD CONSTRAINT FK__dist_59C55456 FOREIGN KEY (ccdd,
ccpp,provincia_id)

REFERENCES prov (ccdd, ccpp, provincia_id);
[*ALTER TABLE [dbo].[dist] CHECK CONSTRAINT [FK__dist_59C55456]*/

ALTER TABLE Horario_detalle ADD CONSTRAINT R_143 FOREIGN
KEY (Id_Persona)

REFERENCES Persona (Id_Persona);
[*ALTER TABLE [dbo].[Horario_detalle] CHECK CONSTRAINT [R_143]*/

ALTER TABLE Horario_detalle ADD CONSTRAINT R_144 FOREIGN
KEY (Id_Horario)

REFERENCES Horario (Id_Horario);

[*ALTER TABLE [dbo].[Horario_detalle] CHECK CONSTRAINT [R_144]*/

ALTER TABLE Persona ADD CONSTRAINT R_104 FOREIGN KEY(Id_Tipo)
REFERENCES Tipo_Persona (Id_Tipo);

/*ALTER TABLE [dbo].[Persona] CHECK CONSTRAINT [R_104]*/

ALTER TABLE Persona ADD CONSTRAINT R_145 FOREIGN KEY (Id_Pais)
REFERENCES Pais (Id_Pais);

/*ALTER TABLE [dbo].[Persona] CHECK CONSTRAINT [R_145]*/

ALTER TABLE Persona ADD CONSTRAINT R_91 FOREIGN KEY (ccdi,ccpp, ccdd)

REFERENCES dist (ccdi, ccpp, ccdd);
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/*ALTER TABLE [dbo].[Persona] CHECK CONSTRAINT [R_91]*/

ALTER TABLE prov ADD CONSTRAINT FK__prov__671F4F74 FOREIGN
KEY (ccdd, departamento_id)

REFERENCES dpto (ccdd, departamento_id);

/*ALTER TABLE [dbo].[prov] CHECK CONSTRAINT [FK__prov__671F4F74]*/
ALTER TABLE usuario ADD CONSTRAINT R_148 FOREIGN KEY/(Id_perfil)
REFERENCES Perfil (Id_perfil);

/*ALTER TABLE [dbo].[usuario] CHECK CONSTRAINT [R_148]*/

ALTER TABLE usuario ADD CONSTRAINT R_157 FOREIGN KEY (Id_Persona)
REFERENCES Persona (Id_Persona);

/*ALTER TABLE [dbo].[usuarioc] CHECK CONSTRAINT [R_157]*/
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Metodologia Scrum

Segun (Karlstrm & Runeson, 2014) mencionan que los métodos agiles proveen
herramientas ponderosas para la planeacién a pequefia escala, control de trabajo diario,

reporte de progreso y la mejora en los canales de comunicacion del equipo.

El desarrollo &gil se centra en equipos multifuncionales con la capacidad de determinar por
ellos mismos, se centra en iteraciones rapidas con el cliente dando su opinion
constantemente, descentralizando, simple, adaptivo y flexible con una alta predisposicion y

respuesta al cambio.

Segun (César Rodriguez & Rubén Dorado, 2015) menciona que scrum es una metodologia
agil, en la cual el comparativo con las metodologias tradicionales parte de la base del
comparativo que se realiza entre una tradicional y una agil. En la cual la metodologia scrum
se basa en iteraciones cortas que entregan una parte del producto, incremento del producto

y no su completitud, para que a partir de esta el producto evolucione.

Fase I: Sprint Planning

En la fase de planificacion de sprint se desarrolld lo siguiente:

Para la planificacidn. La vision, el presupuesto, el financiamiento, el backlog del producto,
la fecha de desarrollo de cada sprint, el equipo de trabajo y las herramientas de desarrollo.
Para la Arquitectura. El disefio de la implementacion de las funcionalidades en relacién
con las especificaciones del product backlog y el disefio.

Planeamiento

Vision
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Se pretende desarrollar una implementacion de un sistema web para la gestion de
citas médicas en el centro de Salud Nicrupampa del distrito de Independencia —
Huaraz 2019.
Presupuesto
El costo de la aplicacion es de S/. 3,600 y el detalle de los costos calculados se

muestra a continuacion.

En la tabla 2 se muestran los costos del personal:

CARGO CANTIDAD TIEMPO COSTO TOTAL
(MES) (MES)
Desarrollador 1 3 S/1.200 S/3.600

En la tabla se muestran los costos de suministros:

CANTIDAD DESCRIPCION COSTO TOTAL
UNITARIO
1 Millar de Papel A4 S/15.00 $/15.00
750r.
1 Cartuchos de Tinta $/15.00 S/15.00
para |mpr95|0n
Dispositivo USB
1 e $/16.00 S/16.00
Pasajes S/50.00 S/50.00
1 Comida S/100.00 S/100.00
S/196.00

e Financiamiento

El costo de la aplicacion es de S/3,796.00.

Herramientas de desarrollo
La aplicacion web para la gestion de requerimientos es una aplicacion web desarrollada

en el lenguaje de programacion PHP. Para su desarrollo se hizo uso de las siguientes
herramientas:

e Equipo de Trabajo
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se formo los roles, la cual se presenta a

PERSONA ROL DESCRIPCION
Herrera Herrera, Dennis Martin Scrum Master Gestor de Proyecto
Product Owner Tesista
Scrum Team
e Product Backlog o Pila de Producto
Cog '® | risToriaDE usuario | SPRIN | REsPONSABLE 'IZNEICC"I'S‘ FeeA

HU1 Login 23/01/2021 | 26/01/2021
HU2 | Mend principal Sprint 1 26/01/2021 | 30/01/2021
HU3 Registro de nuevo personal 30/01/2021 | 02/01/2021
HU4 Listar personal 02/01/2021 | 06/02/2021
HU5 Registro de nuevo pacientes 06/02/2021 | 09/02/2021
HU6 | Listado de pacientes . . 09/02/2021 | 13/02/2021
HU7 | Registro de medicamento Sprint2 - Dennis Herrera 13/02/2021 | 16/02/2021
HU8 Listar medicamentos 16/02/2021 | 20/02/2021
HU9 Registro de citas 20/02/2021 | 23/02/2021
HU10 | Listar cita médica . 23/02/2021 | 27/02/2021
HU11 | Registro de usuarios Sprint 3 27/02/2021 | 02/03/2021
HU12 | Listar usuarios 02/03/2021 | 09/02/2021

Arquitectura

e Arquitectura Tecnoldgica de la Solucion
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N

Cliente Web ' Servidor Web Servidor Base de Datos

;
|
3
f

INTERFAZ y

GET/POST |

My

FUENTES.PHP
TABLAS

NAVEGADORES </>

Fase 11: Ejecucion de sprint
Sprint 1

e Historia de Usuario “Login”

Historia de Usuario “Login”

Enunciado: “Como usuario necesito un formulario de acceso y

Codigo: HU1 .
g gracias a esto puedo acceder a la aplicacion web”.

Sprint:

Descripcion: El sistema tiene 2 usuarios para loguerase (administrador y paciente) El
usuario debe completar el formulario de acceso al sistema ingresando su usuario y
contrasefia, presiona el boton “Ingresar” y finalmente ingresa a la aplicacion.

Criterios de aceptacion:
1. El usuario debe estar registrado en la base de datos para ingresar a la aplicacion.

2. Si el usuario no existe en la base de datos mostrar mensaje “Usuario no existe”.

3. El usuario deberéa de seleccionar la opcion crear cuenta para que pueda acceder al
Login.

4. El usuario en caso no recuerde la contrasefia debera de seleccionar la opcion de

restablecer contrasefa.

5. Cuando se finalice la sesion se mostrara el siguiente mensaje: “La sesion finalizd

correctamente.”

Prototipo: Login.
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N

En la siguiente imagen se visualiza el Login para acceder al sistema.

Observaciones:
o Prototipo creado correctamente.

e Historia de Usuario “Menu Principal”

Historia de Usuario “Menu principal”

Enunciado: “El usuario después de ingresar las credenciales

Cadigo: HU2 . ) L Lo
g correspondientes al médulo de Login, ingresa al menu principal.

Sprint:

Descripcion: El sistema Menu Principal muestra 5 iconos con despliegue para poder realizar
un nuevo registro, busqueda, modificar, eliminar, guardar.

Criterios de aceptacion:
1. El usuario (administrador) debe estar registrado en la base de datos para ingresar al

menu principal.

2. El usuario (administrador) visualiza en el mend principal, el total de personal médico
estan registrador, pacientes registrados, citas reservadas y nuevas citas.

3. El usuario (administrador) visualiza los 5 iconos del menu principal (Personal,
Pacientes, Medicina, Citas y usuarios), en la cual tienen la opcion de realizar registro,
busqueda, modificar, eliminar, y guardar.

4. El usuario (administrador) desea salir del mend principal, selecciona la opcion de

salir.

Prototipo: Menu principal.
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< C @ Noesseguro | citasmedicaswebmi/Citas WEE/Menu/inde % 009 ®:
CENTRO DE SALUD NICRUPAMPA HUARAZ Administrador (1)

(] ] e alule

(35 %) [ +]

Doctores Pacientes Citas Nueva Cita

Observaciones:
o Prototipo creado correctamente.

e Historia de Usuario “Registro de Personal”

Historia de Usuario “Registro de personal”

Enunciado: “El usuario después de ingresar las credenciales
correspondientes al modulo de Login, ingresa al menu principal.

Cddigo: HU3

Sprint:

Descripcion: En el sistema Menu Principal despliega la opcién de personal en la cual le
mostrara la opcidn de nuevo personal y lista personal, por lo tanto, en esta historia de usuario
admin selecciona la opcion nuevo personal para agregar los datos correspondientes del
nuevo personal.

Criterios de aceptacion:

1. Elusuario (administrador) se dirige en combo box de personal, selecciona la opcion
de Nuevo personal, en caso desee registrar un nuevo profesional se llenara los datos
en las siguientes opciones:

Datos generales
Nombre
Apellido Paterno
Apellido Materno
Fecha de nacimiento
Edad
Tipo de teléfono (Celular, Fijo)
Teléfono

ASANENENENENEN
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v Tipo de documento (Dni, Pasaporte, Carné de extranjeria, u otros)
v" Numero de documento

v" Género (Masculino, Femenino)

v' Email

Lugar de Procedencia
v' Pais
v Departamento
v" Provincia
v' Distrito

Especialidad Médica

v' Tipo (Medicina general, Obstetricia, Enfermeria, Laboratorio,
Farmacia, Admision).
v Horarios
2. Luego finaliza seleccionando la opcion Guardar.

Prototipo: Registro de nuevo personal.
SISTEMA WEB CENTRO DE SALUD NICRUPAMPA HUARAZ Administrador (1)

Registrar Profesional

Datos Personales

admin Nombre
Apellido Paterno Apellido Materno Tipo Telt. Tekéfono

Tipo de Documento. Nimero de Documento Género Email

Seleccone Tipo doc v Selecoons Genero v

Lugar de Procedencia

@ Usuarios

Pais Departamento Provincia Distrito

Selecoane v Selecciane Departzmento v Seizcrions Provingia v Seleczions v

Especialidad Medica

Tipo Horarios

En la siguiente imagen se visualiza el mddulo para el registro del nuevo profesional.
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En la siguiente imagen se visualiza el mensaje “Desea guardar los datos” con dos opciones
aceptar y/o cancelar.

#Desea Eliminar este campo?

En la siguiente imagen se visualiza el mensaje “Deseas eliminar este campo” con dos opciones
aceptar y/o eliminar cuando se requiera eliminar un horario de un profesional asignado.

Observaciones:
o Prototipo creado correctamente.

Herrera Herrera Dennis Martin Péag. 98



4 Implementacion de un sistema web para la

}4" gestion de citas medicas en el Centro de Salud

UNIVERSIDAD i istri ja—
PRIVADA DEL NORTE Nicrupampa del distrito de Independencia

Huaraz, 2019.

e Historia de Usuario “Listar personal”

Historia de Usuario “Listar personal”

Cédigo: HU4 Enunciado: “El usuario después de ingresar las credenciales
] correspondientes al médulo de Login, ingresa al menu principal, luego
selecciona la opcidn de listar personal.

Sprint:

Descripcion: En el sistema Menu Principal despliega la opcion de personal en la cual le
mostrard nuevo personal y lista personal, por lo tanto, en esta historia de usuario admin
selecciona la opcion lista personal para verificar los datos agregados del personal en caso se
requiera modificar o eliminar.

Criterios de aceptacion:

3. Elusuario (administrador) se dirige en combo box de personal, selecciona la opcién
de Lista Personal, en caso desee verificar, modificar o eliminar ya sea en las
siguientes opciones:

Datos generales
Nombre
Apellido Paterno
Apellido Materno
Fecha de nacimiento
Edad
Tipo de teléfono (Celular, Fijo)
Teléfono
Tipo de documento (Dni, Pasaporte, Carné de extranjeria, u otros)
NUmero de documento
Género (Masculino, Femenino)
Email

NN N e N NN

Lugar de Procedencia
v’ Pais
v Departamento
v Provincia
v' Distrito

Especialidad Médica

v' Tipo (Medicina general, Obstetricia, Enfermeria, Laboratorio,
Farmacia, Admision).
v Horarios

Luego finaliza seleccionando la opcion Guardar.

4. El usuario (administrador) se dirige en combo box de personal, selecciona la opcién
de Lista personal, en la cual le mostrara columnas con datos de NUmero de
documento, Apellido paterno, Apellido materno, Nombres, Teléfono, Género,
Correo, Especialidad.

5. El usuario (administrador) tendra las opciones de modificar y eliminar.

Prototipo: Listar Personal.

Herrera Herrera Dennis Martin Pag. 99




:"- Implementacién de un sistema web para la
' gestion de citas médicas en el Centro de Salud
4 UNIVERSIDAD Nicrupampa del distrito de Independencia —

PRIVADA DEL NORTE
Huaraz, 2019.

SISTEMA WEB CENTRO DE SALUD NICRUPAMPA HUARAZ

Lista de Profesionales

Be

Regewo 1- 1008 17

Moskar| 10~ Regiskos por pigina Buscar
admin
# Inido 0 cuisee SALVATIERRA naan w2 u Mediing General ﬂ
& Persanal - " BELTRAN susrez AHTONI e u DOCREGMAIL COM Mediing General (% |
B Nuevo Personal 2 LosaTon MALDONADD camios sarasiz u e General (% |
B Lista nal
I ouRanD GunERREz e sz . - n
2 Pacientes
“ sacHEz BENTES caNDY 2135438 . - ﬂ
% Medicina
i saenz PEREZ CTORIA wa2530063 r Oesiica ¥ |
O cia
" aATEZ caito cammen s65236148 v J— (% |
© Usuarios
v Ponce wenez - e— - [r— n
" HERRERA ogREGON e TSI 3 Erfomaria ﬂ
" PEREZ TELLO ROSA sT4EINS2 F Enfemeria E
= B

CENTRO DE SALUD NICRUPAMPA HUARAZ Administrador (1)

Editar Profesional

Datos Personales

Normbre

AN

Apellido Patemo Apellico Materno Tipo Telt

Tipo de Documento Nimero de Documento Género Email

Lugar de Procedencia

Pais Departamento Provincia Distrito

Espedialidad Medica

En la siguiente imagen se visualiza el modulo de editar.
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En la siguiente imagen se visualiza el mensaje “Desea eliminar el registro” con dos
opciones eliminar y/o cancelar.

Apellido P. | Apellido M. ' Nombres Teléfono | Género
QUISPE  SALVATIERRA JUAN 987654321 M
BELTRAN  SUAREZ | ANTONIO 982699132 M DOCR@GMAIL.COM
LOBATON  MALDONADO CARLOS 987654123 M
DURAND  GUTIERREZ  NANCY 965231478 F
SANCHEZ BENITES  CANDY 962135486 F
SAENZ PEREZ VICTORIA 962536963  F
MARTINEZ = CALLO ' CARMEN 965236145 F
PONCE MENDEZ MIRIAM 963263147 F
HERRERA OBREGON  MARIA 987563214 F
PEREZ TELLO 'ROSA 974631852 F

En la siguiente imagen se visualiza lo exportado en formato PDF.

En la siguiente imagen se visualiza lo exportado en formato EXCEL.

A A B c | D | E | F G

1 Médicos

2 |ApellidoP. Apellido M. Nombres |Teléfono Género |Correo Especialidad

3 [QUISPE SALVATIERRA |JUAN 987654321|M Medicina General
4 |BELTRAN SUAREZ ANTONIO 982699132|M DOCR@GMAIL.COM |Medicina General
5 |[LOBATON MALDONADO |CARLOS 987654123 |M Medicina General
6 |DURAND GUTIERREZ MNANCY 965231478 (F Obstetricia

7 |SANCHEZ BENITES CANDY 962133486(F Ohbstetricia

8 |SAENZ PEREZ VICTORIA 962536963 (F Ohbstetricia

9 |MARTINEZ CALLO CARMEN 965236145(F Ohbstetricia

10 [POMCE MENDEZ MIRIAM 963263147(F Ohbstetricia

11 [HERRERA OBREGON MARIA 987563214(F Enfermeria

12 |PEREZ TELLO ROSA 974631852 (F Enfermeria

Observaciones:
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o Prototipo creado correctamente.

e Historia de Usuario “Pacientes”

Historia de Usuario “Pacientes”

Cddigo: HU5

Enunciado: “El usuario después de ingresar las credenciales
correspondientes al médulo de Login, ingresa al menu principal, luego

Sprint:

selecciona la opcidn de Nuevo paciente.

al nuevo paciente.

Descripcion: En el sistema Menu Principal despliega la opcién de pacientes en la cual le
mostrara las opciones de nuevo paciente y lista de pacientes, por lo tanto, en esta historia de
usuario admin selecciona la opcién nuevo paciente para registrar los datos correspondientes

AN N N N NN Y NN

v
v
v
v

Criterios de aceptacion:
1. El usuario (administrador) se dirige en combo box de pacientes, para realizar el
llenado de los datos personales.
Datos personales

Nombre

Apellido Paterno

Apellido Materno

Tipo de teléfono (celular, Fijo)

Teléfono

Tipo de documento (Dni, pasaporte, carné de extranjeria)
NUmero de documento

Género (Masculino, Femenino)

Email

Lugar de Procedencia

Pais
Departamento
Provincia
Distrito

2. Luego finaliza seleccionando la opcién Guardar.

Prototipo: Nuevo Paciente.
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SISTEMA WEB CENTRO DE SALUD NICRUPAMPA HUARAZ Administrador (1)
Registrar Paciente
Datos Personales
admin Nombre

#& Inicio 3 N "
Apellido Paterno Apellido Materno Tipo Telf. Teléfono

@ Personal v Seleccione v

e Tipo de Documento Nérmero de Documento Género Email

Seleczion Tipe doc v Seleccione Genero v

Lugar de Procedencia
Pais Departamento Provincia Distrito

Seleccione: v Seleccione Departamento v Seleccione Provincia v Seleccione v

Guardar

@ Usuarios

En la siguiente imagen se visualiza el mddulo para el registro de pacientes.

:Desea guardar los datos?

ﬂ

En la siguiente imagen se visualiza el mensaje “Desea guardar los datos” con dos opciones
aceptar y/o cancelar.

Observaciones:
o Prototipo creado correctamente.
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e Historia de Usuario “Lista de Pacientes”

Historia de Usuario “Lista de Pacientes”

Cédigo: HU6 Enunciado: “El usuario después de ingresar las credenciales
] correspondientes al médulo de Login, ingresa al menu principal, luego
selecciona la opcidn de listar de pacientes.

Sprint:

Descripcion: En el sistema Menu Principal despliega la opcién de pacientes en la cual le
mostrard nuevo paciente y lista de paciente, por lo tanto, en esta historia de usuario admin
selecciona la opcidn lista de pacientes para verificar los datos agregados del personal en caso
se requiera modificar o eliminar.

Criterios de aceptacion:

1. El usuario (administrador) se dirige en combo box de pacientes, selecciona la
opcién de Lista de pacientes, le mostrara una tabla con todos los datos
ingresados.

2. El usuario (administrador) se dirige en el icono de actualizar, modificar o
eliminar ya sea en las siguientes opciones:

Datos generales
Nombre
Apellido Paterno
Apellido Materno
Tipo de teléfono (Celular, Fijo)
Teléfono
Tipo de documento (Dni, Pasaporte, Carné de extranjeria, u otros)
NUmero de documento
Género (Masculino, Femenino)
Email

AN O N NN

Lugar de Procedencia
v’ Pais
v Departamento
v Provincia
v' Distrito
3. Luego de editar, selecciona guardar.

Prototipo: Listar Paciente.
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 Nuevo Paciente
O Lista de Pacientes
¥ Medicina

0 cias

® Usuarios

SISTEMA WEB

2 Pacientes

© Lista de Facisntes

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Lista de Pacientes

) Huevo Regisiro

Wosar 10 v Regstios por pagina

— — MM —— W
3 CASTRD ] |

NAVARRO

8 NAVARRQ MEM

VALERINO EDUSRDD

b HERRERA HERRERL
Regilio 1-4d24

Datos Personales

Nombre

Apeliido Patemo

Tipo de Documento

Lugar de Procedencia

Implementacién de un sistema web para la
gestion de citas médicas en el Centro de Salud
Nicrupampa del distrito de Independencia —

Huaraz, 2019.

CENTRO DE SALUD NICRUPAMPA HUARAZ

STEVEN 96325878 65DASLGD@OFSOFCOM

JOSUE 962874187 M JERIFRANTI@HOTMAIL COM
STEVEN 933830400 M JERIFRANHIS@HOTMAIL COM
MARIA ROSA LETE R F DENMISINGSISTEM@GMAIL COM

En la siguiente imagen se visualiza la lista de pacientes.

CENTRO DE SALUD NICRUPAMPA HUARAZ

Editar Paciente

Tipo Telf.

(=P
(2]

Buscar.

0042019

3042020

053042021

3112021

Teléfono

En la siguiente imagen se visualiza el modulo, cuando se selecciona la opcién de
modificar.

Siqiente
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N

PRIVADA DEL NORTE

;Desea quardar los datos??

m

En la siguiente imagen se visualiza el mensaje “Desea guardar los datos” con dos opciones
aceptar y/o cancelar.

Desea Eliminar el registro?

m

En la siguiente imagen se visualiza el mensaje “Desea eliminar el registro” con dos opciones de
eliminar y/o cancelar.

Pacientes

Apellido B | Apellido A Nombres | Teléfono | Género Correo

M.

CASTRO  NAVARRO STEVEN 963258743 M 6SDASLGD@DFSDF.COM
'NAVARRO  MEJIA  JOSUE 962874187 M JERIFRANT1@HOTMAIL.COM
VALERIANO EDUARDO STEVEN 933830400 M JERIFRAN1106@HOTMAIL.COM
'HERRERA  HERRERA | m& | 930790127 | F DENNISINGSISTEM@GMAIL.COM |

En la siguiente imagen se visualiza la lista exportada en formato PDF.
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A B C D E F
1 Pacientes
2 |Apellido P. Apellido M. Nombres Teléfono Género |Correo
3 |CASTRO NAVARRO STEVEN 963258743 |M 65DASLGD@DFSDF.COM
4 |NAVARRO MEJIA JOSUE 962874187|M JERIFRAN11@HOTMAIL.COM
5 |VALERIANO EDUARDO STEVEN 933830400|M JERIFRAN1106@HOTMAIL.COM
6 HERRERA HERRERA MARIA ROSA 930790127 (F DEMMISINGSISTEM@GMAIL.COM

En la siguiente imagen se visualiza la lista exportada en formato EXCEL.

Observaciones:
o Prototipo creado correctamente.

Historia de Usuario “Medicina”

Historia de Usuario “Medicina”

Céodigo: HU7 Enunciado: “El usuario después de ingresar las credenciales
i correspondientes al médulo de Login, ingresa al menu principal, luego
Sprint: selecciona la opcion de Medicina.

Descripcion: En el sistema Menu Principal despliega la opcion de medicina en la cual le
mostrara las opciones de nueva medicina y lista de medicinas, por lo tanto, en esta historia
de usuario admin selecciona la opcidén nueva medicina para registrar medicamento.

Criterios de aceptacion:
1. Elusuario (administrador) se dirige en combo box de medicina, para realizar
el registro de medicamento.
Datos Generales
v Descripcién
v Fecha

Datos farmacéuticos

v" Tipo de medicamento
v' Laboratorio

2. Luego finaliza seleccionando la opcion Guardar.

Prototipo: Nueva Medicina.
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CENTRO DE SALUD NICRUPAMPA HUARAZ

Registrar Medicamento

Datos Generales

admin Descripcion Fecha:
# Inico
Datos Farmaceuticos
& Personal
Tipe Laboratorio
& Pacientes v ‘ . v | per Y
¥ Medicina v
3 Nueva Medicina

En la siguiente imagen muestra los campos para ingresar los datos generales de

medicamentos.
Observaciones:
o Prototipo creado correctamente.

e Historia de Usuario “Listar Medicina”

Historia de Usuario “Listar Medicina”

Cédigo: HUS Enunciado: “El usuario después de ingresar las credenciales
i correspondientes al modulo de Login, ingresa al mena principal, luego
selecciona la opcion de listar medicina.

Sprint:

Descripcion: En el sistema Menu Principal despliega la opcion de medicina en la cual le
mostrara nueva medicina y lista de medicina, por lo tanto, en esta historia de usuario admin
selecciona la opcidn lista de pacientes para verificar los datos agregados del personal en caso
se requiera modificar o eliminar.

Criterios de aceptacion:
1. El usuario (administrador) se dirige en combo box de medicina, selecciona la
opcidn de Lista de medicinas, le mostrara una tabla con todos los datos ingresados.
2. El usuario (administrador) se dirige en el icono de actualizar, modificar o eliminar
ya sea en las siguientes opciones:
Datos Generales
v Descripcién
v Fecha

Datos farmacéuticos

v Tipo de medicamento
v’ Laboratorio
3. Luego de editar, selecciona guardar.

Prototipo: Listar Medicina.
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SISTEMA WEB CENTRO DE SALUD NICRUPAMPA HUARAZ

Lista de Medicamentos

0 Nuevo Regisiro E E

Mosir 10w Regisius pe pagna

Buscar:
1] YERN

al
BISMUTOL Anftusi/os y mucolicos %0629 BaVES E ﬂ
#® Inicio
3 BISUUTOL2 Arklusios y mucolos 206219 BAVERN
@ Personal
i 0 BISMUTOL Anfiusios y mucolias 15062019 BAYERN
2 Paciente:
. 0 BISUUTOL Anfiusios y musolioos 25062019 BAVERN
ledicina
B Nueva Medicina 2 BISMUTOL Anftusios y mucolios 25062018 BAYERN E ﬂ
0 -z ] BISWUTOL Anttusivos y mucaicos 25062019 BAYERN E ﬂ
O Citas
" BISMUTOL Asflusivos y mucoiioos 25062019 BAVERN E ﬂ
© Usuarios
15 BISWUTOL Anfitusivos y mucoitioos 25062019 BAYERN E ﬂ
PARACETAMOL Andgésicos 0310221 MIFARMA E ﬂ
Fegsin 1-9423 Anterion - Siguent

CENTRO DE SALUD NICRUPAMPA HUARAZ Administrador (1)

Editar Medicamento

Datos Generales
Descripdion )
BISMUTOL 2021438-12

# Inicio )

Datos Farmaceuticos
& Personal

Tipo Laboratorio
2 Pacientes ~ Anhusteos y mucoliicos v BAVERN

8 Nueva Mediana

B L de Medicinas

B Usuarios

En la siguiente imagen se visualiza la opcion modificar.

En la siguiente imagen se visualiza la opcion de eliminar en la cual se mostrara el mensaje
“Desea guardar el registro” con dos opciones eliminar y/o cancelar.
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BISMUTOL

BISMUTOL
BISMUTOL
BISMUTOL
BISMUTOL
BISMUTOL
BISMUTOL

BISMUTOLZ2

PARACETAMOL

Pacientes

Antitusivos y mucoliticos
Antitusivos y mucoliticos
Antitusivos y mucoliticos
Antitusivos y mucoliticos
Antitusivos y mucoliticos
Antitusivos y mucoliticos
Antitusivos y mucoliticos
Antitusivos y mucoliticos
Analgésicos

06-06-2019 BAYERN
12-06-2019 BAYERN
15-06-2019 BAYERN
25-06-2019 BAYERN
25-06-2019 BAYERN
25-06-2019 BAYERN
25-06-2019 BAYERN
25-06-2019 BAYERN
03-10-2021 MIFARMA

En la siguiente imagen se visualiza la lista exportada en formato PDF.

Tipo Fecha Registro | Laboratorio

A B C B
1 Pacientes
2 |Descripcion Tipo Fecha Registro Laboratorio
3 |BISMUTOL Antitusivos y mucoliticos 06-06-2019 BAYERN
4 |BISMUTOL2 Antitusivos y mucoliticos 12-06-2019 BAYERM
5 |BISMUTOL Antitusivos y mucoliticos 15-06-2019 BAYERM
6 (BISMUTOL Antitusivos y mucoliticos 25-06-2019 BAYERN
7 |BISMUTOL Antitusivos y mucoliticos 25-06-2019 BAYERM
8 |BISMUTOL Antitusivos y mucoliticos 25-06-2019 BAYERN
9 |BISMUTOL Antitusivos y mucoliticos 25-06-2019 BAYERM
10 |BISMUTOL Antitusivos y mucoliticos 25-06-2019 BAYERM
11 |PARACETAMOL |Analgésicos 03-10-2021 MIFARMA

En la siguiente imagen se visualiza la lista exportada en formato EXCEL.

Observaciones:

o Prototipo creado correctamente.

e Historia de Usuario “Registro de citas”

Historia de Usuario “Registro de citas”

Cédigo: HU9

Sprint:

Enunciado: “El usuario después de ingresar las credenciales
correspondientes al modulo de Login, ingresa al menu principal, luego
selecciona la opcidn de citas.

Descripcion: En el sistema Menu Principal despliega la opcion de citas en la cual le mostrara
nuevo cita y lista de citas, por lo tanto, en esta historia de usuario admin selecciona la opcion
nuevo cita para registrar una cita.

Criterios de aceptacion:
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v
v
v

AN N N N N N N Y NN

v

v

v
2. Luego de
3.

1. El usuario (administrador) se dirige en combo box de citas, selecciona la
opcion de nuevo cita, donde realizara el registro de la cita, llenando los
campos correspondientes.

Datos Paciente

Tipo de Documento (Dni, pasaporte, carnet de extranjeria, otros)

NUmero de Documento

Selecciona el boton buscar, donde nos mostrard los datos del
paciente, si en caso no esta registrado el paciente nos saldra un
mensaje “No se encontro el paciente”.

Nos muestra la fecha

Nombres

Apellido Paterno

Apellido Materno

Tipo de teléfono

Teléfono

Tipo de Documento

Numero de Documento

Género

Email

Datos Médicos

Especialidad (Medicina general, Enfermeria,
Laboratorio, Farmacia. Admision).
Nombre del especialista

Horario disponible

Obstetricia,

registrar, selecciona guardar, posterior a ello se envia un sms y/o

email indicando el registro de la cita donde menciona (Nombre del paciente,
dia, horario, especialidad, Nombre del especialista).
Luego finaliza el proceso.

Datos Paciente

Tipe de Documento

Apellido Paterno

J—

Tipe de Documento

NI

Datos Medicos

Especialidad

Prototipo: Registro de citas.

CENTRO DE SALUD NICRUPAMPA HUARAZ

Registrar Cita
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N

< &
+61948 651759

Mensaje de texto

Estimado MARIA ROSA HERRERA,

Recuerde que tiene una cita en el
siguiente horario:

-Dia: 17/3/2021

-Horario: 07:00 - 13:00
-Especilidad: Obstetricia
-Medico: VICTORIA SAENZ

Recuerde que debe asistir portando
su documento de identidad.
Gracias.

SMS al ndmero de celular registrado

ClTA NUEVA ) Recibidos x

CLINICA_WEB(@net07usa a través de citasmedicascsn.com
para DENNISINGSISTEM -

Estimado MARIA ROSA HERRERA,

Recuerde que tiene una cita en el siguiente horario:
-Dia: 17/3/2021

-Horario: 07:00 - 13:00

-Especilidad: Obstetricia

-Medico: VICTORIA SAENZ

SMS al Email registrado.

Observaciones:
o Prototipo creado correctamente.
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Historia de Usuario “Lista de citas”

Historia de Usuario “Lista de citas”

T Enunciado: “El usuario después de ingresar las credenciales
Cddigo: HU10 g . 7 nES.
correspondientes al modulo de Login, ingresa al menu principal, luego
Sprint: selecciona la opcion de lista de citas.

Descripcion: En el sistema Menu Principal despliega la opcién de citas en la cual le mostrara
nuevo cita y lista de citas, por lo tanto, en esta historia de usuario admin selecciona la opcion
lista de citas para verificar los datos agregados del personal en caso se requiera modificar o
eliminar.

Criterios de aceptacion:

1. El usuario (administrador) se dirige en combo box de citas, selecciona la opcion
de Lista de citas, le mostrara un calendario del mes y afio de las citas que se
reserva.

2. El usuario (administrador) se dirige en a la fecha registrada en el calendario, en
la cual selecciona dicho registro en la cual se mostrara el detalle de la reserva.
Datos de la cita

v ld

v Horario

v Especialidad

v" Nombre de especialistas

Datos del paciente
v ld
v Tipo de documento
v Nlmero de documento
v" Nombre del paciente

En la cual encontrara 3 botones para proceder en “Atender cita”, modificar,
Eliminar, finalmente, a ello selecciona cerrar para salir de detalles de la reserva.

3. Asimismo, encontrara un boton de registrar para generar la cita de un nuevo
paciente.
4. Luego de llenar los datos, selecciona guardar.

Prototipo: Lista de citas.
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CENTRO DE SALUD NICRUPAMPA HUARAZ

Lista de Citas

]
u

En la siguiente imagen se visualiza la cita reservada en un calendario con el DNI del

CENTRO DE SALUD NICRUPAMPA HUARAZ

Detalles de la Reserva

~ Datos de la Cita
1: Horario:
2 VIERNES 07:00-1300

Doctor:

DENNIS MIRLO HUERTA

Tipo Documento:
on

Nombre:

MARIA ROSA HERRERA HERRERA

En la siguiente imagen se visualiza los detalles de la reserva.

Observaciones:

o Prototipo creado correctamente.

Herrera Herrera Dennis Martin

Pag. 114




A

Implementacion de un sistema web para la
gestion de citas medicas en el Centro de Salud

e
| . UNIVERSIDAD i istri ja—
4 PRIVADA DEL NORTE Nicrupampa del distrito de Independencia

Huaraz, 2019.

e Historia de Usuario “Usuarios”

Historia de Usuario “Usuario”

Cédigo: HU11 Enunciado: “El usuario después de ingresar las credenciales

Sprint:

correspondientes al modulo de Login, ingresa al menu principal,
luego selecciona la opcidn de nuevo usuario.

Descripcion: En el sistema Menu Principal despliega la opcion de usuario en la cual le
mostrara nuevo usuario y lista de usuarios, por lo tanto, en esta historia de usuario admin
selecciona la opcion nuevo usuario para agregar los datos en los campos correspondientes.

4,

Criterios de aceptacion:
1.

El usuario (administrador) se dirige en combo box de usuarios, selecciona la
opcidén de nuevo usuario, en la cual encontrara campos para ingresar los datos
de un nuevo registro.

Datos Persona

Tipo de documento (Dni, pasaporte, carnet de extranjeria, otros)
Numero de documento

Fecha

Nombres

Apellido paterno

Apellido Materno

Tipo teléfono

Teléfono

Tipo de documento

Numero de documento

Género

Email

Datos Usuario

v’ Perfil

v' Usuario

v Clave
Luego de editar, selecciona guardar, le mostrara un mensaje “Desea guardar los
datos” con dos opciones aceptar o cancelar.
Luego de guardar el registro le mostrard mensaje “Se guardo correctamente”, en
caso ingrese erroneo el numero de documento le mostrara mensaje “No se
encontro el usuario”.
Finaliza.

AV NI N N N N N Y N N NN

Prototipo: Nuevo Usuario.
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SISTEMA WEB CENTRO DE SALUD NICRUPAMPA HUARAZ
\ Registrar Usuario
. J Datos Persona
- Tipo de Documento Nimero de Documento Fecha:
oN ~| | 2wz
# Inicdo
Nembres
& personal @ MARIA ROSA
2 e Apellico Paterno Apellido Materno. Tipo Telf. Teléfono
[ e A sore0n27
Medicina
o o . Tipo de Documento Nimero de Documento Género Email
on 307 RMENNG DENMSINGSISTEMEGVAILCOM
o u
Datos Medicos
=R
Perfil Usuzrio Cave
oL Paciente ~ dehehe. 123456

En la siguiente imagen se visualiza el modulo para el Registro de usuario.

iDesea guardar los datos?

m

En la siguiente imagen se visualiza el modulo para Guardar registro.

Mensaje “Se guardo correctamente”.
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N

Se visualiza el siguiente mensaje “No se encontro el usuario”, es porque no se encuentra
registrado en la BD.

Observaciones:
o Prototipo creado correctamente.

e Historia de Usuario “Lista de usuarios”

Historia de Usuario “Lista de usuarios”

Codigo: HU12 Enunciado: “El usuario después de ingresar las credenciales
i correspondientes al mddulo de Login, ingresa al menu principal, luego
selecciona la opcidn de lista de usuarios.

Sprint:

Descripcion: En el sistema Men( Principal despliega la opcion de usuarios en la cual le
mostrara nuevo usuario y lista de usuarios, por lo tanto, en esta historia de usuario admin
selecciona la opcion lista de usuarios para verificar los datos agregados del usuario en caso
se requiera modificar o eliminar.

Criterios de aceptacion:

1. El usuario (administrador) se dirige en combo box de usuarios, selecciona la
opcidn de Lista de usuarios, le mostrara la lista de los usuarios registrados en la
siguiente tabla:

ID

Apellido Paterno

Apellido Materno

Nombres

Perfil

Usuario

Asimismo, encontrard la opcion de modificar y/o eliminar.

2. El usuario (administrador) selecciona la opcién de modificar le mostrara el
maodulo el de editar usuario con las opciones habilitadas para modificar el perfil,
usuario y clave.

3. El usuario (administrador) tiene la opcion de exportar en formatos de PDF y
EXCEL.

AN N NN YR
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4. El usuario (administrador) selecciona la opcion de guardar donde le mostrara
un mensaje “Desea guardar los datos” con dos botones aceptar y/o cancelar.

5. El usuario (administrador) desea eliminar el registro realizado le mostrard un
mensaje “Desea eliminar el registro” con dos botones eliminar y/o cancelar.

6. Finaliza el proceso

Prototipo: Lista de usuarios.
SISTEMA WEB CENTRO DE SALUD NICRUPAMPA HUARAZ Admivistrador (1)

Lista de Usuarios

Eis
admin 2 n
& Personal - - e e - n
HERE R ARDZA Pmem I n
¥ Medicina = = ! u
HERRERA HERRER, o Faee u
Pagem 15505 (Te] . —
En la siguiente imagen se visualiza el modulo Lista de usuarios.
CENTRO DE SALUD NICRUPAMPA HUARAZ Mdivistrador (1)

Editar Usuario

Datos Persona

Tipo de Documento Nimero de Documenta Fecha:
Nombres
Apeliido Patemo Apellido Materno Tipo Telf. Teléfono
SNTEEOND TELEFOM
Tipo de Documents Nimero de Documenta Génera Email
DNI MTas238 FEMENING
Datos Medicos
Perfi Usuario Cave

En la siguiente imagen se visualiza el modulo editar usuario, luego de haber seleccionado
la opcién de Modificar.
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PRIVADA DEL NORTE

iDesea Eliminar el registro?

Eliminar.

Médicos
Apellido P. | Apellido M. | Nombres Perfil Usuario | Modifica
admin Administrador | 123
CASTRO  NAVARRO  STEVEN Paciente 12345
HERRERA HERRERA  MARIA ROSA | Paciente 75330700
HERRERA HERRERA  MARIAROSA | Administrador | MROSA
HERRERA HERRERA  MARIA ROSA | Paciente DEHEHE
Exportar en formato PDF.
4 A | B | C | D | e | £ | e |
1 Médicos
2 |Apellido P. |Apel|idoM. Nombres Perfil Usuario Maodifica |Elimina |
3 admin Administrador 123
4 |CASTRO MAVARRO STEVEM Paciente 12345
5 |HERRERA HERRERA MARIA ROSA |Paciente 75330700
6 |HERRERA HERRERA MARIA ROSA |Administrador MROSA
7 |HERRERA HERRERA MARIA ROSA  |Paciente DEHEHE

Exportar en formato Excel.

Observaciones:
o Prototipo creado correctamente.
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Fase 111 — Inspeccion e iteracion

En la presente fase se realizd el despliegue de la aplicacion web, el cual se encuentra

funcionando operativamente en la nube, de la misma manera, también se realizé la

capacitacion respectiva al personal que tendra el manejo de la aplicacion web.

.

En la siguiente imagen se muestra el Login, para acceder al sistema.

o D09 @

€ C @ Noesseguro | citasmedicasweb.ml/Citas WEE/Menu/index

SISTEMA WEB CENTRO DE SALUD NICRUPAMPA HUARAZ Administrador (1)

. a aluln aluln
22) i [+ |
LUCAS PEREZ PEREZ Doctores x Citas Nueva Cita

En la siguiente imagen se muestra el Menu Principal del sistema.
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SISTEMA WEB CENTRO DE SALUD NICRUPAMPA HUARAZ Administrador (1)

Registrar Profesional

Datos Personales

Apellido Paterno Apellido Materno Tipo Telf. Teléfone
Selecdione v
Tipo de Documento. Nimero de Documento Género Email
Seleccone Tipa doc v Seleccione Genero ~
Lugar de Procedencia
@ Usuarios
Pais Departamento Provincia Distrita
Seleccione hd Seleccione Departamento v Seleccione Provincia v Seleccione hd

Especialidad Medica

Tipo Horarios

Selecdone A Seleccione Horario - '

En la siguiente imagen muestra el Registro Profesional.

{Desea guardar los datos?

m

En la siguiente imagen se visualiza el mensaje “Desea guardar los datos” con dos opciones
aceptar y/o cancelar.
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N

PRIVADA DEL NORTE

+Deses Eliminar este campo?

m

En la siguiente imagen se visualiza el mensaje “Deseas eliminar este campo” con dos
opciones aceptar y/o eliminar cuando se requiera eliminar un horario de un profesional
asignado.

SISTEMA WEB CENTRO DE SALUD NICRUPAMPA HUARAZ Administrador ()

Lista de Profesionales

103
wemm| 0~ Regesppigea e
I T T S N S S S = o
w0 auispe saLvanERRA e ssresasan " Medicina General (@] ﬂ
BeLTRAN susREZ anTome w9912 " DOCR@GMAL COM Medicnn Genaeal B B
LoBATON MALDONADO canios samsaizs " Medicins Genersl B (|
n ouRAND cumeRREZ nancy sz v Otstehica E u
SANGHEZ BEMITES CANDY 962135386 F Obstetricia n
" samnz rerez vicTomA saasasses . estetica E B
% MARTINEZ caLLO CARMEN 985236145, F Desteics E ﬂ
" PONCE MENDEZ MIRIAM 93283147 F Oemmticis E B
m HERRERA oBRESON aRiA arsanze " Erfermer's a (w |
" reRez Teno rosa sz " Efermers n
Regaio 110 do 17 aerce [l 2 souer

En la siguiente imagen se visualiza la lista de profesionales.
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PRIVADA DEL NORTE
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SISTEMA WEB CENTRO DE SALUD NICRUPAMPA HUARAZ Admiistrador (1)

Editar Profesional

Datos Personales

Nomisre
N
Apellido Paterno Apellido Matemo Tipo Telf. Teléfono
auwe SAVATIERRA Cosar v | smean
Tipo de Documento Niimero de Documenta Género Email

on v %7632 Masoulina v

Lugar de Procedencia

Pais Departamento Provincia Distrito

(= v uma v M v uma v

Especialidad Medica

Tipo Horarios
Medicna General v LUNES 07:00-13:00
MARTES 07:00-13:00
MIERCOLES 07:00-13:00
JUEVES 13:00-19:00
'VIERNES 13:00-13:00

SABADO 0T:00-13:00

En la siguiente imagen se visualiza el modulo de editar.

iDesea Hliminar el registro?

En la siguiente imagen se visualiza el mensaje “Desea eliminar el registro” con dos opciones
eliminar y/o cancelar.
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Apellido P. | Apellido M. | Nombres = Teléfono | Género|  Correo |

QUISPE SALVATIERRA JUAN 987654321 M
BELTRAN SUAREZ ANTONIO 982699132 M DOCR@mGMAIL.COM
LOBATON  MALDONADO CARLOS 987654123 M
DURAND GUTIERREZ NANCY 965231478 F
SANCHEZ  BENITES CANDY 962135486 F
SAENZ PEREZ VICTORIA 962536963 F
MARTINEZ CALLO CARMEN 965236145 F
PONCE MENDEZ MIRIAM 963263147 F
HERRERA  OBREGON MARIA 987563214 F
PEREZ TELLO ROSA 974631852 F
En la siguiente imagen se visualiza lo exportado en formato PDF.
A B C D E F G
1 Médicos
2 |ApellidoP. ApellidoM.  |Nombres |Teléfono  |Género |Correo Especialidad
3 |QUISPE SALVATIERRA  [JUAN 987654321 |M Medicina General
4 |BELTRAN SUAREZ ANTONIO 982699132|M DOCR@GMAIL.COM |Medicina General
5 |LOBATON MALDONADO [CARLOS 987654123 |M Medicina General
6 |DURAND GUTIERREZ NANCY 965231478|F Obstetricia
7 |SANCHEZ BENITES CANDY 962135486|F Obstetricia
8 |SAENZ PEREZ VICTORIA 962536963 |F Obstetricia
9 [MARTINEZ CALLO CARMEN 965236145|F Obstetricia
10 |PONCE MENDEZ MIRIAM 963263147|F Obstetricia
11 [HERRERA OBREGON MARIA 987563214|F Enfermeria
12 |PEREZ TELLO ROSA 974631852|F Enfermeria

En la siguiente imagen se visualiza lo exportado en formato EXCEL.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

SISTEMA WEB CENTRO DE SALUD NICRUPAMPA HUARAZ hdminitador (1)

Registrar Paciente

Datos Personales

admin Nombre

# Inicio

Apellido Paterno Apellido Materno Tipe Telf. Teléfono

Selact
W Personal v Seleccione v

2 Pacientes

Tipe de Documento Niimero de Documento Género Email

Seleccione Tipo doc v Seleccione Genern v

Lugar de Procedencia
¥ Modicina

Pais Departamento Provincia Distrito
Seleccione: v Seleccione Departamento v Seleccione Provincia v Selecrione v
© Usuarios

En la siguiente imagen se visualiza el modulo para el registro de pacientes.

;Desea guardar los datos?

m

En la siguiente imagen se visualiza el mensaje “Desea guardar los datos” con dos opciones
aceptar y/o cancelar.
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P4 UNIVERSIDAD Nicrupampa del distrito de Independencia —

PRIVADA DEL NORTE
Huaraz, 2019.

SISTEMA WEB CENTRO DE SALUD NICRUPAMPA HUARAZ

Lista de Pacientes

° Nuevo Regisiro

Mostar 10 v Regishios por péging

admin

& hi NAVARRD STEVEN %63 65DASLGD@OFSDFCOM

nicio

& Persoral ] NAVARRD MEM JOSUE 962874187 M JERIFRANH@HOTMAIL COM
- VALERIANO EDUSRDO STEVEN 9333040 u JERIFRANTIOS@HOTMAL COM
O Nuevo Padiente -] HERRERA HERRERA WARIAROSA 07T F DENNISHGSISTEMGGHAIL COM
O Lista de Pacientes Regsio 14621

¥ Medicina

En la siguiente imagen se visualiza la lista de pacientes.

SISTEMA WEB CENTRO DE SALUD NICRUPAMPA HUARAZ

Editar Paciente

Datos Personales
Mombre

Apelico Paterra Apelido Vatems

s NARRO

2 Pacientes Tipo de Documento Nimero de Documento Género

® Nuevo Pacients

B Lista de Pacientes Lugar de Procedencia

Pais Provinia

PRU v

Guardar

1042018

15042021

13042021

312021

Administrador (1)

L]

Buscar.

3 CASTRO ] 2 |

Rnesior Suienle

Distrito

En la siguiente imagen se visualiza el mddulo, cuando se selecciona la opcion de modificar.
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N

PRIVADA DEL NORTE

JDese3 quardar los datos2?

m

En la siguiente imagen se visualiza el mensaje “Desea guardar los datos” con dos opciones
aceptar y/o cancelar.

Desea Himinar el registro?

Eliminar m

En la siguiente imagen se visualiza el mensaje “Desea eliminar el registro” con dos
opciones de eliminar y/o cancelar.
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N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Pacientes

Apellido P. | Apellido | Nombres = Teléfono Génem
M.

CASTRO NAVARRO STEVEN 963258743 M 6SDASLGD@DFSDF.COM
NAVARRO  MEJIA  JOSUE 962874187 | M JERIFRAN11@HOTMAIL.COM
VALERIANO EDUARDO STEVEN 933830400 M JERIFRAN1106@HOTMAIL.COM
HERRERA  HERRERA MARIA 930790127 F DENNISINGSISTEM@GMAIL.COM

ROSA

En la siguiente imagen se visualiza la lista exportada en formato PDF.

A B C D E F
1 Pacientes
2 ApellidoP.  |ApellidoM.  |Nombres  [Telefono  |Género |Correo
3 (CASTRO NAVARRO ~|STEVEN 963258743|M 65DASLGD@DFSDF.COM
4 NAVARRO MEJIA JOSUE 562874187\M JERIFRAN11@HOTMAIL.COM
3 |VALERIANO  |EDUARDQ STEVEN 933830400 M JERIFRANI106@HOTMAIL.COM
6 'HERRERA HERRERA MARIAROSA | 930790127|F DENNISINGSISTEM@GMAIL.COM

En la siguiente imagen se visualiza la lista exportada en formato EXCEL.
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UNIVERSIDAD i istri ja—
PRIVADA DEL NORTE Nicrupampa del distrito de Independencia
Huaraz, 2019.

SISTEMA WEB CENTRO DE SALUD NICRUPAMPA HUARAZ

Registrar Medicamento

Datos Generales

admin Descripcion Fecha:

Amaidlina + 2131

# Inido
Datos Farmaceuticos
W Personal
Tipo Laboratorio
B Inaiisios W | g +
¥ Medicina

3 Nueva Medicina

B L deMedidnas
O Citas

O Usuarios

En la siguiente imagen muestra los campos para ingresar los datos generales de
medicamentos.

SISTEMA WEB CENTRO DE SALUD NICRUPAMPA HUARAZ Aaminstrodor (1)

Lista de Medicamentos

ONuew Regisiio

=]
-]

Mostiar 10w |Regiskos p pagina Busear
admin
_ oot m
8 BISMUTOL ArStusios y mucoitcos 05062019 BAYERN ﬂ
8 BISMUTOL2 Anfiusins y mucolicos 2082019 BAVERN
& Personal
. 0 BISMUTOL Arkiusims y nucoltoos 15062019 BAVERN
& Pacientes
n BISMUTOL ArStusios y mucoitcos 25062019 BAYERN ﬂ
2 Nueva Medicina 2 BISMUTOL Anfiusivs y mucoifioss 28082013 BAVERN ﬂ
B L de Medidnas n BISUUTOL Avklusios ¥ nucoftcos BHAN BAVERN E
u BISMUTOL ArStusios y mucoitcos 25062019 BAYERN ﬂ
1 Usuarios f—
5 BISMUTOL Anfiusivs y mucoifioss 28082013 BAVERN ﬂ
% PARACETAMOL inzigesicos 03102021 MIFARMA ﬁ
Fegsin 1-3de9 wierior - Sigierie

En la siguiente imagen se visualiza el listado de medicamentos.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

SISTEMA WEB CENTRO DE SALUD NICRUPAMPA HUARAZ sz ()

Editar Medicamento

Datos Generales

Desripcion Fecha

BiSMUTOL W12
# Inicio .

Datos Farmaceuticos
& Personal

Tigo Laberateria
£ Pacientes v Aniitustros y mucoiiios v BAYERN

Guardar

3 Nueva Medficina

B L deMedicras

@ Usuarios

En la siguiente imagen se visualiza la opcion modificar.

{Desea Eiminar e registro?

En la siguiente imagen se visualiza la opcion de eliminar en la cual se mostrara el mensaje
“Desea guardar el registro” con dos opciones eliminar y/o cancelar.
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Pacientes

Descripcion
BISMUTOL
BISMUTOL2
BISMUTOL
BISMUTOL
BISMUTOL
BISMUTOL
BISMUTOL
BISMUTOL
PARACETAMOL

Antitusivos y mucoliticos
Antitusivos y mucoliticos
Antitusivos y mucoliticos
Antitusivos y mucoliticos
Antitusivos y mucoliticos
Antitusivos y mucoliticos
Antitusivos y mucoliticos
Antitusivos y mucoliticos

Analgésicos

Fecha Registro | Laboratorio | Modifica

06-06-2019
12-06-2019
15-06-2019
25-06-2019
25-06-2019
25-06-2019
25-06-2019
25-06-2019
03-10-2021

BAYERN
BAYERN
BAYERN
BAYERN
BAYERN
BAYERN
BAYERN
BAYERN
MIFARMA

En la siguiente imagen se visualiza la lista exportada en formato PDF.

A B B D
1 Pacientes
2 |Descripcion Tipo Fecha Registro Laboratorio
3 |BISMUTOL Antitusivos y mucoliticos 06-06-2019 BAYERN
4 |BIsMUTOL2 Antitusivos y mucoliticos 12-06-2013 BAYERN
5 |BISMUTOL Antitusivos y mucoliticos 15-06-2019 BAYERM
6 BISMUTOL Antitusivos y mucoliticos 25-06-2019 BAYERM
7 |BISMUTOL Antitusivos y mucoliticos 25-06-2019 BAYERM
& |BISMUTOL Antitusivos y mucoliticos 25-06-2019 BAYERMN
9 |BISMUTOL Antitusivos y mucoliticos 25-06-2019 BAYERN
10 BISMUTOL Antitusivos y mucoliticos 25-06-2019 BAYERM
11 |PARACETAMOL |Analgésicos 03-10-2021 MIFARMA

En la siguiente imagen se visualiza la lista exportada en formato EXCEL.
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UNIVERSIDAD i istri ja—
PRIVADA DEL NORTE Nicrupampa del distrito de Independencia

Huaraz, 2019.

SISTEMA WEB CENTRO DE SALUD NICRUPAMPA HUARAZ U]

Registrar Cita

Datos Paciente

admin Tipo de Documento Nimero de Documento

Inicio
Nembres
Personal
MARLA ROSA
Pacientes
Apellido Patemo Apelido Materno Tipo Telf Teléfono
¥ Mediina HERRERA HERRERA CELLR s
Tipo de Documents Nimero de Documents Género Email

DN 75330700 FEMENINO DENNISINGSSTEM@GMAILLOM

Datos Medicos

Especialidad Doctor

Obstetricia v

Horario Disponible

Guardar

<aD
+51948 651759

Mensaje de texto
ayer, 16:34

Estimado MARIA ROSA HERRERA,
Recuerde que tiene una cita en el
siguiente horario:

-Dia: 17/3/2021

-Horario: 07:00 - 13:00
-Especilidad: Obstetricia

-Medico: VICTORIA SAENZ
Recuerde que debe asistir portando

su documento de identidad.
Gracias.

SMS al numero de celular registrado
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PRIVADA DEL NORTE Nicrupampa del distrito de Independencia
Huaraz, 2019.

N

CITANUEVA D Recibidos x

CLINICA_WEB@net07usa a través de citasmedicascsn.com
para DENNISINGSISTEM -

Estimado MARIA ROSA HERRERA,

Recuerde que tiene una cita en el siguiente horario:
-Dia: 17/3/2021

-Horario: 07:00 - 13:00

-Especilidad: Obstetricia

-Medico: VICTORIA SAENZ

SMS al Email registrado.

SISTEMA WEB CENTRO DE SALUD NICRUPAMPA HUARAZ R

Lista de Citas

marzo 2021

. mar. . [ i s dom.

O atas

@ Nuevo Cita

@ Lista de Citas

O Usuarios

En la siguiente imagen se visualiza la cita reservada en un calendario con el DNI del
paciente.
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UNIVERSIDAD i istri ja—
PRIVADA DEL NORTE Nicrupampa del distrito de Independencia
Huaraz, 2019.

CENTRO DE SALUD NICRUPAMPA HUARAZ

Detalles de la Reserva

r Datos de la Cita

VIERNES 07:00-12:00

DENNIS MIRLO HUERTA

r~ Datos Paciente

Tipo Documento:

MARIA ROSA HERRERA HERRERA

Em = 0O

En la siguiente imagen se visualiza los detalles de la reserva.

SISTEMA WEB CENTRO DE SALUD NICRUPAMPA HUARAZ Adminisradr (1)

Registrar Usuario

Datos Persona
Tipo de Documento Nimero de Documento Fechs
DN v 75330700 2014812
Nombres
MAZIA ROSA
@ Pacenizs Apelido Petemo Apelido Materma Tigo Tel Téfono
HERRERA- HERRERA CHULAR 30780127
Tipe de Documento Nimero de Documento Género Email
oy 73330100 FEMENINO DENNISINGSISTEMEGMALCOM
Datos Medicos
0 Huevo Usuario
Perfil Usuario Clave
[0 Lista de Usirios — v P e

Guardar

En la siguiente imagen se visualiza el modulo para el Registro de usuario.
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UNIVERSIDAD Nicrupampa del distrito de Independencia —
Huaraz, 2019.

PRIVADA DEL NORTE

;Desea quardar los datos?

== m

En la siguiente imagen se visualiza el modulo para Guardar registro.

Se Guardo Correctamente:

Aceptar

Mensaje “Se guardo correctamente”.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

No se encontro el Paciente

m

Se visualiza el siguiente mensaje “No se encontro el usuario”, es porque no se encuentra
registrado en la BD.

SISTEMA WEB CENTRO DE SALUD NICRUPAMPA HUARAZ Adviisraior (1)

Lista de Usuarios

admin
Apelido M.

# Inicio

@ Personal

2 Pacientes

HERRERE HERRERA MAFARDES Adminisagor VRS

¥ Medicina

8 HERRERA HERRERA MARIARDEA Fazeniz DEHEE

6 HERRERA HERRERA MARIARDEE Faserie TR E

Fegistn 1-5625(8To) Atz

En la siguiente imagen se visualiza el modulo editar usuario, luego de haber seleccionado
la opcion de Modificar.
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N

PRIVADA DEL NORTE

;Desea Eliminar el registro?

La siguiente imagen muestra el mensaje “desea eliminar el registro”.

Médicos
Apellido P. | Apellido M. | MNombres Usuario | Modifica
admin Administrador | 123
CASTRO  NAVARRO  STEVEN Paciente 12345
HERRERA | HERRERA | MARIA ROSA | Paciente 75330700 |
HERRERA HERRERA MARIA ROSA | Administrador | MROSA
HERRERA HERRERA MARIA ROSA | Paciente DEHEHE |

Exportar en formato PDF.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Implementacion de un sistema web para la
gestion de citas medicas en el Centro de Salud
Nicrupampa del distrito de Independencia —
Huaraz, 2019.

A B C D E F G
Médicos
Apellido P. ApellidoM.  [Nombres Perfil Usuario  |Modifica ‘Elimina |
admin Administrador ~ [123

CASTRO NAVARRO STEVEN Paciente 12345

HERRERA HERRERA MARIA ROSA |Paciente 73330700

HERRERA HERRERA MARIA ROSA |Administrador MROSA

HERRERA HERRERA MARIA ROSA |Paciente DEHEHE

Exportar en formato Excel.
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N

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
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UNIVERSIDAD

N

PRIVADA DEL NORTE Nicrupampa del distrito de Independencia —
Huaraz, 2019.

’
- |
N | UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Yo Alejandro Josué Chauca Mufioz, identificado con DNI 47872452, en mi calidad de jefe de la Microred
N del rep logal o pe facuitada en permitr of uso de dafos)

Nicrupampa del 4rea de Medicina General de la empresalinstitucion Centro de Salud Nicrupampa
(Nombve del puesto del representants legal o p facultacla en per idir of uso de dalos) (Nombre del s de la empresa) (Nombre de s

empvess)
con RUC N* J0M88336%T..........oee . ubicada en la ciudad de Huaraz, Av. Las Flores SIN
Nicrupampa.
OTORGO LA AUTORIZACION,
Al sefior Dennis Martin Herrera Herrera, identificado con DNI N° 75330700, egresado de la (X)Carrera
P pleto del EgresacaBachier )
profesional o ( )Programa de Postgrado de Ingenieria de Sistemas Computacionales para que utilice
(Nombre de le camera © programa),
la siguiente informacién de la empresa: Centro de Salud Nicrupampa; con la finalidad de que pueda
(Detaiar la informacian a entregar)

desarrollar su { )Trabajo de Investigacion, (X)Tesis o ()Trabajo de suficiencia profesional para optar al
grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Docter o (X)Titulo Profesional.

Recuerda que para el tramite deberds adjuntar también, el siguiente requisito segun tipo de empresa:

« Vigencia de Poder. (para el caso de empresas privadas).

« ROF / MOF / Resolucién de designacion, u otro documento que evidencie que el firmante esta
facultado para autorizar el uso de la informacion de la organizacion. (para el caso de empresas
pubiicas)

« Copia del DNI del Representante Legal o Representante del area para validar su firma en el
formato.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcién seleccionada.

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

(X) Mencionar el nombre de la empresa.

\ cH ?
El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta cgrta y en el Trabajo de'Investigacién, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

Firma del Egresado
DNI: 75330700

I CORFRECVAC05.04
2/09/2000

pignaldel |
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