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RESUMEN

El objetivo general del estudio fue: determinar los factores que intervienen en la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa Disefio de Interiores DECO DART en la ciudad de Lima,

2019.

Se empled el disefio de investigacion descriptivo, transversal, no experimental para analizar la
variable. Se usé una muestra censal de 20 colaboradores de la empresa DECO DART. Se utilizé la
encuesta para la recoleccion de datos disefiada con la escala de Likert, en formato virtual, validada

por 3 especialistas de la Universidad Privada del Norte.

Se ha determinado que los factores que intervienen en la satisfaccion laboral de los trabajadores
de la empresa Disefio de Interiores DECO DART en la ciudad de Lima, 2019 en una mayor
incidencia, es la dimension reconocimiento personal, (percepcion agradable del trabajo entre los
compafieros de labores), la dimensién desarrollo personal (satisfaccidn con el trabajo que se realiza
en forma individual); y la dimension condiciones de trabajo (satisfaccion con respecto a la
comodidad del ambiente fisico de trabajo) en una forma favorable y la dimension escala
remunerativa (aceptacion de la remuneracion econémica que se recibe), influye en una forma
desfavorable, son factores de influencia en menor contundencia. Se da respuesta a la pregunta

general de investigacion.

Palabras clave: Satisfaccion laboral. Clima laboral. Desempefio laboral
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

Dentro del contexto global a nivel empresarial se ha observado con mucha preocupacion
el aumento del malestar por parte de los colaboradores con respecto a su trabajo, lo que esta
generando altos indices de insatisfaccion laboral. Esta situacion es motivo de preocupacion
por parte de los gerentes en las empresas, ya que consideran importante el bienestar de los
empleados, por lo que es necesario para ellos implementar una estrategia de mejora continua
en toda empresa, dado que la satisfaccion laboral es el grado de conformidad del colaborador
respecto a su entorno y condiciones de trabajo, es por ello que el analisis de la satisfaccion
laboral se convierte en una importante fuente de informacién, ya que estad directamente
relacionada con la buena marcha de toda organizacion, la calidad del trabajo y los niveles de

rentabilidad y productividad. Gestion RH. (2019).

En la actividad empresarial a nivel internacional se evidencia un aumento en la percepcién
negativa de los colaboradores con respecto a su puesto de trabajo, lo que origina una mala
relacion con los equipos de trabajo y el peligroso acrecentamiento de la rotacion de personal,
por lo que se ha hecho imprescindible la habilidad de los gerentes de las empresas para retener
a sus colaboradores, porque representa un hecho fundamental para asegurar el éxito y
permanencia, por lo tanto la retencion de talento adquiere una gran importancia, porque
influye en ciertos factores como los resultados de la empresa, la satisfaccion laboral y la

satisfaccion de los consumidores, entre otros. Dieguez, A. (2018).
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En todo contexto y después de haberse dado muchas crisis econdmicas en los mercados
internacionales, estas contingencias han provocado en los colaboradores una dificultad para
adaptarse al ambiente laboral y una mala relacion con los jefes, lo hace necesario que las
empresas deban asumir que la satisfaccion laboral se presenta de forma dual, como causa y
que afecta la motivacion del trabajador. Un colaborador satisfecho en su actividad laboral,
esta determinado para trabajar y se involucra mas con su entorno de trabajo. Esa es la razén
por la que las organizaciones en general se vuelven escenarios sociales donde este proceso

trasciende. Alvarez, L.; Lopez, L. & Silva, N. (2019).

De acuerdo con un estudio de la Asociacion Americana de Sociologia, se encontro que el
nivel de satisfaccion laboral entre los 20 y 30 afios tiene un efecto directo en el estado de
salud mental. Circunstancias personales y laborales afectan a los colaboradores en los
primeros afios de su vida laboral mostrando insatisfaccion y con el tiempo pueden presentar
problemas de depresion, miedo, suefio y preocupacion excesiva. La falta de claridad en las
funciones puede generar confusion al interior de la organizacion y son las que crean
insatisfaccion laboral. Como alternativa deben delimitarse responsabilidades que eviten la
duplicacion de funciones, se les debe indicar a los colaboradores cual es su area de accion y

que otras areas estan comprendidas para otros colaboradores. Maldonado, A. (2019).

Cuanto mas positiva sea la experiencia del empleado, mayor sera su compromiso, sin
embargo, esto no se cumple. La alta directiva de las empresas se ha percatado de esta
situacién y cada vez mas compafiias se preocupan de lo que viven sus empleados y cémo lo

viven dentro de la organizacion. El conjunto de emociones que la compafiia despierta en sus

Huamani Alvarez, Gloriette Adriana & Ledn Soncco, Alicia Maruja pag. 10
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profesionales determina ademas la motivacion y la productividad. Lo que impulsa a los
profesionales a trabajar en una organizacion también puede ser lo que les atraiga y les haga
quedarse. También es determinante la informacién personalizada sobre la trayectoria
profesional basada en datos y evaluaciones. ElI 81% de los profesionales evaluados declara

sentir una mayor satisfaccion laboral. Fernandez, T. (2020).

La satisfaccion laboral es una percepcion que los empleados tienen sobre las condiciones
del lugar de trabajo, que se manifiesta a través de un conjunto de emociones que al ser
positivas se reconocen como de plenitud. La satisfaccion laboral como un sentimiento de
plenitud que surge por los logros alcanzados y el clima laboral. En las organizaciones donde
no se reconoce la labor desempefiada y no se tiene un liderazgo participativo, el nivel de
productividad es bajo y los empleados no se encuentran motivados, el sentido de pertenencia

con la empresa es casi inexistente. Gonzales, P.; Ponce, H. & Rios, M. (2018)

Hoy en dia no se puede ver como “lugar de trabajo” unicamente los locales de trabajo
fisico, como antafio, sino que se deben incluir aquellos otros sitios en los que el trabajador
puede ejercer sus funciones. Todo esfuerzo debe tratar de lograr la flexibilidad, es decir, que
el trabajador tenga méas autonomia, con la intencion de promover la motivacion, el sentido
de responsabilidad, la creatividad y considerar las tendencias de funcionar con estructuras

mas innovadoras, y donde las ideas fluyan de forma maés horizontal. Serrabasa, M. (2018).

A nivel europeo, Randstad, la empresa de recursos humanos nimero 1 en Espafia y en el

mundo, ha elaborado un estudio sobre la tasa de satisfaccion laboral. Espafia se sitda un punto
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porcentual por debajo de la media (72%), pero por delante de paises como Reino Unido
(69%), Francia (67%) o Alemania (65%). Dinamarca se ubica como el pais con los
colaboradores mas “felices”, ya que el 82% de ellos se considera satisfecho en su empleo
actual. A continuacion, se sitian Noruega (80%), Austria (76%), Paises Bajos y Luxemburgo
(ambos con el 75%). Es importante destacar que todos los paises del sur de Europa se sitdan
por debajo de la media europea, con tasas comprendidas entre el 71% y el 66%. Italia es el
pais de este grupo que cuenta con un indice mas elevado, con un 71%, la misma cifra que
Esparia, pero por delante de Portugal y Grecia, ambos con el 66%. Las altas tasas de
desempleo y la recesion econdmica que han sufrido los profesionales de estos paises, merman
la satisfaccion laboral de sus empleados. Estados Unidos es el pais que registra una mayor
tasa (80%). A continuacion, se encuentra Australia (73%) y, en los ultimos puestos, China

(68%) y Japon (44%). Randstad. (2019).

En Latinoamérica la consultora Great Place To Work, referente mundial en cultura
organizacional, reveld la lista de las 25 Mejores Lugares para Trabajar en América Latina, y
que resaltan por crear espacios de trabajo psicologicamente seguros para todos,
independientemente de la jerarquia de los colaboradores. Esta caracteristica es esencialmente
importante, entendiendo la situacion que el mundo atraviesa por los desafios econdémicos y
sanitarios impuestos por la pandemia del COVID-19. Esta lista comprende: DHL Express,
Accor, Dell Technologies, Mercado Libre, Hilton, Cisco, VVolvo, Natura, Santander, SAP SE,
Novo Nordisk, Gentera, Millicom, Belcorp, Scotiabank, Yanbal, AT&T Latin America,

Oracle, Roche, Logicalis, 3M, Diageo, SC Johnson, FedEXx, Fal.
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En el Per(, a través de este ranking confeccionado en base a las valoraciones de los
colaboradores y ex colaboradores de las empresas en nuestro pais, el blog CompuTrabajo
reconoce a las compafiias que realizan un esfuerzo por convertir a las empresas en lugares
donde sus colaboradores se sientan felices y orgullosos. Se han valorado aspectos como: el
ambiente laboral, la innovacidn, el liderazgo, las oportunidades de carrera, los salarios y los
beneficios. Las siguientes empresas ocupan el Top 10 de las organizaciones, con la mejor
nota media por parte de sus colaboradores y ex colaboradores durante el afio 2019: Interbank,
BCP, Doubletree EI Pardo Hotel by Hilton, Ferreyros, Natura Cosméticos S.A, Promart,

Auna, Newport Capital S.A.C., Starbucks Peru, Austral Group. (COMPUTRABAJO, 2020).

En nuestro pais, el panorama con respecto a la satisfaccion laboral es preocupante, Un
76% de peruanos respondio negativamente ante la pregunta ¢Eres Feliz en tu trabajo?, de
este porcentaje el 22% indica que es porque no esta en trabajo desafiante, 20% sefiala que no
cuenta con buen clima laboral, 19% indica que su jefe no es un buen lider, 12% dice que es
porgue no esta conforme con su remuneracion, 10% indica que mi empresa no me retribuye
sus logros, 10% lo atribuye a que no puede aportar nuevas ideas, 7% porgue no le entregan

posibilidades de ascenso. INFO CAPITAL HUMANO. (2016).

Segun una Gltima encuesta de satisfaccidn laboral realizada en nuestro pais, solo el 24%
es feliz en su empleo. EI Employee Experience pretende aumentar esas cifras enormemente,
mejorando la experiencia, motivacién y compromiso de los colaboradores. Cecilia Ibarra,

Country Manager de Ackermann International, comenta que “las empresas ya no solo
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priorizan la experiencia del cliente, sino también, la experiencia del empleado (Employee

Experience) porque todo parte desde adentro”. Diario La Republica. (2020).

Satisfaccion Laboral de la Empresa DECO DART

En la empresa DECO DART del rubro de disefio de interiores ubicada en el distrito de La
Victoria, en la ciudad de Lima, en el ultimo periodo de afio 2018, se han presentado casos
con respecto de inconformidad en la satisfaccion laboral por parte de los colaboradores, ya
que se han evidenciado la desmotivacion que se pone de manifiesto en los reclamos
relacionados con aspectos salariales, falta de desarrollo personal, inadecuadas condiciones
de trabajo y desmerecimiento en el reconocimiento de las labores y que han sido registrados
con anterioridad. Esta situacion trae como consecuencia que dicha empresa esté perdiendo

posicionamiento en el mercado.

Las autoras de esta investigacion han considerado conveniente establecer como el
problema de investigacion: ;Cuales son los factores que intervienen en la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la empresa Disefio de Interiores DECO DART en la ciudad de Lima,

2019?

1.2. Justificacion
1.2.1. Justificacién metodoldgica

La presente investigacion busca describir la importancia de la satisfaccion laboral de la
empresa DECO DART en Lima. En esta, no solo se puede intervenir en la bisqueda de

personal con ciertas habilidades para las organizaciones, si no también, que los colaboradores
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se sientan satisfechos con su trabajo en la organizacion donde laboran y de esta manera la

percepcion que los colaboradores tengan sea satisfactoria.

1.2.2. Justificacion practica

Se busca que el colaborador este satisfecho con el puesto que desemperfie para afrontar
nuevos retos, exponiendo su punto de vista y siempre buscando la solucién mas éptima para
la empresa. De esta manera la organizacion se beneficiara porque tendra mas demanda de
trabajo y prestigio. Como resultado se veran beneficiados los colaboradores, en la cual se
aplicaran diversos métodos de estudios, planificandolo a través de estrategias, para mejorar

la satisfaccion laboral de los colaboradores.

1.2.3. Justificacion Teorica

Esta investigacion pueda servir como fuente de consulta e informacion para futuros
trabajos de otros investigadores que deseen explorar y ahondar en este tema, mostrando
preocupacion e interés ante esta problematica que afecta a todas las empresas, aclarando

dudas y aportando informacion disponible.

1.3. Antecedentes
1.3.1. Antecedentes Internacionales

Lamilla, G. (2019), en la ciudad de Guayaquil, en una tesis previo a la obtencion del
Grado Académico de: magister en gerencia en servicios de la salud otorgado por la

Universidad Catoélica de Santiago de Guayaquil, sustent6 el tema: “Factores que influyen
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en la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del hospital Juan Tanca Marengo
“SOLCA” 2018” Este trabajo tuvo como objetivo general: Analizar los factores que
influyen en la satisfaccién laboral del personal de enfermeria del Hospital Juan Tanca
Marengo. Se realizé una investigacion de campo que permitio disefiar una propuesta de
cambio para mejorar la gestion de personal de la Salud. La metodologia tuvo un enfoque
cuantitativo cuyo método fue descriptivo, analitico y de campo, de corte transversal. Las
técnicas de recopilacion de datos fueron el cuestionario y la entrevista de L. Melia y J.
M. Peir0. La poblacion fue de 292 personas que conformaban el personal de enfermeria

en el Hospital Juan Tanca Marengo con una muestra de 167 colaboradores.

En las conclusiones se encontrd que existen varios factores que influyen en la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria, uno de los principales factores que
inciden en la satisfaccion laboral de los profesionales de la salud es la sobrecarga laboral,
ya sea en sus funciones o por exceso de pacientes, llevando asi a un nivel de
insatisfaccion que conlleva a resultados negativos en su comportamiento organizacional,
otros factores que se evidenciaron fueron sobrecarga laboral, la estabilidad del empleo,

la falta de apoyo, ausencia de reconocimientos y condiciones del ambiente de trabajo.

Quintero, V. (2018), en la ciudad de México, en un trabajo para obtener el titulo de
especialista en medicina familiar otorgado por la Universidad Nacional Autonoma de
Mexico, sustentd el tema: “Satisfaccion laboral en el personal médico y de enfermeria
de la clinica de medicina familiar “Dr. IGNACIO CHAVEZ” del ISSSTE.” El autor

traz6 como objetivo general: Detectar si existe satisfaccion laboral en el personal médico
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y de enfermeria de la clinica de medicina familiar “Dr. Ignacio Chavez” del ISSSTE del
6 de noviembre al 31 de diciembre del afio 2017. Tipo de estudio es Observacional,
Prospectivo, Descriptivo. Transversal. La poblacién es el personal médico y de
enfermeria en total 30 trabajadores pertenecientes a la Clinica de Medicina Familiar “Dr.
Ignacio Chavez” del ISSSTE. En los resultados se aplicaron 60 (100%) cuestionarios al
personal médico y de enfermeria, de estos 30 (50%) corresponden al area médica y 30
(50%) al area de enfermeria. Satisfaccion por el trabajo (Dimension 1): 4 (13.3%)
respondieron a alta satisfaccion, 25(83.2%) respondieron a moderada satisfaccion y
1(3.5) respondieron a baja satisfaccion. Tension en el trabajo (Dimension 2):10 (33.9%)
respondieron alta satisfaccion, 13(43.1%) respondieron a moderada satisfaccion y
7(23%) respondieron a baja satisfaccion. Competencia profesional (Dimension 3):
12(40.4%) respondieron a alta satisfaccion y 18(59.6%) respondieron a moderada
satisfaccion Presion en el trabajo (Dimension 4): 9(29.6%) respondieron a alta
satisfaccion, 15(50.1%) respondieron a moderada satisfaccion y 6(20.3%) respondieron
abaja satisfaccion. Promocion profesional (Dimension 5): 8(26.8%) respondieron a alta

satisfaccion y 22(73.2%) respondieron a moderada satisfaccion.

En las conclusiones se determiné que en la Clinica de Medicina Familiar “Dr. Ignacio
Chavez” del ISSSTE durante el periodo del 6 de noviembre al 31 de diciembre del afio
2017, se encontré que el personal médico y de enfermeria tiene satisfaccion laboral
global moderada con un 71.6%; con un 72.5% de satisfaccion moderada en el personal

médico y un 70.8% de satisfaccién moderada en el personal de enfermeria.
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Trujillo, C. (2019), en una tesis para optar por el grado de especialista en medicina
familiar otorgado por la Universidad Nacional Autonoma de México, presento el tema:
“Satisfaccion laboral en los trabajadores de la UMF24”. El autor traz6 como objetivo
general: Describir el grado de satisfaccion en los trabajadores de la U.M.F. No.24. En la
metodologia se realiz6 un estudio descriptivo, prospectivo y transversal, la muestra esta

conformada por 121 participantes.

En las conclusiones se obtuvieron los siguientes resultados en base a la encuesta, los
factores motivacionales que comprende las siguientes variables: reconocimiento 56%;
capacitacion 61%, promocion 63%, trabajo 96%; en los factores higiénicos que
corresponden a condiciones de trabajo 59%, politicas de organizacion 66%, salario 42%,

y supervision 47%.

Ramos, A. (2018), en la ciudad de Guanajuato, en una tesis que, para obtener el grado de
Maestro en Administracion, sustento el tema: “La Satisfaccion Laboral de los Docentes de
una Institucién de Educacién Superior Pablica y su Relacién con la Calidad de la
Educacion.”. La autora plante6 como objetivo general: Determinar el nivel de satisfaccion
laboral de los docentes de esta Institucion de educacion superior pablicay como esta impacta
en la calidad de la educacion. En la metodologia es un estudio descriptivo, el universo esta
conformado por 47 docentes que laboran en la institucién y estan distribuidos en las
diferentes carreras que oferta la institucion. Se selecciond el tipo de muestra no-
probabilistica, debido a que permite que la eleccidn de sujetos u objetos de estudio se adapte

al criterio del investigador. Estos resultados permitieron obtener datos relevantes para
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analizar y comprender la informacién dentro del esquema de contratacion, actualmente 18
docentes estan contratados bajo el esquema bajo la modalidad de tiempo completo y 29

docentes por asignatura (a tiempo parcial).

En las conclusiones se encontr6 que existe un alto nivel de insatisfaccion en las
dimensiones sometidas a analisis, por lo que, en palabras de los mismos docentes, estos
consideran que la situacion general que prevalece en la institucion respecto a la satisfaccion
laboral si tiene impacto, en su mayoria negativo, sobre la calidad de la educacion que

imparten.

1.3.2. Antecedentes Nacionales

Gonzales, J. (2019), en la ciudad de Piura, en una tesis para obtener el grado de Licenciada
en ciencias administrativas otorgado por Universidad Nacional de Piura, presentd el tema.
“Satisfaccion laboral en Negocios & Inversiones Enterprise SAC”. Para fines de la
investigacion se planteé como objetivo general: Determinar el nivel de percepcién sobre
satisfaccion laboral en Negocios & Inversiones Enterprise SAC. En la metodologia, la
investigacion es de tipo cuantitativa con un analisis descriptivo, la muestra fue de 71

colaboradores.

En las conclusiones la autora logré determinar que el nivel de percepcién sobre la
satisfaccion laboral en Negocios & Inversiones Enterprise SAC, se encuentra en una
categoria regular. Existen factores relacionados con el colaborador, ello influye en la

realizacion personal y profesional del mismo.
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Bautista, J. & Uriarte, H. (2019), en una tesis para optar el titulo de licenciado en
administracion de empresas, otorgado por la Universidad Catélica Santo Toribio de
Mogrovejo, disertaron acerca del tema: “Nivel de satisfaccion laboral en el personal de un
programa nacional de alimentacion escolar — Jaén — Cajamarca, 2019”. Con el fin de realizar
su investigacion los autores plantearon como objetivo general: Determinar el nivel de
satisfaccion laboral en el personal de un programa nacional de alimentacion escolar — Jaén -
Cajamarca, 2019. Se empled una metodologia descriptiva cuantitativa, de corte transversal.
La poblacion estuvo conformada por 80 colaboradores de ambos sexos. La variable y las
dimensiones fueron evaluadas mediante el instrumento de la escala de satisfaccion laboral

SL-SPC de Sonia Palma Carrillo (2005).

Los autores concluyeron que los indices de satisfaccion de las cuatro dimensiones,
estudiadas en el personal de un programa nacional de alimentacion escolar — Jaén -
Cajamarca, 2019, son variados, pues los resultados muestran que una dimension posee un
indice de aprobacién muy alto, otra bueno, otra muy bajo y la tltima un poco aceptables, de
esto se entiende que todas las dimensiones se relacionan muy fuertemente entre si, y que unas
contribuyen con otras para mantener a los trabajadores activos de algin modo, esto permite
que los colaboradores laboren de manera regular, movidos por solo algunas de las
dimensiones de la satisfaccion laboral que perciban como fuente de motivacion para alcanzar
algunos de sus objetivos personales, y con ello contribuyan de manera regular a la

organizacion.
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Maldonado, L. (2019), en la ciudad de Lima, en un Trabajo de Suficiencia Profesional
para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Psicologia otorgado por la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega, sustent6 el tema: “Satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa
de Lima”. Para tal efecto planteé como objetivo general: determinar el nivel de satisfaccion
laboral general de los trabajadores de una empresa privada de Lima. La metodologia utilizada
fue de disefio descriptivo, por que describe, analiza e interpreta un conjunto de hechos y
variables. El disefio de la investigacion es no experimental, porque no se manipula ninguna
variable. La muestra es de tipo censal, se selecciono el 100 % de la poblacion, del area de
Recursos Humanos de una empresa privada de Lima, el tamafio de la muestra es de 25
trabajadores. Sus resultados muestran que un 96.0% de los trabajadores se encuentra en nivel
bajo de satisfaccion laboral, asi mismo un 68.0 % nivel muy bajo de Satisfaccion por la
Supervision en los trabajadores. Por otro lado, el nivel de Satisfaccion con el Ambiente Fisico
en los trabajadores es 64% muy bajo, con respecto al nivel de Satisfaccién con las
prestaciones recibidas en los trabajadores es 56% “nivel bajo”; El nivel con la Satisfaccion
Intrinseca en los trabajadores es 96% “muy baja” y el nivel con la Satisfaccion con la

Participacion es 44% “baja”.

En las conclusiones se determin6 que el nivel de satisfaccion laboral general de los
colaboradores de una empresa privada de Lima, es de 96% “muy baja”. Esta insatisfaccion
se manifiesta por los reclamos en cuanto a las horas extras, horarios, bajos sueldos y exceso

de produccion.
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Pita, M. & Varas. M. (2019), en la ciudad de Lima, en una Tesis para optar el titulo
profesional de: Licenciada en Administracion por la Universidad Privada del Norte
presentaron el tema: “Satisfaccion laboral del personal del Parque Zonal Huéscar de
SERPAR LIMA de la Municipalidad Metropolitana de Lima-2017". Las autoras plantearon
como objetivo general: describir la satisfaccion laboral del personal del Parque Zonal
Huéscar de SERPAR LIMA de la Municipalidad Metropolitana de Lima-2017. Se realizd
una investigacion aplicada con disefio, no experimental, transversal, descriptiva, teniendo
como muestra 87 trabajadores. La estimacion de la muestra es de 72 colaboradores, con un

95% de confianza y 5% de margen de error.

En las conclusiones las autoras consideraron que el objetivo propuesto para esta
investigacion, que es describir la satisfaccion laboral del personal del Parque Zonal del
SERPAR LIMA de la Municipalidad Metropolitana de Lima afio 2017. Los resultados

demostraron que el personal se encuentra conforme con la relacién laboral.

1.4. Bases tedricas

1.4.1. Definicion de la variable satisfaccion laboral

Para los autores Werther, J. W. B., Davis, K., & Guzman, B. M. P. (2019), algunas fuentes
de la satisfaccién laboral como la autorrealizacion, el reconocimiento y crecimiento personal
pueden tener pocas oportunidades en los trabajos rutinarios muy especializados ya que
ofrecen limitado interés para algunas personas que los aceptan por una necesidad econémica.

Sin embargo, existen técnicas para generar interés en situaciones de este tipo como la rotacién
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de puestos, la insercion de nuevas tareas, el beneficio en el puesto y la autonomia en el

trabajo.

Para los autores Robbins, S. P., & Coulter, M. (2018), la satisfaccion laboral se refiere a
la actitud general que tiene un trabajador en relacion a su trabajo. Si un colaborador tiene un
alto nivel de satisfaccion laboral, sin duda tendra una actitud positiva hacia su trabajo. Por
otro lado, cuando un empleado se encuentra insatisfecho con su labor evidenciara una actitud
negativa. Cuando las personas estan inmersas en un entorno laboral y hablan de las actitudes
de los empleados que los rodean, generalmente estan haciendo referencia a su satisfaccion

laboral.

Para el reconocido autor Chiavenato, I. (2018), existen diversos estandares de satisfaccion
laboral, ya que es un elemento de un conjunto de variables interrelacionadas que permite
reconocer como influyen los puestos tanto en el desempefio y motivacion de los trabajadores

como en su satisfaccion, porque algunos no estan satisfechos con su trabajo.

Segun Cuesta, S. A. (2017), la satisfaccion laboral se encuentra asociada a las condiciones
de trabajo, por lo tanto, es un objetivo inmediato y fundamental de la gestion de los recursos
humanos, ya que permite el aumento de la productividad del trabajo. La satisfaccion laboral
también es comprendida como una determinada tendencia psicoldgica que se percibe de
manera positiva y motivante la actividad laboral en la cual se haya insertado el trabajador o

su grupo laboral.
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1.4.2. Teorias vinculadas a la Satisfaccion laboral

A. Teoria de Maslow (1908 — 1970)
Propugno la teoria de las jerarquias sobre las necesidades, conocidas como la “piramide de
Maslow”, colocando en la base de la piramide las necesidades primarias y en orden
ascendente las necesidades menos prioritarias. De acuerdo a esta teoria el ser humano
necesita satisfacer sus necesidades fisiologicas como el alimento y la vivienda.
Posteriormente necesita abrigar la necesidad de sentirse seguro para que, a partir del tercer
escalon de la piramide, estén presentes necesidades relacionadas con lo emocional y afectivo,
como es el caso del sentido de la pertenencia, estima y en la cima las necesidades de

autorrealizacion. Abraham Maslow identifico las siguientes necesidades.

Las necesidades fisioldgicas: conocidas como bioldgicas que exigen satisfaccion ciclica
y reiterada para garantizar la supervivencia del individuo. Necesidades basicas como hambre,

sed y suefio.

Las necesidades de seguridad: el ser humano tiene necesidad de liberarse de peligros e
intimidaciones, de sentirse protegido en su vida diaria, también est4 estrechamente con la

supervivencia del individuo.

Las necesidades sociales: estan vinculadas con la vida la persona dentro de un entorno
con otras personas y con la intencion de dar y recibir afecto. Es importante comprender que

las personas tienen necesidad de componer grupos y crear lazos de amistad y amor.
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Las necesidades de estima: es la forma en que una persona se percibe y se evalla. Esta
necesidad de estima esta relacionada a la autoestima como pueden ser el reconocimiento, la

confianza, el respeto y amor propio.

Las necesidades de autorrealizacion: son las necesidades humanas que se encuentran
en la parte elevada de la piramide y refleja la voluntad de cada persona por alcanzar su
potencial y desarrollarse consecutivamente a lo largo de la vida. Las personas realizan las
necesidades de autorrealizacion mediante el desarrollo de habilidades y aptitudes. Las

personas buscan el crecimiento, desarrollo y éxito personal.

Por lo tanto, se puede concluir que existen dos clases de necesidades, las de orden inferior
(fisioldgicas y de seguridad), las cuales son satisfechas de forma externa como la
remuneracion, la duracién en el empleo y condiciones de trabajo; y las de orden superior,
como las necesidades sociales, de estima y realizacidn personal que el individuo satisface en

su interior.

B. Teoria de factores de Herzberg

Robbins, S. P., & Coulter, M. (2018), la teoria de los factores de Frederick Herzberg o
conocida como la teoria de la motivacion e higiene, expone que los factores intrinsecos se
relacionan con la satisfaccion laboral, mientras que los factores extrinsecos se asocian con la

insatisfaccién laboral.
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Cuando la gente se siente bien con el trabajo, tiende a citar a factores intrinsecos
producidos por el propio empleo, como el logro, el reconocimiento y la responsabilidad.
Cuando la gente se siente insatisfecha, tiende a citar factores extrinsecos producidos por el
entorno laboral, como las politicas y la administracién, la supervision, las relaciones

interpersonales y las condiciones laborales de la empresa.

La teoria de los factores también mencionados teoria de motivacion e higiene propuesta
por Frederick Herzberg, indica la reaccion de un colaborador con el trabajo y la actitud de

alguien hacia su labor y que puede determinar el éxito o fracaso.

Planteamiento del problema.

En la empresa de disefio de interiores DECO DART en la ciudad de Lima en el afio 2019,
no se evaltia de manera periodica la satisfaccion laboral de los trabajadores por parte de la
gerencia de la compafiia. A partir del afio 2019 se tomo la decision de realizar una evaluacion
de la satisfaccion laboral debido a la preocupacién que se pone en evidencia por los
eventuales pedidos de mejora y en algunos casos desinterés por parte de algunos elementos

para efectuar sus labores.

Las autoras han creido conveniente establecer como el problema de investigacion: ;Cuéles
son los factores que intervienen en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa
Disefio de Interiores Deco Dart en la ciudad de Lima, 2019?. La empresa tiene alrededor de
5 afios de actividad y se encuentra en la busqueda de afianzarse en el mercado de servicios

de disefio de interiores.
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1.5. Dimensiones
1.5.1. Condiciones de trabajo

Para los autores Robbins, S. & Coulter, M. (2018), los gerentes de las empresas deben
cerciorarse de brindar condiciones de trabajo favorables a los colaboradores y que cualquier
afectacion como emision de gases u otros no perjudiquen los niveles establecidos Es
necesario fomentar la seguridad y la salud. Por lo general las organizaciones en donde los
puestos de trabajo que ofrecen capacitacion, variedad, independencia y control, satisfacen a
los colaboradores. La interdependencia, la retroalimentacion, el apoyo social y la interaccién
como parte medular de las condiciones tienen una estrecha relacion con la satisfaccion

laboral, incluso mas alla del trabajo en si mismo.

Segun el autor Sebastian, N. (2019), considera a la empresa como sistema social y técnico
que interacciona con el entorno: las condiciones de trabajo se relacionan con la productividad
y la calidad. La automatizacion incrementa los requerimientos mentales del trabajo: la
atencion se traslada de las cargas fisicas a las mentales. El factor humano como factor clave
de la empresa; la mejora de las condiciones de trabajo y la prevencion de riesgos son
consideradas como un indicador fundamental de la importancia concedida a los recursos

humanos en la busqueda de conseguir un balance social aceptable de la empresa.

Para el autor Rodriguez, B. (2016), cuantiosos estudios prueban que las condiciones de
trabajo afectan la salud laboral que aprecian los colaboradores. Las principales condiciones
de trabajo que son estimadas como relevantes para la salud laboral son: horario, tipo de

contrato, salario, recompensas equitativas, autonomia, contenido del trabajo, ritmo de
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trabajo, flexibilidad en el trabajo, variedad o diversidad de tareas, atractivo de la tarea,
trabajo intelectualmente estimulante, violencia laboral, discriminacion, seguridad y salud
en el trabajo, medios de promocidn, organizacién de la jornada laboral y no discriminacion,

relacion con los comparieros, relacion con los superiores, realizacion personal en el empleo.

1.5.2. Escala remunerativa

Para el reconocido autor Chiavenato, I. (2018), la escala remunerativa es la auto
sustentacion. Por consiguiente, es el objetivo obvio, ya que cede dar continuidad y
permanencia a la actividad. La utilidad representa la remuneracion a la actividad y el estimulo
que asegura la libre iniciativa de continuar y acrecentar esa actividad. La politica de
remuneracion de las empresas depende de las politicas del gobierno y también a los acuerdos
sindicales, que son de caracter genérico. Los salarios se establecen de manera uniforme, sin

distinguir un buen o mal desempefio.

Para el autor Robbins, S. & Coulter, M. (2018), dentro del sistema de recompensas y
desafios que debe tener en cuenta el gerente es tratar de obtener una remuneracion apropiada
en forma de salarios, bonos y compensaciones. En el caso especifico de la remuneracion los

trabajadores deben recibir un salario equitativo en pago por sus servicios.

Para los autores Ribes, G.; Perello, M. & Herrero, B. A. (2018), la escala remunerativa es
una de las fases del proceso de gestion de Recursos Humanos y que debe estar alineada con
la estrategia de la organizacion y que debe ser comprendida como una retribucion en la que

se cuantifica la remuneracién de los colaboradores, considerando factores tanto internos
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como externos. Cuanto mas caracteristicos sean los deberes y las responsabilidades, mas
valor tendra el puesto. Los puestos que demandan mas conocimientos, destrezas y

habilidades deben valer mas para la empresa.

1.5.3. Desarrollo personal

Para el autor Chiavenato, I. (2018), los colaboradores son los elementos vivos que
promueven a toda organizacion otorgandoles inteligencia, talento y aprendizaje corporativo
imprescindible para su constante transformacion y competitividad. Es obligatorio que desde
la organizacion el desarrollo personal sea visto como fuente de impulso propio. La
retroalimentacién proporcionada por los comparieros de trabajo y terceros aumenta el

desarrollo personal del evaluado.

Para el autor Villar, V. (2018), el desarrollo personal tiene como soporte fundamental la
fuerza que permite el trabajo en equipo por parte de cada integrante como asi también del
propio lider. Conforme los colaboradores alcanzan un sentido de seguridad econdmica,

buscan oportunidades para satisfacer las necesidades de desarrollo personal.

La autora Alles, M. (2016), consideran que el cambio mas rapido que las empresas deben
afrontar en la actualidad es el desarrollo de competencias. La iniciativa por parte de los
integrantes de la plana gerencial es organizar el desarrollo personal en los colaboradores
tratando de coincidir en cdmo estos intentan al presente administrar ellos mismos su carrera
profesional, tomando en cuenta necesidades y evoluciones predecibles del mercado. Es

necesario madurar con la ayuda de un participante competente, acerca de las ocasiones en
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que uno ha adquirido competencias, sobre lo que ha aprendido y la manera como lo ha

aprendido.

1.5.4. Reconocimiento personal

Para el autor Tapia, L. (2020), el reconocimiento laboral es un factor que tiene relevancia
en los colaboradores y en la motivacion que tienen en la ejecucion de sus actividades. El
reconocimiento es uno de los componentes de la remuneracion no financiera que motiva a
los colaboradores, produce satisfaccion y contribuye con el éxito de las organizaciones dentro
de un sistema de compensaciones, que se forma también de la remuneracion directa e

indirecta.

El reconocido autor Chiavenato, I. (2018), precisa que es necesario reconocer el esfuerzo
de los colaboradores, porque enaltece el valor emocional del colaborador en la organizacion,
considerado que es fundamental un reconocimiento pertinente que cualquier otro tipo de
motivacion, concibiendo que es mejor ser reconocido por la contribucién a algo. Lo que
motiva a las personas es la necesidad de "reconocimiento”, de "aceptaciéon social" y de
"participacion™ dentro de las actividades y acciones de los grupos sociales con los que
coexisten. La persona busca permanentemente mejores satisfactores para cubrir necesidades
psicoldgicas, tales como necesidades de seguridad intima, necesidad de pertenencia,
necesidad de confianza y necesidad de afecto, dichas necesidades son los que encaminan al
hombre a socializar dentro de un grupo social dependiendo de la manera en que esta

necesidad se satisface o no.
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Para el autor Carrasco, R. (2017), el reconocimiento personal es el conjunto de actividades
que sirven para congratular y realzar las actividades de los colaboradores en forma publica
antes sus compafieros y jefes. El reconocimiento tiene por objetivo el fortalecimiento de la
satisfaccion laboral y puede ser tratado como una estrategia que repercuta positivamente en

la productividad.

El autor Robbins, S. (2018), preciso que el sistema de evaluacion del desempefio que
emplean las empresas puede influir en el comportamiento ético de sus empleados, ya que
podrian caer en el estimulo de hacer cualquier cosa por dar una buena impresion, sin que les
preocupe como obtienen los resultados. Es por este motivo que la retribucion de recompensa
esta estrechamente relacionada con el sistema de reconocimiento de la organizacion.
Mientras méas dependan las recompensas y castigos de los resultados obtenidos en funcion
de los objetivos organizacionales, mas apremio sentiran los empleados para realizar cualquier
actividad con tal de alcanzarlos, hasta el punto de comprometer sus estdndares éticos

personales.

Los autores Werther, J.; Davis, K., & Guzman, B. (2019), indican que es importante que
el incentivo este encaminado al reconocimiento y desarrollo del personal a incorporarse,
porgue crea un sentimiento de sentido humano de la organizacion y en ocasiones se logra
mayor impacto que las organizaciones para que sean socialmente reconocidas, responsables,
inclusivas y con sentido humano, esto fortalece sin duda la contemplacién del talento y
proporciona una mayor capacidad del personal para la consecucion de los objetivos

estratégicos.
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1.5.5. Calidad de vida en el trabajo

Chiavenato, I. (2018), manifiesta que la calidad de vida en el trabajo, personifica el grado
en que los miembros de la organizacion satisfacen sus necesidades personales en razén de su
actividad en la organizacion, involucrando numerosos factores, como satisfaccion con el
trabajo desempefiado, posibilidades de futuro en la organizacion, reconocimiento por
resultados, salarios, prestaciones, relaciones humanas dentro del grupo y la organizacién
ambiente psicologico y fisico del trabajo, libertad para decidir posibilidades de participar y

otros puntos similares.

1.6. Formulacién del problema

1.6.1. Problema general

¢Cuadles son los factores que intervienen en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la

empresa Disefio de Interiores Deco Dart en la ciudad de Lima, 2019?

1.6.2. Problemas especificos

a) ¢Las condiciones de trabajo son un factor que intervienen en la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la empresa Disefio de Interiores Deco Dart en la ciudad de Lima,
2019?

b) ¢La escala remunerativa es un factor que intervienen en la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la empresa Disefio de Interiores Deco Dart en la ciudad de Lima, 2019?
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c) ¢El desarrollo personal es un factor que intervienen en la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa Disefio de Interiores Deco Dart en la ciudad de Lima, 2019?
d) ¢EIl reconocimiento personal es un factor que intervienen en la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la empresa Disefio de Interiores Deco Dart en la ciudad de Lima,

2019?

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Describir los factores que intervienen en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la

empresa Disefio de Interiores Deco Dart en la ciudad de Lima, 2019.

1.7.2. Objetivos especificos

a) Describir las condiciones de trabajo como un factor que interviene en la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa Disefio de Interiores Deco Dart en la ciudad
de Lima, 2019.

b) Describir la escala remunerativa como un factor que interviene en la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa Disefio de Interiores Deco Dart en la ciudad
de Lima, 2019.

c¢) Describir el desarrollo personal como un factor que interviene en la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la empresa Disefio de Interiores Deco Dart en la ciudad de Lima,

2019.
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d) Describir el reconocimiento personal como un factor que interviene en la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa Disefio de Interiores Deco Dart en la ciudad

de Lima, 2019.

Para el investigador Mata, L. (2019), contrario a lo que se pueda pensar, no toda
investigacion cuantitativa recurre al uso de hipdtesis. Tampoco existe una cantidad y tipo de
hipétesis predeterminados inicialmente. No todo planteamiento de problema de investigacion
cuantitativo se ajusta al uso y formulacion de hipétesis, ni a un mismo o Unico tipo, sino que,
existen numerosas opciones, segun el planteamiento del problema, el cual se encuentra
relacionado con la teoria y el alcance o profundidad del estudio, las metas formuladas en las
preguntas y los objetivos de investigacion. En el caso del presente estudio las
especificaciones y el alcance de la investigacion estdn determinadas en los objetivos por su

caracter descriptivo, por lo tanto, no se plantean hipotesis.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de alcance descriptivo con caracter cuantitativo, de corte
transversal y con disefio no experimental y se concentrara en describir la variable satisfaccién

laboral.

La investigacion es una actividad que se dirige a la solucion de determinados problemas
dentro de un contexto. Su objetivo consiste en hallar respuestas a preguntas mediante el

empleo de procesos cientificos. Baena, P. G. (2017) (p. 8).

Investigacion descriptiva

Para los investigadores Guevara, G.; Verdesoto, A. & Castro, N. (2020), la investigacion
descriptiva es el tipo de investigacion que tiene como finalidad describir algunas
caracteristicas primordiales de conjuntos semejantes de fendmenos, utiliza criterios
sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fendmenos en

estudio, proporcionando informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes.

Investigacion de tipo cuantitativa
Para los autores Hernandez, R., & Fernandez, C. (2014), en un enfoque cuantitativo se
basa en instrumentos estandarizados. Los datos son obtenidos por observacion, medicion y

documentacion de mediciones. Se utilizan instrumentos validos y confiables en estudios
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previos 0 que se generen basados en la revision de la literatura. Los items que se emplean

son especificos con posibilidades de respuesta determinadas.

En este enfoque cuantitativo se emplea la recoleccion, el analisis y la interpretacion de los
datos para responder preguntas de investigacion. Esta investigacion se fundamenta en la
medicién, el conteo de datos y la utilizacidn de la estadistica para establecer con exactitud

los factores de comportamiento de una poblacion. Maldonado, P. (2018).

Investigacion transversal.

Fresno, C. (2019) Segun el periodo y secuencia del estudio, una investigacion es
transversal porque se hace en un corte en el tiempo y se estudian la variable en ese momento.
El tiempo no es importante a como se dan los hechos. Se estudia la variable de forma

simultanea en un momento dado.

El disefio de la investigacion sera no experimental, debido a que se evaluard a los
colaboradores de la empresa sin manipular ni influir ninguna variable. Se observaran los
hechos tal y como se presentan en su momento. Para fines de este trabajo el nivel de

investigacion sera descriptivo, de enfoque cuantitativo, de corte transversal.

2.1.1. Disefio de investigacion
Para el investigador Alonso-Serna, D. (2019), el disefio de la investigacion es una
herramienta que emplea el investigador con la intencién de seleccionar, examinar, e

interpretar las observaciones que se han obtenido. Es necesario realizar un analisis exhaustivo
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de la variable que se ha considerado para evaluar su factibilidad. El disefio de investigacion

sitUa la programacion de actividades que deben llevarse a cabo.

Para Hernandez, R., & Fernandez, C. (2014), el disefio de la investigacion es la estrategia
utilizada para reunir la informacion con la intencion de responder el planteamiento del
problema. Segun los autores el disefio de investigacién debe utilizarse para analizar un
contexto en particular. El disefio de investigacion transversal recolecta datos en un solo
momento, en un tiempo Unico Yy tienen la intencion de describir la variable y analizar su

ocurrencia e interrelaciéon en un momento dado.

Huamani Alvarez, Gloriette Adriana & Ledn Soncco, Alicia Maruja pag. 37



DISENO DE INTERIORES DECO DART EN LA CIUDAD DE LIMA, 2019”

}" “FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE

4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable: Satisfaccion laboral

DEFINICION DEFINICION

VARIABLE  cONCEPTUAL OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES ITEMS Bl

(Robbins, S. P.,

& Coulter, M,

2018), la

satisfaccion La variable cuenta
laboral se refiere con 4

a la actitud dimensiones, las

general que tiene  cuales seran

un trabajador en  cotejadas a través
relacion a su de la técnica de la
trabajo. Si un encuesta
colaborador tiene utilizando como
un alto nivel de  instrumento el

Satisfaccion
laboral

satisfaccion cuestionario. Para
laboral, sin duda la medicion se
tendra una utilizara la Escala

actitud positiva  de Likert que

hacia su trabajo. ~ mide 5 categorias
de lo favorable a
lo desfavorable.

Condiciones de
trabajo

Comodidad con el ambiente

fisico donde labora.

La iluminacion de su lugar

de trabajo. 1,2,34,5
Distribucion fisica del

ambiente trabajo.

Escala
remunerativa

Ordinal
Totalmente en desacuerdo 1

. ., . En desacuerdo 2
Satisfaccion salarial.

Remuneracion percibida. 6,7,8,9,10

Bonificaciones. No sabe/no opina 3

De acuerdo 4

Totalmente de acuerdo 5

Desarrollo
personal

Satisfaccién con el trabajo.

Reconocimiento
personal

Desarrollo profesional. 11,12,13,
Capacitaciones. 14,15
Percepcion agradable del

trabajo 16,17,18,
Aceptacién de opiniones. 19,20.

Tareas compartidas.

Fuente: Elaboracién propia
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2.2. Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

2.2.1. Poblacion

Para los autores Hernandez, R., & Fernandez, C. (2014), la poblacion la definen como el
conjunto de todos los casos, eventos, caracteristicas que concuerdan con un grupo de
descripciones previamente planteadas. Por lo tanto, es la totalidad del fendmeno que se va a

analizar.

La poblacion en la empresa de disefio de interiores DECO DART en la ciudad de Lima

durante el afio 2019 son los 20 colaboradores que laboran en la empresa.

2.2.2. Muestra

Los autores Hernandez, R., & Fernandez, C. (2014), definen la muestra como un sub
grupo de la poblacion de estudio en la cual se realizara la recoleccién de datos, por lo tanto,
es necesario que esté delimitada con la debida anticipacion, para que sea una muestra

representativa de la poblacion.

Es importante determinar quiénes formaran parte de la muestra en donde se realizara el
estudio, que elementos la conforman, que grupos de individuos la conforman, que ambiente
0 contexto situacional se encuentra dentro de ellas dependiendo de cuan profunda y necesaria

sea la descripcidn que se quiere llevar a cabo.
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Segun un trabajo de Yauris, C. (2017), la muestra censal, es aquella donde todas las
unidades de investigacion son consideradas como muestra. De esta forma se entiende que la
poblacidn a estudiar se precise como censal por ser simultaneamente universo, poblacion y
muestra. La muestra es considerada censal ya que se seleccion6 el 100% de la poblacion al

estimar un nimero manejable de sujetos.

Para la presente investigacion se ha determinado una muestra censal, que esta conformada
por los 20 colaboradores de la empresa de disefio de interiores DECO DART en la ciudad
de Lima durante el afio 2019, quienes laboran en el horario de atencion en un solo turno
(08:00 am a 07:00 pm), y que se dedican a los servicios de administracion, disefio de cortinas
en barras y automatizadas, tapizado de alfombras, fabricacion y mantenimiento en general.
Las edades de los individuos que conforman la muestra oscilan entre los 20 y 55 afios, el

60% de la muestra son del sexo masculino y un 40% son de sexo femenino.

Teécnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Se ha considerado como técnica de recoleccion de datos la encuesta, este mecanismo
permitird medir la satisfaccion laboral, empleando como instrumento de recoleccién y

analisis de datos el cuestionario de satisfaccion laboral que se ha disefiado para este estudio.

Encuesta: es considerada segun Hernandez, R., & Fernandez, C. (2014), una técnica de

recogida de datos a través de la interrogacién de los participantes que han sido considerados
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en la investigacion con la intencion de conseguir de forma ordenada mediciones sobre los

conceptos que se derivan de una problematica de investigacion, preliminarmente establecida.

La encuesta es una técnica utilizada cominmente en investigaciones descriptivas que
precisan identificar las preguntas que se van a efectuar a los colaboradores, que han sido las
personas seleccionadas en una muestra representativa de la poblacion, detallando las

respuestas con el instrumento empleado que es el cuestionario.

Cuestionario: la recogida de los datos segin Hernandez, R., & Fernandez, C. (2014), se
realiza de un cuestionario, instrumento de recogida de los datos (de medicion) y la forma
protocolaria de realizar las preguntas (cuadro de registro) que se administra a la poblacion o
una muestra extensa de ella mediante el cuestionario donde es caracteristico el anonimato

del sujeto.

Para la presente investigacion se utilizo la técnica de Likert que tiene como fin, segin el
autor Martinez, M. (2014), el ordenamiento de los sujetos a lo largo de un continuo. Las
variaciones sistematicas halladas en las respuestas brindadas por los colaboradores son
atribuibles a las diferencias individuales que pueden existir entre ellos pudiendo evaluar
dichas diferencias, de la misma forma aprueba conocer el grado de conformidad del
encuestado acerca de un objeto, que sirve como estimulo. Dentro de esta escala, se
consideran 5 categorias de afirmaciones, que son: “totalmente en desacuerdo”; “en

99, ¢ 99, ¢

desacuerdo”; “no sabe/no opina”; “de acuerdo”; “totalmente de acuerdo”.
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Tendencia desfavorable a favorable: para los autores Hernandez, R., & Fernandez, C.
(2014), los estudios cuantitativos buscan que la influencia de las caracteristicas y las
tendencias del investigador se reduzca al minimo posible, siendo ideal para una
investigacién. Es un método para analizar los datos estadisticos y el comportamiento de la
muestra, registrando si esta es favorable o desfavorable durante un periodo de tiempo

definido, bridando informacion valiosa.

Para la presente investigacion, se eligio la técnica de encuesta que lleva por titulo
“Encuesta para determinar los factores que intervienen en la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa de disefio de interiores DECO DART en la ciudad de Lima,
2019”. Se compilo informacion relevante de los colaboradores. El instrumento aplicado es
el cuestionario que contd con 20 items que estan relacionados con las dimensiones de la

variable Satisfaccion Laboral.

Encuesta acerca de la Satisfaccion Laboral en la empresa de disefio de interiores DECO
DART.

DIMENSION: CONDICIONES DE TRABAJO

1. Ladistribucion fisica del ambiente de trabajo, facilita la realizacion de sus labores.

2.  Elambiente y la iluminacién de su lugar de trabajo es apropiado.

3. Elentorno fisico y el espacio en el que trabaja son seguros.

4.  El ambiente fisico donde usted labora es adecuado.

5.  Estoy satisfecho con el centro de trabajo que permiten un buen desempefio de las

labores diarias.
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DIMENSION: ESCALA REMUNERATIVA

6.

7.

10.

Esta usted de acuerdo con la remuneracion econdémica que recibe por su servicio.
La empresa contempla bonificaciones adicionales a las remuneraciones, elevando
considerablemente su ingreso en su economia familiar.

No estd conforme con la remuneracion.

La remuneracion esta equilibrada con otras areas de la organizacion.

El sueldo que percibe esta en relacion directa a las labores para las que ha sido

contratado.

DIMENSION: DESARROLLO PERSONAL

11.

12.

13.

14.

15.

Las oportunidades que le ofrecen en su trabajo le permiten hacer linea de carrera.
Esté satisfecho por el trabajo que realiza por si mismo.

Existen oportunidades que le ofrecen en su trabajo de realizar labores en la cual
puede destacar.

Llega a alcanzar los objetivos y metas personales que se ha propuesto.

Se dan oportunidades de desarrollo personal en la forma de capacitaciones por parte

de la empresa.

DIMENSION RECONOCIMIENTO PERSONAL

16.

17.

Existe algun tipo de reconocimiento por su labor por parte de la empresa.

Las tareas que realiza en la empresa son muy importantes.
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18. Esta satisfecho en la forma en que se da la negociacion en su empresa para no
reconocer las horas extras.

19. Toma distancia con las personas que no realizan debidamente sus labores de
acuerdo a los lineamientos de la empresa.

20. Estoy satisfecho de compartir el trabajo con mis comparieros.

Validacion

La validez es reconocida como un medio que esta relacionado con la forma en que un
instrumento puede efectivamente ordenar los datos que se buscan evaluar, examinar y que
consiste en la comprobacion del instrumento de medicién en el que estan contenidos todos
los items de la variable que se va a medir. En el presente estudio se ha considerado pertinente
utilizar el expediente de validacion que es un formato para validar el cuestionario y que esta
conformado por la carta de presentacion, la matriz de operacionalizacion de las variables, la
matriz de consistencia, el ejemplar de instrumento completo, el certificado de validez de
contenido de los instrumentos y cuya evaluacién estuvo a cargo de tres revisores expertos

del &rea de investigacion de la Universidad Privada del Norte.

Confiabilidad

Es definida por los autores Hernandez, R., & Fernandez, C. (2014): que “la confiabilidad
de un cuestionario se refiere a la consistencia de las puntuaciones obtenidas por las mismas
personas, cuando se las examina en distintas ocasiones con los mismos cuestionarios”
(p.247); y para el autor Tamayo, M. (2004 p. 98), es “la obtencion que se logra cuando es

aplicada una prueba repetidamente a un mismo individuo o grupo, o si al mismo tiempo
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investigadores diferentes, obtienen iguales o parecidos resultados, lo que indica que el

instrumento es confiable”.
El valor obtenido para el coeficiente permite expresar que, en la prueba piloto, el
instrumento alcanzé una muy alta o elevada confiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

903 20

Fuente: Elaboracion propia

En el instrumento empleado se ha establecido una confiabilidad en 0,903 mediante la
prueba estadistica Coeficiente de confiablidad alfa de Cronbach por cuanto las posibilidades
de respuesta de sus items eran multiples por lo que se le considera aceptable el instrumento

para el presente trabajo.

2.4. Procedimientos
Se identificd la problematica de la empresa del rubro de disefio de interiores DECO

DART para definir la variable que en el caso de este estudio es “satisfaccion laboral”

Para el autor Fresno, C. (2019), es necesario obtener anticipadamente la informacién;
indagar, saber como procesarla y como transformarla en conocimiento especifico. EI manejo

de la informacion envuelve los siguientes procesos: sintetizar la informacion fuente en
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cuadros estadisticos, gréaficas o relaciones de datos, analizar la informacién resumida de

forma descriptiva, dindmica, de correlacion y de contenido, llevando a cabo una sintesis

general de los resultados.

Escala valoracion de la variable Satisfaccion Laboral

ESCALA INDICADORES MEDICION RANGO
SUPERA LAS METAS 80-100%
EXCEPCIONAL Desempefio Excepcional Nivel Muy Alto 0

~ . . 60-80%
SUPERA LAS METAS | Desempefio sobresaliente | Nivel Alto

-6009

CUMPLE LAS METAS | Desempefio Sélido Nivel Regular 40-60%
CUMPLE Nivel bajo
PARCIALMENTE Buena actitud. Necesita | necesita 20-40%
LAS METAS mejorar resultados mejorar
NO CUMPLE CON 0-20%
LAS METAS Desempefio insatisfactorio | Nivel Bajo.

Fuente: Informacién proporcionada por la empresa

Los resultados fueron cotejados tomando en cuenta la escala de medicion de la variable

satisfaccion laboral, siendo éste, un pardmetro que emplea la empresa para medir la variable.

De esta forma permite medir varios de los resultados conductuales de los colaboradores. Asi

mismo se brindé recomendaciones y sugerencias a la empresa del rubro de servicios, con el

fin de aumentar el nivel de satisfaccion laboral, lo cual se detalla en el capitulo de discusion

y conclusiones.
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4 DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE DISENO DE

Ejecucion de la encuesta.

1. Seexplico brevemente a los colaboradores de la empresa el motivo de realizacion
de la encuesta para crear un mayor reconocimiento por parte de los encuestados y
asi generar una mayor confianza.

2. Se formularon 20 items relacionadas a los objetivos especificos planteados para
describir la variable satisfaccion laboral, que es objeto de estudio en la empresa
de disefio de interiores Deco Dart.

3. EIl cuestionario se disefid bajo la modalidad virtual, por lo que se utilizd la
plataforma Google forms, que generé un link el cual fue reenviado a los
colaboradores via Smartphone, fijando la fecha de recogida para aumentar la tasa
de encuestas respondidas dentro del periodo comprendido, entre los dias lunes 24

y viernes 28 de septiembre del afio 2019.

Analisis de datos.

1. Una vez obtenidos los resultados en esta investigacion se hizo el analisis
descriptivo e inferencial de la informacion recopilada.

2. Paratal efecto se empleo el programa SPSS version 25 de IBM para identificar la
frecuencia, porcentaje de los datos proporcionados y el programa Excel 2016.

3. Se tabularon las encuestas, se obtuvieron los resultados a los cuales se les hizo
una interpretacion por cada uno de ellos y que se muestran en tablas y cuadros en
el capitulo de resultados.

4. Finalmente se proponen recomendaciones a la empresa del rubro de disefio de

interiores con el fin de incrementar el nivel de la satisfaccion laboral.
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2.5. Aspectos Eticos

El presente estudio es legitimo en toda su integridad por parte de las autoras, tratando de
evitar inconsistencias de procedimiento y autenticidad. Esta investigacion se realizo
respetando los principios éticos de veracidad y honestidad. Se informé y se dio detalles de
los beneficios de esta investigacion a los colaboradores que fueron comprendidos en la

investigacion.

Los antecedentes de esta investigacion proceden de fuentes bibliograficas necesarias y de
reconocida notoriedad para la indagacion de esta y cuya autoria estuvo a cargo de
investigadores competentes. Se ha evitado algin tipo de plagio y se ha respetado la

autenticidad de las citas.

No ha existido alteracion de las cifras las cuales fueron obtenidas y analizadas con total
honestidad. Respecto al desarrollo de la investigacion, ésta se llevo a cabo dentro de un

entorno armonioso sin obligar a los participantes para su colaboracion en este estudio.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

Se llevo a cabo la recoleccion de datos a través del instrumento escogido, en esta investigacion
se utilizé la encuesta tipo Escala Likert. Los resultados se analizaron y se muestran por medio de
tablas de frecuencia y porcentaje y cuadros descriptivos.

Tabla 2
La distribucién fisica del ambiente de trabajo, facilita la realizacién de sus labores.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo. 2 10%
En desacuerdo. 4 20%
No sabe/No opina. 1 5%
De acuerdo. 7 35%
Totalmente de acuerdo. 6 30%
Total 20 100%
35%
35% 30%
30%
25%
20%
15%
10% 5%
5%
0%
Totalmente En No sabe/No De acuerdo. Totalmente
en desacuerdo. opina. de acuerdo.

desacuerdo.

Cuadro 1. Porcentaje de distribucion fisica del ambiente de trabajo
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Los resultados obtenidos muestran que el 35 % de la totalidad de los
encuestados estan de acuerdo, y el 30% estan totalmente de acuerdo y un 20% de colaboradores
manifiestan estar en desacuerdo, el 10% contestd totalmente en desacuerdo, mientras que el 5%
no sabe, no opina. Por lo que se observa una tendencia favorable en la distribucién fisica del

ambiente de trabajo.
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Tabla 3
El ambiente y la iluminacién de su lugar de trabaja es apropiado.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo. 1 5%
En desacuerdo. 5 25%
No sabe/No opina. 1 5%
De acuerdo. 10 50%
Totalmente de acuerdo. 3 15%
Total 20 100%

50%
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% 5% 5%

a7 ! o |

0%

Totalmente en En Nosabe/No De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo. desacuerdo. opina. acuerdo.

25%

15%

N\NNNNNN\ N

Cuadro 2. Porcentaje de iluminacién de su lugar de trabajo
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En este resultado, se identifica que el 50% de los encuestados estan de acuerdo,
el 25% manifiestan en desacuerdo, y el 15% contesto totalmente de acuerdo, mientras que 5%
totalmente en desacuerdo, existe un 5% no sabe, no opina. Se observa una tendencia favorable en
la conformidad con el ambiente y la iluminacién de su lugar de trabajo es apropiado y armonica lo

cual facilita el logro de resultados en la organizacion.
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Tabla 4
El entorno fisico y el espacio en el que trabaja son seguros.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo. 1 5%
En desacuerdo. 5 25%
No sabe/No opina. 4 20%
De acuerdo. 9 45%
Totalmente de acuerdo. 1 5%
Total 20 100%
45%

45% ’

40% ’

35% ’

30% ’ 25%

25% ’ 20%

20% ’

15% ’

10% ’ 5% 5%

5% ’
0%
Totalmente en En No sabe/No De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo. desacuerdo. opina. acuerdo.

Cuadro 3. Porcentaje de entorno fisico y el espacio en que trabaja son seguras
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De los resultados obtenidos muestran que el 45% de los encuestados estan de
acuerdo con que la comodidad del ambiente de trabajo es inigualable, el 25% esta en desacuerdo,
un 20% no sabe, no opina, el 5% de colaboradores manifiestan estar totalmente en desacuerdo y
un 5% contesto estar totalmente de acuerdo. Se observa una tendencia favorable en la comodidad

del ambiente de trabajo.
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Tabla 5
El ambiente fisico donde usted labora es adecuado.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo. 2 10%
En desacuerdo. 3 15%
No sabe/No opina. 2 10%
De acuerdo. 9 45%
Totalmente de acuerdo. 4 20%
Total 20 100%

45%
45%
40%
35%
30%
25%
20% 15%

15% 10%
10%
5%
En

20%

10%

Totalmente en No sabe/No De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo. desacuerdo. opina. acuerdo.

0%

Cuadro 4. Porcentaje de satisfaccion con el ambiente fisico del trabajo
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados obtenidos muestran que el 45% estan de acuerdo con el
ambiente fisico donde laboran se sienten comodos el 25% esta totalmente de acuerdo, un 15% en
desacuerdo, el 10% de colaboradores manifiestan estar totalmente en desacuerdo. Se observa una
tendencia favorable en el ambiente fisico donde trabajan y es cdmodo para realizar adecuadamente

sus labores.
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Tabla 6
Estoy satisfecho con el centro de trabajo que permiten un buen desempefio de las labores diarias

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo. 11 55%
En desacuerdo. 0 0%
No sabe/No opina. 0 0%
De acuerdo. 6 30%
Totalmente de acuerdo. 3 15%
Total 20 100%

60%
50%
40%

’ 30%
30%
20% 15%

10%

» e

Totalmente en No sabe/No De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo. desacuerdo. opina. acuerdo.

Cuadro 5. Porcentaje de satisfaccion con el centro de trabajo que realizan labores diarias.
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: De los resultados obtenidos muestran que el 55% de los colaboradores estan
totalmente en desacuerdo en que existen las comodidades para un buen desempefio de las labores
diarias, el 30% de colaboradores manifiestan estar de acuerdo y un 15% contesto estar totalmente
de acuerdo. Se observa una tendencia desfavorable en cuanto a que no existen las comodidades
para un buen desempefio de las labores diarias, por lo que deberia coordinar adecuadamente el

trabajo diario entre los colaboradores.
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Tabla 7
Esta usted de acuerdo con la remuneracion econdmica que recibe por su servicio.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo. 12 60%
En desacuerdo. 3 15%
No sabe/No opina. 0 0%
De acuerdo. 3 15%
Totalmente de acuerdo. 3 10%
Total 20 100%
60%
50%
40%
30%
20% 15% 15%
I 10%
0%
Totalmente en No sabe/No De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo. desacuerdo. opina. acuerdo.

Cuadro 6. Porcentaje de aceptacién con la remuneracion econdmica que recibe.
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: De los resultados obtenidos muestran la mayoria de encuestados consideran
que el 60% estan totalmente en desacuerdo con la remuneracion econémica que recibe, el 15%
estd en desacuerdo, el 15% de colaboradores manifiestan estar de acuerdo y un 10% contesto estar
totalmente de acuerdo. Se observa una tendencia desfavorable. Por ello los colaboradores quienes
demuestran su inconformidad, y esperan que, en el menor plazo posible, la gerencia soluciones,
ya que el monto de remuneracion econdmica es principal motivacién en la productividad de los

colaboradores.
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Tabla 8
La empresa contempla bonificaciones adicionales a las remuneraciones, elevando
considerablemente su ingreso en su economia familiar.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo. 7 35%
En desacuerdo. 7 35%
No sabe/No opina. 0 0%
De acuerdo. 4 20%
Totalmente de acuerdo. 2 10%
Total 20 100%

35%
30%
25% 20%
20%
15% 10%
10%

5%

—
Totalmente en En No sabe/No De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo. desacuerdo. opina. acuerdo.

g
:
5
p

0%

Cuadro 7. Porcentaje de aceptacion de bonificaciones con respecto a la remuneracion.
Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion: De los resultados obtenidos muestran que el 35% estan totalmente en
desacuerdo, el 35% esta en desacuerdo, el 20% de colaboradores manifiestan estar de acuerdo y
un 10% contesto estar totalmente de acuerdo. Se observa una tendencia desfavorable. Por ello los

colaboradores consideran que su remuneracion actual no cubre sus expectativas econdémicas.
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Tabla 9
No esta conforme con la remuneracion.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo. 5 25%
En desacuerdo. 6 30%
No sabe/No opina. 0 0%
De acuerdo. 6 30%
Totalmente de acuerdo. 3 15%
Total 20 100%

30%
30%
25%
20%
’ 15%
15%
10%

5%

-
Totalmente en En No sabe/No De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo. desacuerdo. opina. acuerdo.

0%

Cuadro 8. Porcentaje de percepcion con respecto a la remuneracion.
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De los resultados obtenidos muestran que el 30% de los encuestados estan de
acuerdo, y el 30% manifiestan estar en desacuerdo, y 25% contestd estar en totalmente en
desacuerdo, sin embargo, el 15% esta en totalmente de acuerdo. Se observa una tendencia

desfavorable en la percepcion de que en el trabajo no se sienten muy bien remunerados.
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Tabla 10
La remuneracion esté equilibrada con otras areas de la organizacion.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo. 8 40%
En desacuerdo. 6 30%
No sabe/No opina. 0 0%
De acuerdo. 5 25%
Totalmente de acuerdo. 1 5%
Total 20 100%

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

25%

5%

L
Totalmente en En Nosabe/No De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo. desacuerdo. opina. acuerdo.

ALY

Cuadro 9. Porcentaje de percepcion con respecto a la remuneracion con otras areas de la
organizacion.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados obtenidos muestran que el 40 % de la totalidad de los
encuestados estdn en totalmente en desacuerdo, y el 30% de colaboradores consideran en
desacuerdo, mientras que el 25% contestd de acuerdo, y un 5% contesto estar totalmente de
acuerdo. Se observa una tendencia desfavorable por ello los colaboradores consideran que su

remuneracion no es justa en relacion con la labor que realiza.
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Tabla 11
El sueldo que percibe esta en relacidn directa a las labores para las que ha sido contratado.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo. 4 20%
En desacuerdo. 4 20%
No sabe/No opina. 3 15%
De acuerdo. 7 35%
Totalmente de acuerdo. 2 10%
Total 20 100%
35%

35% ’

30% ’

25% ’

20% ’ 15%

15% ’ 10%

10% ’

0%
Totalmente en En Nosabe/No De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo. desacuerdo. opina. acuerdo.

Cuadro 10. Porcentaje de percepcion con respecto a un sueldo en relacidn con otras labores ha sido
contratado.
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Segun los resultados de las encuestas, se puede apreciar que 35% contesto que
esta de acuerdo, en que su sueldo es muy bajo en relacién con otros trabajos similares, el 20% esta
en desacuerdo, el 20% colaboradores manifiesta en desacuerdo, un 15% no sabe, no opina, y un
10% contesto estar totalmente de acuerdo. Se observa una tendencia favorable en comparacion con

otros trabajados similares que realiza las mismas funciones.
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Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo. 3 15%
En desacuerdo. 4 20%
No sabe/No opina. 1 5%
De acuerdo. 9 45%
Totalmente de acuerdo. 3 15%
Total 20 100%

45%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

15%

Totalmente en En No sabe/No De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo. desacuerdo. opina. acuerdo.

Cuadro 11. Porcentaje de oportunidades que le ofrecen en su trabajo hacer linea de carrera.
Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion: Los resultados obtenidos muestran que el 45% estdn de acuerdo con la

oportunidad que le ofrecen para las cuales los colaboradores esta preparados, el 20% esta en

desacuerdo, y un 15% contesto estar totalmente de acuerdo, y un 15% totalmente en desacuerdo,

mientras que 5% no sabe, no opina. Se observa una tendencia favorable. Por lo tanto, permite a los

colaboradores ascender.
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Tabla 13
Esta satisfecho por el trabajo que realiza por si mismo.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo. 2 10%
En desacuerdo. 2 10%
No sabe/No opina. 1 5%
De acuerdo. 9 45%
Totalmente de acuerdo. 6 30%
Total 20 100%

45%
45%
40%
35%
30%
25%
20%

30%

ANRNNNNL

15% 10% 10%
10% %
5% ’
0%
Totalmente en No sabe/No De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo. desacuerdo. opina. acuerdo.

Cuadro 12. Porcentaje de satisfaccion por el trabajo que realiza
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados obtenidos muestran que el 45 % de la totalidad de los
encuestados estan de acuerdo, el 30% estan en totalmente de acuerdo y un 10% de colaboradores
manifiestan estar en desacuerdo, el 10% en total desacuerdo, mientras que el 5% no sabe, no opina.
Por lo que se observa una tendencia favorable en la satisfaccion que siente por si mismo en su

puesto de trabajo en que laboran.
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Tabla 14

Existen oportunidades que le ofrecen en su trabajo de realizar labores en la cuales puede

destacar.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo. 1 5%
En desacuerdo. 7 35%
No sabe/No opina. 3 15%
De acuerdo. 3 15%
Totalmente de acuerdo. 6 30%
Total 20 100%
35%

35% ’ 30%

30% ’

25% ’

20% ’ 15% 15%

15% ’

10% ’ %

0%
Totalmente en No sabe/No De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo. desacuerdo. opina. acuerdo.

Cuadro 13. Porcentaje de oportunidad de trabajo que le permiten destacar.
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Los resultados obtenidos muestran que el 35 % de la totalidad de los
encuestados estan en desacuerdo, el 30% estan en totalmente de acuerdo, mientras existe un 15%
de colaboradores que estan de acuerdo y a la vez otro 15% no sabe, no opina y un 5% en total
desacuerdo. Por lo que se observa una tendencia favorable en relacion con las oportunidades que

le ofrecen en su trabajo para realizar labores en la cuales puede destacar.
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Tabla 15
Llega a alcanzar los objetivos y metas personales que se han propuesto.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo. 1 5%
En desacuerdo. 6 30%
No sabe/No opina. 2 10%
De acuerdo. 7 35%
Totalmente de acuerdo. 4 20%
Total 20 100%
35%

35% ’ 30%

30% ’

25% ’ 20%

20% ’

15% ’

10% ’ 59

0%
Totalmente en En No sabe/No De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo. desacuerdo. opina. acuerdo.

Cuadro 14. Porcentaje de logro de objetivos y metas personales que se han propuesto
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Los resultados obtenidos muestran que el 35 % de la totalidad de los
encuestados estan de acuerdo, el 30% estan en desacuerdo, un 20% de colaboradores totalmente
de acuerdo, el 10% no sabe, no opina y un 5% en total desacuerdo. Por lo que se observa una
tendencia favorable en la conformidad de que se logran alcanzar los objetivos y metas personales

que se han propuesto.
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J
Tabla 16

Se dan las oportunidades de desarrollo personal en la forma de capacitaciones por parte de la
empresa.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo. 11 55%
En desacuerdo. 3 15%
No sabe/No opina. 1 5%
De acuerdo. 3 15%
Totalmente de acuerdo. 2 10%
Total 20 100%
60%
50%
40%
30%
20% 15%
10%
10% %
0%
Totalmente en En No sabe/No De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo. desacuerdo. opina. acuerdo.

Cuadro 15. Porcentaje de oportunidades de desarrollo personal en la forma de capacitaciones.
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Los resultados obtenidos muestran que el 55 % de la totalidad de los
encuestados estan en total desacuerdo, con respecto a su desarrollo personal, el 15% estan en
totalmente de acuerdo, a su vez 15% en desacuerdo, un 10% de colaboradores manifiestan estar
totalmente de acuerdo, mientras que el 5% no sabe, no opina. Por lo que se observa una tendencia
desfavorable en las oportunidades de desarrollo personal, ya que la organizacion no considera

capacitaciones para su desarrollo personal.
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Tabla 17
Existe algun tipo de reconocimiento por su labor por parte de la empresa.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo. 5 25%
En desacuerdo. 3 15%
No sabe/No opina. 2 10%
De acuerdo. 7 35%
Totalmente de acuerdo. 3 15%
Total 20 100%

35%
35%

30%
25%

20% 15% 15%

l .10%
En

Totalmente en No sabe/No De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo. desacuerdo. opina. acuerdo.

15%
10%
5%

¢
g
5
p

0%

Cuadro 16. Porcentaje de reconocimiento por su labor
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: Los resultados obtenidos muestran que el 35 % de la totalidad de los
encuestados estan de acuerdo con los reconocimientos por parte de la empresa, mientras que el
25% estan en totalmente desacuerdo y un 15% de colaboradores manifiestan estar en desacuerdo,
sin embargo, un 15% totalmente de acuerdo y un 10% no sabe, no opina. Por lo que se observa
una tendencia favorable en la percepcion de que se recibe algin tipo de reconocimiento, sin

embargo, esperan mas estimulo por parte de la organizacion.
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Tabla 18
Las tareas que realiza en la empresa son muy importantes.

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo. 3 15%
En desacuerdo. 3 15%
No sabe/No opina. 0 0%
De acuerdo. 11 55%
Totalmente de acuerdo. 3 15%
Total 20 100%

60% 55%

50%

40%

30%

20% 15% 15% 15%

8§

»  a—
Totalmente en No sabe/No De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo. desacuerdo. opina. acuerdo.

Cuadro 17. Porcentaje de percepcién en las tareas que realiza usted en la empresa las percibe
como algo muy importante
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Los resultados obtenidos muestran que el 55 % de la totalidad de los
encuestados estan de acuerdo con las tareas que realizan en la empresa, el 15% manifiestan
totalmente de acuerdo, sin embargo, un 15% de colaboradores manifiestan estar en total
desacuerdo, a su vez otros 15% en desacuerdo. Por lo que se observa una tendencia favorable en
la conformidad con las tareas que realizan en la empresa son consideradas como algo muy

importante.
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J
Tabla 19

Esta satisfecho en la forma en que se da la negocion en su empresa para no reconocer las horas
extras.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo. 5 25%
En desacuerdo. 5 25%
No sabe/No opina. 1 5%
De acuerdo. 6 30%
Totalmente de acuerdo. 3 15%
Total 20 100%

30%
30%
25%
20%
15%
15%
10%

5%

0%
Totalmente en En No sabe/No De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo. desacuerdo. opina. acuerdo.

Cuadro 18. Porcentaje de no reconocimiento de las horas extras
Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion: Los resultados obtenidos muestran que el 30 % de la totalidad de los
encuestados estan de acuerdo mediante sus limitaciones por parte de sus horas extras, sin embargo,
el 25% estan en totalmente de acuerdo y un 25% de colaboradores manifiestan estar en desacuerdo,
sin embargo, un 15% totalmente de acuerdo, mientras que el 5% no sabe, no opina. Por lo que se
observa una tendencia desfavorable en relacion con que se negociada en su trabajo para no

reconocer las horas extras.
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Toma distancia con las personas que no realizan debidamente sus labores de acuerdo a los

lineamientos de la empresa.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo. 13 65%
En desacuerdo. 1 5%
No sabe/No opina. 1 5%
De acuerdo. 2 10%
Totalmente de acuerdo. 3 15%
Total 20 100%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Totalmente en
desacuerdo.

En
desacuerdo.

15%
10%
5%

No sabe/No
opina.

Totalmente de
acuerdo.

De acuerdo.

Cuadro 19. Porcentaje de distanciamiento de las personas que no realizan adecuadamente sus
labores de acuerdo a los lineamientos de la empresa
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados obtenidos muestran que el 65 % de la totalidad de los

encuestados estan en totalmente desacuerdo, con respecto al distanciamiento de las personas que

no laboran adecuadamente sus labores, sin embargo, el 15% estan en totalmente de acuerdo y un

10% de colaboradores manifiestan estar en de acuerdo, el 5% en desacuerdo, mientras que el 5%

no sabe, no opina. Por lo que observa una tendencia desfavorable en relacion a tomar distancia con

las personas que no realizan adecuadamente sus labores de acuerdo a los lineamientos de la

empresa.
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Tabla 21
Estoy satisfecho de compartir el trabajo con mis compafieros.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo. 0 0%
En desacuerdo. 3 15%
No sabe/No opina. 0 0%
De acuerdo. 8 40%
Totalmente de acuerdo. 9 45%
Total 20 100%

45%
45% 40%
40%
35%
30%
25%

20% 15%
15%

10%
% & —
0%

Totalmente en No sabe/No De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo. desacuerdo. opina. acuerdo.

\\\\\\\

Cuadro 20. Porcentaje de percepcion de compartir el trabajo con los compafieros.
Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion: Los resultados obtenidos muestran que el 45 % de la totalidad de los
encuestados estan totalmente de acuerdo, el 40% estan de acuerdo, sin embargo, un 15% de
colaboradores manifiestan estar en desacuerdo. Se identifica una percepcion favorable por parte
de los encuestados hacia la conformidad en compartir el trabajo con los comparieros les resulta

agradable.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar los factores que intervienen en
la satisfaccidn laboral de los trabajadores de la empresa Disefio de Interiores DECO DART
en la ciudad de Lima durante el afio 2019, siendo las dimensiones investigadas: condiciones

de trabajo; escala remunerativa; desarrollo y reconocimiento personal.

En lo que respecta a las condiciones de trabajo y la variable satisfaccion laboral: se
han comparado los resultados con los antecedentes de esta investigacion y se han encontrado
discrepancias con los hallazgos de (Bautista, J. & Uriarte, H, 2019), quien encontrd que la
dimension condiciones de trabajo presenta una media o promedio de 3.61, ubicAndose como
la segunda con mayor puntuacion, es buena. En contraste se ha evidenciado que en el trabajo
de (Lamilla, G, 2019), en relacion con la condicion fisica del trabajo donde el personal de
enfermeria realiza su trabajo, el personal encuestado expresé lo siguiente: el 26% sefiald
encontrarse algo insatisfecho, el 21% algo satisfecho, mientras que el 8% dijo que le resulta
indiferente. En conclusidn, el mayor porcentaje del personal de enfermeria se encuentra algo

insatisfecho con el espacio fisico.

En los hallazgos de la presente investigacion en lo referente al ambiente fisico donde el
colaborador se siente cdmodo, en la tabla 5 (pag. 52), se encontré que el 20% de
colaboradores manifestaron estar totalmente de acuerdo y un 45% indican estar en

desacuerdo.
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Estos resultado generan una implicancia con lo sostenido por (Robbins, S. P., & Coulter,
M, 2018), quienes afirman que los gerentes de las empresas deben asegurar condiciones de
trabajo propicias para los empleados y que cualquier afectacién como una infraestructura no
adecuada perjudiquen los niveles establecidos; de igual forma, (Sebastian, N, 2019), afirma
que la mejora de las condiciones de trabajo y la prevencion de riesgos es un indicador basico
de la importancia otorgada a los recursos humanos para lograr un balance social de la

empresa sostenible en el tiempo.

En lo que respecta a la escala remunerativa y la variable satisfaccion laboral, se
confrontaron los resultados y se han encontrado discrepancias con los hallazgos expuestos
por Trujillo, C. (2019), en su estudio “Satisfaccion laboral en los trabajadores de la UMF24”,
por la Universidad Nacional Auténoma de México, quien hall6 que dentro de la escala
remunerativa, el 24% respondié sentirse satisfecho con el salario que percibe mientras que
el 33% se mostré insatisfecho y el 25% se manifestaron indiferentes ante este
cuestionamiento; de igual forma Pita, M. & Varas, M. (2019), “Satisfaccion laboral del
personal del Parque Zonal Huascar de SERPAR LIMA de la Municipalidad Metropolitana
de Lima-2017”, por la Universidad Privada del Norte, encontrd6 en la dimension
remuneracion, que los trabajadores encuestados en un 82% indicaron que se encuentran
satisfecho con sus remuneraciones y su prestacion de servicio, en cambio 18% manifesto lo
contrario.

En la presente investigacidn en cuanto a la aceptacion con la remuneracién econémica

que se recibe, en la tabla 7 (p. 54) se encontrd que el 55% de los colaboradores estan
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totalmente en desacuerdo con la remuneracion econémica que recibe y un 15% esta en

desacuerdo.

En el analisis de estos resultados es necesario mencionar la coincidencia que se da con lo
expresado por el reconocido autor Chiavenato, I. (2018), quien sostiene que la politica de
remuneracion de las empresas se encuentra sometida a las politicas econdémicas del gobierno
y de los acuerdos sindicales, por lo que es necesario que las remuneraciones se establezcan
de manera uniforme, sin distinguir un buen o mal desempefio. Asimismo, el autor Robbins,
S. P., & Coulter, M. (2018), precisa que en el sistema de recompensas y desafios que debe
tener toda gerencia en una empresa debe buscar una remuneracion apropiada en forma de
salarios, bonos y compensaciones, por lo tanto, las remuneraciones de los colaboradores

deben ser bajo la forma de un salario justo en compensacion por sus Servicios.

En lo que respecta al desarrollo personal y la variable satisfaccion laboral, se han
comparado los resultados con los antecedentes de esta investigacion y se encontrd
discrepancias entre los resultados hallados por Génzales, J. (2019), en su estudio acerca de
“Satisfaccion laboral en Negocios & Inversiones SAC” por la Universidad Nacional de
Piura, quien encontrdé que en la dimensién promocion para el desarrollo personal, los
encuestados consideran en un 53,2%, que es de regular satisfaccion y un 46,8%; menciono
que les genera satisfaccion; por otro lado Trujillo, C. (2019) en su investigacion
“Satisfaccion laboral en los trabajadores de la UMF24”, de la Universidad Nacional

Autonoma de México quien en el analisis de la participacién el 61% respondid sentirse
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satisfechos, el 30% le fue indiferente y el 9% insatisfecho esto debido a que la capacitacion

que se le da al colaborador es de manera constante y se refuerza periédicamente.

En los resultados de la presente investigacién en la Tabla 13 (p. 60) el 45% de los
colaboradores manifiestan estar de acuerdo y un 30% contesto estar totalmente de acuerdo
en lo relacionado con la satisfaccion por el trabajo que realizan por si mismos y que

contribuye a su desarrollo personal.

Los resultados expuestos anteriormente indican una implicancia con lo expresado por el
autor Chiavenato, 1. (2018), quien precisa que los colaboradores son los encargados de
impulsar a la organizacion confiriéndoles inteligencia, talento y aprendizaje corporativo
necesario para su constante renovacion y competitividad. Es preciso que desde la
organizacion el desarrollo personal sea visto como fuente de impulso propio. De igual forma,
para la autora Alles, M. (2016), el cambio mas rapido que las empresas deben afrontar en la
actualidad es el desarrollo de competencias. Es necesario organizar el desarrollo personal
tratando de coincidir la perspectiva de los colaboradores, para que puedan administrar ellos

mismos su carrera profesional.

En lo que respecta al reconocimiento personal y la variable satisfaccién laboral, se
han hallado discrepancias en la comparacion de los resultados con los antecedentes de la
investigacion, como es el caso de Bautista, J. & Uriarte, H. (2019) quien hallé que el (45%)
de los colaboradores estan en desacuerdo en que sienten que reciben de parte de la empresa

maltrato por la empresa, de la misma manera manifestaron estar en desacuerdo que les
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desagrada que limiten su trabajo para no reconocer las horas extras (47.5%), asimismo
Quintero, V. (2018), “Satisfaccion laboral en el personal médico y de enfermeria de la clinica
de medicina familiar “Dr. IGNACIO CHAVEZ” del ISSSTE.”, por la Universidad Nacional
Auténoma de México, quien su trabajo encontrd que en el reconocimiento y promocion
profesional, un 26.8% respondieron a alta satisfaccion y 73.2% respondieron a moderada

satisfaccion.

En la presente investigacion, en la tabla 21, (p. 68), se encontrd que el 40% de
colaboradores manifiestan estar de acuerdo y un 45% contesto estar totalmente de acuerdo,
en que compartir el trabajo con los comparfieros le resulta agradable para lograr un

reconocimiento personal.

Estos resultados antedichos generan una implicancia con lo sostenido por el autor
Chiavenato, I, (2018), quien manifiesta que el trabajador busca mejores formas para
satisfacer sus necesidades, como la necesidad de reconocimiento, lo que le permite vivir
socializado dentro de un grupo humano. De igual forma Robbins, S. (2018) indica que la
asignacion de recompensas esta estrechamente relacionada con el sistema de reconocimiento
de la organizacién. Mientras mas dependan las recompensas y castigos de los resultados
obtenidos en funcion de objetivos especificos, mas presion sentiran los empleados para

realizar sus labores con la finalidad de alcanzarlos.
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Limitaciones

Al realizar esta investigacion se tuvieron inicialmente algunas limitaciones que las autoras
supieron resolver como es el caso de restricciones en cuanto a la obtencién de informacion
por parte de la empresa, asi como la oportunidad para pactar una entrevista con el Gerente
General por contar con una agenda recargada. Este inconveniente obligd a las autoras de
esta investigacion a buscar mecanismos alternativos para lograr concretizar una reunion de
trabajo, la misma que se llevo a cabo y en la cual se les explico a los altos directivos de la
empresa los beneficios de realizar esta investigacion en su organizacion. Es asi que se
encontrd la predisposicion por parte de los representantes de la empresa de ofrecer su

colaboracidn para la realizacion de este estudio.

Otra limitacion que se obtuvo en el desarrollo de esta investigacion ha sido la distancia
de residencia entre las investigadoras, una de ellas vive en el distrito de San Isidro y la otra
autora vive en el distrito de San Martin de Porres, por lo que ambas autoras consideraron
necesario establecer una programacion de trabajo, contando para ello con el uso de las
plataformas virtuales como los aplicativos de Zoom y whatsapp para el intercambio de

informacién obteniendo de esta forma finalizar el estudio.

Implicancias de la investigacion
Implicancia tedrica: La implicancia tedrica de este estudio esta relacionada con el aporte
de conceptos en el area de la satisfaccion laboral y la gestion del talento de esta investigacion

en la busqueda de generar conocimiento, a través de los resultados obtenidos con el respaldo
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de los resultados logrados acerca del tema, tratando de esta forma de acrecentar el

conocimiento cientifico.

Implicancia practica: La Implicancia practica de esta investigacion espera lograr la
aplicabilidad de los aportes y recomendaciones derivados de los resultados obtenidos para
el disefio, desarrollo de estrategias y destrezas, con la finalidad de llevar a cabo correciones
teniendo como parametro las dimensiones que fueron estudiadas, de esta forma, se podra
anticipar eventuales dificultades en el desarrollo de las actividades de la empresa. Cualquier

empresa puede emplear este instrumento.

Implicancia metodoldgica: Es una aspiracion por parte de las autoras de este estudio que
el instrumento de esta investigacion, el cuestionario acerca de la satisfaccion laboral que han
disefiado, pueda ser aplicado como un dispositivo que permita la evaluacion continua de la
complacencia en las labores por parte de los colaboradores en las empresas donde sea factible
de ser usado. Esta es una herramienta de investigacion que puede ser utilizada por empresas

del mismo rubro y que presenten una problematica similar.

Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion, se ha determinado que los
factores que intervienen en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa de
Disefio de Interiores DECO DART en la ciudad de Lima durante el afio 2019, en una mayor

incidencia, es la dimensidn reconocimiento personal, (percepcion agradable del trabajo entre
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los compafieros de labores) asimismo, la dimensién desarrollo personal (satisfaccién con el
trabajo que se realiza en forma individual); y la dimension condiciones de trabajo
(satisfaccion con respecto a la comodidad del ambiente fisico de trabajo) en una forma
favorable y la dimension escala remunerativa (aceptacion de la remuneracion econdémica que
se recibe), influye en una forma desfavorable, son factores de influencia en menor

contundencia; por consiguiente, se da respuesta a la pregunta general de investigacion.

En relacion a las condiciones de trabajo con respecto a la satisfaccion laboral: en su
indicador comodidad con el ambiente fisico donde se labora, se ha determinado que se
encuentra en un nivel alto (supera las metas) con un acumulado del 70%. Es necesario que
los colaboradores tengan una satisfaccion laboral respecto a las condiciones de trabajo, tan
es asi que es primordial que se trate de buscar un resultado gratificante en el trabajador. Los
colaboradores cuentan con la disponibilidad de un ambiente fisico propicio, perciben que se
encuentran en un lugar comodo Yy seguro para realizar sus labores, asimismo cuentan con
una infraestructura debidamente planificada que les permite la operatividad de las
responsabilidades asignadas en la empresa de disefio de interiores DECO DART en la ciudad

de Lima. Por consiguiente, se da respuesta a la primera pregunta especifica de investigacion.

En relacién a la escala remunerativa con respecto a la satisfaccion laboral: en su
indicador aceptacion de la remuneracidén econdémica que se recibe, se ha determinado que se
encuentra en un nivel muy alto (supera las metas) con un acumulado del 75%. Los
colaboradores expresan su disconformidad con el pago por los servicios que prestan y que

no les permiten suplir sus necesidades basicas méas apremiantes. Esto puede traer como
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consecuencia una eventual salida del personal, a la vez puede generar un bajo rendimiento
en el desempefio laboral por la desmotivacion con el pago que reciben los colaboradores de
la empresa de disefio de interiores DECO DART en la ciudad de Lima. Por consiguiente, se

da respuesta a la segunda pregunta especifica de investigacion.

En relacion al desarrollo personal con respecto a la satisfaccion laboral: en su
indicador satisfaccion con el trabajo que se realiza en forma individual, se ha determinado
que se encuentra en un nivel alto (supera las metas) con un acumulado del 77.5%. Es
fundamental por parte de la empresa que facilite oportunidades de desarrollo personal a los
colaboradores, con la finalidad de que cuenten con mecanismos de actualizacion bajo la
forma de capacitaciones en sus labores, de tal forma que este aprendizaje pueda influir y
generar mas beneficio en la productividad del colaborador y en la calidad del trabajo,
tratando de conservar a los elementos mas talentosos en la empresa de disefio de interiores
DECO DART en la ciudad de Lima. Por consiguiente, se da respuesta a la tercera pregunta

especifica de investigacion.

En relacion al reconocimiento personal con respecto a la satisfaccion laboral: en su
indicador percepcion agradable del trabajo entre los compafieros de labores, se ha
determinado gue se encuentra en un nivel muy alto (supera las metas excepcionales) con un
acumulado del 85%. Es fundamental implantar un reconocimiento del esfuerzo laboral en
los colaboradores porque enaltece el valor emocional y el compromiso en el trabajo. El
reconocimiento laboral genera una satisfaccion personal que hace que el colaborador se

encuentre motivado para desarrollar sus labores en el entorno de trabajo y también dentro
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del contexto de su vida personal. Es asi que es un procedimiento esencial para retener el
talento en la empresa de disefio de interiores DECO DART en la ciudad de Lima. Por

consiguiente, se da respuesta a la cuarta pregunta especifica de investigacion.

Recomendaciones

Se propone un plan de distribucion de las horas de trabajo equitativamente e implementar
un plan de compensacion por horas extras. Asimismo, manejar un rol de rotacién para el

cumplimiento de las labores cuando se presentan trabajos urgentes.

Se sugiere la posibilidad de ofrecer incentivos y motivaciones a los colaboradores con el
objetivo de lograr niveles de satisfaccion favorables repercutiendo en una productividad

sostenible para la empresa.

Se recomienda a la alta direccién de la empresa la necesidad de implementar programas
de capacitacion permanente en los colaboradores acerca del desarrollo personal en la
busqueda de desarrollar las capacidades, la autorrealizacion, de tal forma que estas influyan
en una mejora tanto en su desempefio como en el cambio en sus relaciones familiares,
sociales y laborales permitiéndoles establecer vinculos de confianza y apertura bajo una

comunicacion asertiva.

Se plantea realizar talleres de coaching donde se fomente la interaccion y el trabajo en
equipo entre los trabajadores, asi como un sistema de reconocimiento mensual por metas

cumplidas con la denominacion “trabajador del mes”.
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ANEXQOS
Anexo N° 1
Tabla 22
Matriz de Consistencia
PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE SUB-VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
. Tipo de
General. General:

¢ Cuales son los
factores que
intervienen en la
satisfaccion laboral
de los trabajadores de
la empresa Disefio de
Interiores Deco Dart
en la ciudad de Lima,
2019?

Especificos.

¢Las condiciones de
trabajo son un factor
que interviene en la
satisfaccién laboral
de los trabajadores de
la empresa Disefio de
Interiores Deco Dart

Determinar los
factores que
intervienen en la
satisfaccion laboral
de los trabajadores de
la empresa Disefio de
Interiores Deco Dart
en la ciudad de Lima,
2019.

Especificos:

Determinar las
condiciones de
trabajo como un
factor que interviene
en la satisfaccion
laboral de los
trabajadores de la
empresa Disefio de

En la investigacion
llevada a cabo se
tiene como variable:
Satisfaccion laboral

Definicion
Conceptual.
(Robbins, S. P., &
Coulter, M, 2018), la
satisfaccion laboral
se refiere a la actitud
general que tiene un
trabajador en relacion
a su trabajo. Si un
colaborador tiene un

Condiciones
trabajo

de

Comodidad con el
ambiente fisico donde
labora.

La iluminacion de su
lugar de trabajo.
Distribucion fisica del
ambiente trabajo.

investigacion

Es una investigacion
cuantitativa,
descriptiva, de corte
transversal

Diserio.

La investigacién fue
de tipo transversal (se
hizo en un solo
instante de tiempo) y
no experimental (En
tanto no hay
manipulacion de
variables). El alcance

Huamani Alvarez, Gloriette Adriana & Ledn Soncco, Alicia Maruja

pag. 85



A
ap
}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
en la ciudad de Lima,
2019?

¢La escala
remunerativa es un
factor que interviene
en la satisfaccion
laboral de los
trabajadores de la
empresa Disefio de
Interiores Deco Dart
en la ciudad de Lima,
2019?

¢El desarrollo
personal es un factor
que interviene en la
satisfaccion laboral
de los trabajadores de

“FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA SATISFACCION LABORAL DE LOS

INTERIORES DECO DART EN LA CIUDAD DE LIMA, 2019”

Interiores Deco Dart
en la ciudad de Lima,
20109.

Determinar la escala
remunerativa como
un factor que
interviene en la
satisfaccion laboral
de los trabajadores de
la empresa Disefio de
Interiores Deco Dart
en la ciudad de Lima,
2019.

Determinar el
desarrollo personal
como un factor que
interviene en la
satisfaccion laboral

alto nivel de
satisfaccion laboral,
sin duda tendra una
actitud positiva hacia
su trabajo. Por otro
lado cuando un
empleado se
encuentra
insatisfecho con su
labor evidenciara una
actitud negativa.

Escala remunerativa.

Desarrollo personal.

Satisfaccion salarial.

Remuneracion
percibida.
Bonificaciones.

Satisfaccion con el
trabajo.

Desarrollo
profesional.
Capacitaciones.

TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE DISENO DE

de la investigacién
fue descriptivo.

Poblacion

La poblacion esta
conformada por el
numero de

colaboradores que
suman en total 20

Muestra Censal

La muestra esta
conformada por la
misma cantidad de la
poblacion 20
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la empresa Disefio de
Interiores Deco Dart
en la ciudad de Lima,
2019?

de los trabajadores de
la empresa Disefio de
Interiores Deco Dart
en la ciudad de Lima,
2019.

personas que trabajan
en la empresa.

Técnica
_ Determinar el
¢El reconocimiento reconocimiento Encuesta
personal es un factor ersonal como un
que interviene en la P . . Percepcion agradable
factor que interviene Instrumento

satisfaccion laboral
de los trabajadores de
la empresa Disefio de
Interiores Deco Dart
en la ciudad de Lima,
2019?

en la satisfaccion
laboral de los
trabajadores de la
empresa Disefio de
Interiores Deco Dart
en la ciudad de Lima,
2019.

Reconocimiento

personal.

del trabajo.
Aceptacion de
opiniones.

Tareas compartidas.

Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo N° 2: Encuesta acerca de la Satisfaccion Laboral

“FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA SATISFACCION LABORAL
DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE DISENO DE
INTERIORES DECO DART EN LA CIUDAD DE LIMA, 2019~

1 2 3 4 5
Totalmen De
, teen En No sabe, Totalmente
N® ITEMS desacuerd | desacuerdo | No opina Af‘%er de Acuerdo
0
DIMENSION: CONDICIONES DE TRABAJO
1 La distribucidn fisica del ambiente de trabajo, facilita la
realizacién de sus labores
2 El ambiente y la iluminacion de su lugar de trabajo es
apropiado.
3 El entorno fisico y el espacio en el que trabaja son seguros
4 | El ambiente fisico donde usted labora es adecuado
5 Estoy satisfecho con el centro de trabajo que permiten un
buen desempefio de los labores diarias.
DIMENSION: ESCALA REMUNERATIVA
6 Esté usted de acuerdo con la remuneracion econdmica
que recibe por su servicio.
La empresa contempla bonificaciones adicionales a las
7 | remuneraciones, elevando considerablemente su ingreso
econémico familiar.
8 | No esta conforme con la remuneracion.
9 La remuneracion esta equilibrada con otras areas de la
organizacion.
10 El sueldo que percibe estd en relacion directa a las labores
para las que ha sido contratado.
DIMENSION: DESARROLLO PERSONAL
1 Las oportunidades que le ofrecen en su trabajo le
permiten hacer linea de carrera.
12 | Esté satisfecho por el trabajo que realiza por si mismo
13 Existen oportunidades que le ofrecen en su trabajo de
realizar labores en la cuales puede destacar.
14 Llega a alcanzar los objetivos y metas personales que se
ha propuesto.
15 Se dan las oportunidades de desarrollo personal en la
forma de capacitaciones por parte de la empresa.
DIMENSION RECONOCIMIENTO PERSONAL
16 Existe algin tipo de reconocimiento por su labor por
parte de la empresa
17 | Las tareas que realiza en la empresa son muy importantes
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N

18

Esta satisfecho en la forma en que se da la negociacion
en su empresa para no reconocer las horas extras.

Toma distancia con las personas que no realizan
19 | debidamente sus labores de acuerdo a los lineamientos de
la empresa
Estoy satisfecho de compartir el trabajo con mis
20 | compafieros.

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo N° 3: Ficha de validacion de expertos
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELUDDS ¥ NOMBRES DEL EXFERTO:

MAENDIOLAZA CASTILLO G100 AMMA

TITULD Y GRADD

PROY| ) Doctar | ] Magister | X ) Licenciado| ) Otres (Especifique)...... oo

UNIVERZIDAD (XUE LABDR.H.‘|

FECHA: I

Universidad Privada del Norte |

18/02/2031 ]

TITULD DE L& INVESTIGACION : “FACTORES CUE INTERVIENES EN LA SATEFACCION LABORAL DE L% TRABAIAD DRES DE L& EMPRESA DE
DISERD DE INTERICGRES DECO DART B8 LA CRUDAD DE LWA 019"

Mediarte [a tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando oon

una “X7 en b colomnes del 8 o BO. Admiimo, e echortamos en la correccidn de los items indicar sus observaciones
w/'0 sugerendias, con la finalidad de mejorar la coherencia de pregurntas.

e

PREGUNTAS

APRECIA OBSERVACIONES

5 L]

i LEl titulo de la investigacitn tiene relacidn con el instrumento de | X
recobecoidn de datos?

2 (Las wariables de estudio = relacionan con &l instrumento de X
recoleccidn de datos?

3 | {Elinstrumento de recaleccion de datod, respande a las X
ohjetivos del estudio?

4 {Cada una de las preguntas del instrumento de medicdn, se X
relaciona oon cada ung de los elernentos de lod indicadores?

5 | iLaredaccién de las preguntas tiene coherencia? X

6 | {(Elinstrumento de medicién es clara, preciso y sencillo para gue | X
contesten y de esta manera ohtener los dates requeridas?

7 | {Elinstrumento dé recoleccitn contribuird al andliss ¢ X
procesarmiento de datos ¥

a8 LEl insgrumento de medicitn, serd accedible a la poblacidn X

sujeto de estedio?

TOTAL

Sugerencias:

(o

MEMDHOLAZA CASTILLD GIOWVANMNA

Firma del experto
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Anexo N° 4: Ficha de validacién de expertos

“FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA SATISFACCION LABORAL
DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE DISENO DE
INTERIORES DECO DART EN LA CIUDAD DE LIMA, 2019~

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS ¥ MOMBRES DEL EXPERTO:

MENDIOLAZA CASTILLD GOV ANMA

TITULD Y SRADD

PRD| ) Doctar | ] Magister | X ] Licenciado| ) Otros (Especifique)....... .

UMIVERSIDAD CQUE LAEDF;-'L.|

FECHA: I

Universidad Privada del Norte |

1E/02/2021 l

TITULD DE LA INVESTIGACIOMN: “FACTORES GUE INTERVIEMES EN L& SATISFACCION LABDRAL DEF LOS TRABAIADORES DE LA EMPRESS DE
DMSERD DE INTERIORES DECO DART EM LA CRUDAD DE LIMA 3019,

Mediante |a tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcanda con
uria “X7 en las colemnas del 51 o B0, Asimisma, le exhortamas en la correccidn de los items indicar sus observationes

w/'o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

N2 PREGUNTAS APRECIA

OBSERVACIONES

1 | {Eltitulo de la imvestigacitn tiene relacidn con el instruments de | X
recolecoidn de datas?

2 i Las variables de estudio se relacionan con &l instrumenta de X
recobecoidn de datos?

k| LEl instrurmento de recoleccitin de datos, responde a los X
ohjetiwos del estudia?

4 | {Cada wna de las preguntas del instrumento de medicdn, se X
relaciona con cada und de los elernentos de bas indicadores?

5 | iLa redaccién de las preguntas tiens coherencia? X

[ LEl instrurmento de medicidn &4 claro, prediso y sencillo para gue | X

portesben y de esta manera obiener los datos requeridas?

7 LEl instrurnento de recoleccitin contribuird al andlisis ¢ X
pracesarniento de datos?

8 LEl inigrurmenta de medicitn, serd accesible a la poblackin X
sujeto de estudio?

TOTAL

Superencias:

(o

MENDROLAZA CASTILLD GIOWVANNA

Firma del experto
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N° 5: Ficha de validacion de expertos

TABLA DE EVALLACION DE EXPERTOS

APELLIDOS ¥ HOMBAES DEL EXPERTO: TORAES OPOATO HECTOR MANLEL

TITULD ¥ GRAGD: FASGISTER EM ADRINISTRACION € LA EDLMADR0M

UKNAWVERSIDAD OUE LASDEA: UNAERSDAD FAIWADS DEL MOATE
FECHA:
FAnharrhe itk S vl ussdnde srparbos, usied Bene la fecuRad de wvaluar cieda una de las prgoanta

rmarcands oon wnd K an B aochermna Sel 5o MO Asmisreo, e ek e en e ccmecaon de o s
ndicar W obsereackonm yo sprendin, con la fnakted de rmejorar ks coherencia de pregunkin.

NT PAEDUNTAL APEEOA DESENVEDODOMES
] HO
1 4E il de la i pacion Beme racasn con =l x
imirumants di ncokeocidn di et o ?
2 4 Lin. wariabl e de avhde e reEcienan con el X
irmibrumsnie di nxokeocidn di difon !
] JElmsfrumeanio de recclsccitin S8 dirlog, "
renprnde i@ koo objeSva Sl et
& 4 Eda una de lin pragunies del invirosenin de x

medcien, @ rekciond con cada uno de b
alarsiryion d os irdiced one ¥

H] Jla redecrian e las prguntas bene coberenae = by Ol 8 L LD O L
P . R i Py e L SO
O e e Fud b B L

£t g W Bl B e o a2 Pl b
B JElmsfrumenio de mesScnn o clam, precns § K| Wy 1) iR PO G R fr L

el para gue coniestim v de ik minera PSRN SNSRI N B G I -
ehfener b dfon reguerdon
T | d®lmsErumento de recoleccin conbriburd o X L B RO Bk G OVl L 1 R

5 AT L DO L7 B ) Wil 5
ardlnn § procesameants de Saton — pr—

] AElmefrumimio de meskcnn, serd acanible a la S
pob e an w s da b

TaTaL | 7 i
E'.GHE'I'I:IEI. Banca ubibcar palabras gue poerdas maedir.
Emmpios

En la praguria 10 neie pusds medr @ creenca y por ot BSe el welkdo i moey bagn podra
niErpretaric como gue avla cclecads o vhireds an @ poo, s o pusso decr: @) aoekss puar metes!
by mrmasimmm b e et enoedscdn dovefa a o g afvrer ri mermada gor Fi maamo arga

En la pragunia 1E yo no pusde medir k= gue b agred s o Sinagrada & lmtars Fabajer horas extras,
parg i pusde diecin: A4S mpesirir fnobhoor boron exbrm e Ao e copoodos! svonerfosia pera odiquarns
prodotion d primens ne mddisd

Mecwrda gae ol objetive g8 ura mcwnbs g s med s, o bl y ouanificable

-~ ]
O T
M. Hismor Mamess Torras Opoma
Firmia did Esgpsaino
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Anexo N° 6: Ficha de validacidn de expertos

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDDS Y NOMBRES DEL EXPERTO:

JUAN ANTONIO LEON MURDOZ

TITULD Y GRADD
PhOy 1 Doctar | 1 Magister | X ] Licenciado | 1 Otros (Especfiquee).....
UNIVERSIDNAD UE LAEIII'RA_'| Universidad Privada del Morte

FECHA: |

0E/03 /2021

TITULD DE LA INVESTIGACION: “FACTORES CUE INTERVIEMEM EN L& SATISFACCION LABDRAL DE LOS TRABAIAD CORES DE LA EMPRESA DE
DISERD DE INTERIORES DECO DART EM LA CRUIDAD [ LIMA 2019,

Mediante la tabla de evaluscitn de expertos, usted tiens |a facultad de evaluar cada una de las preguntas marcanda can
una “E° en ki colemnes del Sl o B0, Admisma, ke echortamas &n B correccién de las items indicar sus observadaones

w0 sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

Nt PREGLINTAS APRECLA OBSERVACIONES
&l 1)

i LEl titulo de la investigacidn tiene reladdn ¢on el instruments de | X
recobeccidn de datos?

2 ¢ Lag variables de estudio & relacionan con @l indrumento de x
recoleccidn de datos?

3 LEl instrumento de recoleccion de datos, responde a los X
phjetivas del estudia?

4 {Cadas una de las preguntas del instromento de medicdn, e X
relacions con cada und de los slementos de los indicadores?

5 iLa redaccidn de las preguntas teene coherencia? X

[ LEl instrumento de medicidn e clara, preciso y sencillo para gue | X
contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?

7 LEl instrumento de recoleccién contribuird al andlisis y X
procesarmiento de datos ¥

8 LEl instrumento de medicitn, serd accesible a la pablacdn X
sujeto de estsdia?

TOTAL

Sugerencias: ... APLICABLE

JUAN ANTONIO LECH MURDOZ

Firma dal Docsnta
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Anexo N° 7: Carta de Autorizacion de la Empresa

oo, Fth Vel onting: Dol gliee el . oo .
PR el g T S i O e T il Tl e el Wl o sl 0 o
el o DME O7FSZ2E18, &N i ol o sl
T O il el PR i il O T S IR o S o il G ol

ot TR S N L DE[-[-IH'I' Di Sl b |iTliarioes, con A UC BE 1007235185,

uhiecaedia o S Chuedd o L oo

OTORGO L& AUTORIZACION,

& ks Sria. Alkda Barniga Laedn Sorecoo, idenificods oon DM N 4080SEID 4 a

PR R Y g R e il
I Sria.. Clonebe Adrkane Husmend Shviarez, dderifceeda con DM ARSI, egresadas S kb
Carmera profesional de ADMFNISTRACKON (X} camena profesional o () Programa de Posigrads pana
':A.-:.---n-r_l-lnp—

i el b o s enie ndornacion G o ermpeesa

Pam roalrar a ess on kB camena e S0P STRACION por oonsecuencis obiener of oo profesona
L e S R

oot o Tnaioded S guer possdn Setomollor Su ) Trobods de Wrveotgoeitem, (K] Tesmis o () Trabaps o

suflciondcia profeseon ol para opiar ol gracn di (| Baohiler, (] Mo, ] Dootor o (0] Tk Profesonal

Fosciae i e padn o Drdevsle Shebeis el et aslon 120rid i o S ol Foe ey ST B0 O o ST
= g O Th PloeSiir. [odce @l Shcid die @SS s S
=  FOF JWOF J Resoluckdn de [T s eme o S sy B oy B S T e I T ]
facisisdo pare auborizer ol LS la Infonmmaechlin i e ofgaidTockdie jSene i S S repes s
Pt
= Cophs dll DMl del Represasnianis Legal o Represoniants e Grea pora valider su finma en o
Ly

et S ool Foprecsaniantd: qud auilorza la mformasidey O o S isia S0l et Ml e o iTebee O
Ciakrpan el do I STTns of P, M o oon i T la ot S e

o) Pelamioredt on Foeseree ol moernbee O clsabmier disfmive di la ampnesa o

§ ) Pelrecieia o Mo O lE e

n'r- I'.q.ﬂ
-.ml.-ﬂﬂ:m-
EI- En::q-h—t-—;ﬁh-m:—:ﬁ-:ﬂTrﬂ*:-‘m-thz
L~ N ESETOETES, e odda W s P == .
g::’-‘r—.m-:hm;v-hhh
Firma dal Egressds M%E-‘-
DL SDE053 1D o 458534 2R

OO :-F-FL C-VAC-DE. 24

11 0 or Fdgira. Lde L

Huamani Alvarez, Gloriette Adriana & Le6n Soncco, Alicia Maruja pag. 94



