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RESUMEN

El presente estudio de investigacion tiene como objetivo conocer el nivel de satisfaccion laboral
del personal que labora en la Empresa Textil Confecciones Textimax S.A., con este proposito se
ha utilizado un disefio no experimental transversal-descriptivo dado tiene una sola variable, se
aplicé el método cuantitativo el cual muestra un patron de analisis de la muestra estudiada de
manera cuantificable, aplicando un cuestionario de 30 preguntas, desarrollado a través de la
encuesta basada en la escala de Likert, para el analisis del nivel de satisfaccion la informacion se
procesé en base a la escala general OJS. Se tom6 una muestra de 207 empleados de la poblacion
total. Para asegurar la confiabilidad de los datos, el analisis fue trabajado con Alfa de Cronbach,
dando como resultadoa = 0.982 confiable. En este proceso se tomo en cuenta las condiciones
éticas. El resultado para el nivel de satisfaccion laboral el 21,3% esta insatisfecho y un 60,4%
regular. Para las Condiciones Laborales: el 19,3% esta insatisfecho y el 62,8 regular; Bienestar del
Trabajo: el 29,5% esta insatisfecho y el 53,6 regular; Relaciones Interpersonales el 30,9% esta
insatisfechos y el 46,9% regular. Finalmente, se proponen algunas recomendaciones para

fortalecer las capacidades en las Empresas.

Palabras clave: Nivel de Satisfaccion laboral, Satisfaccion del Personal, Satisfaccion en el

Trabajo.
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ABSTRACT

The aim of this research study is to know the level of job satisfaction of the personnel working in
the company Textil Confecciones Textimax SA, for this purpose a non-experimental cross-
descriptive design has been used because it has a single variable, the quantitative method was
applied which shows a quantifiable analysis pattern of the studied sample, applying a questionnaire
of 30 questions, developed through the survey based on the Likert scale, for the analysis of the
level of satisfaction the information was processed based on the OJS general scale. A sample of
207 employees was taken from the total population. To ensure the reliability of the data, the
analysis was worked with Cronbach's Alpha, resulting in o = 0.982 reliable. In this process, ethical
conditions were taken into account. The result for the level of job satisfaction, 21.3% are
dissatisfied and 60.4% regular. For Labor Conditions: 29.3% are dissatisfied and 62.8 regular;
Welfare of Work: 29.5% are dissatisfied and 53.6 regular; Interpersonal Relations 30.9% are
dissatisfied and 46.9% regular. Finally, some recommendations are proposed to strengthen the

capacities in the Companies.

Keywords: Level of job satisfaction, Personal satisfaction, Job satisfaction.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

A nivel global, la satisfaccion laboral en las empresas va tomando mas fuerza, los empleadores
asocian la buena productividad con el buen desempefio de sus colaboradores, ya que estos al
sentirse satisfechos pueden demostrar un buen desempefio laboral y poder asi alcanzar sus
objetivos profesionales. Comunmente si el colaborador esta satisfecho con su trabajo, cumplira
adecuadamente con las exigencias o requerimientos impartidos por el empleador, en cambio si el
personal no se siente satisfecho, no sera capaz de poder realizar sus labores con eficiencia y su
produccion sera baja, causando pérdidas para la empresa. Generalmente se piensa que la
insatisfaccién laboral se debe a los altos niveles de estrés o a las altas horas de trabajo, pero no
siempre puede ser asi, ya que, en su mayoria, los colaboradores pueden soportar varias horas de
trabajo y sentirse satisfechos, todo va a depender de que se sientan bien remunerados y trabajar
cémodamente en un ambiente agradable. La Union Europea va tomando mas énfasis en poder
mejorar la calidad de vida en el trabajo, resaltando y promoviendo la inclusion social y el empleo.
La satisfaccion laboral tiene mas importancia en los paises pertenecientes a la UE, pero dentro de
estos se observa que los paises con menor porcentaje de satisfaccion se encuentra Hungria, Reino
Unido, Italia, Francia, Espafia, mostrando hasta 57%, en cambio Portugal, Alemania, Austria y
Dinamarca muestran una satisfaccion de hasta el 66% de aceptacion, esto quiere decir que son los
paises donde se encuentran mas satisfechos. Segun estudios realizados por la empresa International
Survey Research, aplicados a los 10 paises que representan las mayores potencias econémicas,
demostrd que la satisfaccion laboral de Espafia (58%) se encuentra en la media de satisfaccion.

Asi como Italia (55%), Francia (55%), Reino Unido (56%), Alemania (61%). Por otro lado, en los

Prinz Loayza M., Sdnchez Morocho M. Pag. 9
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paises asiaticos como Japon (45%) y China (59%) demuestran que estan ascendiendo en los niveles
de satisfaccion. En Estados Unidos (62%) y Canada (64%) y por ultimo el pais con mayor

puntuacion es Brasil (65%).

En el ambito Internacional, (Randstad, 2018) Empresa lider en Gestiébn Humana en Espafia,
realizé el andlisis de su estudio “Randstad Workmonitor”, considerando los tres primeros meses
del afio 2018, en esta investigacion se encuestaron a 13,500 personas que cuentan con una
profesion académica de 34 distintos paises, los cuales fueron segmentados por domicilio y por
edad. Los resultados resaltan que los colaboradores con edad menor a 25 afios son los que se
encuentran mas satisfechos en su centro de labores. Esto quiere decir que, por cada 8 de 10 jovenes
con ocupacién laboral el cual representa el 81%, confirman sentirse complacidos con las
condiciones de su trabajo, en comparacion con el periodo 2017 se observa un crecimiento del 6%.
Con respecto, a los colaboradores méas de 45 afos de edad, la encuestadora indica que la
satisfaccion laboral va en aumento, ya que subid 2% en el Gltimo afo, que corresponde al 73%.
Por otro lado, indicaron que se registrd un descenso en los colaboradores con edad comprendidas
de 25 a 45 arios, situdndose en un 76%, notandose una baja de los tres (3) puntos porcentuales, en
comparacion con el afio 2017. En conclusion, eel 73% de los colaboradores se encuentran dichosos
con su puesto de trabajo, lo que muestra un descenso de 3% respecto al primer trimestre del afio,
cuando este indicador era del 76%. En contexto general, los paises que registran las tasas mas altas
son Dinamarca donde se observa mayor nivel de satisfaccién 81%, seguido de Austria y Noruega
79% vy los Paises Bajos equivale al 77%. Al nivel de Espafa se encuentran Reino Unido con un
75% y también Luxemburgo con un 74%. Al mismo nivel que la media europea se encuentra

Beélgica, Alemania y Portugal 70%, Francia 67%, Grecia muestra 66% e Italia con 65% de
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satisfaccion. Dejando a un lado a Europa, en América del Norte, Estados Unidos evidencia una
tasa de satisfaccion laboral del 77%, por encima de la media europea. Australia registra un 72%
maés elevado, en comparacion con los paises asiaticos y China se mantiene con el 66%, mientras

que Japdn baja en un 45%.

Por otro lado, en el entorno Nacional, la satisfaccion laboral actualmente no tiene el grado de
importancia como se manejan en otros paises, se encuentra bastante descuidado en el
fortalecimiento del entorno laboral, al mismo tiempo, existen diversos problemas que deben
enfrentar las organizaciones, puesto que, aun hay empresas que solo se interesan por incrementar
sus ventas, dejando de lado el valor que tienen los empleados para el desarrollo de la misma. Esto
se observa en las grandes y medianas empresas, en el cual se subvalora la mano de obra de los
empleados, pangando solo la remuneracion minima vital, por méas de 12 horas de jornada laboral
diaria, ese es el principal motivo que da origen a la mayor tasa de rotacion de colaboradores en las
empresas, sumado a esto, la poca comunicacion y mal trato por parte de los jefes o supervisores.
Pero, también existe un menor porcentaje de empresas que estan comprometidas en consolidar el
ambiente laboral para sus colaboradores, apostando por incrementar el crecimiento dentro de la
Institucion, proporcionando capacitaciones, generando bienestar laboral para su personal. Cabe
destacar que, un trabajador siempre desea encontrar un buen ambiente laboral que le permita
desempenarse al 100% en sus funciones, y que sienta comodidad en su entorno de trabajo, por esta
razon, es muy importante que las empresas velen por su bienestar personal, con un medio adecuado
y seguro, que cuente con crecimiento laboral, que el personal sea reconocido econémicamente de
acuerdo a sus funciones y horarios. Es importante conservar a los colaboradores y disminuir la

rotacion de personal el cual genera pérdidas econdémicas para la Institucion.

Prinz Loayza M., Sdnchez Morocho M. Pag. 11
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Con respecto al medio Local, referente a la satisfaccion laboral de la Empresa Textil
Confecciones Textimax S.A., se observa que existe alta rotacion de personal y las principales
causas, se debe a varios factores, algunos de los cuales son las prolongadas horas de trabajo, donde
en algunas ocasiones no se les reconoce en su totalidad sus horas extras y a esto se le suma la baja
remuneracion que perciben en comparacion con otras empresas, todo esto se debe a que no tiene
implementado una politica salarial, donde se podria regular las remuneraciones en funcién a los
cargos que desempefien en la compafiia. Confecciones Textimax S.A. es una empresa formal, que
cumple a tiempo con el pago de todas sus obligaciones y pago de planillas a tiempo, entonces en
este aspecto, se observa que existen personas que no estan acostumbradas a pagar por ejemplo el
aporte de un Sistema de Pensiones y no piensan en su futuro, no estando de acuerdo con que se les
descuenten este concepto y optan por renunciar e irse a trabajar a talleres informales donde no
tienen ningun tipo de beneficios, si bien es cierto en un taller reciben su remuneracion sin estar
afecto a descuentos, pero pierden varios beneficios como el estar asegurados ante un accidente
laboral. Otro problema observado es que, al ser una empresa de produccion, que se dedica a la
confeccion de prendas de vestir, siempre tienen que entregar los pedidos requeridos por los clientes
en el tiempo pactado en el contrato, los jefes y/o supervisores muchas veces no manejan un buen
trato con el personal y estos al percibir los gritos y Ilamadas de atencidn, optan por renunciar. Una
solucion que podria darse para mejorar este problema de mal trato al personal y velar por la salud
psicoldgica del personal, es encargar al area de Recursos Humanos, para que, mediante ellos,
puedan dar charlas en primer lugar, a los trabajadores de primera linea que son los jefes y
supervisores, para que puedan cambiar su manera de poder manejar la presion de la produccion,
sin la necesidad de llegar a tonos de voz altos. También se podria implementar horarios para que

todo trabajador pueda realizar “pausas activas”, que son muy usadas en la actualidad en otros
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paises y de esta manera se le puede dar un pequefio descanso durante la jornada laboral, que van a
servir para que recuperen energias y asi también poder mejorar su desempefio y eficiencia en el
trabajo, estos ejercicios ayudaran a reducir la fatiga y estrés laboral, trastornos musculares y de esa

manera podran recuperar energia.

Justificacion
Tebrica

El presente trabajo se ha realizado con el fin de entender en qué situacion se halla el nivel de
satisfaccion laboral de los colaboradores, debido a que, en las Gltimas transformaciones que se esta
produciendo en los temas laborales, la complacencia de los colaboradores se ha visto impactado.
En este estudio presentado, se podré identificar en el nivel de satisfaccion laboral de los
colaboradores que laboran en la Empresa Textil Confecciones Textimax S.A., el cual podra ser
incorporado como teoria fundamental para poder comprender las principales causas por las que el
personal decide renunciar y asi poder brindar algunas recomendaciones para mejorar esta
problematica e incrementar su productividad.

Préctica

Entendidos en la importancia del impacto en las empresas por la satisfaccion del personal, se
realiza esta investigacion porque existe la necesidad de identificar el nivel de satisfaccion laboral
del personal que labora en la empresa Confecciones Textimax S.A. Para esta investigacion nuestro
juicio y experiencia laboral por mas de una década en el area de recursos humanos nos conlleva a
aplicar todas las pautas necesarias para el logro de este objetivo, en todo este tiempo se ha
adquirido conocimiento, ademas de observar las necesidades y descontento del personal. De esta
manera, el resultado del trabajo desarrollado basado en la satisfaccion laboral, permitira en un

futuro proponer y aplicar métodos de mejora de los aspectos identificados como deficientes, por
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ende, otras organizaciones que deseen aplicar estrategias, a su realidad, podran lograr objetivos
similares.
Metodoldgica

Para obtener los resultados de los objetivos planteados en este estudio de investigacion, se
utilizé el método del muestreo probabilistico aleatorio simple, como técnica se usé la encuesta a
través del instrumento del cuestionario, el cual consta de 30 preguntas y fue utilizada para realizar
el sondeo al personal de Empresa Textil Confecciones Textimax S.A. Para la fiabilidad del andlisis
de los datos obtenidos se trabajo con el coeficiente de Alfa de Cronbach y para el analisis de los
resultados se considerd la Escala General OJS que fue procesada en el programa SPSS, de esta
manera poder identificar directamente cuales son los factores que llevan a que el personal no se
sienta complacido en su entorno laboral, asi aportar una mejora en la empresa.
Antecedentes
Nacionales

(Corcino, 2017) En la ciudad de Chimbote, en una Tesis para la obtencion de su titulo
profesional en Licenciatura de Psicologia, “Satisfaccion Laboral de los Trabajadores
Administrativos de la Unidad de Gestion Educativa Local — Siguas 2017”. Tuvo como objetivo
precisar que tan satisfechos se encuentran sus colaboradores, su disefio es no experimental, el
estudio aplicado para este trabajo es tipo basico-descriptivo, se empled una muestra no
probabilistica, la técnica usada para la obtencion de los datos fue la encuesta y el instrumento fue
la “Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC”, elaborado por (Palma, 1999). La muestra censal se
trabajo con una poblacion de 55 trabajadores de la UGEL- Sihuas, y los resultados muestran que
frente a las condiciones materiales y fisicas el 49,1% es parcialmente insatisfecho, frente a un

38,2% que se encuentra en un nivel regular; respecto a los beneficios laborales tenemos un 12,7%
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en nivel parcial de satisfaccion frente a un 78,2% de empleados en nivel regular; en politicas
administrativas el 67,3% se siente parcialmente insatisfecho, con un 18,2% que se siente regular;
en las relaciones laborales el 74,4% indica regular y el 3,6% tiene alta satisfaccion; sobre el
desarrollo personal el 10,9% es parcialmente insatisfecho y un 74,5% es regular; se concluye que
el resultado total es que los trabajadores de UGEL SIHUAS se encuentran en un nivel regular con
47,3% , asi como también con 52,7% de nivel de insatisfaccion.

(Tacuri & Yarasca, 2018) En la Ciudad de Huancayo, explican en su Tesis titulada “La
Satisfaccion Laboral en los Trabajadores Administrativos Nombrados de la UNCP Huancayo”; la
cual tiene como objetivo dar a conocer la apreciacion que tienen los trabajadores sobre la
Satisfaccion Laboral. El estudio realizado es de tipo Basico en un nivel descriptivo, el disefio de
la investigacion es de tipo transversal, el método de investigacion es cualitativa. La muestra
aplicada para el estudio fue de 10 colaboradores administrativos nombrados de las Oficinas de
Contaduria y Tesoreria. El instrumento usado fue la entrevista. Los resultados demuestran que en
su mayoria los trabajadores en el aspecto personal dieron a conocer sentimientos positivos de
satisfaccion laboral con respecto al desemperfio que tienen en el desarrollo de sus labores, pero no
se sienten muy satisfechos con relacidn a otros aspectos personales tales como las aspiraciones que
no pueden llegar a alcanzar y la capacidad de poder asumir nuevas responsabilidades. Referente a
la institucion, se determina que se sienten insatisfechos por la falta de reconocimiento que reciben
por parte de sus jefes, también por el trato por parte de sus supervisores que lo hacen de forma
autoritaria. y a eso se suma la baja remuneracion que perciben.

(Abril & Gamboa, 2018) En la ciudad de Arequipa, en una tesis para la obtencion del titulo
profesional de Licenciado en Turismo y Hoteleria, sustentd “Satisfaccion Laboral en el area de

recepcion de los Hoteles de tres estrellas de la Ciudad de Arequipa, 2017”. El cual tiene como
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objetivo dar a conocer que tan satisfechos se sienten los colaboradores del area de recepcion de
dicho hotel, el estudio realizado es de tipo descriptivo, tiene un disefio no experimental, la
investigacion es transversal, se tuvo una poblacion de 27 personas, la técnica usada para este
estudio es la encuesta y el instrumento aplicado fue el cuestionario, estos cuestionarios recogieron
preguntas cerradas basadas en la escala de Likert. Para su interpretacion del analisis se aplicé el
programa estadistico SPSS, el cual muestra los resultados en referencia a la pregunta el interés en
realizar las labores el 59.6% del personal manifestd que es muy importante; con respecto a la
remuneracion, el 70.37% manifestd que es muy importante y solo un 29,63% indicaron que es
bastante importante; en cuanto al constante trabajo en equipo el 70,37% indicé que es bastante
importante y solo un 7,41% dijo que es mas 0 menos importante. Se concluye que la satisfaccion
laboral del personal de recepcidn que trabaja en los hoteles, es bastante importante segun la escala
de calificacion establecida para la investigacion.

(Campos, 2016) En la ciudad de Chiclayo, en una tesis para el logro de su titulo profesional de
Licenciado en Psicologia, “Nivel de Satisfaccion Laboral en los Trabajadores de una Empresa
Agricola. Distrito de fllimo, 2016” este estudio de investigacion es de tipo no experimental,
trasversal descriptiva, siendo su objetivo poder identificar que tan satisfechos se sienten sus
colaboradores, segmentando segun la edad, sexo y también por el cargo que desempefian, la
muestra aplicada fue realizada a 72 colaboradores, se aplicé la escala de satisfaccion laboral SL-
SPC de Palma Carrillo, donde se demostrd que la mayor parte de los colaboradores se encuentran
insatisfechos con 60%, por ello que los colaboradores acuden a las huelgas, para asi expresar su
su malestar, originando de esta manera, momentos de incertidumbre y panico, poniendo en riesgo
a sus compafieros de trabajo, haciendo que esto genere baja produccion. Al realizar el presente

estudio, se demostro que la edad es un factor muy importante porque esto influye en el desarrollo
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de sus actividades, ya que las personas de 20 a 30 afios se sienten mas insatisfechas mostrando un
50% en comparacion con los trabajadores de 31 a 45 afios, que mostraron 47% de insatisfaccion.
Al mostrar cuales son los principales factores de la satisfaccion laboral, demostraron que los
colaboradores con respecto a la remuneracion se sienten satisfechos con un 38% de aceptacion,
mientras que en la significacion de las tareas encomendadas el 50% se sienten insatisfechos, por
otro lado, el 62% se encuentran insatisfechos con respecto a las condiciones laborales y en 74%
de colaboradores indicaron estar insatisfechos en el aspecto de reconocimiento personal. Por lo
tanto, se concluye que la mayor parte de los colaboradores se sienten insatisfechos en los aspectos
ya planteados y por eso tienden hacer mas vulnerables tomando la decision de renunciar y dejar
sus puestos de trabajo en busca de una mejora.

(Diaz & Zufiiga, 2019), En la ciudad de Chiclayo, en un trabajo de investigacién, para la
obtencion de titulo de segunda especialidad profesional, sustentd “Satisfaccion Laboral de la
enfermera en el servicio de emergencias del Hospital Regional Docente Las Mercedes, Chiclayo-
Pert 20167, donde el presente trabajo tiene como objetivo determinar e identificar que tan
satisfechos se sienten los profesionales de enfermeria. El estudio aplicado es cuantitativa
transversal descriptivo; el instrumento que se utilizo es la encuesta, donde la muestra se aplico a
43 colaboradores y realizaron un analisis estadistico descriptivo. Se tomaron en cuenta 7 diferentes
dimensiones: trabajo actual y general, las oportunidades de progreso que tienen los colaboradores,
la relacion que tienen con los jefes y supervisores, las remuneraciones e incentivos que reciben,
las relaciones con los comparieros de trabajo y el ambiente fisico y laboral en el que se desarrolla
el trabajo. Dando como resultado que los colaboradores muestran satisfaccion en seis de los
aspectos tratados y en cambio sienten insatisfaccion en el aspecto de recibir baja remuneracion

mostrando un 65%, en cuanto a la relacion que tienen con sus jefes muestran un 24% vy en el
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ambiente en que desarrollan sus actividades muestra un 27%. Se Concluye que el 68% de los
colaboradores evidencian sentirse satisfechos, por lo tanto, los resultados revelados permiten

rechazar la hipétesis planteada.

Internacionales

(Hernandez, 2017) En la ciudad de Managua en el pais de Nicaragua, una Tesis de Maestria en
Administracion de Salud, siendo su objetivo el de determinar qué tan satisfechos se encuentran sus
colaboradores que labora en el departamento de Odontologia Restauradora de la Universidad
Nacional Auténoma de Honduras en el afio 2016, aplicando para esto un tipo de estudio
descriptivo, donde obtuvieron informacién de los docentes, aplicando cuestionarios a 18 de 22
personas, siendo este el 81.81% de participacion. Como resultados de este estudio se encontré que
existe insatisfaccion relacionada a la investigacion y a la vez con la infraestructura y los materiales
de trabajo clinico. Dando como conclusion que la motivacion y el reconocimiento afectan
negativamente en la satisfaccion de los profesores.

(Rodriguez, 2018) En la ciudad de Palma de Mallorca, Espafia, un trabajo de investigacion
realizada por la Universidad Santo Tomas, division de ciencias de la salud la facultad de Psicologia
en el afio 2018, siendo su objetivo principal saber que tan satisfechos se encuentran sus
colaboradores de una empresa dedicada al alquiler y venta de vehiculos. El estudio aplicado es de
tipo cuantitativo, no experimental, empirico analitico, de disefio descriptivo, tomando como
muestra a 153 de un total de 192 personas encuestadas, el resultado del analisis muestra un
coeficiente Alpha de Cronbach de 0.93, con respecto a los supervisores y la buena relacion que
tienen con sus compaferos, muestra un nivel alto, también se observa un menor nivel de

insatisfaccién con respecto a la remuneracién. Dando como conclusion que se evidencia por parte
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de los colaboradores una insatisfaccion en el tema de la baja remuneracion que perciben, ese es el
motivo por el cual deciden aceptar otras ofertas laborales, también se evidencia que existe una
carencia en la formacidn y también en la promocidn en los colaboradores, para esto seria necesario
reforzar estos temas, asi como también ver el tema de las promociones para asi obtener que el
colaborador muestre su deseo de superacion y asi mejorar su desempefio en cuanto a las labores
que realiza.

(Mufioz, Gomez, & Sanchez-Alcaraz, 2017) En su articulo de la Revista Gestion de la
Educacion publicado en el afio 2017, titulado “Satisfaccion Laboral en los docentes de educacion
infantil, primaria y secundaria”, tuvo como objetivo evaluar la influencia de distintas variables
socio-demograficas en la satisfaccion laboral de los docentes, el disefio aplicado es una
investigacion de corte transversal de tipo descriptivo, el método usado es cuantitativo, la muestra
aplicada fue a 163 colaboradores, siendo el instrumento usado el cuestionario. Se evidencia que el
sexo de los colaboradores no influye en el tema de la satisfaccion, pero si se observa diferencias
en cuanto al tema de las jornadas laborales, asi como tambien en la remuneracion. Se concluye,
que el nivel de Satisfaccion de los colaboradores es de medio-alto, observando que la mayor
satisfaccion se encuentra en los colaboradores que son fijos o estables y una menor satisfaccion en
los colaboradores contratados temporalmente.

(Zaldua, 2018) En la ciudad de Guayaquil, una tesis de Maestria en Gerencia en servicios de
Salud de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, siendo su mayor objetivo el identificar
los factores que influyen en la Satisfaccion Laboral de los trabajadores del Hospital de Israel
Quinteros Paredes, aplicando técnicas Cuantitativas para poder asi elaborar mejoras que seran
satisfactorias para la empresa, el instrumento aplicado fue la encuesta y la muestra tomada a 60 de

un total de 65 colaboradores que trabajan en el hospital, como resultado se observa que existe
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insatisfaccion por parte del personal con respecto a las condiciones fisicas de trabajo, también se
observa que no se sienten reconocidos por el trabajo que hacen, asi como también un 60% opina
que estan mal remunerados. En conclusion, los resultados contienen factores de insatisfaccion que
influyen mucho en cdmo es el comportamiento del colaborador, pues para ellos la satisfaccion
laboral es un tema muy importante ya que de eso depende la manera de actuar y desenvolverse en
sus labores, con esto se evidencia que la baja remuneracion y las malas condiciones de trabajo,
hace que los colaboradores no se sientan comodos, si se llegara a mejorar estos aspectos, los
colaboradores serian mas productivos.

(Calderon, 2016), En la ciudad de Huehuetenango, Pais de Guatemala, en su Tesis para optar
el grado de Licenciatura en Psicologia Industrial/Organizacional, titulada “Nivel de Satisfaccion
Laboral que poseen los trabajadores en el &rea administrativa de la Municipalidad de
Huehuetenango”. Siendo su objetivo principal identificar que tan satisfechos se encuentran su
personal, en cada una de las actividades que forman o realizan en su trabajo. El actual estudio es
de tipo descriptiva. La muestra aplicada fue tomada a 40 colaboradores que laboran en la
municipalidad. EI instrumento aplicado fue el Cuestionario. Se obtuvo como resultado que sus
colaboradores, en su mayoria presentan niveles altos de satisfaccion. En conclusion, que, del total
de colaboradores se evidencia que el 40% indica sentirse totalmente satisfechos con el trabajo que
realizan y el 60% indicaron estar satisfechos con su trabajo, demostrando asi que el total de sus
colaboradores se sienten contentos y satisfechos. Como recomendacion indican que se debe de
conservar todos estos factores que favorecen a que los colaboradores se sientan comodos con sus
puestos y con las tareas encomendadas, que hacen que muestren un buen desempefio de sus

actividades.
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Base Teodrica
Satisfaccion laboral

Como sefialan (Porter & Lawler, 1968) en su modelo de expectativas en el cual mencionan que,
la satisfaccion laboral viene hacer la consecuencia de los diferentes niveles de desempefio, donde
el esfuerzo va a depender de la recompensa recibida, es decir, que tan atractiva puedan ser estas
retribuciones y si son igualitarias frente al desempefio efectuado. EI modelo inicia por (Vroom,
1964) quien sostiene que el personal se siente motivado si cumple con sus objetivos trazados, la
expectativa estd basada en el logro de los objetivos intermedios y la relacion con las recompensas.
Tiempo después este modelo fue mejorado por (Porter & Lawler, 1968) quienes sostienen que
existe un vinculo en la productividad, satisfaccion y las recompensas obtenidas, las cuales pueden
ser externas (retribucion) o internas (crecimiento). Cabe decir que, si el personal siente que las
recompensas no son equitativas por las funciones desempefiadas, crean en ellos un descontento
laboral, para ellos uno de los objetivos mas importantes es sentirse satisfecho y comodos en el
ambiente de trabajo, sintiendo que labor ha sido recompensada equitativamente por el esfuerzo
realizado con buen desempefio. Por otro lado, no cabe duda que simboliza mejor el sistema
referente a las motivaciones, lo que significa que esto influye a que los colaboradores estén
satisfechos y sientan que la recompensa es justa al esfuerzo que dan. Indudablemente los
colaboradores saben que por realizar una actividad obtendrd una remuneracion por lo que
producen, pero, cuando este desarrollo requiere de un esfuerzo adicional y este es premiado genera
satisfaccion en el personal. Finalmente, el modelo esquematiza que la satisfaccion en los
colaboradores inicia con el valor de la retribucion al esfuerzo y desempefio ejecutado, en el cual
se busca las recompensas equitativas y la probabilidad de alcanzar un incentivo adicional como

dinero, promocién, beneficios adicionales, apoyo de la jefatura.
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De acuerdo con (Locke, 1968) la satisfaccion laboral se rige en funcién a los valores intrinsecos
relacionados con su teoria la fijacion de metas. El autor planted que el alcanzar una meta es un
componente motivacional muy robusto, y que la insatisfaccion nos afecta y esto se transforma en
un estado emocional negativo; asi mismo, considera que cuando el personal crea sus propias metas
estard mas motivado para lograr sus propios objetivos lo cual determinard un nivel mayor y sera
su compromiso y productividad se reflejard en beneficio para la empresa. Lo que quiere demostrar,
es que, cuanto mas complejo nos resulta un objetivo, mas disfrutamos del resultado de éste,
igualmente, se podra crear un efecto de descuido, si la meta se considera inaccesible, podria causar
un efecto adverso. En resumen, para que los objetivos sean Utiles, deben ser reales y alcanzables.
El enfoque laboral de las empresas es muy importante para el personal en la medida que vallan
asociando al rendimiento a las metas, en este punto se considera la eficacia y el rendimiento al
alcanzar los objetivos trazados y su participacion para incrementar la calidad y cantidad en el
rendimiento de su personal. Por otra parte, la investigacion ha permitido dar importantes
conclusiones para la motivacion en la organizacion, el cual considera que el proposito de trabajar
para conseguir un objetivo es la fuerza que motiva al desempefio laboral y de esta manera
aumentarlos niveles de satisfaccion en los colaboradores.

Condiciones Laborales

Como lo menciona (Herzberg, 1959), para interpretar mejor el comportamiento del personal en
su trabajo, plantea la existencia de su teoria de los 2 factores, o también Ilamada la teoria de la
motivacion e higiene, este modelo comparte con otras teorias de la necesidad y, también, ha sido
relevante y fundamental para incentivar a diferentes investigaciones para el estudio de satisfaccion
y motivacién laboral. Similar al resto de las teorias de la necesidad, supone también que todos los

individuos poseen un conjunto fijo de necesidades basicas que al presentarse se obtiene como
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resultado a un personal satisfecho el cual genera mayor productividad y una menor tasa de
colaboradores insatisfechos. En este sentido Herzberg considera (1) al factor higiénico como un
factor extrinseco el cual esté asociado a la insatisfaccion del personal, quiere decir que cuando la
empresa cumple en brindar este factor a los colaboradores no necesariamente van a producir una
motivacion, ya que su dominio en la practica no llega a alzar la satisfaccion de manera fundamental
y perenne, pero, cuando este factor no estan presente en el personal si produce insatisfaccion,
dentro de estos factores higiénicos se consideran: los beneficios sociales, la remuneracion,
reglamentos internos de trabajo, condiciones de trabajo, relaciones interpersonales, estabilidad del
puesto, seguridad. Como ejemplo tenemos a un empleado el cual recibe un sueldo acordado por
las funciones que realiza en la institucion, si el empleador cumple con este acuerdo, el personal no
siente satisfaccion o no hay un bienestar como tal, caso contrario es, si este sueldo es menor a lo
acordado el personal se siente insatisfecho y desmotivado. Por otro lado, (2) el factor motivante o
intrinseco, son aquellos que estan relacionados con la satisfaccion laboral, en este sentido explica
que los colaboradores pueden realizar actividades o acciones por su propia satisfaccion realizarlas
sin la necesidad de recibir un incentivo externo, y pueden demostrar las capacidades y su potencial.
En este factor intrinseco se considera: logros, reconocimiento, posibilidad de crecimiento, el
estatus de alcance en la empresa, compartir expresiones con la direccion. Ejemplo en una empresa
se presenta la propuesta para postular al cargo de jefatura, por ende, vas asumir nuevas
responsabilidades y tendras la oportunidad de mostrar tus habilidades obtenidas en el tiempo y
estudio realizado a lo largo de tu carrera, este progreso es un crecimiento propio, en consecuencia
obtendras otras funciones acorde al cargo, un sueldo diferente; cuando esta oportunidad se presenta
es altamente gratificante y placentera para el colaborador, pero, cuando no esta presente, no

produce insatisfaccion.
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Bienestar en el Trabajo

Para (Chiavenato, 2007) el bienestar del trabajo viene hacer el grado de satisfaccion laboral
comprendiendo diversos factores como una satisfaccion en la calidad de vida en el trabajo
ejecutado. En su teoria se consideran factores claves como: condiciones de trabajo, salud, moral,
remuneracion, participacion, comunicacion, identificacion con laempresa, relacion con la jefatura,
organizacion del trabajo, para ello se debe cumplir con ciertas practicas en: oportunidad de
crecimiento futuro dentro de la empresa, remuneracion, reconocimiento por los resultados
logrados, beneficios econdmicos y sociales, las buenas relaciones con los compafieros, un buen
ambiente psicologico y fisico adecuado en el trabajo, dan como resultado la satisfaccion del cliente
externo e interno dentro de la organizacién, en ellos se plasman los aspectos intrinsecos y los
extrinsecos. Para Chiavenato, tanto el desempefio y el clima organizacional son importantes al fijar
la calidad de vida laboral el cual se resume dos posiciones opuestas: la primera, la persistencia del
personal en cuanto a la satisfaccion en el trabajo y al bienestar; segundo, el interés de los
empresarios de obtener gran productividad de calidad y de esta manera poder cumplir con sus
metas, dado que, el interés de las necesidades de las personas, varian segun la cultura de estas y
también depende de la organizacion. La calidad de vida en lo laboral se determina casi siempre
por las necesidades de sus colaboradores, asi como también de una buena remuneracion,
implementacion de politicas internas. La finalidad de mejorar el bienestar laboral es proteger los
derechos e intereses sociales de los trabajadores por el servicio que dan a las empresas, buscando
satisfacer las necesidades economicas, sociales y personales.
Relaciones Interpersonales
Desde el punto de vista de (Chiavenato, 2007), Las relaciones interpersonales dentro de la

organizacion crea condiciones favorables, la confianza del personal es mucho mas elevada. Los
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colaboradores pasan mayor parte de su tiempo laborando en la empresa, estas instituciones
necesitan de los colaboradores para que ejecuten sus actividades u operaciones, en la misma
medida se requieren recursos financieros, tecnologicos y materiales. La Gerencia de Recursos
Humanos opera sobre el contexto de que, las empresas necesitan de estas personas para alcanzar
sus objetivos. Dentro del enfoque sistémico las relaciones interpersonales y las empresas se
consideran como una interaccion abierta, este enfoque se divide en tres niveles: Nivel de
Comportamiento Social (este nivel representa a los vinculos de la organizacion como el conjunto
en la sociedad); Nivel de Comportamiento Organizacional (este nivel refleja a la organizacion
como un sistema, que seria el todo, dentro de sus componentes que interacttan entre si); Nivel de
Comportamiento Individual (el sujeto es como un microsistema, permite un resumen de varias
ideas de comportamiento, motivacion, aprendizaje, etc.) la primera caracteristica es la
complejidad, en la cual el personal y las empresas se relacionan para el logro de las metas, algunas
instituciones se identifican por una vision abierta para tratar al personal, mientras que otras no
parecen avanzar mucho en el tiempo, utilizando politicas que no hacen avanzar y no permiten salir
adelante. La segunda caracteristica es el cambio que ocurre en los diferentes aspectos tanto
econdémicos como sociales, asi también como los aspectos tecnoldgicos y culturales, ocurriendo
de esta manera cambios de manera inesperada.

Teniendo cuenta a (Goleman, 1995) manifiesta que, “Las Relaciones Interpersonales nos
muestra que como seres humanos somos seres sociales y nos relacionamos con otras personas
debiendo respetar el espacio de cada individuo y aceptarlos como son, con sus defectos y virtudes,
respetando los derechos de cada persona, también dice que cuando nos relacionamos con los
demas, esperamos que sea reciproco, eso quiere decir que deseamos dar, pero también deseamos

recibir, asi como también escuchamos y deseamos ser escuchados”. En su teoria Goleman
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considera Tipos de Relaciones Interpersonales, estos son: Conocimiento de si mismo,
Autorrealizacion, Confianza, Motivacion, Habilidades sociales, Inteligencia emocional. Con
referencia a las relaciones interpersonales, la persona que mas se comunica, es la persona mas
enérgica y suelen ser aquellas personas con emaociones que pueden atraer a la otra. Para Goleman
un factor esencial en la inteligencia emocional interpersonal es la empatia, en pocas palabras
darnos cuenta de los sentimientos de las otras personas y sin que ellos tengan la necesidad de darlo
a conocer, y que nos compromete en ser capaces de ver estas sefiales tenues y que nos permita
acércanos a los demas, la cuales muchas de ellas no son verbales. La inteligencia emocional
interpersonal es vital en la vida de las personas, esto nos ayuda a compartir, convivir, liderar, sin
la relacion con los demas es muy dificil, mas adn para el logro de nuestras necesidades, los seres
humanos nos sentimos mas seguros cuando nos desarrollamos mas con las otras personas; el
aprendizaje es muy importante y compartiendo ideas con las personas que te relaciones puedes

lograr conocimiento y eso es muy importante para el individuo.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1 Problema General

- ¢Cual es el nivel de satisfaccion laboral del personal que labora en la Empresa Textil

Confecciones Textimax S.A., ubicada en el distrito de Santa Anita, Lima 2019?

1.2.2 Problema Especifico
- ¢Cual es el nivel de satisfaccion de las condiciones laborales del personal que labora de
la Empresa Textil Confecciones Textimax S.A. ubicada en el distrito de Santa Anita,

Lima 2019?

Prinz Loayza M., Sdnchez Morocho M. Pag. 26



“El Nivel de Satisfaccion laboral, del personal que labora en
UNIVERSIDAD la Empresa Textil Confecciones Textimax 5 A, ubicada en el
PRIVADA DEL NORTE distrito de Santa Anita, Lima 2019”

N

- ¢Cudl es el nivel de satisfaccion del bienestar del trabajo del personal que labora en la
Empresa Textil Confecciones Textimax S.A. ubicada en el distrito de Santa Anita, Lima
20197

- ¢Cuél es el nivel de satisfaccion en las relaciones interpersonales del personal que labora
en la Empresa Textil Confecciones Textimax S.A. ubicada en el distrito de Santa Anita,

Lima 2019?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General
Identificar el nivel de satisfaccidn laboral del personal que labora en la Empresa Textil

Confecciones Textimax S.A., ubicada en el Distrito de Santa Anita, Lima 2019.

1.3.2. Objetivos Especificos

- Determinar el nivel de satisfaccion de las condiciones laborales del personal que
labora de la Empresa Textil Confecciones Textimax S.A. ubicada en el distrito de
Santa Anita, Lima 2019.

- Analizar el nivel de satisfaccion del bienestar del trabajo del personal que labora en
la Empresa Textil Confecciones Textimax S.A. ubicada en el distrito de Santa Anita,
Lima 2019.

- Identificar el nivel de satisfaccion en las relaciones interpersonales del personal que
labora en la Empresa Textil Confecciones Textimax S.A. ubicada en el distrito de

Santa Anita, Lima 2019.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de Investigacion

Por la naturaleza de los datos es de tipo Cuantitativo, dado que la recoleccion de la informacion
es cuantificable y se ha valorado mediante numeros, el cual ofrece un patrén de andlisis de la
muestra estudiada. Su objetivo es medir de forma confiable y estructurada, orientada al nivel de
satisfaccion laboral.

Como sefialan (Fernandez & Diaz, 2002) “La investigacion cuantitativa te permite medir
resultados controlados y objetivos, mediante una muestra representativa de la poblacién que se

esta estudiando para conocer ciertos aspectos de interés, dirigida a resultados estadisticos.

2.2. Disefio de Investigacion

El estudio se describe por ser un disefio no experimental transversal-descriptivo, porque tiene
una sola variable, y a través de este estudio transversal se puede determinar el nivel de satisfaccion
laboral del personal midiendo una poblacion definida en un tiempo especifico. EI enfoque
descriptivo tiene como propdsito medir las dimensiones o caracteristicas de algin fendmeno de
estudio, indagar la incidencia y los valores de la variable, lo cual ayudara a investigar el namero
de empleados satisfechos o insatisfechos de la empresa en un momento dado.

Como dicen (Naupas, Mejia, Nova, & Villagémez, 2014) La investigacion no experimental
transversal se caracteriza por hacer seguimiento a una variable, este tipo tiene ciertos simbolos
para leerlos de forma entendible entre ellos: M = muestra, O = observacion, T = tiempo y (r) =

coeficiente de correlacion.
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2.3. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

La poblacion viene hacer la totalidad de individuos que tienen en comdn ciertos criterios en el
ambito laboral, este podra formar el referente para la eleccion de una muestra. Para el estudio se
cuenta con una poblacién de 1,469 trabajadores de la Empresa Textil Confecciones Textimax S.A.,
ubicada en el distrito de Santa Anita, Lima 2019.

(Tamayo, 2003) Describe a la poblacién como “Un conjunto de operaciones de N fenomenos
que se encuentran en un momento definido, las cuales tienen ciertas particularidades de interés

para un estudio de investigacion, que pueden cuantificarse”.

Para, obtener la muestra se utilizo el método del muestreo probabilistico aleatorio simple,
porque se conoce a la poblacion y se tomé en cuenta las cantidades por areas, el cual consiste en
100 trabajadores del area Administrativa y 107 trabajadores del area de Produccion, dando un total
de 207encuestados.

Teniendo en cuenta a (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado, & Baptista, 2006) la muestra
es el “Grupo o Conjunto reducido de integrantes representativos que conforman una poblacién, el

cual tiene interés en recoger informacion”.

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

La técnica utilizada en esta investigacion fue la Encuesta, la cual ayudo a recopilar informacion
y poder conocer las necesidades de la muestra obtenida. Esta encuesta fue generada a través de la
escala de Likert considerando las alternativas: (1) Totalmente Insatisfecho, (2) Insatisfecho, (3)

Satisfecho, (4) Muy Satisfecho y (5) Totalmente Satisfecho.
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Por su parte (Namakforoosh, 2002) menciona que el método de la escala de Likert se suma a la
escala ordinal, que fue desarrollada por (Rensis Likert, 1932). La caracteristica mas relevante es
su forma fiel de medir la satisfaccion que se sienten las personas a través de sus categorias que en
su mayoria son cinco (5), con posibilidad de estar totalmente insatisfecho o totalmente satisfecho.
Ideal para conocer actitudes, su construccion es facil, para el usuario encuestado es sencillo,

permite que de la informacion obtenida sea confiable.

Para la medicion de la variable “nivel de satisfaccion laboral del personal”, se ha empleado el
instrumento de satisfaccion general en el trabajo OJS (Overall Job Satisfaction), considerando tres
(3) niveles basados en su categoria: insatisfecho, regular y satisfecho; estos fueron distribuidos por
percentiles. La herramienta permitié identificar las tres dimensiones desarrolladas: condiciones
laborales, bienestar del trabajo y relaciones interpersonales.

La escala de satisfaccion general de (Warr, Cook, & Wall, 1979), fue traducida y adaptada por
(Pérez-Bilbao & Fidalgo, 1999) que mide los niveles de satisfaccion laboral en su forma intrinseca

y extrinseca, permite obtener informacion relevante y efectiva del trabajo.

Tabla 1
Categoria de Niveles

Variable Categoria Codificacion
N_lvel dfa, Insatisfecho 0
Satisfaccion
Regular 50
Satisfecho 100
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Para el Objetivo Especifico 01: se utilizaron 04 preguntas para el indicador uno, 03 preguntas
correspondiente al segundo indicador y 03 preguntas correspondiente al tercer indicador; para el
Respecto al Objetivo Especifico 02: se utilizaron 04 preguntas para el cuarto indicador, 04
preguntas correspondientes al quinto indicador y 04 preguntas correspondientes al sexto indicador;
En relacion con el Objetivo Especifico 03: se utilizaron 04 preguntas correspondientes al séptimo
indicador y 04 preguntas correspondientes al octavo indicador; los cuales fueron sometidos al

criterio de tres expertos.

Instrumento:

El instrumento que se considerd para la recoleccién de datos fue a través del Cuestionario, que
consta de 30 preguntas relacionadas con la variable satisfaccion laboral. Para el andlisis de la
informacion se registro los datos en MS Excel, aplicando la formula de la varianza de esta manera
poder determinar el coeficiente de Alfa de Cronbach, este método determina la confiabilidad de

los datos como una consistencia interna.

Validez

Con base en (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado, & Baptista, 2006), “La validez es el
nivel de capacidad que tiene un instrumento o método para medir una variable, de modo que, busca
contestar al contenido y/o criterio del analisis”.

Para el desarrollo de este estudio se considerd la validez del juicio de 3 expertos, que han
certificaron que el instrumento empleado respecto a las preguntas relacionadas con la variable y

que estan vinculadas con los indicadores son conformes.
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Tabla 2
Validez de Contenido del Instrumento

Grado Académico Nombre y Apellido Dictamen
Ing. Miguel Oswaldo, Apolo Valdivia Aplicable
Ing. Cesar Miguel, Barrantes Chavez Aplicable
Mg. Susana Yesica, Pefia Goya Aplicable

Nota 1 Fuente: Base de Datos, elaboracidon propia.

Confiabilidad

De acuerdo con (Herndndez-Sampieri, Fernandez-Collado, & Baptista, 2006), “La
confiabilidad de un instrumento que permite medir datos de manera segura a través de una
consistencia interna, te brinda resultados transparentes, un estimador estable es el coeficiente de
Alfa de Cronbach.”

Para determinar la fiabilidad en este estudio, se ha utilizado la medida de consistencia interna
Alfa de Cronbach, mediante la varianza ejecutada en el total de resultados en MS Excel aplicando

la formula logaritmica el cual arroj6é como resultado o = 0.982.

Tabla 3
Andlisis de Confiablidad de Datos

Alfa de Cronbach N de Elementos

982

wh

Nota 2 Fuente: Base de Datos, de Investigacion Propia
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2.4. Procedimiento de tratamiento y analisis de recoleccion datos

Para la presentacion del estudio, se solicitd reunion mediante carta dirigida a la Gerencia de
Administracion y Recursos Humanos y a la Jefatura de Administracion de Personal de la Empresa
Textil Confecciones Textimax S.A., con la finalidad de gestionar su autorizacién en el uso de
informacion para de esta manera realizar el proyecto de investigacion referente al nivel de
satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Textimax S.A., también se explicd que se
necesita acceder a ciertos datos relevantes el cual serd utilizado unicamente para el tratamiento del
estudio, cuidando en todo momento la confiabilidad del mismo, cumpliendo con los protocolos y
procedimientos de seguridad en la informacion y la proteccién de su privacidad. Una vez aprobada
la autorizacién; se coordin6 con la Jefatura de Administracion de Personal el cronograma de fechas
para la aplicacion de las encuestas que se realizarian al personal, con el fin de no interrumpir sus
actividades laborales. Por la disponibilidad del personal, la encuesta tuvo que realizarse en 4 etapas
entre el 02 y el 09 de octubre del presente. El proceso de la encuesta fue entregar a cada trabajador
el instrumento el cual es anonimo, se brindo todos los lineamientos de cada pregunta y se explico
que el marcado debera ser con un aspa en el casillero graficado, al finalizar el trabajador entregd
el formulario y se verifico inmediatamente que se encuentre completo para que el resultado sea
veraz. La informacion recopilada fue ingresada en el programa SPSS para su analisis estadistico
descriptivo como frecuencias y el porcentaje del nivel de satisfaccion laboral elaborada por
percentiles, una de las ventajas de este programa es la obtencion de célculos exactos evitando
redondeos, en consecuencia, fue de gran ayuda para obtener resultados importantes en nuestro

estudio de investigacion.
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2.5. Aspecto Eticos

Dentro del marco de todo este proceso se han tomado en cuenta las consideraciones éticas que
se utilizaron durante el recojo y procesamiento de la investigacion, en el que, se asegura que toda
la informacion presentada sea correcta y enteramente confiable. En este desarrollo se esta
garantizando que los datos obtenidos no serdn divulgados, de esta manera se velard por la
confiabilidad de este, asi mismo se ratifica que los datos obtenidos son veraces y aseguramos su

valor ético.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Luego del desarrollo y analisis de la presente investigacion, se ha identificado el nivel de
satisfaccion laboral del personal que labora en la Empresa Textil Confecciones Textimax S.A.,
ubicada en el Distrito de Santa Anita, Lima 2019; asi como también sus tres dimensiones a fin de

poder obtener los resultados en el presente estudio, para dar paso a las conclusiones.

Tabla 4
Variable: Satisfaccion Laboral

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Vilido  Nivel Insatisfecho 44 213 213 213
Nivel Regular 125 60,4 60.4 81.6
Nivel Satisfecho 38 184 184 100,0
Total 207 100,0 100,0

Fuente: 1 Datos obtenidos de la encuesta aplicada, (elaboracion propia).

Porcentaje

MNivel Insatisfecho Nivel regular MNivel satisfecho

Figura 1: Porcentaje del Nivel de Satisfaccion Laboral.
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Interpretacion

Respecto al estudio para identificar el nivel de satisfaccion laboral del personal de la Empresa
Textil Confecciones Textimax S.A., ubicada en el distrito de Santa Anita, Lima 2019, los
resultados muestran que de la poblacién encuestada la cual representa el 100%, se aprecia que solo
38 colaboradores se encuentran en la categoria de “nivel satisfecho” esto representa un 18,4% del
total; mientras que 44 colaboradores se sienten insatisfechos siento este un porcentaje del 21,3%,
en este sentido, la concentracion relevante estd en la categoria de “nivel regular” con 125
colaboradores esto representa el 60,4%. Por consiguiente, se identifica que la mayor tasa de

frecuencia en la categoria “nivel regular” es el que representa la mayor cantidad.

Tabla s
Dimensién 1: Condiciones Laborales

) X Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido  Nivel Insatisfecho 40 193 193 193
Nivel Regular 130 62.8 62.8 82.1
Nivel Satisfecho 37 17.9 17.9 100,0
Total 207 100,0 100.0

Fuente: 2 Datos obtenidos de la encuesta aplicada, (elaboracién propia).
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Porcentaje

Nivel Insatisfecho Nivel regular Nivel satisfecho

Figura 2: Porcentaje del Nivel en las Condiciones Laborables.

Interpretacion

Respecto al nivel de satisfaccion de las condiciones laborales del personal que labora de la
Empresa Textil Confecciones Textimax S.A. ubicada en el distrito de Santa Anita, Lima 2019, la
presentacion grafica de la muestra poblacional entrevistada quienes representan el 100% para
nuestro estudio, demuestra que, solo 37 colaboradores se encuentran en el “nivel satisfecho”,
teniendo como porcentaje un total del 17,9%; mientras que, 40 colaboradores estan en el “nivel
insatisfecho” esto representa el 19,3% de la poblacion; el resultado para este objetivo revela que
el mayor nimero de colaboradores se encuentran en la categoria de “nivel regular”, con 130
colaboradores quienes vienen a ser el 62,8%. Por consiguiente, se identifica que la tasa de

frecuencia mas alta esta en un nivel regular.
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Tabla 6
Dimension 2: Bienestar Laboral

“El Nivel de Satisfaccion laboral, del personal que labora en
la Empresa Textil Confecciones Textimax 5 A, ubicada en el
distrito de Santa Anita, Lima 20197

Frecuencia

Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

vilido acumulado
Valido  Nivel Insatisfecho 61 295 295 205
Nivel Regular 111 53.6 53.6 83,1
Nivel Satisfecho 35 169 169 100,0
Total 207 1000 1000
Fuente: 3 Datos obtenidos de la encuesta aplicada, (elaboracion propia).
10
’ Mivel Insatisfecho Mivel regular Mivel satisfecho

Figura 3: Porcentaje del Nivel en el Bienestar Laboral.

Interpretacion

En cuanto al nivel de satisfaccion del bienestar del trabajo del personal que labora en la Empresa

Textil Confecciones Textimax S.A. ubicada en el distrito de Santa Anita, Lima 2019, la

presentacion grafica de la poblacion encuestada la cual representa el 100% para nuestro estudio,

evidencia que, solo 35 colaboradores se encuentran en el “nivel satisfecho”, teniendo un porcentaje

de 16,9%; en tanto 61 colaboradores se ubican en el “nivel insatisfecho” con un porcentaje del

29,5%; a diferencia, del resultado respecto a la categoria de “nivel regular”, el cual muestra un

mayor numero de 111 colaboradores quienes vienen a ser el 53,6%. De modo que, la tasa de

frecuencia mas alta se encuentra en el nivel regular.
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Tabla 7
Dimensidn 3: Relaciones Interpersonales

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado
Valido  Nivel Insatisfecho 64 30,9 30,9 30,9
Nivel Regular 97 46,9 46,9 77,8
Nivel Satisfecho 46 22,2 22,2 100,0
Total 207 100,0 100,0
Fuente: 4 Datos obtenidos de la encuesta aplicada, (elaboracion propia).
5
10
’ Nivel Insatisfecho MNivel regular Nivel satisfecho

Figura 4: Porcentaje del Nivel en las Relaciones Interpersonales

Interpretacion

En cuanto al nivel de satisfaccion en las relaciones interpersonales del personal que labora en
la Empresa Textil Confecciones Textimax S.A. ubicada en el distrito de Santa Anita, los resultados
de la presentacion gréfica del 100% de la poblacion encuestada para el estudio, demuestra que,
solo 46 colaboradores se encuentran en el “nivel satisfecho”, teniendo como porcentaje un total
del 22,2%; mientras que, 64 colaboradores estan en el “nivel insatisfecho” esto representa el
30,9%; a diferencia de la poblacidon que se encuentra en un “nivel regular”, con un porcentaje de
46,9% resultado de 97 colaboradores, lo cual revela que en consecuencia, se tiene la tasa de

frecuencia mas alta esta en un nivel regular.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Segln el objetivo general, los resultados de esta investigacion destacan que el nivel de
satisfaccion laboral del personal que labora en la Empresa Textil Confecciones Textimax S.A.,
ubicada en el distrito de Santa Anita, Lima 2019, muestra que de los 207 encuestados que es el
100% que pertenecen al &rea administrativa y produccion, 38 colaboradores, que representan el
18.4% percibieron que la satisfaccion laboral se encuentra en la categoria nivel satisfecho, 44
colaboradores que representan el 21.3% estan en el nivel insatisfecho, 125 colaboradores donde se
encuentra la mayor frecuencia representa el 60.4%, percibiendo que la satisfaccion laboral se
encuentra en la categoria nivel regular, estos resultados muestran que los colaboradores tienen una
percepcion regular, con tendencia a mejorar. Segun (Tacuri & Yarasca, 2018) en su investigacion
indica que los colaboradores que laboran en la empresa se siente medianamente satisfechos, dando
a conocer sus problemas en dos dimensiones, respecto a la dimension aspecto personal, que abarca
capacidad para asumir responsabilidades en el trabajo y la autorrealizacion personal, mostrando
como resultado un nivel medio y en la dimension aspecto institucional, comprende el
reconocimiento, la remuneracion y el trato de sus jefes, dando a conocer que se sienten
medianamente satisfechos. Se concuerda con dicho estudio ya que los aspectos, tanto personales
como institucionales, son fundamentales para que los colaboradores se sientan satisfechos y de
esta manera puedan desempefiarse favorablemente en sus actividades diarias, dando como
resultado un buen desempefio laboral. (Calderdn, 2016) en su investigacion indica que la muestra
para recoleccion de datos fue de 40 colaboradores, para esto se tomd en cuenta varios factores,

tales como identificacion del colaborador con la empresa, reconocimiento en el &mbito laboral y
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desarrollo personal, dando como resultado, que la satisfaccion laboral que se desarrolla en la
empresa, presentan niveles altos de satisfaccion, 40% demostro estar totalmente satisfecho y el
60% indicaron sentirse satisfechos con su trabajo, evidenciando asi, que ningun colaborador indicé
sentirse insatisfecho en su trabajo. Se concuerda con dicho estudio ya que los colaboradores que
sienten que son reconocidos por el trabajo que realizan y se sienten bien remunerados, hace que el
personal perciba un nivel éptimo de satisfaccion laboral. Para (Porter & Lawler, 1968), en su
modelo de expectativas, la satisfaccion laboral inicia con la retribucion al esfuerzo realizado y al
desempefio logrado. Lo que quiere dar a entender, es que para los trabajadores es muy importante
sentir retribuidos de manera equitativa, que se considere su labor y esfuerzo realizado en las
funciones encomendadas y contar con la posibilidad de un incentivo hacia los logros obtenidos.
Este cumplimiento de desempefio puede darse de forma intrinseca que los impulsa a realizar las
tareas, sin necesidad de algun incentivo externo, solo por autorrealizacion y las extrinsecas son las
impulsan a las personas a ejecutar tareas por las recompensas externas, por la recompensas o

estatus obtenido.

Respecto al primer objetivo especifico de satisfaccion de las condiciones laborales del personal
que labora en la Empresa Textil Confecciones Textimax S.A. ubicada en el distrito de Santa Anita,
Lima 2019, muestra que de los 207 encuestados que es el 100% que pertenecen al area
administrativa y produccion, 37 colaboradores, que representan el 17.9% percibieron que las
condiciones laborales se encuentra en la categoria nivel satisfecho, 40 colaboradores que
representan el 19.3% estan en el nivel insatisfecho, 130 colaboradores donde se encuentra la mayor
frecuencia representa el 62.8%, percibiendo que las condiciones laborales se encuentra en la

categoria nivel regular, estos resultados muestran que los colaboradores tienen una percepcion
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sobre las condiciones laborales que es regular, con tendencia a mejorar. Como afirma (Campos,
2016) en su investigacion nos dice que para determinar el nivel de satisfaccién de las condiciones
laborales se encuestaron a 72 colaboradores, dando como resultado que el 38% se sienten muy
insatisfechos, el 24% opinaron que se sienten insatisfechos, mientras que el 30% indicaron sentirse
satisfechos y un 8% indicaron sentirse muy satisfechos, se demostr6 que hay una relacion
significativa entre las condiciones laborales y la satisfaccion laboral. Lo cual comparto ya que, si
los colaboradores no trabajan en un ambiente adecuado, esto podria afectar al trabajador a nivel
psicoldgico, llegando a provocar o causar niveles de estrés y todo esto por no trabajar en un
ambiente adecuado para poder desarrollar sus actividades. Segun (Hernandez M. , 2017) en su
investigacion indica que las condiciones laborales tienen un nivel de satisfaccion baja, ya que
expresan que la infraestructura y recursos de trabajo repercuten de forma negativa en la
satisfaccion laboral de los colaboradores, sintiéndose muy insatisfechos por la comodidad de las
oficinas y las malas condiciones de los ambientes de trabajo. De modo similar, se evidencia que
existe una relacion entre las condiciones laborales y la satisfaccion laboral. La insatisfaccion
laboral puede afectar el rendimiento de los colaboradores y por ello puede bajar la productividad.
Desde el punto de vista de (Herzberg, 1959) nos explica en su teoria de los dos factores que las
condiciones laborales es fundamental para el logro de satisfaccion del mismo; en el factor higienico
conocido también como extrinseco, es un factor que cuando la empresa cumple no necesariamente
va a producir o incrementar la satisfaccion, por el contrario, cuando este factor no encuentra
presente, si, produce insatisfaccion al personal y siente que las condiciones laborales no son las
mas adecuadas para él, dentro de los extrinsecos se consideran: sueldo, beneficios sociales,
reglamentos internos. El factor motivacional conocido como intrinseco esta relacionado con la

satisfaccion laboral, quiere decir que los colaboradores realizan sus tareas particularmente sin
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necesidad de un incentivo externo, donde puede demostrar sus capacidades y desarrollo personal

y laboral, en este factor se contempla a: logros, reconocimiento, posibilidad de crecimiento.

Respecto al segundo objetivo especifico de satisfaccion del bienestar del trabajo del personal
que labora en la Empresa Textil Confecciones Textimax S.A. ubicada en el distrito de Santa Anita,
Lima 2019, muestra que de los 207 encuestados que es el 100% que pertenecen al area
administrativa y produccién, evidencia que, solo 35 colaboradores se ubican en el “nivel
satisfecho”, que representa el 16,9%, 61 colaboradores se ubican en el “nivel insatisfecho” con un
porcentaje del 29,5%; a diferencia, del resultado respecto a la categoria de “nivel regular”, el cual
muestra una mayor incidencia de 111 colaboradores quienes vienen a ser el 53,6%. En tanto que,
la tasa de frecuencia més alta se encuentra en un nivel regular con tendencia a mejorar. Como lo
explican (Abril & Gamboa, 2018) en su estudio de investigacion sobre el bienestar laboral, nos
muestra los resultados obtenidos de su encuesta aplicada a 27 personas, con la finalidad de
determinar la satisfaccion laboral, donde consideraron varios factores tales como sueldo adecuado
a los trabajadores donde se identifico 8 personas que equivale al 29.6% opinan que es bastante
importante, 19 personas que equivale al 70.4% indicaron que para ellos es muy importante, en el
factor de equidad de sueldo los colaboradores manifestaron que es mas o menos importante con el
48.15% y un 37.04% dijo que es muy importante y solo el 14.81% indicaron que es bastante
importante, con respecto al factor oportunidad de aprendizaje los colaboradores indicaron que para
ellos es muy importante en el 66.67% y solo un 33.33% opinan que es bastante importante. Se
concuerda con dicho estudio, ya que si los colaboradores se sienten bien y les gusta las labores que
realizan, los resultados obtenidos se veran reflejados en su productividad y se sentiran

identificados con la organizacion, también es muy importante que se sientan motivados, ya que
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esto repercute en sus labores y se puede lograr aplicando un programa de incentivos y
reconocimientos, esto hard que el colaborador sienta que es importante y que forma parte de la
organizacion, entonces se puede decir que existe relacion entre el bienestar laboral y la
productividad en el trabajo. Citando a (Jara, 2016) en su estudio se evidencia que la percepcion
del bienestar laboral es satisfactorio, ya que se realizé el estudio en base a diferentes indicadores,
como la estabilidad laboral, donde se observa que un 74.42% de los empleados se encuentran
satisfechos, en el indicador reconocimiento al colaborador, se identifica que el 50% de los
encuestados se encuentran satisfechos, mientras que el otro 50% se encuentran poco satisfechos,
en el indicador remuneracion se identifica que el 66.67% indicaron que se encuentran satisfechos,
mientras que el 33.34% se sienten poco satisfechos con la remuneracion que reciben. Segun lo
indicado se concuerda con dicho estudio, ya que un personal que no esta bien retribuido, ni es
reconocido por su buen desempefio, no se sentird a gusto con lo que hace y esto repercutird
directamente en el desarrollo de sus actividades. (Chiavenato, 2007) sefiala los principales factores
para alcanzar el bienestar laboral, son el clima organizacional y el desempefio de cargos, dichos
factores son importantes para asi asegurar la calidad de vida de los colaboradores en el aspecto
laboral, llegando a la conclusion de que existen dos posiciones opuestas, la primera, la insistencia
del personal para alcanzar el bienestar y su satisfaccion en el trabajo y por el otro lado el interés
que tienen las empresas de siempre alcanzar la productividad y llegar siempre a su meta. Se
concuerda con esta teoria, ya que si se mantiene un alto nivel de motivacién esto generara un
excelente desempefio del colaborador, fomentando actitudes positivas y comportamientos muy
deseados en el personal, todo esto llevara a que la empresa aumente su productividad.

Respecto al tercer objetivo especifico de satisfaccion de las relaciones interpersonales del

personal que labora en la Empresa Textil Confecciones Textimax S.A. ubicada en el distrito de
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Santa Anita, Lima 2019, muestra que de los 207 encuestados que es el 100% que pertenecen al
area administrativa y produccion, evidencia que, solo 46 colaboradores se encuentran en el “nivel
satisfecho”, que representa el 22,2%, 64 colaboradores se ubican en el “nivel insatisfecho” con un
porcentaje del 30.9%; a diferencia, del resultado respecto a la categoria de “nivel regular”, el cual
muestra una mayor incidencia de 97 colaboradores quienes vienen a ser el 46.9,%. De modo que,
la tasa de frecuencia més alta se encuentra en un nivel regular con tendencia a mejorar. Tal como
lo mencionan (Diaz & Zufiiga, 2019) en su estudio de investigacion nos dice que de los resultados
obtenidos el 16% se encuentra insatisfecho y el 84% mencionaron que se sienten en un nivel de
satisfaccion, evidenciando que el nivel de insatisfaccion se da por la disconformidad que existe
entre los comparieros para ayudarse entre ellos, se concuerda con dicho estudio ya que las
relaciones interpersonales son muy importantes y se relacionan de forma significativa con el
desempefio laboral de los colaboradores, un colaborador que se siente comodo en su lugar de
trabajo es un colaborador satisfecho. Segun (Corcino, 2017) en su estudio de investigacion sobre
las relaciones interpersonales nos muestra los resultados de la encuesta aplicada a 55
colaboradores, donde 2 personas que equivalen a 3.6% indicaron que tienen una alta satisfaccion,
11 personas que equivale al 20% indicaron que la satisfaccion con respecto a las relaciones
interpersonales es parcial y 42 personas que equivale a 74.4% donde se encuentra el mayor
porcentaje de incidencia, indicaron que su satisfaccion es regular, se concuerda con dicho estudio
ya que las relaciones interpersonales influyen mucho en la calidad de servicio que se brinda por
parte de los colaboradores, también influye en el desempefio de sus actividades, ya que esto hara
que las personas se sientan capaz de poder desarrollarse grupalmente y se sentiran competentes
con todo lo que hacen. Desde el punto de vista de (Chiavenato, 2007) nos explica que las

Relaciones Interpersonales crea condiciones favorables dentro de la organizacion, haciendo que la
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confianza del colaborador se eleve. También nos dice que las personas se encargan de alcanzar los
objetivos que se trazan dia a dia. Visto desde este enfoque las relaciones interpersonales y las
empresas, se dividen en tres niveles: Nivel de comportamiento social, que esté representada por
los vinculos de la organizacion, con la sociedad, Nivel de comportamiento Organizacional, donde
se refleja a la organizacion como un sistema y el Nivel de Comportamiento Individual, que se
refiere a la forma de actuar de la persona. Para (Chiavenato, 2007) la comunicacion es la base de
toda relacion humana y eso influye en el comportamiento humano. Las relaciones interpersonales
juegan un papel importante en el desarrollo de la persona y hace que nos podamos adaptar al
ambiente que nos rodea, lo cual comparto con esta investigacion, ya que la comunicacion es
importante para tomar decisiones, para prevenir y a la vez solucionar conflictos y asi poder

desarrollarnos favorablemente y obtener optimas relaciones interpersonales.

Limitaciones

Dentro del proceso de investigacion se presentaron algunas dificultades para poder concretar
las reuniones con el area de recursos humanos, y asi poder concretar las coordinaciones para el
desarrollo de las encuestas al personal y acceso a la informacion; a su vez hubo trabajo de campo
que se tenian que realizar donde solo se podia atender en horario de oficina dado que debiamos
cuidar los tiempos del personal que seria entrevistado. Otro inconveniente fue al momento de
aplicar el instrumento, se dependia mucho de los tiempos que cuenta el personal y se tenia que
esperar el tiempo adecuado a fin de no perjudicar sus labores, que por la naturaleza del trabajo que
realizan se rigen a la produccion; esta limitacion fue superada dado que la encuesta fue desarrollada
en su hora de descanso, los tiempos eran cortos y teniamos que ser breves y claros al momento de

explicar las pautas para la ejecucion de la encuesta. La Gerencia General es muy cautelosa en
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cuanto el manejo de informacion, restringiendo la accesibilidad de algunos documentos que se
requeria, como datos del personal o cantidad de trabajadores; este impedimento fue superado

demostrando los aspectos éticos que se va a aplicar y asegurando la confiabilidad de informacién.

Implicancias
Teorica

El aporte que ofrece este estudio de investigacion, desde un punto de vista teorico tiene
conexion con algunas teorias tomadas como referencia, entre ellas Chiavenato donde menciona ;a
quién no le gustaria trabajar en una organizacion estupenda?, dentro del ambiente laboral se enfoca
en las condiciones fisicas (higiene, seguridad) como psicoldgicas y sociales. Una empresa que
cuente con higiene y seguridad laboral garantizan las buenas condiciones para el colaborador y
algunos componentes que permitan tener cierta salud en los empleados y prevenir males
ocupacionales, el conservar la salud en los trabajadores aumenta la productividad para la empresa;
prevenir las condiciones ambientales como la iluminacion, temperatura, ruidos otros brinda un
bienestar laboral al empleado.

Por su parte (Herzberg, 1959) menciona en su estudio de los factores, que las personas
influenciadas por la motivacion pueden incrementar su satisfaccion laboral; aqui se vincula
aspectos profundos para el personal permitiendo una lealtad a la persona con la empresa, los
factores intrinsecos o motivantes considerados son: logros, ascensos, reconocimiento, sentimiento
de autorrealizacidn, promocion, responsabilidad, desarrollo personal. En el factor higiene no esta
relacionada con la motivacion o satisfaccion, pero si estas son inadecuadas, causan insatisfaccion,
pero el tenerlo no te da insatisfaccion, este factor encierra las condiciones del ambiente como
considera salarios, beneficios, el ambiente laboral, ambiente fisico, politicas de la organizacion,

seguridad laboral.
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Préactica

La contribucidn del presente trabajo de investigacion, es dar a conocer el nivel de satisfaccion
laboral del personal, e identificar las causantes que puedan conllevar a un nivel de satisfaccion
regular o bajo. En esta etapa se ha detectado que las empresas no consideran las condiciones
bésicas y necesarias para un ambiente agradable al colaborador, la alta rotacion del personal,
ausencia de compromiso son algunas de las consecuencias que evidencian la insatisfaccion e
impacta a la productividad de la empresa. Las teorias y literaturas indican que si un personal se
encuentra insatisfecho no cumple sus labores al nivel que la empresa requiere, y que,
constantemente estdn buscando mejoras en otras instituciones; el contar con una persona satisfecha
se obtiene compromiso y lealtad, esto ayuda a reducir costos a la empresa porque el personal
trabaja mas duro, y su trabajo es de calidad. Un colaborador busca un trabajo porque tiene
necesidades y responsabilidades econdémicas para contribuir en su hogar, pero no se puede trabajar
solo por necesidades, también es importante trabajar en un ambiente agradable, un lugar donde
pueda desarrollarse y demostrar sus habilidades, que las jefaturas puedan escuchar sus aportes y
sugerencias, que aprenda de sus lideres. Asi mismo esta investigacion servira de guia para que las
demas empresas puedan implementar los cambios necesarios, en base a los hallazgos encontrados,
ya que este estudio contiene informacion actualizada y valiosa sobre la satisfaccion laboral del
personal y la opinion de un porcentaje de personal que labora en la Empresa Textil Confecciones
Textimax S.A. Finalmente, el presente estudio también podra ser una fuente de consulta para los
estudiantes de la carrera de Administracion de la Universidad Privada del Norte, para que tengan

en cuenta todos los temas asociados a la variable Satisfaccion Laboral.
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Metodoldgica

Uno de los aportes en la metodologia para este estudio de investigacion, es el instrumento
cuestionario que ha sido utilizado, el cual fue validado por los expertos, para identificar la
satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo a través de una encuesta, dado que hacerlo por
entrevistas era bastante complicado por la niUmero de personas, este instrumento trabajado en la
técnica de Likert es una gran alternativa para el método de recopilacion de datos de manera rapida
y eficaz, el cual puedes medir percepciones, opiniones y comportamientos.

Por su parte (Namakforoosh, 2002) menciona que la escala de Likert es adictiva en un nivel
ordinal, la caracteristica de esta escala es una forma fiel de medir la satisfaccion en las que se
encentran las personas a través de sus 5 niveles, ideal para conocer actitudes; su construccion es
facil, para el usuario encuestado es sencillo, permite que de la informacion obtenida se realicen
analisis estadisticos para alcanzar resultados objetivos.

Para el logro de los objetivos es cuantitativo porque la finalidad es cuantificar el problema
mediante la busqueda de resultados los cuales se pueden obtener a traces de herramientas

estadisticas.

4.2. Conclusiones
Para concluir respecto a los datos obtenidos, en los resultados analizados de la investigacion
titulada “El Nivel de Satisfaccion Laboral del personal que labora en la Empresa Textil
Confecciones Textimax S.A., ubicada en el distrito de Santa Anita, Lima 20197, en el que se
describen de una forma clara las siguientes conclusiones de acuerdo a los objetivos planteados.
PRIMERA: En relacion, al objetivo general propuesto se concluye que, 38 colaboradores
representan el 18.4% y se encuentran en la categoria satisfecho, 44 colaboradores que representan

el 21.3% se sienten insatisfechos y 125 colaboradores donde se encuentra la mayor frecuencia
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representa el 60.4% notaron que la satisfaccion laboral es regular. Se puede concluir que para los
colaboradores se encuentra en un nivel medio y por tal motivo se encuentra en proceso a ser
satisfecho.

SEGUNDA: Con respecto, a la dimensién Condiciones Laborales, que pertenece al primer
objetivo especifico se llega a la conclusion que, de 37 colaboradores, que representan el 17.9%, se
encuentran en la categoria nivel satisfecho, 40 colaboradores que representan el 19.3%, se
encuentra en el nivel insatisfecho y 130 colaboradores donde se encuentra la mayor frecuencia
representa el 62.8% percibiendo que las condiciones laborales se encuentran en la categoria nivel
regular. Por lo que se concluye que los colaboradores percibieron que las condiciones laborales se
encuentran en un nivel medio, porque se observa que tiene tendencia a mejorar.

TERCERA: Segun, la dimension Bienestar laboral, que es el segundo objetivo especifico se
concluye que, de 35 colaboradores, que representan el 16.9%, se encuentran en la categoria nivel
satisfecho, 61 colaboradores que representan el 29.5%, se encuentra en el nivel insatisfecho y 111
colaboradores donde se encuentra la mayor frecuencia representa el 53.6% percibiendo que el
bienestar laboral se encuentra en la categoria nivel regular. Por ultimo, se indica que los
colaboradores percibieron que el bienestar laboral se encuentra en un nivel medio, porque se
observa que tiene tendencia a mejorar.

CUARTA: En cuanto a la dimension Relaciones Interpersonales, que es el tercer objetivo
especifico se concluye que, de 46 colaboradores, que representan el 22.2%, se encuentran en la
categoria nivel satisfecho, 64 colaboradores que representan el 30.9%, se encuentra en el nivel
insatisfecho y 97 colaboradores donde se encuentra la mayor frecuencia representa el 46.9%

percibiendo que las relaciones interpersonales se encuentran en la categoria nivel regular. Por lo
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que se concluye que los colaboradores percibieron que las relaciones interpersonales se encuentran

en un nivel medio, porque se observa que tiene tendencia a mejorar.

Recomendaciones

Finalmente, el presente estudio de investigacion nos ha permitido observar las debilidades en
la satisfaccion laboral que percibe el personal de la Empresa Textil Confecciones Textimax S.A.,
por lo que recomendamos:

PRIMERA: Se recomienda que para mejorar la Satisfaccion Laboral de los colaboradores de
la Empresa Textil Confecciones Textimax S.A., se debe de implementar estudios de satisfaccion
periddicamente, con el fin de conocer cuales son las necesidades de los colaboradores y de esta
manera poder dar soluciones para su mejora. A la vez tratar en lo posible motivar a los
colaboradores con reconocimientos y felicitaciones por los logros alcanzados, se puede
implementar un programa de incentivos, para que asi los colaboradores puedan alcanzar sus metas
sintiendose motivados.

SEGUNDA: Se aconseja que para llegar a mejorar las Condiciones Laborales de los
colaboradores se debe de crear un lugar de trabajo Optimo, ya que el ambiente en donde se
desarrollan las actividades laborales no son las adecuadas, deben de realizar una inversion
econdémica en infraestructura para asi mejorar sus instalaciones, de esta manera se buscara crear
estimulos que tengan un impacto favorable en sus colaboradores y asi influyan de forma positiva
en su estado de &nimo y en el buen desemperio de sus tareas diarias.

TERCERA: Se recomienda mejorar el Bienestar Laboral de los trabajadores, encargando al
area de Recursos Humanos que debe de trabajar de la mano con las jefaturas y supervisores que

tiene personal a cargo, deben de saber manejar el trato que se les da a los colaboradores de la
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empresa y juntos poder poner en marcha las mejoras que la empresa necesita, obteniendo de esa

manera la tranquilidad, bienestar y felicidad de los empleados, obteniendo asi, colaboradores
satisfechos que generaran buenos resultados para la empresa.

CUARTA: Se recomienda que, para perfeccionar las Relaciones Interpersonales de los
colaboradores, se debe de realizar charlas con el fin de capacitar a los supervisores y jefes,
aplicando una buena comunicacién efectiva y técnicas de motivacion, que les sirva de estrategias
para brindar un mejor trato al personal y asi mejorar las relaciones interpersonales y de esa manera

poder entender de una forma mas clara a sus colaboradores.
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ANEXO No. 1: Matriz de Consistencia

“El Nivel de Satisfaccion laboral, del personal que labora en
la Empresa Textil Confecciones Textimax S A | ubicada en el
distrito de Santa Anita, Lima 20197

Problema

Objetivos

Metodologia

Variables e Indicadores

Problema General

¢Cual es el nivel de
satisfaccién laboral
del personal que
labora en la Empresa
Textil Confecciones
Textimax S.A,
ubicada en el distrito
de Santa Anita, Lima
2019?

Problemas
Especificos

1.- ¢(Cuél es el nivel
de satisfaccién de las
condiciones
laborales del
personal que labora
de la Empresa Textil
Confecciones
Textimax S.A.
ubicada en el distrito
de Santa Anita, Lima
2019?

Objetivo General

Identificar el nivel de
satisfaccion laboral
del personal que
labora en la Empresa
Textil Confecciones
Textimax S.A,
ubicada en el Distrito
de Santa Anita, Lima
2019.

Objetivos
Especificos:

1.- Determinar el
nivel de satisfaccion
de las condiciones
laborales del
personal que labora
de la Empresa Textil
Confecciones
Textimax S.A.
ubicada en el distrito
de Santa Anita, Lima
2019.

Tipo de Investigacion

Es del tipo Cuantitativo, puesto que la
recopilacion de la informacion es
cuantificable y se ha valorado mediante
nGmeros, por cuanto los resultados son
medibles, el cual ofrece un patrén de
analisis de la muestra estudiada.

Poblacién y Muestra:

El estudio cuenta con una poblacion de
1,469 colaboradores que es todo el
personal de la Empresa Textil
Confecciones Textimax S.A. y para la
muestra se utiliz el método del muestro
probabilistico aleatorio simple, porque
conocemos a la poblacion y se tomé en
cuenta las cantidades por éreas, el cual
consiste en 100 colaboradores del area
Administrativa y 107 colaboradores del
area de Produccion, dando un total de 207
encuestados.

Variable: Satisfaccion Laboral

Dimensiones Indicadores items Método
Escala de Likert:
Expectativas 1,7, 25,
Economicas 29
(1) Totalmente
Insatisfecho
Condiciones Cumplimiento de .
Laborales Horario 23,19 (2) Insatisfecho
(3) Satisfecho
(4) Muy Satisfecho
Ambiente
Laboral 14,1516 (5) Totalmente

Satisfecho
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2.- (Cual es el nivel de
satisfaccién del
bienestar del trabajo
del  personal que
labora en la Empresa
Textil Confecciones
Textimax S.A
ubicada en el distrito
de Santa Anita, Lima
2019?

3.- ¢(Cual es el nivel de
satisfaccion en las
relaciones
interpersonales  del
personal que labora en
la Empresa Textil
Confecciones
Textimax S.A.
ubicada en el distrito
de Santa Anita, Lima
2019?

2.- Analizar el nivel
de satisfaccion del
bienestar del trabajo
del personal que
labora en la Empresa
Textil Confecciones
Textimax S.A
ubicada en el distrito
de Santa Anita, Lima
20109.

3.-ldentificar el nivel
de satisfaccion en las
relaciones
interpersonales  del
personal que labora en
la Empresa Textil
Confecciones
Textimax S.A
ubicada en el distrito
de Santa Anita, Lima
20109.

Técnicas e Instrumentos:

La técnica que se ha empleado en la
investigacion es la "encuesta”, basdndonos
en el método de medicion de Likert.

Para obtener la medicion del nivel de
satisfaccién laboral, se ha trabajado con
percentiles en base a la escala general OJS.
El instrumento considerado para la
recoleccion de informacion ha sido el
"cuestionario”, el cual consisten en 30
preguntas relacionadas a la variable.

17, 18, 27,
28
Capacitacion del
Personal
6, 13, 24,
30
Bienestar del Reconocimiento
Trabajo Laboral Escala General
0Js
20, 21, 22,
Oportunidad de |26 .
Desarrollo (1) Insatisfecho
(2) Regular
4,5,11, 12
Claridad en la (3) Satisfecho.
Comunicacion
Relaciones
Interpersonales 8, 9, 10, 23
Cooperacion y
Trabajo en Equipo
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ANEXO No. 2: Matriz de Operacionalizacion

Variable Definicion Defmlc_;lon Dimensién Indicadores item
Conceptual Operacional
Claridad en la comunicacion 4,5,11,12
Como expresan | Teniendo en cuenta a
(Porter & Lawler, | (Porter & Lawler, 1968), Relaciones Interpersonales
1968) la satisfaccion | los empleados 3 _
laboral es el | satisfechos y Cooperacion y Trabajo en 8,9.10,23
resultado de las | comprometidos muestran €quipo
recompensas tasas mas bajas de
obtenidas por la | rotacion y ausentismo.
labor realizada. En | Sobre todo, tienen un Capacitacion del Personal 17,18,27,28
efecto, existe una | mejor desempefio en su
relacion entre el | trabajo. En este sentido,
esfuerzo empleado y | se ha trabajado con 3 | .
Satisfaccion el desempefio | dimensiones Bienestar del Trabajo Reconocimiento Laboral 6,13,24,30
Laboral logrado, los | relacionadas, las cuales
colaboradores se | son:
sienten satisfechos si | Relaciones Oportunidades de Desarrollo 20,21,22,26
las retribuciones son | Interpersonales,
igualitarias en base | Bienestar en el trabajo y
su esfuerzo, y si | Condiciones Laborales.
perciben la | Trabajado con la técnica Expectativas economicas 7,25,29
posibilidad de un | de encuesta, y el
premio a  este | instrumento cuestionario,
empefio. para el anélisis de datos | Condiciones Laborales Cumplimiento de Horario 2,3,19
fue basada en la escala
general OJS.
Ambiente laboral 14,15,16

Prinz Loayza M., Sdnchez Morocho M.

Pag. 58




A
wp
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ANEXO No. 3: Instrumento de Medicion

DIMENSIONES / ITEMS

TI

MS

TS

Dimensién 1: Condiciones Laborales

2.-

¢ Se siente comodo con su horario laboral?

3.-

¢ Piensa que el horario laboral cumple lo indicado en el contrato?

7.-

¢Las condiciones salariales para usted son buenas?

14.-

¢Conoce los riesgos y las medidas de prevencién relacionados con su puesto de
trabajo?

15.-

¢Las condiciones de trabajo de su area son seguras?

16.-

¢Estén claros y conoce los protocolos en caso de emergencia?

19.-

¢Le agrada que las jornadas laborales se extiendan, mas de lo debido?

25.-

La remuneracioén que usted percibe ¢responde al trabajo realizado?

29.-

¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con su salario?

Dimensién 2: Bienestar del Trabajo

1.-

En general, ¢ Cudl es el grado de satisfaccién que siente en la empresa?

6.-

¢ Su jefe inmediato expresa reconocimientos por los logros obtenidos?

13.-

¢La empresa premia su esfuerzo?

17.-

¢ Recibe la formacién necesaria para desempefiar correctamente su trabajo?

18.-

¢ Ha recibido capacitacién sobre prevencion de riesgos Laborales previo a la
incorporacion al puesto de trabajo?

20.-

¢La empresa le proporciona oportunidades para su desarrollo profesional?

21.-

¢ Su trabajo le permite aplicar sus conocimientos y/o habilidades?

22.-

Las oportunidades de desarrollo de la carrera profesional y la formacién forman
parte de la direccion estratégica de la compafiia

24.-

¢, Cuando esta operativo fuera de su jornada laboral, la empresa reconoce su
compromiso?

26.-

¢, Su trabajo le permite aprender cosas nuevas?

27.-

¢ Qué tan satisfecho se encuentra con las capacitaciones que brinda la empresa?

28.-

¢Los cursos de capacitacion que recibe, le permiten hacer mejor su trabajo?

30.-

¢La empresa brinda alguna recompensa econémicamente por su trabajo?

Dimensién 3: Relaciones Interpersonales

4-

¢Sus funciones y responsabilidades estan bien definidas?

5.-

¢ Recibe informacién de cémo desempefia su trabajo?

8.-

¢ Se siente a gusto con sus comparieros de trabajo?

9.-

¢Le resulta facil expresar sus opiniones con su grupo de trabajo?

10.-

¢ Se siente parte de un equipo de trabajo?

11.-

¢Maneja una buena comunicacién interna con su jefatura?

12.-

¢Es posible la interaccién con personas de mayor jerarquia?

23.-

¢ Recibe ayuda de sus superiores o jefes inmediatos en la realizacion su trabajo?

Leyenda: TI = Totalmente Insatisfecho; I = Insatisfecho; S = Satisfecho; MS = Muy Satisfecho; TS =

Totalmente Satisfecho.

“El Nivel de Satisfacci6n laboral. del personal que labora en
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para
validar el instrumento que adjunto denominado:

Estudio del nivel de satisfaccién laboral. Disefiado bajo el método de medicion de la escala

de Likert analizado mediante el Alfa de Cronbach, cuyo proposito es medir el nivel de

satisfaccion laboral del personal el cual sera aplicado a 207 empleados de la empresa que

representan el 14.09% de la poblacion total, de la Institucion Confecciones Textimax S.A..

por cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran de
utilidad para nuestra investigacion.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la
investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

“El nivel de Satisfacciébn Laboral, del personal que labora en la empresa textil

Confecciones Textimax S.A.. ubicada en el distrito de Santa Anita, Lima 2019™.

Tesis que serd presentada a la Facultad de Negocios, Carrera Profesional de
Administracién de la Universidad Privada del Norte sede Brefia, como requisito para

obtener el titulo de Licenciada en Administracion.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion,
contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para

mejorar el mismo.

Gracias por su aporte
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras correspondiente al
aspecto cualitativo que segun su criterio, cumple o tributa cada item a medir los aspectos o
dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:
MA= Muy adecuado (5) / BA= Bastante adecuado (4) / A = Adecuado (3) / PA= Poco adecuado (2) /
NA= No adecuado (1)

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacién a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Valoracion
Preguntas Observaciones
5 4 3 2 1
N°® Items MA BA | A PA | NA
| En general, ¢Cudl es el grado de 5
satisfaccion que siente en la empresa?
2 é¢Se siente comodo con su horario 5
laboral?
3 éPiensa que el horario laboral cumple
lo indicado en el contrato? 5
4 éSus funciones y responsabilidades 5
estan bien definidas?
5 ¢Recibe  informacion de  como c
desempeifia su trabajo?
éSu jefe inmediato expresa
6 | reconocimientos por los  logros 3
obtenidos? N
7 ¢éLas condiciones salariales para usted g
son buenas?
3 ¢Se siente a gusto con sus compafieros 5
de trabajo?
9 éLe resulta facil expresar sus opiniones c
con su grupo de trabajo?
10 éSe siente parte de un equipo de c
trabajo?
1 éManeja una buena comunicacion 5
interna con su jefatura?
12 Es posible la interacciéon con personas 5
de mayor jerarquia?
13 éla empresa premia su esfuerzo? 5
éConoce los riesgos y las medidas de
14 | prevencion relacionados con su puesto 5
de trabajo?
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¢éLas condiciones de trabajo de su area 5
son seguras?

¢Estan claros y conoce los protocolos
en caso de emergencia?

¢Recibe la formacion necesaria para
desempefiar correctamente su trabajo?
éHa recibido capacitacion  sobre
18 | prevencion de riesgos Laborales previo
a la incorporacion al puesto de trabajo?
éLe agrada que las jornadas laborales
se extiendan, mas de lo debido?

éla empresa le proporciona
20 | oportunidades para su desarrollo 5
profesional?
éSu trabajo le permite aplicar sus 5
conocimientos y/o habilidades?

Las oportunidades de desarrollo de la
2 carrera profesional y la formacion &
forman parte de la direccion
estratégica de la compaiiia

¢éRecibe ayuda de sus superiores o jefes
23 | inmediatos en la realizacién de su| S

()

| o

21

trabajo?
¢Cuando estd operativo fuera de su
24 | jornada laboral, la empresa reconoce 4

su compromiso?
La remuneraciéon que usted percibe E
éresponde al trabajo realizado?
éSu trabajo le permite aprender cosas c
nuevas?

¢Qué tan satisfecho se encuentra con
27 | las capacitaciones que brinda la )
empresa?

28 éLos cursos de capacitacién que recibe,
le permiten hacer mejor su trabajo?

29 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted
con su salario?

30 ¢éLa empresa brinda alguna recompensa
econémicamente por su trabajo?

25

26

Total: e A

Evaluado por: (Apellidos y nombres) A?OLO VALD ivViA M]G’Ué[ OSLOAL/'P 2

D.N.L:06 194 4029 Fecha: :l(,/oq } 19 Firma: ?7/\

P s

<

"mn% VALDIVIA
INGENIERO DE HIGIENE
Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
Reg. CIP N° 125565
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Mieoel Osw oloo Ado \}APD\\)\A , con Documento
Nacional ~ de  Identidad ~ N° 06794029 | de  profesion
TNCNIeo D Hitins ¢ Sceofiped TPDasT&AL | grado
académico DiPlorrope en CaALiDAd AHB LTl ., con codigo de
colegiatura 4258 LS , labor que ejerzo actualmente como

JEFe De SEEu Rideo N Splup cp EL 12850
CopFeccione Textittax- St 4.

, en la Institucién

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el

Instrumento cuestionario, denominado Estudio del nivel de satisfaccion laboral, cuyo

propdsito es medirel_nivel de satisfaccion laboral del personal, a los efectos de su

aplicacion a 207 empleados de la empresa que representan el 14.09% de la poblacién total,

de la Institucion Confecciones Textimax S.A.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes
apreciaciones.

. . Valoraciéon
Valoracién positiva i
. . ne a
Criterios evaluados e
MA BA A
PA NA

3) (€3} (€))

Calidad de redaccion de los items. )

Amplitud del contenido a evaluar. 3

Congruencia con los indicadores. 2

Coherencia con las dimensioies. 2

Nivel de aporte parcial: {2

Puntaje total: (mAximo 12 puntos) No aporta

Apreciacion totai: ( /2 ) puntos No aporta: ( )

Lima, alos 26 dias del mes de S€TIEMBRe del 2019.

Apellidos y nombres: ARLOVALDIVIA Miguel DNI: 04 2% irma;

APOLO VALDIVIA
INGENIERO DE MIGIENE
Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
Reg. CIP N° 125565
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para
validar el instrumento que adjunto denominado:

Estudio del nivel de satisfaccion laboral. Disefiado bajo el método de medicion de la escala

de Likert analizado mediante el Alfa de Cronbach, cuyo proposito es medir el nivel de

satisfaccion laboral del personal el cual sera aplicado a 207 empleados de la empresa que

representan el 14.09% de la poblacion total, de la Institucion Confecciones Textimax S.A..

por cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes serdn de
utilidad para nuestra investigacion.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la
investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

“El nivel de Satisfaccion Laboral, del personal que labora en la empresa textil

Confecciones Textimax S.A.. ubicada en el distrito de Santa Anita, Lima 2019”.

Tesis que serd presentada a la Facultad de Negocios, Carrera Profesional de
Administraciéon de la Universidad Privada del Norte sede Brefia, como requisito para

obtener el titulo de Licenciada en Administracion.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion,
contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para

mejorar el mismo.

Gracias por su aporte
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras correspondiente al
aspecto cualitativo que segun su criterio, cumple o tributa cada item a medir los aspectos o
dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:
MA= Muy adecuado (5) / BA= Bastante adecuado (4) / A = Adecuado (3) / PA= Poco adecuado (2) /
NA~= No adecuado (1)

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Valoracion
Preguntas Observaciones
4 3 2 1

N°® Items BA A PA | NA

| En general, ¢Cual es el grado de
satisfaccion que siente en la empresa?
2 é¢Se siente cdmodo con su horario
laboral?

3 ¢Piensa que el horario laboral cumple
lo indicado en el contrato?

4 ¢Sus funciones y responsabilidades
estan bien definidas? o

5 ¢éRecibe  informacion de  como
desempefia su trabajo?

éSu jefe inmediato expresa
6 | reconocimientos por los logros
obtenidos?

7 élas condiciones salariales para usted
son buenas?

8 ¢Se siente a gusto con sus companeros
de trabajo?

9 éLe resulta facil expresar sus opiniones
con su grupo de trabajo?

10 éSe siente parte de un equipo de
trabajo?

1 éManeja una buena comunicacion
interna con su jefatura?

12 Es posible la interaccién con personas
de mayor jerarquia?

13 ¢La empresa premia su esfuerzo?

éConoce los riesgos y las medidas de
14 | prevencion relacionados con su puesto
de trabajo?
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¢élLas condiciones de trabajo de su drea
son seguras?

16

¢Estan claros y conoce los protocolos
en caso de emergencia?

17

¢Recibe la formacién necesaria para
desempefiar correctamente su trabajo?

¢Ha recibido capacitacion  sobre
prevencion de riesgos Laborales previo
a la incorporacion al puesto de trabajo?

¢Le agrada que las jornadas laborales
se extiendan, mas de lo debido?

20

ila empresa le proporciona
oportunidades para su desarrollo
profesional?

21

éSu trabajo le permite aplicar sus
conocimientos y/o habilidades?

22

Las oportunidades de desarrollo de la
carrera profesional y la formacion
forman parte de la direccion
estratégica de la compaiiia

23

¢Recibe ayuda de sus superiores o jefes
inmediatos en la realizacion de su
trabajo?

24

¢Cudndo esta operativo fuera de su
jornada laboral, la empresa reconoce
Su compromiso?

25

La remuneracién que usted percibe
¢éresponde al trabajo realizado?

26

éSu trabajo le permite aprender cosas
nuevas?

27

éQué tan satisfecho se encuentra con
las capacitaciones que brinda la
empresa?

28

¢éLos cursos de capacitacion que recibe,
le permiten hacer mejor su trabajo?

29

¢Qué tan satisfecho se encuentra usted
con su salario?

N || W >y

30

¢La empresa brinda alguna recompensa
economicamente por su trabajo?

('a

Total:

Ju8

Evaluado por: (Apellidos y nombres) CE§aR Micvel Barpganiss  CHavEZ

D.N.L: /(7&52641 [ Fecha: 20 ZO‘{//£} Firma: i W
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CONSTANCIA DE VALIDACION

vo, CESAR M 16uel BaremTes chavez . con Documento
Nacional de Identidad N° 1062G1416 | de profesion
INGepiceo civil R grado
académico___ , con codigo de
colegiatura 11 8 (uq , labor que ejerzo actualmente como

TNGeNeo Gl QES DenTe e ©BRA , en la Institucion

Dhieoyi AL 0

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el

Instrumento cuestionario, denominado Estudio del nivel de satisfaccion laboral, cuyo

proposito es medirel nivel de satisfaccion laboral del personal, a los efectos de su

aplicacion a 207 empleados de ia empresa que representan el 14.09% de la pobiacién total,

de la Institucion Confecciones Textimax S.A.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

) . Valoracién
Valoracién positiva .
nega
Criterios evaluados i i
MA BA A
PA NA

3 (2) )
Calidad de redaccion de los items. a
Amplitud del contenido a evaluar. 3
Congruencia con los indicadores. 3
Coherencia con las dimensiones. 3
Nivel de aporte parcial: o
Puntaje total: (maximo 12 puntos) No aporta

Apreciacion total: ( 12 ) puntos No aporta: ( )

Lima,alos (. dias del mes de Sefi erdre del 2019.

Apellidos y nombres: Ceshe BaReantes C('MV"ZI’)NE Joe2 Gil b Firma:
BARRANTES CHAVEZ

INGENIERO CIVIL
REG. CIP N° 11864
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ANEXO No. 7: Validacién del Instrumento por el
experto Susana Pefa

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para
validar el instrumento que adjunto denominado:

Estudio del nivel de satisfaccion laboral. Disefiado bajo el método de medicion de la escala

de Likert analizado mediante el Alfa de Cronbach, cuyo propoésito es medir el nivel de

satisfaccion laboral del personal el cual sera aplicado a 207 empleados de la empresa que

representan el 14.09% de la poblacion total, de la Institucion Confecciones Textimax S.A..

por cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes serdn de
utilidad para nuestra investigacion.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la
investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

“El nivel de Satisfaccion Laboral, del personal que labora en la empresa textil

Confecciones Textimax S.A.. ubicada en el distrito de Santa Anita, Lima 2019”.

Tesis que sera presentada a la Facultad de Negocios, Carrera Profesional de
Administraciéon de la Universidad Privada del Norte sede Brefia, como requisito para

obtener el titulo de Licenciada en Administracion.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion,
contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para

mejorar ¢l mismo.

Gracias por su aporte
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras correspondiente al
aspecto cualitativo que seglin su criterio, cumple o tributa cada item a medir los aspectos o
dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:
MA= Muy adecuado (5) / BA= Bastante adecuado (4) / A = Adecuado (3) / PA= Poco adecuado (2) /
NA= No adecuado (1)

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

¢Conoce los riesgos y las medidas de
14 | prevencion relacionados con su puesto
de trabajo?

Valoraciéon
Preguntas Observaciones
5 4 3 2 1
N° Items MA BA A PA | NA
| En general, ¢Cudl es el grado de 5
satisfaccion que siente en la empresa?
9 éSe siente comodo con su horario 5
laboral?
3 ¢Piensa que el horario laboral cumple 5
lo indicado en el contrato?
4 ¢Sus  funciones y responsabilidades E
estan bien definidas?
5 éRecibe  informacion  de  como 5
desempenia su trabajo?
éSu jefe inmediato expresa
6 | reconocimientos por los  logros 5
obtenidos?
7 élas condiciones salariales para usted 5
son buenas?
8 éSe siente a gusto con sus compafneros 5
de trabajo?
9 ¢Le resulta facil expresar sus opiniones 5
con su grupo de trabajo? s
10 éSe siente parte de un equipo de E
trabajo?
1 ¢Maneja una buena comunicacion £
interna con su jefatura?
12 Es posible la interaccion con personas 5
de mayor jerarquia?
13 ¢La empresa premia su esfuerzo? 5
5
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¢las condiciones de trabajo de su drea

15
son seguras? 5

16 ¢Estan claros y conoce los protocolos 5
en caso de emergencia?
¢Recibe la formacion necesaria para

17 - =l 5
desempeifiar correctamente su trabajo?
¢Ha recibido capacitacion  sobre

18 | prevencion de riesgos Laborales previo 5

a la incorporacion al puesto de trabajo?

éle agrada que las jornadas laborales L'I
se extiendan, mas de lo debido?

éla empresa le proporciona
20 | oportunidades para su desarrollo
profesional?

Uy

21 éSu trabajo le permite aplicar sus
conocimientos y/o habilidades?

Las oportunidades de desarrollo de la
2 carrera profesional y la formacion Ll

forman parte de la direccion
estratégica de la compaiiia

¢Recibe ayuda de sus superiores o jefes
23 | inmediatos en la realizacién de su 5
trabajo?

¢Cuando estd operativo fuera de su
24 | jornada laboral, la empresa reconoce L]
SuU compromiso?

25 La remuneracién que usted percibe
éresponde al trabajo realizado?

2% éSu trabajo le permite aprender cosas
nuevas?

¢Qué tan satisfecho se encuentra con
27 | las capacitaciones que brinda la
empresa?

28 éLos cursos de capacitacion que recibe,
le permiten hacer mejor su trabajo?

29 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted
con su salario?

30 ¢éLa empresa brinda alguna recompensa
econdmicamente por su trabajo?

e L I T S R O X O 6

Total: JL, ‘_1

Evaluado por: (Apellidos y nombres) Pe Kn GOVA SUSANA /) 1 /)

D.N.L:_0Lloe 3616 Fecha: 2&:[@];2049/ Firma:

DRA. SU

NVEIDYCIC BT RS
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, SUSANA YES (CA Peoa Gova , con Documento
Nacional de Identidad N° 06 GG 3(7 1 é, de profesion
Mébdico ¢ @oIan0 grado
académico MACsTRIA €N Sabup Ocscionel . con codigo de
colegiatura 34 F ] , labor que ejerzo actualmente como

Memiw Ocopacionsl . en la Institucion

ConrFecciopey  TexTivA x- S.4.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el

Instrumento cuestionario, denominado Estudio del nivel de satisfaccion laboral, cuyo

proposito es medirel _nivel de satisfaccién laboral del personal, a los efectos de su

aplicacion a 207 empleados de la empresa que representan el 14.09% de la poblacion total,

de la Institucion Confecciones Textimax S.A.

Luego de hacer ias observaciones pertinentes a ios items, conciuyo en las siguientes

apreciaciones.

. . Valoraciéon
Valoracién positiva i
. . n
Criterios evaluados —
MA BA A
PA NA

3) (2) (1)

Calidad de redaccion de los items. 3

Amplitud del contenido a evaluar. )

Congruencia con los indicadores. )

Cohierencia con las dimensiones. 2

Nivel de aporte parcial: 4 &

Puntaje total: (mAximo 12 puntos) No aporta

Apreciacion total: ( /2 ) puntos No aporta: ( )
Lima, a los 26 diasdel mesde ScTiertpre del 2019.
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CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
PARA OBTENCION DE GRADO DE BACHILLER

Yo WINSTON MARTIN OJEDA MURGUIA, identificado con DNI 07442900, en mi
calidad de Jefe de Administracion de Personal del area de RECURSOS HUMANOS, de la
empresa CONFECCIONES TEXTIMAX S.A., Con R.U.C N° 20101362702, ubicada en la
ciudad de Lima, en el Distrito de Santa Anita.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefor(a) Mirtha Gricelda Prinz Loayza, identificada con DNI N° 06810552 y Milagros
Mercedes Sanchez Morocho, identificada con DNI N° 40908115, de la carrera de
ADMINISTRACION para que utilice la informacion del area de Recursos Humanos de esta
empresa; con la finalidad de que puedan desarrollar su Trabajo de Investigacion y de esta
manera optar al grado de Bachiller.

de mayo de 2019.

TEXTIMAX 5.4

Firma del ngnta’nt de la Empresa
Winston Ojeda Murguia

DNI: 07442900

El Egresado declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacién son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al inicio
del procedimiento disciplinario correspondiente; y asimismo, asumira toda la responsabilidad

ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma flel Backiller
Mirthd Gricelda PrinzLoayza
DNI: 06810552

L0}
Firmaldel Bachiller

Milagros Sinchez Morocho
DNI: 40908115

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE S.A.C.
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