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RESUMEN

La presente investigacion Cultura de Seguridad y desempefio laboral de los
trabajadores en una microempresa peruana, Lima, 2020, tuvo como objetivo principal,
determinar si existe relacion entre la cultura de seguridad y el desempefio laboral de los
trabajadores, para lo cual se han planteado preguntas dentro del contexto de estudio. La
investigacion desarrollada fue de tipo descriptiva y correlacional, tuvo un enfoque
cuantitativo de disefio no experimental y corte transversal. La poblacién de estudio estuvo
constituida por 22 empleados de la empresa Langui E.I.R.L. empresa del rubro de imprentas;
la muestra es igual a la poblacion de estudio. Para la recopilacion de la informacion se
elaboré un cuestionario en donde se incluyen ambas variables cultura de seguridad y
desempefio laboral, el cual fue validado con la prueba de confiabilidad alfa de Crombach
con un 0.905 de resultado. En las principales conclusiones de los objetivos planteados, se
determiné que existe relacion entre cultura de seguridad y desempefio de los trabajadores, la
cual se demuestra en la prueba estadistica, en donde (p<0.01) y Rho de Sperman=0.626,

evidenciando una correlacion positiva considerable entre las variables.

Palabras clave: Cultura de seguridad, cultura preventiva, desempefio laboral.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

A través del tiempo las actividades econdémicas y laborales han acompafiado a la
sociedad y de igual manera han ido cambiando. En la actualidad las organizaciones y las
actividades no son las mismas de décadas atrds y podemos evidenciarlo en los diferentes
aspectos como los derechos laborales, la gestion de seguridad y salud en el trabajo, los cuales
se realizan con el fin de tomar medidas preventivas, que permitan desarrollar las actividades

propias de las organizaciones de manera sostenible.

Desde hace algunos afios atras la seguridad ocupacional est& adquiriendo importancia
en muchas organizaciones, debido a que han tomado conciencia sobre los riesgos a los que
estan expuestos sus trabajadores, a consecuencia de la escasa implementacion de normas de

seguridad y capacitacion preventiva en temas de seguridad.

Aprender a reconocer los denominados riesgos laborales que son propios de los
puestos de trabajo y que afectan de manera directa a la organizacion; es parte de
responsabilidades de los cargos directivos, asi como de recursos humanos quienes juega un
papel importante en la toma de decisiones del como se debe gestionar todo lo relacionado a
la salud y seguridad del trabajador en su puesto de trabajo. El liderazgo puede mejorar la
gestion con propuestas estratégicas, asi como también la motivacién del equipo de trabajo al
promover las ideas y propuestas de los miembros, asi como potenciar la participacion en las

actividades de seguridad. (Martinez y Cremades, 2012)
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Una forma de promover las buenas practicas en cuanto a cultura de seguridad es
capacitar a los nuevos integrantes del equipo de trabajo, en temas relevantes a la seguridad
en sus primeros meses de ingreso generando una disminucién de los accidentes. Los
programas de seguridad que empleen las organizaciones deben enfocarse en crear un
ambiente psicologico adecuado tomando en cuenta las actitudes del empleado para promover

la seguridad. (Wayne, 2010)

La cultura de prevencion debe poseer un valor perdurable en el tiempo siendo de
prioridad para cada miembro de la organizacion a todo nivel, esforzarse por aprender
activamente, modificando comportamientos y aprendiendo de errores, para la conservacion

de laviday la salud. (Rodriguez, 2009)

Para la presente investigacion se analizd a la empresa Langui E.I.R.L. que es parte
del rubro de imprenta del sector grafico de Lima. La empresa viene operando desde los afios
90s siendo entre sus caracteristicas principales la de ser una microempresa familiar, que ha
ido creciendo y adaptandose a los cambios constantes del Sector gréafico. Cuenta con una
cartera de clientes estable ya que son empresas de mayor jerarquia y poder adquisitivo.
Desarrolla sus actividades en un establecimiento con espacios adaptados para la maquinaria
de imprenta. La mayor parte sus trabajadores la conforman los maquinistas y personal de
acabados siendo dentro de ese contexto que se ha observado que durante las tareas de los
trabajadores existe un decaimiento en su desempefio considerandose como posibles causas
las del clima laboral, las bonificaciones por horas extras y la cultura de seguridad ya que en
temporada alta de produccion se han presentado incidentes y casos que han terminado en
accidentes debido a las exigencias de las horas de trabajo y a que no han recibido en los
ultimos meses charlas preventivas, y la practica de ejercicios que ayuden a reforzar sus

conocimientos sobre la seguridad en sus puestos de trabajo. Asi mismo se ha observado que
Consuelo Sara Quispe Turpo Pag. 9
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cuando alguno de los trabajadores sufre algun incidente no todos sus comparieros saben
responder y actuar para apoyar al afectado. A esto se agrega que cuando ocurren dichos
sucesos las maquinas detienen sus actividades. En resumen, la existencia de factores de
riesgo propios del trabajo con maquinarias y una cultura preventiva de poca practica puede
desencadenar accidentes ocupacionales, interrumpiendo el desarrollo de las actividades en
el area de produccidn, lo que genera un deficiente resultado lo que influye en no alcanzar los
objetivos planteados, siendo necesario que los jefes se involucren y tomen conciencia sobre

las condiciones de trabajo de sus empleados.

Los gerentes deberian interesarse en las actitudes de sus empleados ya que estas
ponen sobre aviso de potenciales problemas. Todo lo que hagan los gerentes para mejorar
las actitudes de los empleados puede generar como resultado un incremento en la eficacia a

nivel de la organizacion. (Robbins y Judge, 2013)

La presente investigacion nos ayudé a analizar y observar si la cultura de seguridad
que existe en la organizacién es un detonante para un mal desempefio laboral. De acuerdo a
los resultados obtenidos se podréa plantear estrategias que ayuden a la empresa Langui
E.ILR.L. a mejorar su desarrollo organizacional. Teniendo en cuenta que un desempefio
laboral deficiente hace que se desperdicie recursos de la empresa es por ello, que en esta
investigacién se ahondara en las teorias para conocer las dimensiones que la caracterizan y
a las estrategias 0 herramientas a las que deben recurrir para lograr un eficiente desempefio

de los trabajadores.

En la realizacion del presente estudio se revisaron antecedentes y posturas tedricas

relacionadas a las variables cultura de seguridad y desempefio laboral, lo cual permitié

Consuelo Sara Quispe Turpo Pag. 10



A

e
Cultura de seguridad y desempefio laboral de los
}4 ggu'\ﬁgf'géfnmme trabajadores de la imprenta Langui EIRL, Lima, 2020

abordar cientificamente el problema a través del analisis de teorias y datos recolectados por

otros investigadores a lo largo de los afios.

En esta seccion se revisaron diversas investigaciones referentes al presente tema de
estudio, cada cual, en un contexto diferente, con lo cual se ha podido realizar los antecedentes

en el &mbito internacional, nacional como se detalla a continuacion.

En Antecedentes internacionales tenemos a Zelada (2019) que en Chile presentd la
investigacion “Evaluacion de la cultura preventiva de una pequefia empresa del rubro de
construccion de la region de Valparaiso”, la cual tuvo los siguientes objetivos: seleccionar
un modelo validado para la evaluacion de la cultura preventiva, aplicar un modelo validado
para la evaluacion de cultura preventiva, analizar los resultados obtenidos desde un punto de
vista cualitativo y cuantitativo y asi determinar el estado actual de la cultura preventiva de
la empresa, elaborar una propuesta fundamentada y orientada a mejorar el nivel de cultura,
preventiva de la organizacion. La metodologia empleada fue descriptiva, tuvo como muestra
11 encuestados. Se utilizé un modelo validado para la evaluacion de la cultura preventiva y
sus componentes fundamentales, lo cual permitié identificar de la empresa evaluada que
mantiene un bajo nivel en la totalidad de dimensiones que construyen y componen una

cultura preventiva solida.

Rubilar (2020) en Chile desarrollo la investigacion “Cultura de seguridad y actitud
preventiva en una empresa constructora de los angeles”. La metodologia de investigacion es
de disefio no experimental, con alcance descriptivo, transversal y correlacional, utilizando
como instrumento el cuestionario. Tuvo como poblacidn de estudio a 100 colaboradores. En
conclusiones la evaluacion de la cultura de seguridad en la empresa, arrojé resultados

positivos en todas sus dimensiones, mostrando mayor puntaje en la dimension “retorno de
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la experiencia”, representando una empresa con sistemas o procedimientos efectivos para

informar condiciones de peligros o incidentes.

Diaz (2017) en Guatemala desarrollé la investigacion “Seguridad en el trabajo y
desempefio laboral.” teniendo como objetivos: determinar la relacion entre seguridad en el
trabajo y el desempefio laboral de los colaboradores. La metodologia de investigacion es de
tipo descriptivo cuantitativo, utilizando como instrumento el cuestionario. Tuvo como
poblacion de estudio a 50 colaboradores. En conclusiones, resaltd que existe relacion entre
la seguridad en el trabajo y el desempefio laboral, porque permite que los colaboradores
realicen el trabajo de mejor forma al establecer medidas de seguridad, ya que hace que todo
el personal se sienta seguro al momento de ejecutar sus tareas diarias y asi evitar accidentes

y enfermedades.

Amaya y Carmona (2017) en Espafia, en su articulo “Cultura de la Seguridad”, para
la medicion del clima preventivo en Airbus utilizo el cuestionario del Nordic Safety Climate
Questionnaire (NOSACQ-50). Se determind a través del diagndstico el grado de madurez de
la Compaiiia Airbus Group, sus fortalezas y sus debilidades. Se tuvo como muestra a 1292
empleados. Mostrando como resultados que posee una cultura incipientemente proactiva. El
principal punto fuerte de dicha cultura es la confianza de los trabajadores en la prevencion.
La implicacién de la direccion deberia mejorar, especialmente en cuanto a promover la

participacion y la resolucién de problemas.

Arguello, Buenahora y Mantilla (2019) en Colombia, en el articulo “Relacion entre
liderazgo en seguridad y cultura en seguridad en trabajadores de tres pymes del sector
industrial de Bucaramanga”, tuvieron como objetivo determinar la relacion entre cultura en

seguridad y liderazgo en seguridad en empleados de tres pymes del sector industrial. Tuvo
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como muestra 82 trabajadores, este estudio tiene un enfoque cuantitativo no experimental,
de corte transversal y de alcance correlacional. Para medir las variables se utilizaron
instrumentos validados en estudios previos. Se comprobd que el nivel de cultura en
seguridad estaba determinado en gran medida por el nivel de liderazgo en seguridad en las
tres pymes analizadas. Este estudio le permitio plantear la utilizacion de las escalas como
instrumentos vélidos, tanto para medir el nivel de las variables cultura en seguridad y
liderazgo en seguridad en un momento dado como para medir el efecto de las intervenciones
que se realicen, con el objetivo de incrementar cada una de estas y de manera conjunta. La
sistematizacion de los resultados obtenidos de la aplicacion de las escalas en otras empresas

permitira validar sus caracteristicas de fiabilidad.

En referencia a Antecedentes Nacionales citamos a Segovia (2018) en su
investigacion “La cultura preventiva, la gestion de seguridad y la salud ocupacional de los
docentes de las instituciones educativas de la RED 03, UGEL N° 05 de San Juan de
Lurigancho - 20177, la cual tuvo como objetivo principal: determinar el grado de relacién
que existe entre la cultura preventiva, gestion de seguridad y la salud ocupacional de los
docentes en las instituciones educativas de la RED 03, UGEL N° 05 de San Juan de
Lurigancho, 2017. La metodologia fue descriptiva correlacional, transeccional y no
experimental, con un enfoque cuantitativo. Como instrumento utiliz6 3 cuestionarios. Tuvo
como muestra 84 docentes de 10 colegios. En conclusiones se determind que existe una
relacién directa y positiva alta entre la Cultura preventiva y la Gestion de la Seguridad, el
coeficiente de correlacién de Pearson r = 0,804, también concluye que la relacion es directa
y positiva alta entre la Cultura preventiva y la Salud ocupacional, siendo el coeficiente de

correlacion de Pearson r = 0,75.
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Sangama (2019) desarroll6 la investigacion “Influencia de la seguridad y salud en el
trabajo, en el desempefio laboral de los trabajadores en las obras de agua potable y
alcantarillado en el distrito de Rumisapa, 2018”, tuvo como objetivo; determinar la
influencia de la seguridad y salud en el trabajo en el desempefio laboral de los trabajadores
en las obras de agua potable y alcantarillado en el distrito de Rumisapa; el estudio fue de
tipo correlacional, no experimental. Utilizo la técnica de la encuesta con dos cuestionarios
como instrumentos, teniendo como muestra a 26 trabajadores de campo que laboran en la
obra, quienes respondieron a dos cuestionarios con escala Likert que permitieron medir las
dos variables. En conclusiones se determind que la relacion entre seguridad y salud en el
trabajo con el desempefio laboral, es de tipo directa lo que implica una relacién de
causalidad, de influencia de una variable en la otra; ademas que, obtenido el valor de
Coeficiente de correlacion de 0,869 y la significacion de 0,000 menor que el estadistico 0,05,

se tiene evidencia estadistica que esta relacién es significativa.

Salazar (2018) en la investigacion “Influencia de la seguridad y salud ocupacional
en el desempefio del personal en la ejecucion del proyecto: mejoramiento y sustitucion de la
infraestructura de la Institucion Educativa Gomez Arias Davila”, establecié como objetivo
del estudio: determinar la influencia de la seguridad y salud ocupacional en el desempefio
del personal en la ejecucién del proyecto y mejoramiento y sustitucion de la infraestructura
de la institucion Educativa Embleméatica Gomez Arias Davila. Se utiliz6 el disefio de
investigacion no experimental, transversal y correlacional. La muestra utilizada en la
investigacion estuvo conformada por 309 trabajadores, a los cuales se le aplico dos
encuestas, la primera encuesta para evaluar la seguridad y salud ocupacional con 20 items y
la segunda encuesta para el desempefio del personal con 8 items. Se concluyd la existencia

de correlacién significativa (P — Valor < 0.05) entre la seguridad y salud ocupacional y el
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desempefio del personal. La correlacion determinada fue directa, con calificaciones de bueno
(Rho =0.716). indicando que, cuanto mas el personal cumpla con los estandares de seguridad
y salud ocupacional, también serd probable que mejore el desempefio de todos los

trabajadores.

Alva (2018) en la investigacion “La salud ocupacional y el desempefio laboral de los
colaboradores en el proyecto especial Chavimochic - La libertad - 2015”, tuvo como objetivo
de su estudio determinar la relacion entre la salud ocupacional y el desempefio laboral de los
colaboradores en el proyecto especial Chavimochic- La Libertad — 2015. La investigacion
fue no experimental transversal de tipo correlacional; se utilizaron como instrumentos la
encuesta, tomando como muestra 155 trabajadores del proyecto. En las conclusiones se
determiné que la salud ocupacional se relaciona significativamente con el desempefio laboral
de los colaboradores, esto debido a la relacion entre la identificacion de los factores de
riesgo, evaluacién de agentes de riesgo y control de agentes de riesgo con el desempefio de
los colaboradores, debido a que se ha obtenido un coeficiente de Rho de Spearman, que tiene

el valor de 0.430, una significancia de 0.028 que es menor al pardmetro teérico que es 0.05.

De la Cruz (2019) en su investigacion “Diagndstico de la Cultura de Seguridad en el
area de Produccion en Piladora Nuevo Horizonte, Chiclayo — 2019”, tuvo como objetivo de
su estudio diagnosticar la cultura de seguridad en el area de produccion en Piladora Nuevo
Horizonte. La metodologia aplicada fue la no experimental, de disefio transversal. La
poblacion es un total de 30 trabajadores; los instrumentos empleados para la recopilacion de
informacion fueron cuestionario Nordico NOSACQ-50, entrevista y observacion (IPER —
encuesta de percepcion de accidentabilidad). En las conclusiones se determin0 Los
resultados del cuestionario Nordico NOSACQ-50 evaluado en los 50 items y 7 dimensiones

refleja un ponderado por debajo 2.70, lo que indica que la gestion de la prevencion por parte
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de la gerencia y el compromiso de los colaboradores con la seguridad se encuentra en un

ponderado bajo con gran necesidad de mejora, es decir en una fase reactiva.

Gutiérrez (2019) en su investigacion “Seguridad industrial y el desempefio laboral
de los trabajadores de la contrata multiservicios austral SAC en el afio 2019, tuvo como
objetivo principal: analizar el efecto de la Seguridad Industrial en el desempefio de los
trabajadores de la contrata Multiservicios Austral SAC en el afio 2019. La investigacion fue
de tipo aplicada, enfoque cuantitativo de disefio no experimental corte transversal, con una
poblacion y muestra de 26 trabajadores, teniendo como instrumento de recoleccion a la
encuesta. Se concluyé que existe una relacion positiva, el Rho obtenido fue 0.726 por lo

tanto que correlacion entre las variables seguridad industrial y desempefio es alta.

Como parte de la investigacion revisaremos las teorias relacionadas a la primera
variable Cultura de Seguridad o también Ilamada cultura preventiva. Existen diferentes
autores que han descrito conceptos de acuerdo a sus respectivos estudios realizados a través

de los afios por lo que a continuacion, veremos algunos de ellos:

Cooper (2000) nos menciona que la cultura de seguridad es un subcomponente de la
cultura de la organizacidn, el cual esta relacionado con las caracteristicas individuales, del
trabajo, y de la organizacion que afectan e influyen en la salud y la seguridad de sus

integrantes.

Glendon y Stanton (2000) definen a la cultura de seguridad como las actitudes,
valores, normas, responsabilidades individuales y comportamientos los cuales se expresan y
desarrollan dentro de una organizacion, asi también involucra las funciones de recursos

humanos tales como desarrollo, capacitacion y preparacion de los empleados.
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Para la Organizacién Internacional del Trabajo (2006) “la cultura de prevencién es
el derecho a un medio de trabajo seguro y saludable en la que participan tanto el gobierno,
empleadores y trabajadores” (p.18). También nos menciona que, para establecer y mantener
una cultura de prevencion, cada pais debe realizar su maximo esfuerzo empleando
instrumentos Yy recursos que tenga a disponibilidad para lograr sensibilizar a la poblacién en
general, con un marcado énfasis en los empleadores y trabajadores, sobre las condiciones,

peligros y riesgos laborales y el compromiso de trabajar para prevenirlos.

Por lo indicado, se puede destacar que la cultura de seguridad estd estrechamente
relacionada a lo interno en una organizacion, asi como también de la importancia e hincapié

que hacen las instituciones y organismos internacionales para difundirlo.

También tenemos lo dicho por Fernandez, Montes y Vazquez (2007) quienes
consideran que el clima y el sistema de gestion de la seguridad implantado en una
organizacion son la clara manifestacion de la cultura de seguridad, en el que el clima de
seguridad est4d compuesto por los comportamientos y actitudes ante la seguridad y salud
ocupacional, los cuales se han ido desarrollando entre los integrantes de la organizacion,
destacando la participacion de los empleados y el compromiso de la direccion de la

organizacion.

Diaz, Isla, Rolo, Villegas, Ramos y Hernandez (2008) citando a Wilpert (2001) los
denominan como el resultado de los valores, competencias, actitudes, percepciones y los
modelos de conducta de los integrantes de un grupo, asi como el nivel de compromiso de los
mismos, también se involucra el método y habilidad de gestionar la salud y seguridad en la

organizacion.
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También nos mencionan que es imposible desarrollar normas y procedimientos para
todas las situaciones que se puedan presentar en una organizacion, y que a pesar de ello se
debe estar constantemente trabajando para la identificacion de situaciones de riesgo y el
compromiso con la seguridad que manifiestan los miembros de la organizacion. (Diaz, Isla,

Rolo, Villegas, Ramos y Hernandez, 2008)
Rodriguez (2009) citando ACSNI Study Group, sefiala lo siguiente:

La Cultura de Seguridad de una organizacion es el producto de los valores,
actitudes, competencias y patrones de comportamiento, grupales e
individuales, que determinan el compromiso y el estilo y la competencia de
los programas de salud y seguridad. Organizaciones con una cultura positiva
estan caracterizadas por comunicaciones fundadas en la confianza mutua, por
percepciones compartidas respecto de la importancia de la seguridad y por

confianza en la eficacia de las medidas preventivas. (p. 42)

De la lectura podemos destacar que las conductas y el compromiso de los miembros
de la organizacién estan fuertemente en la basqueda del involucramiento de cada uno de los

integrantes para tener una cultura preventiva que pueda responder a la situacion de riesgo.

Del mismo modo Martinez y Cremades (2012) nos dicen que la construccion de una
“cultura de seguridad fuerte” es un procedimiento de mucha dedicacion el cual requiere
voluntad y compromiso de cada uno de los integrantes de la organizacion, desde cada nivel
de jerarquia los empleados asumen responsabilidades unicas y propias para el desarrollo de
una cultura en seguridad, seria lo mas propicio que fortalezca la integracion y se desarrolle

de manera activa en la organizacion.
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Arévalo & Jaén (2018) sintetizan el concepto como “el sistema de normas, cddigos
de conducta, valores, comportamientos, resultados y desarrollos que se producen en una
organizacion en relacion con la prevencion de riesgos laborales y que marcan el conjunto de

actuaciones en la materia que realizan las mismas”. (p. 6)

Guldenmund (2018) menciona que la cultura juega un papel importante en la
sociedad y por consecuencia en las organizaciones. La cultura influye, pero también es
influida por los sistemas y normas existentes en una organizacion, al igual que la practica
diaria de sus procesos la cual es llevada a cabo a través de una serie de interacciones entre
los miembros de la organizacion, asi como también las reacciones que se propician entre los
empleados. Si seguridad es una parte integral de este proceso, la cultura resultante se llama

cultura de seguridad.

En los textos anteriormente citados se mencionan las normas o sistemas como parte
de una cultura de seguridad activa, pero no solo el hecho que estén representadas en los

manuales, sino también velar por su préactica en las actividades propias de una organizacion.

Asi como encontramos multiples definiciones de Cultura de Seguridad, también
encontramos diferentes estudios, que han trabajado instrumentos de medicion, y estudiado
las dimensiones que puedan dar una idea clara de la cultura de seguridad en diferentes

organizaciones.

Rodriguez (2009) nos menciona los elementos que son vistos como fundamentales

en una cultura de prevencion.

Compromiso: brinda pautas sobre la importancia asignada por la

organizacion, demostrada en el comportamiento y las decisiones en todos los
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niveles, incluyendo la eleccidn entre la seguridad y otras prioridades, la
disposicion de recursos y la administracion del tiempo para la seguridad, el
reconocimiento y recompensa de los buenos comportamientos en materia de

seguridad, el rechazo de las condiciones inseguras, etc.

Comunicaciones: el estilo, frecuencia y métodos de comunicacion e
interaccion entre diferentes partes de la organizacién, incluyendo una
modalidad de administracion democrética y participativa, y el sentido de que
la seguridad pertenece a todos (naturalmente, si todos dentro de la
organizacion tienen posibilidades y derecho de modificar sus condiciones de

trabajo).

Competencia: cantidad, calidad y frecuencia de la capacitacién formal e

informal; retroalimentacién y evaluacion.

Percepcion del riesgo y actitudes: una vision precisa y compartida del riesgo
planteado por cada peligro y la aceptacion y confianza en los controles
correspondientes, incluyendo la retroalimentacidn sobre conductas inseguras

e inaceptables. (p. 57)

Martinez y Montero (2015) realizaron un estudio con el objetivo de establecer la
evidencia de los enfoques actuales relacionados con la cultura en seguridad aplicados en la
industria, para finalmente describir las dimensiones que se deben tener en cuenta para su
evaluacion. Como resultado de su analisis utilizan las siguientes dimensiones: compromiso,
comunicacion, participacion, confianza, aprendizaje organizacional, relaciones con los jefes,

capacitacion, percepcion general; dichas dimensiones fueron evaluadas por medio de

Consuelo Sara Quispe Turpo Pag. 20



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

entrevistas individuales o grupales, utilizando cuestionarios semiestructurados, se aplicé a

Cultura de seguridad y desempefio laboral de los
trabajadores de la imprenta Langui EIRL, Lima, 2020

personas de diferentes rangos ocupacionales dentro de la organizacion.

En el estudio de Kines (2011), el cual desarrollé la metodologia del cuestionario de
NOSACQ-50 como una herramienta para evaluar la cultura preventiva través de 50

preguntas las que se agrupan en 7 dimensiones, tres vinculadas a la gestion de la prevencion

por parte de la direccion o gerencia y cuatro relacionados con las actitudes colectivas.

Tabla 1

Dimensiones NOSACQ - 50

Dimensiones

Descripcion

Prioridad de la
Seguridad

Implicacién y prioridad que la Direccion concede a
la Seguridad.

Promocién del

Promocion de la participacion, la influencia y la

Politica de empoderamiento capacitacion de los trabajadores en materia de
empresa seguridad por parte de la Direccion.
Justicia en la La Direccion orienta sus esfuerzos en investigar las
investigacién de  causas de los accidentes antes que en culpabilizar a
AT los trabajadores.
Compromiso Corresponsabilidad 'y  cooperacion  entre
colectivo trabajadores en materia de Seguridad.
Conciencia del No aceptacion del riesgo por parte de los
riesgo trabajadores.
é\g:g:t?va Aprendizgje Grado de .confianza en (?I grupo y .colaborac?én de
(AC) colaborativo los trabajadores, mediante el intercambio de

opiniones y experiencias para garantizar su
seguridad.

Confianza en la
prevencion

Confianza de los trabajadores en la eficacia del
sistema de gestion de la prevencion de la empresa
para garantizar su seguridad.

Tomada de “Metodologia del cuestionario NOSACQ-50”, publicado en mc-mutual.com

Chen y Jin (2013) realizaron un analisis de diferentes estudios previos en los cuales

un gran numero de ellos no distinguen entre cultura de la seguridad y clima de seguridad,

Consuelo Sara Quispe Turpo

Pag. 21



Cultura de seguridad y desempefio laboral de los
U . . . .
P::\\jngSlgél?NORTE trabajadores de la imprenta Langui EIRL, Lima, 2020

N

ellos ven como intercambiables esta serie de elementos y como resultado de ello han

identificado 15 dimensiones

Tabla 2
Dimensiones cultura/clima de seguridad

Cultura de seguridad / clima dimensiones Frecuencia (%)
Actitudes / compromisos gerenciales 21 64
Procedimientos / politicas / reglas de 15 45
seguridad
Percepcion de riesgo 11 33
Actitudes hacia la seguridad 10 30
Comunicacion 10 30
Entrenamiento de seguridad 9 27
Participacion de oficio 9 27
Prevencidn / investigacion de seguridad 9 27
Ambiente de trabajo y presion 7 21
Estado del comité / oficiales de seguridad 6 18
Responsabilidad 5 15
Percepcion de los trabajadores sobre la 5 15
gestion de la seguridad
Implementacion de seguridad 4 12
Importancia de la seguridad en comparacion 4 12
con otros objetivos
Percepcion de la seguridad en el lugar de 3 9

trabajo

Tomado de Cheny Jin

Arévalo y Jaén (2018) consideran multiples dimensiones las cuales estan en continua
interaccién, todas ellas guardan una estrecha relacién entre si y con una capacidad de

influencia mutua; liderazgo, comunicacién, objetivos y valores, gestién de equipos,
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responsabilidad, aprendizaje e innovacion, prediccion, condiciones de trabajo, gestion de

comportamientos, cultura justa y gestion del error humano, resiliencia.

Para esta investigacion aplicaremos las dimensiones mencionadas por Rodriguez
(2009) compromiso, comunicaciones, competencia, percepcion del riesgo y actitudes.

Ahondando en su definicidn segun algunos autores;

Compromiso: “El grado en que un empleado se identifica con una organizacion en

particular y las metas de ésta, y desea mantener su relacion con ella”. (Robbins y Judge,

2009, p.79)

Comunicacion: "Comunicacion es la transferencia y la comprension de significados™.

(Robbins y Coulter, 2005, p. 256)

Competencia: ldoneidad para realizar una tarea o desempefiar un puesto de trabajo
eficazmente, por poseer las calificaciones requeridas para ello. (Organizacién Internacional

del Trabajo,1993, s/n)

Percepcion del riesgo y actitudes: “La percepcion del riesgo se compone de una
evaluacion subjetiva de la probabilidad de sufrir un accidente o una lesion a la salud causada
por la exposicion a una fuente de riesgo, asi como las emociones relacionadas con la fuente”.

(Rundmo, 2004, p. 4)

En las siguientes lineas revisaremos los conceptos tedricos relacionados a la segunda

variable que utilizaremos para el presente estudio sera Desempefio Laboral.

Robbins (2004) se refiere al desempefio laboral, como el grupo habilidades

intelectuales y fisicas que se requieren para responder a las exigencias de un puesto de
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trabajo. Cuando las habilidades y aptitudes del sujeto corresponden a un puesto determinado
se dice que el desempefio ha sido favorecido; sin embargo, el enfocarse Gnicamente en el
puesto y no en las habilidades propias de las personas los puede conducir a un fracaso dentro
de las organizaciones. Nos resalta también que el desempefio debe ir enfocado en la

busqueda de la satisfaccion laboral de los empleados.

Alles (2011) nos menciona que el desempefio de las personas es la suma de todos los
conocimientos aprendidos a través del tiempo de manera formal o informal, asi como

también de sus propias experiencias y aptitudes desarrolladas en ellas.

Lado (2013), lo define como el rendimiento que manifiestan los empleados frente a
las distintas tareas que debe realizar desde sus puestos de trabajo, es asi que se debe
considerar los resultados del trabajo que desarrolla el subordinado y las actitudes que
muestran al momento de realizar dichas tareas dentro de su puesto de trabajo, estos aspectos

deben ser tomados en cuenta durante la evaluacion del desempefio laboral de cada empleado.

Wayne (2010) nos dice que los empleados deben ser evaluados en términos de qué
tan bien cumplen con sus funciones especificadas en los perfiles de puestos y en términos de
sus metas especificas que se hayan establecido. Un administrador que evalle a un empleado
sobre la base de factores que no estén claramente identificados deja un gran espacio abierto

para acusaciones de discriminacion.

Robbins y Coulter (2010) nos mencionan que “el desempefio es el resultado final de
una actividad, la cual esta precedida por una serie de eventos llevados a cabo con

responsabilidades laborales tan eficiente y eficaz como sea posible” (p. 403)
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En la lectura sobre la teoria de desempefio laboral, se identifica que las
organizaciones deben tener una guia clara del perfil del puesto, en donde se detalle no las
funciones del puesto y que segun este documento evaluar a los empleados, por otra parte, se
deben identificar las habilidades de cada sujeto esto con el fin de poder gestionar su

desarrollo dentro de la organizacion.

En las siguientes lineas se describe la teoria de las dimensiones de desempefio laboral

que se han podido identificar segun los autores:

Davis & Newstrom (1999) nos mencionan los componentes que influyen en el

desempefio laboral:

Satisfaccion del trabajo: Las sensaciones favorables o desfavorables que una persona
tiene o percibe de su trabajo, que manifiesta de acuerdo con las actividades o

responsabilidades a su cargo. (Davis & Newstrom ,1999)

Autoestima: la motivacion para la blasqueda de buenas relaciones dentro de la
organizacion, las interrelaciones en busqueda de reconocimiento por el equipo donde uno
desarrolla sus actividades, asi mismo el reconocimiento de logros alimenta la autoestima de

un empleado. (Davis & Newstrom, 1999)

Trabajo en equipo: Toda organizacién debe inculcar en sus trabajadores la
participacion en equipo a través de un lider, quien sepa involucrar de manera positiva a los
diferentes miembros, para que se puedan apoyar entre ellos y asi lograr interacciones que los
lleven a conseguir los objetivos planteados como equipo. Estos factores influyen en el

desempefio laboral porque estan relacionados al desenvolvimiento de las funciones del
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personal en la organizacion, siendo importantes para hacer sentir al trabajador satisfecho y

motivado hacia el logro de los objetivos de la organizacién. (Davis & Newstrom ,1999)

Del mismo modo, Motowidlo (2003) define el desempeiio individual como “el valor
esperado total para una organizacién con respecto a los episodios conductuales discretos que
un individuo lleva a cabo a lo largo de un periodo determinado de tiempo™ (p. 39). Para el
autor la efectividad de los roles involucra actitudes dentro del contexto esperado por la

organizacion.

Robbins y Judge (2013) sefialaron que en décadas pasadas muchas organizaciones
solo evaluaban las tareas ejecutadas por un trabajador, ahora deben ser enfocados en los

siguientes elementos:

Desemperio de la tarea: la ejecucion de las funciones que debe desarrollar en
su puesto de trabajo lo cual contribuird a la produccion de un bien o un
servicio con el fin de apoyar a las necesidades de la organizacion e

individuales.

Civismo: Estéa dirigido al &mbito psicoldgico de cada trabajador, es decir el
trato y apoyo que puede brindar a sus comparieros de trabajo siempre con
tolerancia, sugerencias constructivas y decir cosas positivas del trabajo con

el fin de lograr los objetivos de la organizacion.

Falta de productividad: Esta relacionado a aspectos que dafian la relacién
laboral entre empresa y trabajador. Son conductas que afectan el correcto

funcionar de la empresa como los robos, hostilidad entre comparieros de
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trabajo y ausentarse con frecuencia, son formas de incentivar una baja

productividad en un puesto de trabajo. (p. 555)

Para la investigacion planteada se trabajara con las dimensiones mencionadas por

Robbins y Judge (2013); desempefio de la tarea, civismo y falta de productividad

Algunos autores nos recuerdan la importancia de la evaluacion del desempefio en las

organizaciones:

Robbins y Coulter (2010) nos mencionan que la evaluacién del desempefio es un
proceso que ayuda a determinar qué tan exitosa es una organizacion partiendo de un
individuo o proceso y el cumplimiento de sus actividades en funcion de los objetivos
propuestos. En general nos brinda una visién acerca del cumplimento de las metas

establecidas de manera individual.

La idea de que las evaluaciones son unicamente un elemento en el proceso de
mejorar el desempefio del trabajador no es nada nuevo. Sin embargo, en la
actualidad los gerentes por lo general toman la naturaleza integrada de dicho
proceso (de establecer metas, capacitar a la fuerza laboral y, luego, evaluarla
y recompensarla) con mucho mayor seriedad que en el pasado. (Dessler y

Varela, 2011, p. 22)

En las siguientes lineas describiremos conceptos adicionales que estan dentro del
contexto de la investigacion realizada, asi como también algunos datos estadisticos que nos

brindan un panorama de la situacion en nuestro pais en relacion con el tema de estudio
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Las organizaciones y la gestion preventiva

La prevencion de riesgos laborales en las organizaciones esta dentro de las normas
de legislacion laboral peruana en el marco de la Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el
trabajo. “El objetivo de la ley es promover la cultura de prevencion de riesgos laborales,
establece una serie de obligaciones civiles y administrativas a cargo de las empresas

empleadoras”. (MTP, p. 48)

El ministerio de Trabajo emite un boletin mensual el cual tiene por finalidad
presentar informacién ordenada y clara que contribuya a la mejor gestion de la problematica
de la seguridad y salud en el trabajo en las organizaciones del pais, facilitando la toma de
decisiones informadas y el planeamiento de medidas preventivas y correctivas. Este
instrumento técnico de difusién estadistica nacional tiene como principal fuente las
notificaciones realizadas por los centros médicos asistenciales y los empleadores a través del
Sistema Informatico de Notificacion de Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos y

Enfermedades Ocupacionales — (SAT y MTPE,2019)

En los siguientes graficos podemos observar la estadistica anual del afio 2019
comparandola con el afio 2018, en ambos graficos resalta el incremento de los nimeros de
casos reportados tanto en los incidentes peligroso como en los accidentes de trabajo, estos
datos resaltan la importancia de gestionar medidas preventivas y correctivas oportunas en la

organizacion. (MTPE/OGETIC/Oficina de estadistica, 2019)
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Figura 1. Notificaciones mensuales de incidentes peligrosos 2018 — 2019
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Figura 2. Evolucion mensual de las notificaciones por accidentes de trabajo 2018-

2019 SATy MTPE

Caracteristica de una Mype

Segun lo establece PRODUCE (2013) y el Articulo N°5 (Ley N° 30056), las caracteristicas

de la micro, pequefias y medianas empresas. Las micro, pequefias y medianas empresas

deben ubicarse en alguna de las siguientes categorias empresariales, establecidas en funcién

de sus niveles de ventas anuales.
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Microempresa: Ventas anuales hasta el monto maximo de 150 unidades

impositivas tributarias.

Pequefia empresa: Ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto

méaximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Mediana empresa: Ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto

maximo de 2300 UIT. Ley N° 30056 (p. 6)

En su andlisis sobre la industria grafica en el pais Quiroz (2019) nos sefiala que en
Lima se concentran alrededor de 10,000 empresas del sector grafico y que de ellas casi un
99% son de tipo microempresas ubicadas principalmente en galerias de los distritos de Brefia
y el centro de Lima. También nos sefiala que existe un sector semiformal para este rubro. En
el siguiente grafico podemos observar la gran cantidad de microempresas inscritas, Reporte

Sobre el estado de la Industria Grafica en el Pais AGUDI.

25000
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20372

15000

10000

861 86

MICRO EMPRESA PEQUENA MEDIANA Y GRANDE

# NUMERO DE EMPRESAS
Figura 3. Empresas rubro papel, imprenta y reproduccion por tipo.

Tomado del Reporte Sobre el estado de la Industria Gréfica en el Pais AGUDI,
2019
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La industria de las Artes Graficas esta compuestas por todas aquellas empresas dedicadas a
los diferentes tipos de impresion, composicion y fotocomposicion, las de grabado y
fotomecénica, las de encuadernacion y acabado y las que procesan papel y carton.
(FEIGRAF, 2001). En el siguiente gréafico se observan las principales actividades del

proceso de impresion que se desarrollan dentro de una empresa del sector gréafico (imprenta)

Diseno
|
' 1
Praparacién del Preparacidn de
manuscrito arte
Procesamiento de
imagen
Composicidn Fotografia
Composicién de Prusbas
pelicula
Preparacidn de portador Procesamiento de
{Placa / Cilindra) placas
Impresion Impresidn
Acabado Acabado

Figura 4. Proceso de Impresion, tomado de Field, (1980).
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Anélisis y comentarios sobre la seguridad ocupacional en las organizaciones

En una nota realizada por el diario Gestion, Navarro (2019) nos sefiala que la ley de
seguridad y salud en el trabajo es fuerte pero que al tener muchos requisitos lo aleja de las
consideraciones por parte de los empresarios. También recalca que no se pueden graduar las
obligaciones de seguridad de acuerdo el tamafio de las organizaciones. Considera también
que es verdad que no se cumple la norma exactamente a lo acordado debido a lo caro que
puede resultar, resalta también que “no tenemos una cultura de seguridad y salud en el

trabajo” y por ende una reflexion de las graves consecuencias.

Uno de los principales problemas gque enfrentan las micro y pequefias empresas son
las limitaciones en su capacidad de invertir, adaptacion al cambio, actualizaciones
tecnoldgicas, mano de obra calificada y asi como el de enfrentar un nivel de competencias
que imponen las grandes organizaciones globales, lo que en paises con una fragil
institucionalidad vulnera la formalidad y tiende a generar la informalidad Quijada y Ortiz

(2010).

Finalmente, la presente investigacion busca mediante el analisis de la teoria y los
conceptos de cultura de seguridad y desempefio laboral, encontrar una explicacion al
desempefio laboral a partir de la cultura de seguridad con el proposito de aportar
conocimiento y cuyos resultados podran ser contrastados con otras investigaciones, de igual
manera la investigacion podra ayudar a futuras investigaciones sobre el tema. En ese sentido
cada vez mas organizaciones estan tomando conciencia sobre Cultura de seguridad, no solo
como un aspecto de normas sino también como un compromiso entre todos para garantizar

la salud y seguridad.
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Desde el punto de vista social se justifica, ya que sirve de referencia para la empresa
Langui E.I.R.L., contribuyendo a la toma de decisiones a nivel administrativo, que puedan
dar solucion a las situaciones que la aquejan y por ende lograr que se manifiesten como

resultados positivos para la empresa.

Luego de revisar los aspectos tedricos y justificar nuestra investigacion podemos

construir y formular de manera especifica nuestras las preguntas de nuestra investigacion.

1.2. Formulacion del problema

Pregunta general:

e ;Existe relacion entre la cultura de seguridad y el desempefio laboral de los

trabajadores de la imprenta Langui EIRL, Lima 2020?
Preguntas especificas:

e ;Existe relacién entre el compromiso y el desempefio laboral de los
trabajadores de la imprenta Langui EIRL, Lima 2020?

e (Existe relacion entre las comunicaciones y el desempefio laboral de los
trabajadores de la imprenta Langui EIRL, Lima 2020?

e ;Existe relacion entre la competencia y el desempefio laboral de los
trabajadores de la imprenta Langui EIRL, Lima 2020?

e ;Existe relacion entre la percepcion del riesgo, las actitudes y el desempefio

laboral de los trabajadores de la imprenta Langui EIRL, Lima 2020?
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
e Determinar si existe relacion entre la cultura de seguridad y el desempefio

laboral de los trabajadores de la imprenta Langui EIRL, Lima 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar si existe relacion entre el compromiso y el desempefio laboral

de los trabajadores de la imprenta Langui EIRL, Lima 2020.

e Determinar si existe relacion entre las comunicaciones y el desempefio
laboral de los trabajadores de la imprenta Langui EIRL, Lima 2020.

e Determinar si existe relacion entre la competencia y el desempefio laboral
de los trabajadores de la imprenta Langui EIRL, Lima 2020.

e Determinar si existe relacion entre la percepcion del riesgo, las actitudes y

el desempefio laboral de los trabajadores de la imprenta Langui EIRL, Lima

2020

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general

e Existe relacion entre la cultura de Seguridad y el desempefio laboral de los

trabajadores de la imprenta Langui EIRL, Lima 2020.

1.4.2. Hipotesis especificas
e Existe relacion entre el compromiso y el desempefio laboral de los
trabajadores de la imprenta Langui EIRL, Lima 2020.
e Existe relacion entre las comunicaciones y el desempefio laboral de los

trabajadores de la imprenta Langui EIRL, Lima 2020.
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e Existe relacion entre la competencia y el desempefio laboral de los
trabajadores de la imprenta Langui EIRL, Lima 2020.
e Existe relacion entre la percepcion del riesgo, las actitudes y el desempefio

laboral de los trabajadores de la imprenta Langui EIRL, Lima 2020.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de Investigacion

Enfoque: La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que pretende
analizar una realidad basandose en la descripcién, interactuando con los datos estadisticos
obtenidos de los instrumentos aplicados en la organizacion y seran base para el analisis e
interpretacion de la realidad. (Tamayo, 1999) nos dice que la investigacion descriptiva
“comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la
composicion o proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes

0 sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente” (p. 46).

Nivel: También es de tipo correlacional pues mide el grado de incidencia y relacion
entre las variables, evaluando los tipos de conducta, determinando la causa, efecto y
verificando la hipotesis, a traves de métodos estadisticos que permitan procesar y analizar

informacidn, para luego proponer alternativas de solucion.

Disefio: La investigacion tiene un disefio no experimental, se realiza sin manipular
deliberadamente variables de estudio. Se realiza la observacion de fendmenos tal y como se
dan en su contexto natural, para después analizarlos. Por ende, no hay condiciones o
estimulos a los cuales sean expuestos los individuos de estudio y de tal manera son
observados en su estado natural. (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014). En este sentido,
se pretende correlacionar las variables cultura de seguridad y desempefio laboral, con la

finalidad de determinar cudl es la relacion que existe entre ellas.

La presente investigacion también es de corte transversal pues se selecciona la

muestra de sujetos que han nacido en afios diferentes, pertenecen a generaciones diferentes,

Consuelo Sara Quispe Turpo Pag. 36



Cultura de seguridad y desempefio laboral de los
U . . . .
pgulegflgéfn:onre trabajadores de la imprenta Langui EIRL, Lima, 2020

N

se los estudia y observa en un tnico momento en la linea de tiempo. (Hernandez, Fernandez

y Baptista, 2014)

2.2. Poblacion y muestra

Poblacién: “la totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades
de andlisis que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado
estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una determinada

caracteristica”. (Tamayo, 2003, p. 176)

Hayes (1999), nos dice que el muestreo censal es aquel que se aplica a toda la
poblacion de estudio, que se realiza cuando se requiere saber la opinién de todos los
individuos, para el caso del presente estudio se aplicd a toda la poblacion ya que el nimero

de individuos es reducido.

La poblacion de la empresa Langui EIRL, es de 22 trabajadores, por ende, se aplicara

la encuesta a todos los trabajadores, la cual se encuentra distribuida de la siguiente forma:

Tabla 3
Lista de trabajadores
Areas Cargo Cantidad
Area administrativa Gerente 1
Contador 1
Auxiliar contable 1
Area de Produccion  Jefe de Taller 1
Disefador gréafico 2
Maquinistas offset 8
Maquinista numeradora 1
Maquinista guillotina 1
Compaginadores 4
Logistica Chofer de movilidad 1
Encargado de almacén 1

Total

N
N
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Segun Bernal (2006), las técnicas e instrumento de recoleccion de datos se refiere a
los mecanismos que el investigador utiliza para acumular la informacion requerida para
describir el comportamiento de las variables objeto de estudio y asi determinar si estan

relacionadas.

La técnica a utilizar en el presente estudio seré la encuesta, se aplicara al total de los
trabajadores de las diferentes areas para recopilar informacion que contribuya al analisis de

nuestra investigacion.
Instrumento de recoleccién de datos

El instrumento a utilizar en el estudio sera el cuestionario (Ver Anexo N° 2), para
medir las variables se utilizé un Cuestionario en donde la estructura se agrupa en 2 partes
una para la variable Cultura de Seguridad, el cual contiene 16 items agrupados en las 4
dimensiones, para la valoracion se utilizo la escala de Likert: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3)

A veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre.

Para la variable desempefio laboral la cual tiene 16 Items agrupadas en 3
dimensiones, para la valoracién de utilizo la escala de Likert: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3)

A veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre.
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Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad de un instrumento se entiende como el grado en que un instrumento
brinda resultados coherentes y consistentes, Herndndez, Fernandez y Baptista (2014). La
presente investigacion se desarroll6 mediante la consistencia interna, a traves del coeficiente

alfa de Cronbach para validar la confiabilidad del instrumento Aiken (2003).

Tabla 4
Coeficientes de consistencia interna global y por dimensiones
Dimensiones Alfa de Cronbach
Global 0.905
Cultura seguridad 0.887
Desempefio laboral 0.811

En la Tabla 4, se observan los valores de los coeficientes del alfa de Cronbach; para
el global presentd un valor de 0.905 y para sus dimensiones: cultura de seguridad un valor
de 0.887 y desempefio laboral un valor de 0.81; estos valores evidencian la confiabilidad del

instrumento al ser mayores de 0.70 Celina & Campo (2005).

Validez

Se refiere al grado en que el instrumento realmente mide la variable que se pretende
medir (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). El instrumento fue validado a juicio de 3
expertos (Ver Anexo N° 1), obteniendo el visto bueno para su aplicacion, el grupo de

expertos estuvo conformado por:

e Dr. Mauricio Acevedo Carrillo
e Mg. Victor Pefia Ormefio

e Mg. Juan Méndez Vicuha
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2.4. Procedimiento

Recoleccion de datos

Se recopild informacion de diferentes fuentes bibliograficas como libros, articulos
de revistas cientificas y tesis, los cuales permitieron la elaboracion de los items del
instrumento. Se determiné su aplicacion a una poblacion de 22 trabajadores. Se realizo la
prueba de confiabilidad (Alpha de Cronbach) y la validacion del instrumento. El trabajo de
campo se llevo cabo en 2 etapas, en la primera etapa se contacté y comunicd a los
participantes sobre la investigacion y el instrumento a aplicar. En la segunda etapa se aplicd
el cuestionario, el cual estuvo comprendido por 32 preguntas con la escala de Likert, con los
items correspondientes a la investigacion. Luego de ello se trasladé la informacién a una

hoja de calculo de Excel respectivamente numerada con los items de analisis.
Procesamiento y Analisis de datos

Para llevar a cabo el analisis de la investigacion, la hoja de calculo de Excel fue
llevada al SPSS. En donde se aplicd las herramientas calculo de variables, estadisticos

descriptivos, correlacional (para las hipétesis).

Con la informacidn recolectada y procesada en el SPSS, se considerd necesario para
una mejor interpretacién de los resultados obtenidos adecuar la escala de Likert a una escala

valorativa (Baremo), que esta compuesta por 3 niveles de la siguiente manera:
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Tabla 5
Escala Valorativa
Categoria Valores
Bajo 1
Medio 2
Alto 3

Cada dimension se categorizé en rangos con la escala valorativa. Los graficos y
tablas presentadas son el resultado de procesar la informacion con las herramientas del SPSS

25, permitiendo su interpretacion y analisis. Para cada uno de los objetivos planteados.

2.5. Aspectos Eticos

Dentro de la aplicacion del instrumento y recoleccion de datos se dio cumplimiento

a los siguientes principios éticos:

Confidencialidad; durante la recoleccion se guardd absoluta reserva de los datos

personales de los encuestados, la encuesta recoge sus opiniones de forma anénima.

Consentimiento informado, durante el desarrollo de la encuesta se informé a los
participantes la finalidad de la investigacion y como los datos recolectados podran darnos

un diagnostico en busca de mejoras para la empresa.

La informacion y datos han sido trabajados y procesados de manera adecuada sin

alterar el contenido de la misma, reflejando la realidad del grupo estudiado.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos de la investigacion realizada

donde fue aplicado el cuestionario.

3.1. Analisis descriptivo

Variable Cultura de Seguridad

Tabla 6
Nivel y Frecuencia porcentual - Cultura de seguridad
Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 55a 58 10 455
Vaélido Medio 59 a 69 7 31.8
Alto 70a76 5 22.7
Total 22 100.00%
50
40.9%
40
31.8%
230 27.3%
=
3
S 20
o
10
0

Bajo Medio Alto
Cultura de seguridad

Figura 5. Niveles de la variable Cultura de seguridad

De la tabla 6, el 40.9 % de los trabajadores se ubicé en un nivel Medio en Cultura de

Seguridad, un 31.8% se ubico en un Nivel Bajo y un 27.3 se ubicé en el nivel Alto, por lo

Consuelo Sara Quispe Turpo Pag. 42



Cultura de seguridad y desempefio laboral de los
U . . . .
P::\\:ESEEQBNORTE trabajadores de la imprenta Langui EIRL, Lima, 2020

N

que se infiere que los trabajadores perciben los aspectos de la cultura de seguridad en la

empresa Langui E.I.LR.L.

Dimensién Compromiso

Tabla 7
Nivel y Frecuencia porcentual — dimension compromiso
Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 14a15 10 455
Valido Medio 16a17 7 31.8
Alto 18a 20 5 22.7
Total 22 100.0
50.0 45.5%
40.0
31.8%
%300
c 22.7%
o
S 200
10.0
0.0
Bajo Medio Alto
Compromiso

Figura 6. Niveles de la dimensién compromiso

De latabla 7, el 45.5 % de los trabajadores se ubico en un Nivel Bajo en Compromiso,
un 31.8% se ubico en un Nivel medio y un 22.7 se ubico en el nivel Alto, por lo que se infiere
que una gran parte de los trabajadores no perciben los aspectos del compromiso en la

empresa Langui E.l.R.L.
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Dimensién Comunicaciones

Tabla 8
Nivel y Frecuencia porcentual - dimension comunicacion
Nivel Rango Frecuencia  Porcentaje
Vélido Bajo 12a14 9 40.9
Medio 15a18 8 36.4
Alto 19a20 5 22.7
Total 22 100.00%
50
40.9%
40 36.4%
F 30
c 22.7%
bt
S 20
10
0

Bajo Medio Alto
Comunicaciones

Figura 7. Niveles de la dimensién comunicaciones.

De la tabla 8, el 40.9 % de los trabajadores se ubicé en un Nivel Bajo en
Comunicacion, un 36.4% en un Nivel medio y un 22.7 s en el nivel Alto, por lo que se infiere
que una gran parte de los trabajadores no perciben los aspectos de las comunicaciones en la

empresa Langui E.l.LR.L.
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Dimensién Competencia

Tabla 9
Niveles y frecuencia porcentual- dimension competencia
Nivel Rango Frecuencia  Porcentaje
Bajo 12a14 9 40.9
. Medio 15a16 9 40.9
Valido Alto 17219 4 18.2
Total 22 100.00%
50
40.9% 40.9%
40
% 30
[
8 0,
E 20 18.2%
10
0

Bajo Medio Alto
Competencia

Figura 8. Niveles de la dimensién Competencia.

De la tabla 9, el 40.9 % de los trabajadores se ubicé en un Nivel Bajo en
Competencia, un 40.9% en un Nivel medio y un 18.2% en el nivel Alto, por lo que se infiere
gue una gran parte de los trabajadores no perciben los aspectos de las Competencias en la

empresa Langui E.l.LR.L.
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Cultura de seguridad y desempefio laboral de los

Dimensidn percepcion del riesgo

Tabla 10
Niveles y Frecuencia porcentual — dimension percepcion del riesgo y actitudes
Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 14a16 8 36.4
o Medio 17a18 9 40.9
Valido Alto 19220 5 227
Total 22 100.00%
50
40.9%
40 36.4%
5 30
e 22.7%
(@]
S 20
10
0
Bajo Medio Alto

Percepcion del riesgo

Figura 9. Niveles de la dimensién Percepcion del riesgo

De latabla 10, el 36.4 % de los trabajadores se ubicé en un Nivel Bajo en Percepcion

del riesgo, un 40.9% se ubicd en un Nivel medio y un 22.7% se ubico en el nivel Alto, por

lo que se infiere que una gran parte de los trabajadores si perciben los aspectos relacionados

a la Percepcién del riesgo en la empresa Langui E.L.R.L.
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Variable Desempefio Laboral

Tabla 11
Nivel y Frecuencia porcentual -Desempefio laboral
Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 56 a 57 7 31.8
Medio 58 a 67 10 45.5
Alto 68a72 5 22.7
Total 22 100
50 45.5%
40
31.8%
F 30
e 22.7%
2
S 20
10
0

Bajo Medio Alto
Desempefio laboral

Figura 10. Niveles de s de la variable Desempefio laboral.

De latabla 11, el 31.8 % de los trabajadores se ubicé en un Nivel Bajo en Desempefio
laboral, un 45.5% se ubicé en un Nivel medio y un 22.7% se ubicé en el nivel Alto, por lo
que se infiere que una gran parte de los trabajadores si perciben los aspectos del Desempefio

laboral en la empresa Langui E.I.R.L.
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Dimensién desempefio de la tarea

Cultura de seguridad y desempefio laboral de los
trabajadores de la imprenta Langui EIRL, Lima, 2020

Tabla 12
Niveles y Frecuencia porcentual — dimension desempefio de la tarea
Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 22a23 8 36.4
Medio 24 a28 10 455
Alto 29230 4 18.2
Total 22 100.00%
50 45.5%
40 36.4%
F 30
2
E 20 18.2%
10
0
Bajo Medio Alto

Figura 11. Niveles de la dimension desempefio de la tarea

Desempefio de la tarea

De latabla 12, el 36.4 % de los trabajadores se ubicd en un Nivel Bajo en Desempefio

de la tarea, un 45.5% se ubic6 en un Nivel medio y un 18.2% se ubic6 en el nivel Alto, por

lo que se infiere que una gran parte de los trabajadores si perciben los aspectos del

Desempefio de la tarea en la empresa Langui E.I.R.L.
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Dimensién Civismo

Tabla 13
Niveles y Frecuencia porcentual — dimension civismo
Nivel Rango Frecuencia  Porcentaje
Bajo 18a19 8 36.4
. Medio 20a23 9 40.9
Valido Alto 24225 5 22.7
Total 22 100.00%
60 54.5%
50
o 40 36.4%
=
@ 30
(&)
S
8- 20
10 9.1%
: ]
Bajo Medio Alto
Civismo

Figura 12. Niveles de la dimension civismo

De la tabla 13, el 36.4 % de los trabajadores se ubico en un Nivel Bajo en Civismo,
un 54.5% se ubico en un Nivel medio y un 9.1% se ubico en el nivel Alto, por lo que se
infiere que una gran parte de los trabajadores si perciben los aspectos del Civismo en la

empresa Langui E.l.R.L.
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Tabla 14
Niveles y Frecuencia porcentual - dimension falta de productividad
Nivel Rango Frecuencia  Porcentaj
e
Valido Bajo 10a15 10 455
Medio 16 a 17 8 36.4
Alto 18a19 4 18.2
Total 22 100.00%
50 45.5%
40 36.4%
F 30
c
S 0
10
0
Bajo Medio Alto

Falta de productividad
Figura 13. Niveles de la dimension Falta de productividad
De la tabla 14, el 45.5 % de los trabajadores se ubicé en un Nivel Bajo en Falta de
Productividad, un 36.4.5% se ubicé en un Nivel medio y un 18.2% se ubicé en el nivel Alto,
por lo que se infiere que una gran parte de los trabajadores no perciben los aspectos de la

Falta de productividad en la empresa Langui E.I.R.L.
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3.2. Anadlisis Inferencial de los Resultados

Hipdtesis General
Ho: No existe relacion entre Cultura de Seguridad y desempefio laboral de los

trabajadores de la imprenta Langui EIRL, Lima 2020.

Hi: Existe relacion entre Cultura de Seguridad y desempefio laboral de los

trabajadores de la imprenta Langui EIRL, Lima 2020.

Tabla 15
Correlacion entre Cultura de seguridad y desempefio laboral

Culturade  Desempefio

seguridad laboral
Coeficiente de correlacion 1 0.626™
Culturade )
] Sig. (bilateral) : 0.002
seguridad
Rho de N 22 22
Spearman Coeficiente de correlacion 0.626™ 1
Desempeiio )
Sig. (bilateral) 0.002
laboral
22 22

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la Tabla 15, se observa la correlacion de rho de Spearman que muestra un valor
de (rho=0.626, p<0.01), se evidencia que existe una relacion positiva y considerable entre la
Cultura de seguridad y desempefio laboral. A partir de lo descrito se comprueba la hip6tesis

de investigacion y se rechaza la hip6tesis nula.
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Primera hipotesis especifica

Ho: No existe relacion entre el compromiso y desempefio laboral de los trabajadores

de la imprenta Langui EIRL, Lima 2020

H1: Existe relacion entre el compromiso y desempefio laboral de los trabajadores de

la imprenta Langui EIRL, Lima 2020.

Tabla 16
Correlacion entre Desempefio laboral y Compromiso
Desempefio ]
Compromiso
laboral
Coeficiente de -
» 1 0.585
Desempefio correlacion
laboral Sig. (bilateral) . 0.004
Rho de N 22 22
Spearman Coeficiente de -
) 0.585 1
_ correlacion
Compromiso ] )
Sig. (bilateral) 0.004
N 22 22

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la Tabla 16, se observa la correlacién de rho de Spearman, muestra que existe una
relacién positiva y considerable entre Desempefio laboral y Compromiso (rho=0.585,
p<0.01). A partir de lo descrito se comprueba la hip6tesis de investigacion y se rechaza la

hipétesis nula.
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Segunda hipdtesis especifica

Ho: No existe relacion entre las comunicaciones y el desempefio laboral de los

trabajadores de la imprenta Langui EIRL, Lima 2020

H1: Existe relacion entre las comunicaciones y desempefio laboral de los trabajadores

de la imprenta Langui EIRL, Lima 2020

Tabla 17
Correlacion entre Desempefio laboral y Comunicaciones
Desempefio —
Comunicaciones
laboral
) Coeﬁmenj[? de 1 0.453"
Desempefio correlacion
laboral Sig. (bilateral) . 0.034
Rho de N 22 22
Spearman Coeﬁuenju; de 0.453" 1
Comunicaciones correlacion
Sig. (bilateral) 0.034 :
N 22 22

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

En la Tabla 17, se observa la correlacion de rho de Spearman, muestra que existe una
relacion positiva y media entre Desempefio laboral y Comunicaciones (rho=0.453, p<0.05).
A partir de lo descrito se comprueba la hipdtesis de investigacion y se rechaza la hipétesis

nula.
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Tercera hipoétesis especifica

Ho: No existe relacion entre la competencia y desempefio laboral de los trabajadores

de la imprenta Langui EIRL, Lima 2020.

H1: Existe relacion entre la competencia y desempefio laboral de los trabajadores de

la imprenta Langui EIRL, Lima 2020.

Tabla 18
Correlacion entre Desempefio laboral y Competencia
Desempefio .
Competencia
laboral
) Coeﬂmen_ule de 1 0.474*
Desempefio correlacion
laboral Sig. (bilateral) : 0.026
Rho de N 22 22
Spearman Coef|C|en.t? de 0.474° 1
Competencia correlacion
Sig. (bilateral) 0.026 .
N 22 22

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

En la Tabla 18, se observa la correlacion de rho de Spearman, muestra que existe una
relacion positiva y media entre Desempefio laboral y Competencia (rho=0.474, p<0.05). A

partir de lo descrito se comprueba la hipétesis de investigacion y se rechaza la hipétesis nula.
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Cuarta hipotesis especifica

Ho: No existe relacion entre la percepcion del riesgo, actitudes y desempefio laboral

de los trabajadores de la imprenta Langui EIRL, Lima 2020

H1: Existe relacion entre la percepcion del riesgo, actitudes y desempefio laboral de

los trabajadores de la imprenta Langui EIRL, Lima 2020.

Tabla 19
Correlacion entre Desempefio laboral y Percepcion

Desempefio  Percepcion

laboral del riesgo
) Coeﬂuen?g de 1 0.569"
Desempefio correlacion
laboral Sig. (bilateral) : 0.006

Rho de N 22 22

Spearman Coeficien?t? de 0.569" 1
Percepcion C orre!amon

Sig. (bilateral) 0.006 .

N 22 22

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la Tabla 19, se observa la correlacién de rho de Spearman, muestra que existe una
relacién positiva y considerable entre Desempefio laboral y Percepcién (rho=0.569, p<0.01).
A partir de lo descrito se comprueba la hipétesis de investigacion y se rechaza la hipétesis

nula.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion
A partir de los hallazgos encontrados en la investigacion, contrastaremos entre los

hechos observados y la teoria brindada por otros autores en sus respectivos estudios.

Respecto al objetivo general: determinar la relacion entre Cultura de Seguridad y
desempefio laboral de los trabajadores de la imprenta Langui EIRL, Lima 2020; de acuerdo
con los resultados (Rho=0.626, p<0.01), se demuestra una relacién positiva considerable.
Esto sugiere que, a medida que la cultura de seguridad aumenta, el desempefio laboral
también se incrementa. Ello es consistente con el estudio realizado por Salazar (2018) quien
presenta en su tesis de grado “Influencia de la seguridad y salud ocupacional en el
desempefio del personal en la ejecucion del proyecto: mejoramiento y sustitucion de la
infraestructura de la institucion educativa Gémez Arias Davila” dando como resultado una
correlacion directa significativa con grado de correlacién alta (rho = 0.716; p < 0.001),
siendo que en el mencionado estudio se aplicaron la técnica de la encuesta utilizando las
alternativas tipo Likert, con una poblacion censal de 309 trabajadores. Asi mismo en el
estudio de Gutiérrez (2019) “Seguridad industrial y el desempefio laboral de los trabajadores
de la contrata multiservicios austral SAC en el afio 2019” obtuvo una correlacion positiva
con unarho =0.726; dicho estudio se realiz6 a 26 trabajadores. Del mismo modo Alva (2018)
en su estudio “La salud ocupacional y el desempefio laboral de los colaboradores en el
proyecto especial Chavimochic - la libertad — 2015, con una correlacion de rho = 0.430;
este puntaje aln sigue siendo significativo, aunque resulte menor respecto a los otros

estudios; fue aplicado a 155 trabajadores.
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Referente al primer objetivo especifico: determinar la relacion entre compromiso y
desempefio laboral, los resultados muestran que existe una relacion positiva y considerable
entre Desempefio laboral y Compromiso (rho=0.585, p<0.01). De los resultados el 45.5 %
de los trabajadores se ubico en un Nivel Bajo en Compromiso, un 31.8% se ubico en un
Nivel medio y un 22.7 se ubicdé en el nivel Alto. Este resultado va acorde a lo sefialado por
Martinez y Cremades (2012) quienes nos dicen que la construccion de una “cultura de
seguridad fuerte” necesita de mucha dedicacion e involucra a todos los miembros de la

organizacion comprometidos.

Con respecto al segundo objetivo especifico determinar la relacion entre
comunicaciones y desempefio laboral; los resultados muestran que existe una relacion
positiva y media entre Comunicaciones y Desempefio laboral (rho=0.453, p<0.05). De los
resultados el 40.9 % de los trabajadores se ubico en un Nivel Bajo en Comunicacion, un
36.4% se ubico en un Nivel medio y un 22.7 se ubico en el nivel Alto, va acorde con lo
obtenido de Rubilar (2020) quien en su estudio “Cultura de seguridad y actitud preventiva
en una empresa Constructora de los Angeles” arrojo resultados positivos en la dimension
retorno de la experiencia, representando una empresa con sistemas 0 procedimientos
efectivos para informar condiciones de peligros o incidentes; con esto nos quiere decir que
la comunicacion es favorable para tener acciones preventivas en la empresa. Por otro lado,
Diaz (2017) en su estudio “Seguridad en el trabajo y desempefio laboral, estudio realizado
con colaboradores Corporacion la Rotonda, S. A. Quetzaltenango”, mencion0 que un 77%
de colaboradores manifiesta que “casi siempre” logra relaciones interpersonales adecuadas

con una efectiva comunicacion.

Referente al tercer objetivo especifico que fue determinar la relacion entre

competencia y desemperio laboral; los resultados mostraron que existe una relacion positiva
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y media entre Desempefio laboral y Competencia (rho=0.474, p<0.05). De los resultados el
40.9 % de los trabajadores se ubico en un Nivel Bajo en Competencia, un 40.9% se ubico en
un Nivel medio y un 18.2% se ubico en el nivel Alto, por lo que se infiere que una gran parte
de los trabajadores no perciben los aspectos de las Competencias. Este resultado va acorde
a lo sefialado por Sangama (2018) en su estudio ““Influencia de la seguridad y salud en el
trabajo, en el desempefio laboral de los trabajadores en las obras de agua potable y
alcantarillado en el distrito de Rumisapa, 2018”. Nos sefiala que la gestion de seguridad en
el trabajo influye directa y significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores

(rho=0.563).

Con respecto al cuarto objetivo especifico que fue determinar la relacion entre
percepcion del riesgo, actitudes y desempefio laboral, los resultados mostraron que existe
una relacion positiva y considerable entre Percepcion, actitudes y Desempefio laboral
(rho=0.569, p<0.01). De los resultados el 36.4 % de los trabajadores se ubic6 en un Nivel
Bajo en Percepcion del riesgo, un 40.9% se ubic6 en un Nivel medio y un 22.7% se ubico
en el nivel Alto, por lo que se infiere que una gran parte de los trabajadores si perciben, este
resultado nos recuerda lo sefialado por Rubilar (2020) quien en su estudio “Cultura de
seguridad y actitud preventiva en una empresa Constructora de los Angeles” En cuanto a la
evaluacion de la actitud preventiva de los capataces y trabajadores, los resultados exponen
una tendencia positiva de la actitud preventiva que los trabajadores observan de sus
capataces y la percepcion que tienen sobre ellos mismos, no registrando diferencias
importantes asi mismo arrojo una relacion significativa y directamente proporcional entre la
actitud preventiva propiay la percepcion de la actitud preventiva que tienen de los capataces

(r = 0,689)
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Con respecto a una de las dimensiones estudiadas dentro de la variable desempefio
laboral falta de productividad la cual engloba indicadores tales como ausentismo y permisos,
cabe detallar que los entrevistados reconocen sus ausencias 0 permisos mostrandose en la
tabla 13, que el 45.5 % de los trabajadores se ubico en un Nivel Bajo, se requeriria de un
analisis mas profundo sobre él porque estas faltas o ausencias ain no se reflejan de manera
negativa en el circuito de produccidn y si los mismos trabajadores utilizan métodos para que

ello y no tenga consecuencias, como los remplazos u horas recuperadas.

Finalmente, la presente investigacion tuvo una serie de limitaciones relacionadas al
tema y objeto de estudio, en primer lugar la carencia de antecedentes referidas a la primera
variable encontrando parcialmente en estudios en el Pert sobre Cultura de seguridad, ya que
en la mayoria de estudios consultados estos son presentados desde un enfoque normativo y
de gestion de mejora a nivel de gran industria, con la segunda variable Desempefio Laboral
se encontrd un enorme fuente de antecedentes, ya que es un indicador muy estudiado en la
gestion de resultados para las organizaciones. En segundo lugar, el idioma, la recopilacién
de informacion integrd diversos textos de revistas cientificas que estaban en inglés pero que
contenian valiosa informacion para el estudio desarrollado ya que la variable cultura de
seguridad ha sido estudiada ya desde hace algunas décadas en Europa y Norte América. Y
finalmente el tiempo estimado para la aplicacion de las encuestas para lo cual opté por aplicar
el formulario forms de Google, correos electronicos esto dependiendo del conocimiento
tecnoldgico de las personas encuestadas ya que debido a medidas de precaucion por el
COVID-19 el distanciamiento social es una norma de salud, cabe resaltar que solo para un
grupo de personas se realizé la encuesta de manera presencial con los debidos protocolos de

seguridad que me exigia cumplir la empresa donde se desarrollé el estudio.
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4.2. Conclusiones
En primer lugar, se concluye que existe una correlacion positiva considerable de un
((rho=0.626, p<0.05) entre la cultura de seguridad y el desempefio laboral de los trabajadores

de la imprenta Langui EIRL, Lima 2020,

En segundo lugar, se concluye que existe una correlacion positiva considerable de
un (rho=0.585, p<0.01) entre el compromiso y el desempefio laboral de los trabajadores de

la imprenta Langui EIRL, Lima 2020

En tercer lugar, se concluye que existe una correlacion positiva y media con un
(rho=0.453, p<0.05) entre las comunicaciones y el desempefio laboral de los trabajadores de

la imprenta Langui EIRL, Lima 2020.

En cuarto lugar, se concluye que existe una correlacién positiva y media con un
(rho=0.474, p<0.05) entre la competencia y el desempefio laboral de los trabajadores de la

imprenta Langui EIRL, Lima 2020.

En quinto lugar, se concluye que existe una correlacion positiva considerable entre
ambas con un (rho=0.569, p<0.01) entre la percepcion del riesgo, las actitudes y el

desempefio laboral de los trabajadores de la imprenta Langui EIRL, Lima 2020.
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Anexol

GUIA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: PERNA ORMENO VICTOR RAMON

TITULOY GRADO

PhD( ) Doctor ( ) Magister( x ) Licenciado{ x ) Otros (ESPeCifique)..........c.ueurrorercesesmoneesormeesnnen
UNIVERSIDAD QUE LABORA: Universidad Privada del Norte
O 25 noviembre 2020

7] . o :
TITULO DE LA INVESTIGACION:  Cultura de seguridad y desempefio de los trabajadores en una
L
microempresa Peruana, Lima, 2020

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “X” en las columnas del Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicar sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

Ne PREGUNTAS APRECIA OBSERVACIONES
Sl NO
1 éEl instrumento de recoleccidn de informacién, responde a los X
objetivos del estudio?
2 ¢El instrumento de recoleccién de informacién, se encuentra X
estructurado en forma suficiente?
3 éla redaccion de los titulos de cada una de las partes del X

instrumento tiene coherencia entre si?

4 | (Elinstrumento de recoleccién de informacién es claro, preciso, X
sencillo y Util para obtener la informacién requerida?

5 ¢éEl instrumento de recoleccién contribuira a la recopilacién de X
informacién y analisis de datos?

TOTAL

Sugerencias:

AP
Firma del \W/X/\ J'Z’W

Mgster,

Victor Ramén Pefia Ormefio
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GUIA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: PENA ORMENO VICTOR RAMON

TITULOY GRADO

PhD( ) Doctor ( ) Magister ( x ) Licenciado ( x ) Otros (ESpecifique)..........eveeerrercemsseeereseerereeesenn
UNIVERSIDAD QUE LABORA: Universidad Privada del Norte
O 25 noviembre 2020

7]
TITULO DE LA INVESTIGACION:  Cultura de seguridad y desempefio de los trabajadores en una
LD
microempresa Peruana, Lima, 2020

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “X” en las columnas del Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicar sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

Ne PREGUNTAS APRECIA OBSERVACIONES
Sl NO
1 | éElinstrumento de recoleccién de informacién, responde a los X
objetivos del estudio?
2 | ¢Elinstrumento de recoleccidn de informacién, se encuentra X
estructurado en forma suficiente?
3 ¢éla redaccion de los titulos de cada una de las partes del X

instrumento tiene coherencia entre si?

4 | (Elinstrumento de recoleccién de informacién es claro, preciso, X
sencillo y util para obtener la informacién requerida?

5 | éElinstrumento de recoleccidn contribuira a la recopilacién de X
informaciény analisis de datos?

TOTAL

Sugerencias:

i ' ~ L7
Firma del \/LM/ - J"'W

Mgster,

Victor Ramdn Pefia Ormefio

Consuelo Sara Quispe Turpo Pag. 69



Cultura de seguridad y desempefio laboral de los
U . . . .
P::\\jngSlgél?NORTE trabajadores de la imprenta Langui EIRL, Lima, 2020

N

GUIA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EXPERTO: Méndez Vicufiz, Jusn Ramén

TITULS ¥ GRADD

FhD| ] Dochor | } Mdagister [® ) Lcenciado | ) Otros (Especifigue)
UNIVERSIDAD QUE LABORA: Universidad Privadz del Maorte
FECHA: 25 de noviembre de 2020

. . i . - .
TITULD DE LA INVESTIGACION:  Cultura de seguridad y desempenio de los trabajadores en una
) B "
microempresa peruana, Lima, 2020

nMediante |a tablz de evaluacion de expertas, usted tiene |3 facultad de evaluzar cada unz de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas del 51 o MO, Asimizmao, le exhortamos en la correccion de los tems indicar sus observaciones
yi'o sugerencias, con |3 finglidad de mejorar la coherencia de preguntas.

N2 PREGUNTAS APRECIA OBSERVACIONES
=l MO

1 | iElinstrumento de recoleccion de informacian, responds a los
objetivos del estudio?

2 | iElinstrumento de recoleccion de informacian, se encuentra
estructurado en forma suficients?

3 | iLaredaccion de los titulos de cada wna de las partes dal
instrumento tiene coherencia entre =17

4 | iElinstrumento de recoleccion de informacion es claro, preciso,
sencillo y Util para obtener la informacion requerida?

s | iElinstrumento de recoleccion contribuira 2 |a recopilzcidn de
informacidn y analisis de datos?

TOTAL

Sugerencizs:  Colocar los signos de pregunta en el INSErumiento e

Firma del P £
~ -: .-_.. -
r.ﬂg. Juari £aman Mendez Vicufia
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ANEXO 2: Instrumento

Estimada (o) Sta. (Sra.) (Sr.)

Estamos realizando la investigacion: “Cultura de seguridad y desempeiio laboral de los
trabajadores en la imprenta Langui EIRL, Lima, 2020” La presente encuesta es
totalmente confidencial y anonima, por lo que le agradecemos ser o mas sincero posible.
Instrucciones: Lea y marque con una X en el casillero de la respuesta que crea que es la
correcta.

Datos generales:

Edad: ................

Sexo: (F) (M)

Formacion académica: Profesional ( ) Técnico ( ) Autodidacta ( )

Afios de experiencia: .........

Para cada item, marcar con una “X” en el casillero correspondiente segun la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N Preguntas 112 ]3] 4

Cultura de Seguridad

¢La empresa promueve la participacién de los trabajadores en asuntos
relacionados con la seguridad?

¢La empresa supervisa actividades relacionadas con la seguridad del area de
trabajo?

3 | ¢Laempresa se asegura que todos cumplan con la normativa de seguridad?

¢Ha recibido algun reconocimiento o recompensa por sus buenas practicas

4 .
en seguridad?

5 ¢ Tiene reuniones o presentaciones orales para transmitir los principios y
normas de accién en seguridad?

5 ¢ Tiene conversaciones con sus comparieros sobre el tema de seguridad y
prevencion?

7 ¢La empresa recibe de forma positiva las opiniones de los trabajadores
relacionada a temas de seguridad?

8 ¢La empresa consulta a sus trabajadores regularmente sobre temas de salud
y seguridad de su puesto de trabajo?

9 ¢ Tiene reuniones o presentaciones orales para transmitir los principios y

normas de accion en seguridad?

10 | ¢Suele recibir informacion (folletos 0 manuales) sobre medidas preventivas?

¢Considera que tener un representante encargado de seguridad ayudaria a la

11 - .
prevencion de accidentes?

12 | ¢Cuando surge un problema, cuenta con el apoyo de sus comparieros?

13 | ¢Ud. identifica los posibles peligros y riesgos en su area de trabajo?

14 | ;Considera Ud. necesario el uso de un elemento de proteccion personal?
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15 (;Después de algun accidente se realizan medidas correctivas en el area de
trabajo?

16 | ¢Ud. sabe cudl es el procedimiento cuando ocurre un accidente?
Desempefio laboral

1 ¢Las responsabilidades que actualmente desempefia estan acordes con su
capacidad profesional?

9 ¢El nivel de conocimientos técnicos que posee le permite desenvolverse en
su puesto de trabajo?

3 | ¢Usted consigue realizar todas las actividades en el tiempo estimado?

4 | ¢Conoce las funciones que deben desarrollar dentro de su puesto de trabajo?

5 | ¢Cumple con las metas establecidas?

6 |¢Usted logra desarrollar sus actividades con la calidad que le exigen?

7 | ¢Toma en cuenta los aportes o ideas de sus comparieros?

8 |¢Las tareas son distribuidas con equidad a cada uno de los compafieros?

9 | ¢Aporta conocimientos a sus comparieros?

10 |¢Apoya a los compafieros de bajo rendimiento?

11 |¢;Comparte sus conocimientos cuando otros lo necesitan?

12 | ¢Suele pedir permisos para ausentarse en su horario laboral?

13 |¢Cuando se ausenta lo hace por alguna enfermedad comprobada?

14 |;Cuando se ausenta alguien toma su lugar para continuar el trabajo?

15 ¢Ha te~nido dificultades personales para trabajar con alguno de sus
compafieros?

16 iLe mE)Iesta compartir sus herramientas de trabajo con alguno de sus
compafieros?

Consuelo Sara Quispe Turpo

Pag. 72




ANEXO 3: Matriz de Consistencia

AUTOR: Consuelo Sara Quispe Turpo

TITULO: CULTURA DE SEGURIDAD Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA IMPRENTA LAGUI EIRL, LIMA, 2020

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
1. Problema General: 1. Objetivo General: 1. Hipétesis General: Variable 1: 1. Tipo de Investigacidn:
¢Existe relacidn entre la Cultura de Determinar si existe relacion entre la Existe relacion entre la cultura de Basica pura, con enfoque cuantitativo.
seguridad y el desempefio laboral de cultura de Seguridad y el desempefio Seguridad y el desempefio laboral de
los trabajadores de la imprenta Langui laboral de los trabajadores de la los trabajadores de la imprenta Langui
EIRL, Lima 2020? imprenta Langui EIRL, Lima 2020 EIRL, Lima 2020 - - T
2. Nivel de la investigacion:
Descriptiva y Correlacional
2. Problemas Especificos: 2. Objetivos Especificos: 2. Hipdtesis Especificas: Cultura de 3. Disefio de la Investigacion:
seguridad Disefio no experimental, corte
¢Existe relacién entre el compromisoy | Determinar si existe relacion entre el | Existe relacién entre el compromiso y transversal
el desempefio laboral de los compromiso y el desempefio laboral de el desempefio laboral de los 4. Método:
trabajadores de la imprenta Langui los trabajadores de la imprenta Langui | trabajadores de la imprenta Langui Hipotético deductivo
EIRL, Lima 2020? EIRL, Lima 2020. EIRL, Lima 2020
5. Poblacién:
¢Existe relacion entre las Determinar si existe relacion entre las Existe relacion entre las El total de trabajadores de la empresa
comunicaciones y el desempefio comunicaciones y el desempefio laboral comunicaciones y el desempefio Variable 2 6. Muestra:
laboral de los trabajadores de la de los trabajadores de la imprenta laboral de los trabajadores de la La investigacion, trabajo censal siendo
imprenta Langui EIRL, Lima 2020? Langui EIRL, Lima 2020 imprenta Langui EIRL, Lima 2020 la poblacién total de 22 trabajadores.
) y ) ) o » ) y ) 7. Unidad de Estudio:
¢Existe relacion entre la competenciay | Determinar si existe relacion entre la | Existe relacidn entre la competencia y
el desempefio laboral de los competencia y el desempefio laboral de el desempefio laboral de los Trabajadores de una microempresa del
trabajadores de la imprenta Langui, los trabajadores de la imprenta Langui, | trabajadores de la imprenta Langui, rubro Grafico (Imprenta)
Lima 2020? Lima 2020. Lima 2020. Desempefio . .
laboral 8. Tecnica de Recoleccion:

¢Existe relacion entre la percepcion del
riesgo, las actitudes y el desempefio
laboral de los trabajadores de la
imprenta Langui EIRL, Lima 2020?

Determinar la relacion entre la
percepcion del riesgo, las actitudes y el
desempefio laboral de los trabajadores

de la imprenta Langui EIRL, Lima 2020

Existe relacion entre la percepcion del
riesgo, las actitudes y el desempefio
laboral de los trabajadores de la
imprenta Langui EIRL, Lima 2020

La encuesta

9. Instrumento de Recoleccion:

1. Cuestionario de tipo Likert
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N
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ANEXO 4: Matriz de Operacionalizacion

Tipo de . S
- Operacionalizacion .
Variable . . N . : Nivel de
VARIABLE g Dimensiones Definicién conceptual Indicador Items o
Segun su s S . Medicion
Definiciéon Conceptual Definicién Operacional
naturaleza
1
“El grado en que un empleado se identifica Liderazgo 2
con una organizacion en particular
y las metas de ésta, y desea mantener su 3
Compromiso relacion con ella”. Esto entendemos implica
involucrarse 'y refleja el nivel de Disposicion de 4
Estudiamos a la variable Rodriguez y ACSNI Study compromiso del individuo con la empresa. recursos Nunca
Cultura de seguridad en base | Group (2009) "La Cultura de Robbins (2009)
a la teoria descrita por Seguridad de una
Rodriguez quien ha organizacion es el producto 5 Casi nunca
recopilado los principales de los valores, actitudes, Interaccion
convenios sobre seguridad y | competencias y patrones de " ‘i : 6 A veces
. . Comunicacion es la transferencia y la
salud en el trabajo de la OIT | comportamiento, grupales e S L L N .
. A S - Comunicaciones | comprensiéon de significados" Robbins y
el cual realiza un analisis | individuales, que determinan 7 Casi siempre
: y Coulter (2005) . L P
sobre los conceptos y no solo | el compromiso y el estiloy Retroalimentacion
. a las normas o convenios, si la competencia de los .
Culturade | Variable - h 8 Siempre
- - so también nos brinda una programas de salud y
seguridad | Cualitativa : - R
mirada a los actores seguridad. Organizaciones 9
relacionados y como las con una cultura positiva Idoneidad para realizar una tarea o Capacitar
organizaciones desarrollan estan caracterizadas por desempefiar un puesto de trabajo 10
distintas herramientas en la | comunicaciones fundadas en eficazmente, por 11
busqueda de mejorar la la confianza mutua, por Competencia poseer las calificaciones requeridas para
situacion actual y lograr que percepciones compartidas ello, Organizacion Internacional  del Resolucion de 12
la prevencion brinde los respecto de la importancia de Trabajo, problemas
recursos necesarios para la seguridad y por confianza (1993)
contar con puestos de trabajo | en la eficacia de las medidas
sanos 'y seguros. preventivas” “la percepcion del riesgo se compone de 13
una evaluacién subjetiva de la probabilidad Identificar 14
. de sufrir un accidente o una lesion a la salud
Percepcion del S
. - causada por la exposicion a una fuente de
riesgo y actitudes | ~ . .
riesgo, asi como las emociones . 15
relacionadas con la fuente” (Rundmo, Reaccionar 16
2004)
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1
Eficiencia 2
Robbins y Judge (2013) Desempefio de la 3
Desempefio de la tarea La combinacion de eficacia y
tarea eficiencia al realizar las tareas 4
Estudiamos el desempefio fundamentales del puesto.
laboral desde la teorfa de Eficacia 5
Robbins y Judge quienes | Robbins y Coulter (2010) 6 Nunca
refifren que, a lo _Iargo de los “el desempefio es el
evi?t?asl’)gr:glgnflgfrﬂgzrequl?elcl)OS resultado final de una . Casi nunca
Desempefio | Variable empleados realizaban las actividad, la cual esta Robbins y Judge (2013) Accione s que Trabajo en Equipo 8 A veces
laboral | Cualitativa |  tareas incluidasenuna | Précedidaporunaseriede | - contribuyen al ambiente psicolégico de la -
descripcion de puestos de eventos llevados a cabo IVISmo organizacion, como brindar ayuda a otros, 9 Casi siempre
trabajo, pero que actualmente | CON responsabilidades aungue esta no se solicite. o 10 Siempre
se requiere recabar mayor laborales tan eficiente y Solidaridad 11
informacion de las conductas | eficaz como sea posible”
y la productividad para la 12
organizacion en su conjunto. Robbins y Judge (2013) Acciones que Ausentismo 13
= dafian de manera activa a la organizacion,
alta de I robo, | nductas agresivas 14
productividad Cﬂm‘.’ 0 €1100o, 1as conductas ag
acia los compafieros y llegar tarde o 15
ausentarse. :
Reactivo 16
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ANEXO 5: Autorizacion de la Empresa

’
CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA }4 UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

Yo ODILON HUAMANI CASTELO identificado con DNI 06052534, en mi calidad de Gerente del area
de GERENCIA GENERAL de la empresal/institucion IMPRENTA LANGUI E. I. R. L. con R.U.C N°
20253034409, ubicada en la ciudad de Lima, Distrito de Lince

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la Srta. CONSUELO SARA QUISPE TURPO identificado con DNI N° 42280989, egresado de la
({) Carrera profesional o ( )Programa de Postgrado de ADMINISTRACION para que utilice la siguiente
informacion de la empresa:

Autorizacion para realizar la encuesta de su Investigacion en la IMPRENTA LANGUI E.I.LR.L.;

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( )Trabajo de Investigacion, (X)Tesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o (x)Titulo Profesional.

Adjunto a esta carta, esta la siguiente documentacion:

( ) Ficha RUC

() *Vigencia de Poder (Para informes de suficiencia profesional)

() Otro (ROF, MOF, Resolucion, etc. para el caso de empresas publicas valido tanto para Tesis,
Trabajo de Investigacion o Trabajo de Suficiencia Profesional).

* Nota: En el caso este formato se use como regularizacién o continuidad del tramite durante la
coyuntura de emergencia — Covid19, se debe de omitir la “Vigencia de Poder” requerido para los
informes de Suficiencia Profesional.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nhombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcion seleccionada.

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
(X) Mencionar el nombre de la empresa.

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en
la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al
inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante
posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

P ’

Firma del Egresado

DNk 42280988
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ANEXO 4: Evidencia fotogréafica

Figura 1: Aplicacion de la encuesta a maquinistas Offset 1

Figura 2: Aplicacion de la encuesta a maquinista Offset 2

Cultura de seguridad y desempefio laboral de los
PRIVADA DEL NORTE trabajadores de la imprenta Langui EIRL, Lima, 2020
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Figura 3: Vista del taller de maquinas Offset
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