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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se desarrolla, teniendo en cuenta el poco éxito
que tienen las pymes en el Per(, la poca experiencia de estos nuevos emprendedores Yy la falta
de metodologia que con llevan al fracaso de estas. Por ello, el enfoque de este estudio esta
basado en métodos que permitan a la empresa posicionarse en el mercado, tomando las
decisiones correctas tendremos opciones de un crecimiento y por ende mas ganancias para la
empresa. El objetivo de esta investigacion sistematica de literatura cientifica se enfoca en
analizar el mercado y las posibilidades de crecimiento para tener una nocion clara de la
cantidad de consumidores insatisfechos en el periodo 2010-2018. Las fuentes de busqueda
que usamos fueron: Google Académico, sciencedirect y Redalyc. La clasificacion de estas
publicaciones se realiz6 por periodo de publicacion, idioma y pais; la metodologia utilizada
fue PRISMA y de las 72 publicaciones recopiladas se seleccionaron 36. Se concluye que el
modelo estratégico y el posicionamiento de marca en las empresas distribuidoras es un tema
de mucha importancia puesto que sin ellas estas no tendrian oportunidad de crecimiento
debido al bajo posicionamiento en el mercado. Palabras claves: Posicionamiento de marca,

modelo estratégico y empresas pymes.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La falta de implementacion de metodologias y estudios de mercados conllevan a que
las distribuidoras no logren satisfacer las necesidades de los clientes a si mismo no alcanza
sus propios objetivos que conlleva a un futuro cierre de la empresa. Las empresas enfrentan
grandes dificultades de supervivencia en el mercado con el pasar de los afios ya que se
presentan pérdidas financieras, sociales y econémicas; por esto se desarrollan investigaciones
que permitan identificar los factores que ayuden a evitar dichas crisis. (Ospina Zapata.,

Melissa, Puche Nieves, Maria Alejandra, & Arango Alzate, Bibiana, 2014).

Por tanto, desde este enfoque, la decision de crear una empresa esta condicionada por
la memoria colectiva, el marco institucional y sus factores socioculturales, los cuales también
determinan el desarrollo posterior de la actividad empresarial, y su alcance innovador. La
visién convencional de la economia neoclasica otorga a la empresa y a los mercados la
capacidad para tomar decisiones racionales sobre qué tecnologia desarrollar, invertir, adquirir

o instalar. (Pizzi & Brunet, 2013)

La importancia de identificar, separar y analizar cada caso radica en que en cada nivel
de marca se desarrollan distintas formas o estrategias para alcanzar un posicionamiento
competitivo y diferenciado dentro de su respectivo mercado.(Lazo, Luis, 2006). ;Cual es el
beneficio de un modelo estratégico para el posicionamiento de la marca en las empresas
distribuidoras en un periodo de 5 afios?, El objetivo de este trabajo tiene el proposito de
identificar y analizar el desarrollo de métodos que permitan desarrollar un crecimiento de la

marca en el mercado dentro de un periodo de 5 afios.
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El beneficio de un modelo estratégico para el posicionamiento de la marca en las

empresas distribuidoras brinda un enfoque global de los tipos de métodos existentes que se
usan las empresas prestigiosas para hacer crecer su marca en el mercado e innovando sus
productos y/o se servicios para satisfacer a sus clientes.(Mejia Ocampo, Maria Fernanda &

Zarta Vera, Laura Marcela, 2010).

Para el cumplimiento del objetivo se han planteado las siguientes preguntas:

¢Cuéles son los modelos estratégicos que usan las pymes? Y ¢Cuales son los pasos a

seguir para posicionar la marca?

Al disminuir en diez afios la pobreza de 55% a 22% en nuestro pais, 33% de los
peruanos pasaron de una condicion en la que solo podian cubrir sus necesidades basicas, a
otra donde tienen excedentes para comprarse ropa de moda, ir a una universidad y tener una
laptop o una tarjeta de crédito. Eso significa que, para uno de cada tres peruanos, todos esos
productos modernos son novedades sobre las que tienen que aprender a decidir como comprar
y usar. En fin, conviene que las empresas analicen méas finamente las estrategias que
utilizaran para atender a los recién llegados al consumo moderno. Quien entienda que estan
en un proceso de aprendizaje muy répido, y se adapte a esa situacion, tendrd mas
oportunidades de convertirse en el mejor amigo de esos millones de nuevas familias del

barrio.(Arellano Rincon, Rolando, 2015)

pag. 9

Cadillo Doroteo D; Morales Boggiano K.


http://elcomercio.pe/buscar/pobreza

N

UNIVERSIDAD o o ) o
PRIVADA DEL NORTE “Modelo estratégico y el posicionamiento de marca en las pymes”: una revision

sistematica de la literatura en el periodo 2010-2018

Este estudio de métodos cientificos permitira identificar las debilidades que tienen las

pymes resolviendo las preguntas antes mencionadas con informacion sustraidas en el periodo

de 2010 al 2018 usando la base de datos de Google Académico, sciencedirect y Redalyc.

+Cusnto més serepte .+ Factores como + Una imagen fuerte + Mantener una * Una imagen bien
la imagen de marca simbolos, valores, ¢roa un sentimiento constante evolucién ostablecida desde ol
o largo del bempo, culturs, proyecio son de comunidad entre do ls imagende ls prine 910 puede
mayor osla aquelios que la imagen fos clentes ol verse marca teniendo en SUPONEE UN §ran
notonedad o de marca refuerza y identfizados con el cuenta los combios en 8horro en ol
presenciade lo vansmite con ol fin de ol mercado, permite presupuestode la
empresa hacerde un huecoa la asegurar la emprosa. No es
empresa on la histona contnuided de la NOCOSario reinventar

empresa s o largo del constantemente la
tempo. imagen grifica, toda

la imagen esth

S3pcadie por
compieto en la politca

de marca

Fig. 1. Condiciones para alcanzar la competitividad. Hernandez-Gil, C., Figueroa-
Ramirez, E. F., & Correa-Corrales, L. E. (2018). Reposicionamiento de marca: el camino
hacia la competitividad de las pequefias y medianas empresas. Rev.investig. desarro. innov,

9 (1), 33-46.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

La investigacion realizada de nuestra revision sistematica fue en base a la
metodologia PRISMA (Preferred Reporting items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses), lo que permitio agrupar y excluir las investigaciones que se obtuvieron en una

primera instancia.

En esta investigacion se consultd 3 bases de datos, siendo estas Google Académico,

sciencedirect y Redalyc.

La investigacion tuvo como criterio la seleccién de papers a nivel mundial en idioma
espafol en el periodo de los afios 2010 — 2018 cuyo enfoque es el posicionamiento de la
marca en el mercado, asi como las diferentes metodologias de mejora en las distribuidoras.
Los papers excluidos fueron debido a no cumplimiento de los pardmetros necesarios tales
como: el idioma diferente al espafiol, no encontrarse dentro del periodo de busqueda (2010 -

2018) y por no centrase en el tema especifico de ingenieria.

Para optimizar la busqueda se elige palabras claves: ((“Posicionamiento de marca)
AND (“modelo estratégico)) AND ((“estrategia comercial”’) AND (“empresas pymes”))
AND year_ cluster:("2010” OR “2012” OR “2011” OR “2013” OR “2014” OR “2015” OR
“2017” OR “2016” OR “2018”). Luego con la ayuda de un libro Excel se organizo por afio,

autor, editorial y nombre del papers.
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En la figura Nro. 02 se denota el proceso de seleccion de la literatura cientifica utilizada:

GOOLGLE ACADEMICO

SCIELO

REDALYC

PRIMERA SELECCION

"MODELO ESTRATEGICO"

"POSICIONAMIENTO DE
MARCA"

N®72

SEGUNDA SELECCION

(2010-2018)

LECTURA DE
REVISTAS, TITULOS Y
RESUMEN

ARTICULOS QUE SERAN
AMNALISADOS

LECTURA DETEXTO
COMPLETO

SISTEMATIZACION DE
RESULTADOS

RESPUESTA A LA PREGUNTA DE
INVESTIGACION

ANALISIS CRITICO ¥ DISCUSION

Fig. 2. Proceso de seleccion de los documentos analizados

Cadillo Doroteo D; Morales Boggiano K.

pag. 12



UNIVERSIDAD . o . L
PRIVADA DEL NORTE “Modelo estratégico y el posicionamiento de marca en las pymes”: una revision

N

Luego de realizar la clasificacion de los 36 documentos seleccionados, se utilizo el

sistematica de la literatura en el periodo 2010-2018

software Zotero, que permitié agrupar los documentos con sus respectivas referencias. Se
nombrd titulos por segmento para que permita realizar los filtros, asi mismo en la figura
Nro. 03 se muestra la cantidad de documentos seleccionados por base de datos hecho con

los filtros en Google Académico, Scielo y Redalyc:

Resultados Encontrados
36
Google Academico Scielo Redalyc
12 9 15

Fig. 3: Total de documentos seleccionados de la base de datos Google Académico,

Scielo y Redalyc
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Posterior a realizar el filtro con los documentos seleccionados en la base de datos de

Google Académico se tubo 15 seleccionando 12, en Scielo se selecciond 9 de 10 y en Redalyc

se selecciond los 15 documentos. Los documentos seleccionados se muestran en una lista

final de 36 documentos

Tabla 1

Seleccion final de los documentos cientificos

Nro. Objeto de Estudio ANO IDIOMA PAIS
Los origenes de la marca pais Colombia es ~
1 - 2010 ESPANOL ARGENTINA
pasion
5 La marca en Ia. con_flguracmn y funcmnamleqm 2011 ESPAROL COLOMBIA
de la empresa: Origen, evolucion y relevancia
3 Innovacion en las pymes mglustrlalgs: unavision 411 EspARIOL ESPARNA
desde el modelo interactivo
Tipologia de relaciones productivas y N N
4 posicionamiento estratégico de las empresas 2012 ESPANOL ESPANA
innovadoras andaluzas
5 Las practicas de innovacion en las pymes 2012 ESPAROL COLOMBIA
boyacenses
5 Modelos de mternacmnal_lzamon para las pymes 2012 ESPANOL COLOMBIA
colombianas
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Determinantes del éxito de las pymes en la & REPUBLICA
! Republica Dominicana 2012 ESPANOL DOMINICANA
8 Creacion de empresas, modelos de innovacion y 2013 ESPANOL VENEZUELA
pymes
9 Posicionamiento de marcas politicas a través de 2013 ESPARIOL ESPARIA
la web
Carvajal marca la diferencia: nuevo N
10 posicionamiento de marca como simbolo de 2013 ESPANOL COLOMBIA
transformacion organizacional
11 Creacion de empresas, modelos de innovacion y 2013 ESPARIOL ESPARNA
pymes
MARKETING Y PYMES, Las principales N 3
12 claves de marketing en la pequefia y mediana 2013 ESPANOL ESPANA
empresa
13 El mercado de Coca Cola imagen y 2013 ESPANOL ECUADOR
posicionamiento de la empresa
Aplicacion de un modelo de formulacion de
14 estrategias para evujenmar la orlfentam_on al 2013 ESPAROL COLOMBIA
crecimiento empresarial en pymes: Santiago de
Cali - Colombia
15  Estrategias empresariales mas utilizadas por 1as 51142 EopaAROL  ESPANA
pymes en Sincelejo
Gestion de la Innovacion en Pequefias y 3
16 Medianas Empresas. Generando ventajas 2014 ESPANOL CHILE
competitivas y posicionamiento en el Mercado
17 Dlnamlsmo_de las PYMES en Colombia: un 2014 ESPANOL VENEZUELA
estudio comparativo de empresa
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El desarrollo de la marca pais: base para

18 posicionarse a través de las exportacionesno 2014 ESPANOL COLOMBIA
tradicionales
Anadlisis de capacidades de gestion del N
19 conocimiento para la competividad de Pymesen 2014 ESPANOL COLOMBIA
Colombia
20 La marca en la red 2014 ESPANOL  ESPANA
21 Estrategias de innovacion y capital social en la 2015 ESPAROL COLOMBIA
pequefia y mediana empresa
Capacidades dinamicas, innovacion de producto N
22y aprendizaje organizacional en pymes del sector 2015 ESPANOL COLOMBIA
carnico
Como la innovacion en las operaciones aumenta N
23 la competitividad en las pymes manufactureras 2015 ESPANOL MEXICO
en el area metropolitana de Guadalajara
Costo de servir como variable de decision 3
24  estratégica en el disefio de estrategias de atencion 2015 ESPANOL  CANADA
a canales de mercados emergentes
o5 El aporte del marketing en la creacion de] capital 2015 ESPANOL ECUADOR
de marca en las Pymes de Manabi
La Cultura Organizacional y las Competencias
26 para~la Gestlon_ del Conocimiento en las 2016 ESPAROL COLOMBIA
Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) de
Colombia
7 El reto de la planificacion estratégica en las 2016 ESPARNOL ESPARA
Pymes
28  Importancia y analisis del desarrollo empresarial 2016 ESPANOL MEXICO
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El Desempefio Exportador y la Innovacion como
una Estrategia de Crecimiento para laPYME en 2016
Meéxico

ESPANOL

MEXICO

30

Imagen y posicionamiento de marcas en la

industria de agroquimicos en Colombia 2017

ESPANOL

COLOMBIA

31

Marco de trabajo fundamentado en los principios
de innovacion TRIZ para la toma de decisiones 2017
en las PYMES

ESPANOL

VENEZUELA

32

Gerencia y gestion de marcas propias en
Colombia: notoriedad de marca, factores de
comercializacion y posicionamiento en el canal
tradicional

2017

ESPANOL

COLOMBIA

33

Analisis FODA sobre el uso de la Inteligencia
Competitiva en pequefias empresas de la 2017
industria del vestido

ESPANOL

MEXICO

34

Influencia de la planeacion estratégica y
habilidades gerenciales como factores internos de 2018
la competitividad empresarial de las Pymes

ESPANOL

MEXICO

35

Correlacion entre competitividad y crecimiento
empresarial para pyme manufacturera por medio 2018
de analisis estadistico inferencial

ESPANOL

MEXICO

36

El marketing en el Per( y la globalizacién 2019

ESPANOL

COLOMBIA

Cadillo Doroteo D; Morales Boggiano K.
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Resultados Encontrados

72

Documentos
seleccionados

36

Documentos exclidos

36

Fig. 4: Total de documentos seleccionados y excluidos

En la Figura Nro. 05 se observa, la cantidad de documentos seleccionados filtrados

por afio de publicacion, asi mismo los documentos que fueron seleccionados para la

investigacion, siendo los afios del 2010 al 2018 donde se encontr6 mayor cantidad de

documentos que muestra el creciente interés sobre temas relacionado el posicionamiento de

marca en las empresas PYMES.

Cadillo Doroteo D; Morales Boggiano K.
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NUMERO DE DOCUMENTOS POR ANO DE
PUBLICACION

16

14

12

10

8

5]

, 11 1 1

ULLELLE-. ‘

2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2015 2014 2015 2017 2016 2018 2019

B Cantidad total M cantidad que se puede usar

Fig. 5: Total de documentos seleccionados por afio versus los no seleccionados
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NUMERO DEDOCUMENTOS POR PAIS

16
14
12
10
B
&
: I
2
g mm [ [ | [ .
> w & o v
& & & D@* Qv“’g Lg“"g & @;ﬁ* &
%
v?@ & o & L7 & @kﬁﬁ K &
Q{F\-
R
&

Fig. 6: Total de documentos seleccionados por pais

La figura Nro. 6 nos indica que los documentos cientificos encontrados para la
investigacion fueron en su mayoria del pais de Colombia con 14 documentos, seguido de

Espafia con 7 documentos.

Total de documentos por base de datos

16 15
14
12

10

(o]

)]

IS

N

Google Academico Redalyc Scielo

Fig. 7: Total de documentos por base de datos
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En la figura Nro.7 se observa la cantidad de documentos seleccionados por base de

datos, en Google Académico se tomd 12 documentos, en Scielo 9 y en Redalyc se encontrd
la mayoria de los documentos cientificos que cumplieron con los requerimientos de

busqueda.

En los documentos analizados describen la problematica de la PYMES frente a los
mercados y entornos competitivos. Los resultados permiten concluir que, pese a los esfuerzos
realizados por las pymes con el objeto de contar con misiones definidas correctamente, en el
caso de las empresas pequefias no es posible afirmar que estas cuenten con una mision

estructurada de manera correcta.(Castro & Ortiz, 2013).

Es poca la literatura que se tiene sobre lo que estan haciendo las empresas peruanas
respecto al marketing dentro del proceso de globalizacién y en el marco de la actual crisis

econdmica y financiera mundial(Felipa, 2009).

Por lo que la documentacién extraida para que la revision sistematica fue extraida de
pocos documentos, pero permiten tener un alcance sobre el mercado y poder entender los
métodos que se usaran para dar respuesta a las preguntas en la investigacion cientifica.
Gracias a la revision de los diferentes documentos a nivel de evolucidn, es importante resaltar
la importancia que la marca fue tomada a medida que los sistemas econémicos se fueron

adaptando a los tiempos.(Jaramillo, Rivera, & Ponce, 2011).
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

Bésicamente los modelos estratégicos constituye en un plan estratégico que debe
implementar la pyme para tener una opcion en el mercado, el esfuerzo en materia de
comunicacion que deben realizar empresas e instituciones para distinguirse de sus
competidores ha de ser paralelo al esfuerzo empresarial y por tanto, las estrategias y la gestion
de su imagen y comunicacién deben estar a la altura de las decisiones corporativas o, lo que
es lo mismo, a la altura de aquellos que toman decisiones estratégicas en la empresa. (Zavala

& Gonzélez, 2017).

Para las Pymes no solo debe bastar un crecimiento econémico, en el que se obtenga
la méxima produccion y el maximo beneficio o excedente, segin determinada medida e
inspirada en los principios de “eficiencia” y “rentabilidad”, sino también buscar otros factores

que se vean reflejados en su productividad.(Delfin Pozos & Acosta Marquez, 2016)

El posicionamiento de marca para las pymes es todo un reto por ello esta percepcion
de innovacion en un servicio electrénico proporciona a la Web una oportunidad para
posicionar claramente su marca de manera Unica. Por lo tanto, diferenciado los servicios que
presta la Web de lo que hace la competencia, el partido adquirira una ventaja

competitiva.(Lopez, Amoros-Kern, & Aldas-Manzano, 2013).

Sin duda, las oportunidades de mejora para la imagen de marca, halladas en el
diagnostico de posicionamiento, trazaban para la organizacion retos bastante significativos,
los cuales se veria obligada a alcanzar en el corto y mediano plazo.(Mera & Manfredi, 2013)
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