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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación se desarrolla, teniendo en cuenta el poco éxito 

que tienen las pymes en el Perú, la poca experiencia de estos nuevos emprendedores y la falta 

de metodología que con llevan al fracaso de estas. Por ello, el enfoque de este estudio está 

basado en métodos que permitan a la empresa posicionarse en el mercado, tomando las 

decisiones correctas tendremos opciones de un crecimiento y por ende más ganancias para la 

empresa. El objetivo de esta investigación sistemática de literatura científica se enfoca en 

analizar el mercado y las posibilidades de crecimiento para tener una noción clara de la 

cantidad de consumidores insatisfechos en el periodo 2010–2018. Las fuentes de búsqueda 

que usamos fueron: Google Académico, sciencedirect y Redalyc. La clasificación de estas 

publicaciones se realizó por periodo de publicación, idioma y país; la metodología utilizada 

fue PRISMA y de las 72 publicaciones recopiladas se seleccionaron 36. Se concluye que el 

modelo estratégico y el posicionamiento de marca en las empresas distribuidoras es un tema 

de mucha importancia puesto que sin ellas estás no tendrían oportunidad de crecimiento 

debido al bajo posicionamiento en el mercado. Palabras claves: Posicionamiento de marca, 

modelo estratégico y empresas pymes. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

La falta de implementación de metodologías y estudios de mercados conllevan a que 

las distribuidoras no logren satisfacer las necesidades de los clientes a sí mismo no alcanza 

sus propios objetivos que conlleva a un futuro cierre de la empresa. Las empresas enfrentan 

grandes dificultades de supervivencia en el mercado con el pasar de los años ya que se 

presentan pérdidas financieras, sociales y económicas; por esto se desarrollan investigaciones 

que permitan identificar los factores que ayuden a evitar dichas crisis. (Ospina Zapata., 

Melissa, Puche Nieves, María Alejandra, & Arango Alzate, Bibiana, 2014). 

Por tanto, desde este enfoque, la decisión de crear una empresa está condicionada por 

la memoria colectiva, el marco institucional y sus factores socioculturales, los cuales también 

determinan el desarrollo posterior de la actividad empresarial, y su alcance innovador. La 

visión convencional de la economía neoclásica otorga a la empresa y a los mercados la 

capacidad para tomar decisiones racionales sobre qué tecnología desarrollar, invertir, adquirir 

o instalar. (Pizzi & Brunet, 2013) 

La importancia de identificar, separar y analizar cada caso radica en que en cada nivel 

de marca se desarrollan distintas formas o estrategias para alcanzar un posicionamiento 

competitivo y diferenciado dentro de su respectivo mercado.(Lazo, Luis, 2006). ¿Cuál es el 

beneficio de un modelo estratégico para el posicionamiento de la marca en las empresas 

distribuidoras en un periodo de 5 años?, El objetivo de este trabajo tiene el propósito de 

identificar y analizar el desarrollo de métodos que permitan desarrollar un crecimiento de la 

marca en el mercado dentro de un periodo de 5 años. 
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El beneficio de un modelo estratégico para el posicionamiento de la marca en las 

empresas distribuidoras brinda un enfoque global de los tipos de métodos existentes que se 

usan las empresas prestigiosas para hacer crecer su marca en el mercado e innovando sus 

productos y/o se servicios para satisfacer a sus clientes.(Mejia Ocampo, Maria Fernanda & 

Zarta Vera, Laura Marcela, 2010). 

 

Para el cumplimiento del objetivo se han planteado las siguientes preguntas: 

¿Cuáles son los modelos estratégicos que usan las pymes? Y ¿Cuáles son los pasos a 

seguir para posicionar la marca?  

 

 

Al disminuir en diez años la pobreza de 55% a 22% en nuestro país, 33% de los 

peruanos pasaron de una condición en la que solo podían cubrir sus necesidades básicas, a 

otra donde tienen excedentes para comprarse ropa de moda, ir a una universidad y tener una 

laptop o una tarjeta de crédito. Eso significa que, para uno de cada tres peruanos, todos esos 

productos modernos son novedades sobre las que tienen que aprender a decidir cómo comprar 

y usar. En fin, conviene que las empresas analicen más finamente las estrategias que 

utilizarán para atender a los recién llegados al consumo moderno. Quien entienda que están 

en un proceso de aprendizaje muy rápido, y se adapte a esa situación, tendrá más 

oportunidades de convertirse en el mejor amigo de esos millones de nuevas familias del 

barrio.(Arellano Rincon, Rolando, 2015)  

http://elcomercio.pe/buscar/pobreza
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Este estudio de métodos científicos permitirá identificar las debilidades que tienen las 

pymes resolviendo las preguntas antes mencionadas con información sustraídas en el periodo 

de 2010 al 2018 usando la base de datos de Google Académico, sciencedirect y Redalyc. 

 

Fig. 1. Condiciones para alcanzar la competitividad. Hernández-Gil, C., Figueroa-

Ramírez, E. F., & Correa-Corrales, L. E. (2018). Reposicionamiento de marca: el camino 

hacia la competitividad de las pequeñas y medianas empresas. Rev.investig. desarro. innov, 

9 (1), 33-46.  
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

La investigación realizada de nuestra revisión sistemática fue en base a la 

metodología PRISMA (Preferred Reporting Ítems for Systematic Reviews and Meta-

Analyses), lo que permitió agrupar y excluir las investigaciones que se obtuvieron en una 

primera instancia.  

En esta investigación se consultó 3 bases de datos, siendo estas Google Académico, 

sciencedirect y Redalyc. 

La investigación tuvo como criterio la selección de papers a nivel mundial en idioma 

español en el periodo de los años 2010 – 2018 cuyo enfoque es el posicionamiento de la 

marca en el mercado, así como las diferentes metodologías de mejora en las distribuidoras. 

Los papers excluidos fueron debido a no cumplimiento de los parámetros necesarios tales 

como: el idioma diferente al español, no encontrarse dentro del periodo de búsqueda (2010 - 

2018) y por no centrase en el tema específico de ingeniería.     

Para optimizar la búsqueda se elige palabras claves: ((“Posicionamiento de marca) 

AND (“modelo estratégico”)) AND ((“estrategia comercial”) AND (“empresas pymes”)) 

AND year_cluster:(”2010” OR “2012” OR “2011” OR “2013” OR “2014” OR “2015” OR 

“2017” OR “2016” OR “2018”).  Luego con la ayuda de un libro Excel se organizó por año, 

autor, editorial y nombre del papers. 
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En la figura Nro. 02 se denota el proceso de selección de la literatura científica utilizada: 

 Fig. 2. Proceso de selección de los documentos analizados 
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Luego de realizar la clasificación de los 36 documentos seleccionados, se utilizó el 

software Zotero, que permitió agrupar los documentos con sus respectivas referencias. Se 

nombró títulos por segmento para que permita realizar los filtros, así mismo en la figura 

Nro. 03 se muestra la cantidad de documentos seleccionados por base de datos hecho con 

los filtros en Google Académico, Scielo y Redalyc: 

 

 

 

 Fig. 3: Total de documentos seleccionados de la base de datos Google Académico, 

Scielo y Redalyc 
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

Posterior a realizar el filtro con los documentos seleccionados en la base de datos de 

Google Académico se tubo 15 seleccionando 12, en Scielo se seleccionó 9 de 10 y en Redalyc 

se seleccionó los 15 documentos. Los documentos seleccionados se muestran en una lista 

final de 36 documentos 

 

Tabla 1 

 Selección final de los documentos científicos 

 

Nro. Objeto de Estudio AÑO IDIOMA PAIS 

1 
Los orígenes de la marca país Colombia es 

pasión 
2010 ESPAÑOL ARGENTINA 

2 
La marca en la configuración y funcionamiento 

de la empresa: Origen, evolución y relevancia 
2011 ESPAÑOL COLOMBIA 

3 
Innovación en las pymes industriales: una visión 

desde el modelo interactivo 
2011 ESPAÑOL ESPAÑA 

4 

Tipología de relaciones productivas y 

posicionamiento estratégico de las empresas 

innovadoras andaluzas 

2012 ESPAÑOL ESPAÑA 

5 
Las prácticas de innovación en las pymes 

boyacenses 
2012 ESPAÑOL COLOMBIA 

6 
Modelos de internacionalización para las pymes 

colombianas 
2012 ESPAÑOL COLOMBIA 
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7 
Determinantes del éxito de las pymes en la 

Republica Dominicana 
2012 ESPAÑOL 

REPUBLICA 

DOMINICANA 

8 
Creación de empresas, modelos de innovación y 

pymes 
2013 ESPAÑOL VENEZUELA 

9 
Posicionamiento de marcas políticas a través de 

la web 
2013 ESPAÑOL ESPAÑA 

10 

Carvajal marca la diferencia: nuevo 

posicionamiento de marca como símbolo de 

transformación organizacional 

2013 ESPAÑOL COLOMBIA 

11 
Creación de empresas, modelos de innovación y 

pymes 
2013 ESPAÑOL ESPAÑA 

12 

MARKETING Y PYMES, Las principales 

claves de marketing en la pequeña y mediana 

empresa 

2013 ESPAÑOL ESPAÑA 

13 
El mercado de Coca Cola imagen y 

posicionamiento de la empresa 
2013 ESPAÑOL ECUADOR 

14 

Aplicación de un modelo de formulación de 

estrategias para evidenciar la orientación al 

crecimiento empresarial en pymes: Santiago de 

Cali - Colombia 

2013 ESPAÑOL COLOMBIA 

15 
Estrategias empresariales más utilizadas por las 

pymes en Sincelejo 
2013 ESPAÑOL ESPAÑA 

16 

Gestión de la Innovación en Pequeñas y 

Medianas Empresas. Generando ventajas 

competitivas y posicionamiento en el Mercado 

2014 ESPAÑOL CHILE 

17 
Dinamismo de las PYMES en Colombia: un 

estudio comparativo de empresa 
2014 ESPAÑOL VENEZUELA 
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18 

El desarrollo de la marca país: base para 

posicionarse a través de las exportaciones no 

tradicionales 

2014 ESPAÑOL COLOMBIA 

19 

Análisis de capacidades de gestión del 

conocimiento para la competividad de Pymes en 

Colombia 

2014 ESPAÑOL COLOMBIA 

20 La marca en la red 2014 ESPAÑOL ESPAÑA 

21 
Estrategias de innovación y capital social en la 

pequeña y mediana empresa 
2015 ESPAÑOL COLOMBIA 

22 

Capacidades dinámicas, innovación de producto 

y aprendizaje organizacional en pymes del sector 

cárnico 

2015 ESPAÑOL COLOMBIA 

23 

Cómo la innovación en las operaciones aumenta 

la competitividad en las pymes manufactureras 

en el área metropolitana de Guadalajara 

2015 ESPAÑOL MEXICO 

24 

Costo de servir como variable de decisión 

estratégica en el diseño de estrategias de atención 

a canales de mercados emergentes 

2015 ESPAÑOL CANADA 

25 
El aporte del marketing en la creación del capital 

de marca en las Pymes de Manabí 
2015 ESPAÑOL ECUADOR 

26 

La Cultura Organizacional y las Competencias 

para la Gestión del Conocimiento en las 

Pequeñas y Medianas Empresas (Pymes) de 

Colombia 

2016 ESPAÑOL COLOMBIA 

27 
El reto de la planificación estratégica en las 

Pymes 
2016 ESPAÑOL ESPAÑA 

28 Importancia y análisis del desarrollo empresarial 2016 ESPAÑOL MEXICO 
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29 

El Desempeño Exportador y la Innovación como 

una Estrategia de Crecimiento para la PYME en 

México 

2016 ESPAÑOL MEXICO 

30 
Imagen y posicionamiento de marcas en la 

industria de agroquímicos en Colombia 
2017 ESPAÑOL COLOMBIA 

31 

Marco de trabajo fundamentado en los principios 

de innovación TRIZ para la toma de decisiones 

en las PYMES 

2017 ESPAÑOL VENEZUELA 

32 

Gerencia y gestión de marcas propias en 

Colombia: notoriedad de marca, factores de 

comercialización y posicionamiento en el canal 

tradicional 

2017 ESPAÑOL COLOMBIA 

33 

Análisis FODA sobre el uso de la Inteligencia 

Competitiva en pequeñas empresas de la 

industria del vestido 

2017 ESPAÑOL MEXICO 

34 

Influencia de la planeación estratégica y 

habilidades gerenciales como factores internos de 

la competitividad empresarial de las Pymes 

2018 ESPAÑOL MEXICO 

35 

Correlación entre competitividad y crecimiento 

empresarial para pyme manufacturera por medio 

de análisis estadístico inferencial 

2018 ESPAÑOL MEXICO 

36 El marketing en el Perú y la globalización  2019 ESPAÑOL COLOMBIA 
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Fig. 4: Total de documentos seleccionados y excluidos 

 

 

En la Figura Nro. 05 se observa, la cantidad de documentos seleccionados filtrados 

por año de publicación, así mismo los documentos que fueron seleccionados para la 

investigación, siendo los años del 2010 al 2018 donde se encontró mayor cantidad de 

documentos que muestra el creciente interés sobre temas relacionado el posicionamiento de 

marca en las empresas PYMES. 



 “Modelo estratégico y el posicionamiento de marca en las pymes”: una revisión 

sistemática de la literatura en el periodo 2010-2018 

 

pág. 19 
Cadillo Doroteo D; Morales Boggiano K. 

 

Fig. 5: Total de documentos seleccionados por año versus los no seleccionados 
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Fig. 6: Total de documentos seleccionados por país 

La figura Nro. 6 nos indica que los documentos científicos encontrados para la 

investigación fueron en su mayoría del país de Colombia con 14 documentos, seguido de 

España con 7 documentos. 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 7: Total de documentos por base de datos 
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En la figura Nro.7 se observa la cantidad de documentos seleccionados por base de 

datos, en Google Académico se tomó 12 documentos, en Scielo 9 y en Redalyc se encontró 

la mayoría de los documentos científicos que cumplieron con los requerimientos de 

búsqueda. 

En los documentos analizados describen la problemática de la PYMES frente a los 

mercados y entornos competitivos. Los resultados permiten concluir que, pese a los esfuerzos 

realizados por las pymes con el objeto de contar con misiones definidas correctamente, en el 

caso de las empresas pequeñas no es posible afirmar que estas cuenten con una misión 

estructurada de manera correcta.(Castro & Ortiz, 2013). 

Es poca la literatura que se tiene sobre lo que están haciendo las empresas peruanas 

respecto al marketing dentro del proceso de globalización y en el marco de la actual crisis 

económica y financiera mundial(Felipa, 2009).  

Por lo que la documentación extraída para que la revisión sistemática fue extraída de 

pocos documentos, pero permiten tener un alcance sobre el mercado y poder entender los 

métodos que se usaran para dar respuesta a las preguntas en la investigación científica. 

Gracias a la revisión de los diferentes documentos a nivel de evolución, es importante resaltar 

la importancia que la marca fue tomada a medida que los sistemas económicos se fueron 

adaptando a los tiempos.(Jaramillo, Rivera, & Ponce, 2011). 
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CAPÍTULO IV. CONCLUSIONES 

 Básicamente los modelos estratégicos constituye en un plan estratégico que debe 

implementar la pyme para tener una opción en el mercado, el esfuerzo en materia de 

comunicación que deben realizar empresas e instituciones para distinguirse de sus 

competidores ha de ser paralelo al esfuerzo empresarial y por tanto, las estrategias y la gestión 

de su imagen y comunicación deben estar a la altura de las decisiones corporativas o, lo que 

es lo mismo, a la altura de aquellos que toman decisiones estratégicas en la empresa. (Zavala 

& González, 2017). 

Para las Pymes no solo debe bastar un crecimiento económico, en el que se obtenga 

la máxima producción y el máximo beneficio o excedente, según determinada medida e 

inspirada en los principios de “eficiencia” y “rentabilidad”, sino también buscar otros factores 

que se vean reflejados en su productividad.(Delfín Pozos & Acosta Márquez, 2016) 

El posicionamiento de marca para las pymes es todo un reto por ello esta percepción 

de innovación en un servicio electrónico proporciona a la Web una oportunidad para 

posicionar claramente su marca de manera única. Por lo tanto, diferenciado los servicios que 

presta la Web de lo que hace la competencia, el partido adquirirá una ventaja 

competitiva.(Lopez, Amoros-Kern, & Aldas-Manzano, 2013). 

Sin duda, las oportunidades de mejora para la imagen de marca, halladas en el 

diagnóstico de posicionamiento, trazaban para la organización retos bastante significativos, 

los cuales se vería obligada a alcanzar en el corto y mediano plazo.(Mera & Manfredi, 2013)  
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ANEXOS 

 

 

Figura 8: Resultados de búsqueda de los temas en la Base de Datos Redalyc 
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Figura 9: Manejo de citas y bibliografía con la herramienta Zotero 
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