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RESUMEN

La investigacion considera que la auditoria administrativa es una herramienta de
control interno de gran utilidad para todo tipo de organizacion, sea publica o privada. Sus
diferentes aplicaciones permiten identificar, controlar y mejorar los niveles de eficiencia y
eficacia en los procesos de administracion, de forma que los resultados logren dotar a una

empresa o institucion de una ventaja competitiva en el mundo de hoy.

El objetivo de la investigacion fue realizar una revision sistematica de la literatura
conformada por todas las publicaciones disponibles en tesis y articulos cientificos existentes
en Per( y Latinoamérica, desde el afio 2009 al 2019, en bases de datos como Scielo, EBSCO,
Redalyc y Dialnet; buscadores especializados en bibliografia académica como Google
Scholar; y repositorios digitales de bibliotecas universitarias comprendidas en nuestro

espacio geografico de estudio.

Los documentos seleccionados como unidad de estudio estuvieron conformados por
un total de ochenta y nueve (89) publicaciones y fueron sujetas a una evaluacion de su
contenido relacionado con los beneficios de la auditoria administrativa como herramienta de
gestion interna. Se observé que gran nimero de casos han sido tratados por tesistas, mientras
que la produccion de articulos cientificos es aun reducida y no presenta una adecuada

uniformidad metodolégica.

PALABRAS CLAVES: Auditoria administrativa, gestion administrativa, control,

beneficios.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En principio, la Auditoria fue una herramienta reservada a las verificaciones de los
registros contables y financieros, dedicandose a observar si los mismos eran exactos. No fue
hasta el aporte de Mc. Kinsey (Citado por Franlkin E. 2007, p. 6.) cuando la concepcién de
la auditoria centrada en el proceso contable se transformé hacia el modelo de Auditoria

basado en el analisis de las técnicas y resultados administrativos.

Al respecto, Franklin E. (2007) en su libro Auditoria Administrativa: Administracion
estratégica del cambio, realiza una admirable sintesis historica sobre los origenes de la
Auditoria Administrativa (pp. 4-11), al punto de volverse referencia obligada para
introducirse en el tema y comprender la importancia de esta herramienta para toda
organizacion que esté orientada al cumplimiento de sus procesos y objetivos corporativos en

un mercado cada vez mas exigente y competitivo.

Para distinguirla de otras formas, recurrimos a Sotomayor A. quien en su libro
Auditoria Administrativa: Proceso y aplicacién (2008) desarrolla una tipologia para las
formas de Auditoria en las organizaciones de acuerdo a sus objetivos: primero, la auditoria
interna y la externa; a su vez, en auditoria financiera y la auditoria administrativa, donde ésta
ultima considera aspectos muy variados que toman en cuenta la eficacia y la eficiencia de
las operaciones (p. 14-22). Ya con antelacion, el mismo Franklin (2007) habia sefialado que
la Auditoria Administrativa consistia en “la revision analitica total o parcial de una
organizacion a efectos de precisar su nivel de desempefio y determinar las oportunidades de
mejora para lograr una ventaja competitiva sustentable” (p. 11). Cabe indicar que esta

definicion es la que ha cobrado mayor difusion hasta la fecha.
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En cuanto a la difusion, podemos tomar como referencia el trabajo realizado por
Franco, Echeverria y Gamboa (2016, p. 537). Ellos realizaron un estudio para lograr analizar
el nivel actual de las investigaciones realizadas y reportadas en el ambito cientifico, de lo
cual concluyeron gque su nimero todavia cuenta con un bajo nivel de conocimiento,
especialmente porque predomina la presencia de tesis de aplicacion por encima de los

articulos de investigacion pertinentes.

Por ejemplo, Agiss L. y Elizondo C. (2012) en su tesis “Auditoria Administrativa en
la empresa de mantenimiento y limpieza de Colima S.A de C.V.” determinaron a partir de
los resultados que la empresa no contaba con un proceso administrativo general, por lo que
elementos como los objetivos, mision, vision, reglas, procedimientos, estandares, manual de
organizacion, manual de induccion, métodos de control, por mencionar algunos, no se

encontraban formalmente implementados.

En la misma linea, Sanchez, D. (2012) en su tesis titulada “Aplicacion de una
auditoria administrativa a la Clinica Prévida ubicada en la ciudad de Latacunga del 01 de
enero al 31 de junio del 2010” concluye a partir de los resultados que la empresa carecia de
planeamiento estratégico sobre su mision, vision y valores, asi como de un manual de
organizacion y funciones, lo que ocasionaba que las actividades no se desarrollaran con
eficiencia y eficacia. Los puntos criticos detectados a partir de la Auditoria administrativa

permitieron formular potenciales alternativas de solucién

Mientras, Gonzales (2012), en su tesis “Auditoria administrativa sobre los
procedimientos de las cuotas de recuperacion de una unidad Hospitalaria gubernamental”,
identifico que en organizaciones especializadas como los hospitales otros factores externos

pueden incidir en la ordenada ejecucion de los procedimientos, como la poblacion cliente;
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sin embargo, se detectd que al carecer de un manual de procedimientos actualizado, todos el

proceso de atencion se veia altamente afectado.

En estos tres casos, es posible apreciar que a través de los resultados de las auditorias
administrativas practicadas se puede colegir similares beneficios entre las organizaciones
auditadas. EI panorama de las investigaciones es similar en nuestro pais. Generalmente, las
auditorias administrativas se han visto materializadas en contadas experiencias del sector

empresarial.

Entre los recientes estudios, Concha Y. y Juscamaita, L. en un breve articulo de
investigacion denominado “Auditoria administrativa y su aplicabilidad en las MYPES del
Pert” (2016, p. 78) propusieron la aplicacion de la auditoria administrativa en las micro y
pequefias empresas (MYPE), que, amén de sus limitaciones presupuestales, pueden verse
beneficiadas también como toda organizacién al identificar sus deficiencias en la gestion de
su negocio con la oportunidad de mejorar, independientemente del sector al que pertenezca,

ya sea el pablico en sus diferentes niveles, o el privado con sus diversos giros.

Por su parte, Marcos R. en su tesis denominada “La auditoria administrativa en la
optimizacion de la gestién en medianas y grandes empresas textiles en Lima Metropolitana”
(2016, p. 99-100) concluyo6 sustancialmente a partir de una muestra de una muestra de 224
gerentes de grandes y medianas empresas textiles de Lima Metropolitana que la
determinacion de un Plan de Auditoria Administrativa incide favorablemente en el
cumplimiento de las metas, objetivos, politicas de trabajo, controles internos, la

competitividad y la optimizacidn de la gestion en las medianas y grandes empresas textiles.

Por el contrario, Icanaqué R. y Neyra J. en su tesis “Auditoria Administrativa como

instrumento de control para la evaluacion de procesos de seleccion de personal del Centro
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de Gestion Tributario de Chiclayo” (2016, p. 117) observaron que en la institucién no se

llevaba de manera correcta y formal un proceso de auditoria administrativa, por lo cual se
afectaba el control de los procesos de seleccidn de personal. Esto se evidencio por la falta de
mecanismos de control, establecimiento de estandares, retroalimentacion y control de

desviaciones de los procesos de seleccion e induccion del personal.

Mientras, Cardenas J. en su tesis “Auditoria Administrativa y su incidencia en la
rentabilidad de la Empresa Centro Médico Especializado Trujillo SAC” (2016, p. 42), logro
determinar a partir de la auditoria realizada que las principales areas con deficiencias en la
empresa fueron Recursos Humanos, Logistica y Gestion, las cuales ocasionaban pérdidas de
sesiones de atencion y alto stock de medicamentos. Asimismo, luego de implementar las
recomendaciones necesarias, el autor reportd que la empresa Centro Médico Especializado
Trujillo S.A.C. ha logrado incrementar sus ventas y tener un mayor control de inventarios,

teniendo como resultado un incremento del 3% en su rentabilidad.

Mas recientemente, Yacolca M. en su tesis “La auditoria administrativa y su
influencia en la gestién de cobranzas de las empresas de seguros en Lima Metropolitana
2016-2017” (2019, p. 124-127) concluy6 a partir de una muestra de 20 empresas de seguros
que la independencia y objetividad de la auditoria administrativa ha permitido la
transparencia, la administracion, el cumplimiento de las politicas y los procedimientos
internos de cobranza, contribuyendo a mejorar el servicio y la cobertura de las empresas de

seguros en Lima Metropolitana.

Si bien es cierto las investigaciones nacionales se han generado mediante diferentes
tesis de grado, no dejan de resultar utiles para todo estudio que requiera informacion reciente
como consecuencia de la aplicacion de las auditorias administrativas, de hecho, podriamos

adelantar que a través de este tipo de investigacion académica se logran distinquir detalles
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de las técnicas, métodos y especialmente, los resultados que conllevan a identificar y valorar

los beneficios de esta herramienta de la gestion administrativa.
Justificacion

La literatura cientifica existente en cuanto a las Auditorias Administrativas en
Latinoamérica todavia es muy escasa. Resulta pertinente revisar el estado actual de todos los
tipos de estudio accesibles para contar con mayores luces sobre los efectos positivos de su
aplicacion en los diferentes tipos de organizaciones, sean publicas o privadas. Al ser una
herramienta que guarda relacion con los principios y procesos de la administracion, su valor
para la gestion administrativa y para la toma de decisiones se vuelve necesario en tiempos
donde el competitivo mercado actual demanda eficiencia y eficacia en los procesos

estratégicos, operacionales y de apoyo en toda forma de organizacion.
Problema de investigacion

¢ Qué beneficios son atribuidos a la auditoria administrativa segun los resultados de
su aplicacion en organizaciones publicas y privadas de Latinoamérica en los Gltimos diez

afios?
Objetivo de investigacion

Realizar una revision sistematica de la literatura cientifica para presentar los
beneficios de la auditoria administrativa a partir de los resultados expuestos en las diferentes
investigaciones académicas expuestas de Latinoamérica en los ultimos diez afios. Para ese
fin, consultaremos los motores de busqueda académicos, repositorios institucionales y bases

de datos disponibles que sirvan de fuentes de informacion confiables para el presente trabajo.
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Tabla N° 1:

“Beneficios de la Auditoria Administrativa aplicada en organizaciones
publicas y privadas de Latinoamérica en los ultimos 10 afos”™ Una
revision de la literatura cientifica.

Detalle de la lista de busqueda de informacion sobre el tema de investigacion.

Afo de

Titulo Publica- Fue_nte qu Bibl_ioteca_ Vir,tl_JaI Pais
ci6n Publicacion Revista Cientifica
XV Congreso XV Congreso
“La auditoria administrativa en las Internacionzzll de Internaciongl de .
micro y pequefias empresas” 2010 anj[adurl_a, an?adurl_a, México
' Administracién e Administracién e
Informatica. Informaética.
Aplicacion de una Auditoria
Administrativa en la Radio Repositorio de la Repositorio de la
Latacunga de la Provincia de 2010 | Universidad Técnica | Universidad Técnica de | Ecuador
Cotopaxi del periodo 01 de enero de Cotopaxi Cotopaxi. (Tesis Digital).
al 31 de diciembre del 2008.
Auditoria administrativa en Narcis Repositorio de la Repositorio de la
supermercados S.A. periodo enero 2010 | Universidad Técnica | Universidad Técnica de | Ecuador
— marzo del 2010. de Cotopaxi Cotopaxi. (Tesis Digital).
Auditoria administrativa a la
direccion de desarrollo
organizacional del gobierno Repositorio de la Repositorio de la
municipal del cantén Salcedo 2010 | Universidad Técnica | Universidad Técnica de | Ecuador
provincia de Cotopaxi al periodo de Cotopaxi Cotopaxi. (Tesis Digital).
01 de enero al 31 de diciembre del
2009.
Aplicacion de una auditoria
administrat!vg erl la cooperativa d’e’ Repositorio de la Repositorio de la
ahorroy Cr?d'to KULLKI,WASI 2010 | Universidad Tecnica | Universidad Técnica de | Ecuador
LTDA., ubicada en el canton de Cotopaxi Cotopaxi. (Tesis Digital)
Latacunga, del 1 de enero al 31 de ' '
diciembre del 2008.
Aplicacion de una auditoria
administrativa en el supermercado
de la Fuerza Aérea Ecuatoriana, Repositorio de la Repositorio de la
ubicada en la ciudad de Latacunga 2010 | Universidad Técnica | Universidad Técnica de | Ecuador
provincia de Cotopaxi, de Cotopaxi Cotopaxi. (Tesis Digital).
comprendido en el periodo 01 de
enero al 31 de diciembre del 2008.
Repositorio del . .
Auditoria administrativa aplicada a 2010 pInstituto Rep05|t9r!o del Instituto .
L L. L Tecnologico de Sonora. | Meéxico
una institucion de servicios. Tecnoldgico de s N
(Tesis Digital).
Sonora
Auditoria operativa al area de
compras de una empresa
comercializadora de productos 2010 Repositorio UPN Repositorio UPN. (Tesis Perd

farmacéuticos DISFARMA S.A. y
su impacto en la eficiencia de las
operaciones.

Digital).
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Ao de T -
. . Fuente de Biblioteca Virtual .
e Puc?cl,)'r?a' Publicacion Revista Cientifica FEIE
s':;?/?é}g:a administrativa de los Upiversidad _Repc_)sitorio d_e la
Farmacéuticos en las farmacias y 2014 Nacno_nal de San Umver5|dad_ Nacional de Per
boticas del distrito del cusco afio Antonio Abad del San Antomq Apaq del
2013". Cusco Cusco. (Tesis Digital).
“Auditorfa administrativa y de Corﬁi\:isct:c?gn Revista de Comunicacion
comunicacién organizacional: el y L.
caso del Programa de 2011 ,Salud, vol. 1, y Salud, vol. 1, (2). pp. | México
Telemedicina en México” namero 2. pp. 19- | 19-31.ISSN: 2174-5323
: 31. (2011)
Auditoria administrativa_para Repositorio de la Repositorio de la
COP,ROMEDIC SA. “P'C?da enel 2011 | Universidad Técnica| Universidad Técnica de | Ecuador
cantén Latacunga, provincia de q ; . N
. e Cotopaxi Cotopaxi. (Tesis Digital).
Cotopaxi.
Qipr::icn?;![cr)gti(\j/z L;)r;z;laagld Ictl?er;;o de R_epos_itorio de |_a _Repc_)sitorio de_ la
X 2011 | Universidad Técnica| Universidad Técnica de | Ecuador
bomberos del cantdn Latacunga q X . S
o - e Cotopaxi Cotopaxi. (Tesis Digital).
provincia de Cotopaxi.
Auditoria administrativa a la
Cooperativa de Ahorro y Credito Repositorio de la Repositorio de la
Cotopaxi LTDA de la Parroquia 2011 | Universidad Técnica | Universidad Técnica de | Ecuador
Pastocalle canton Latacunga para de Cotopaxi Cotopaxi. (Tesis Digital).
el periodo 2006 -2008.
Aplicacion de una auditoria
administrativa a la cooperativa de
transporte interprovincial de Repositorio de la Repositorio de la
pasajeros “La Mana” en el canton 2011 | Universidad Técnica | Universidad Técnica de | Ecuador
La Mana provincia de Cotopaxi en de Cotopaxi Cotopaxi. (Tesis Digital).
el periodo 1 de enero al 31 de
diciembre del 2008.
Deficiencias en la auditoria
administrativa en los controles en 2011 Repositoriode la | Repositorio de la UNFV. Perd
el rea de cobranzas de la empresa UNFV (Tesis Digital).
GREMCO SAC.
Repositorio de la Repositorio de la
Auditoria de gestion en PYMES. 2012 Universidad de Universidad de Cuenca. | Ecuador
Cuenca (Tesis Digital).
Aplicacion de una auditoria de
gestion a la direccion Repositorio de la Repositorio de la
administrativa de la Universidad 2012 | Universidad Técnica | Universidad Técnica de | Ecuador

Técnica de Cotopaxi periodo enero
- junio 2011.

de Cotopaxi

Cotopaxi. (Tesis Digital).
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Ao de - .
. . Fuente de Biblioteca Virtual .
VL Puc?cl,)'r?a' Publicacion Revista Cientifica el
Auditoria administrativa para o
mejorar la atencion del cliente en Repositorio de la Repositorio d_e la
. AR ) Universidad Privada ,
el restaurante Pizza Hut en el 2012 | Universidad Privada . Perd
. Antenor Orrego. (Tesis
Centro Comercial Real Plaza Antenor Orrego Digital)
Trujillo. grtal).
Auditoria Administrativa a la
floricola Highland Profarma del Repositorio de la Repositorio de la
canton Latacunga para el periodo 2012 | Universidad Tecnica | Universidad Técnica de | Ecuador
del 01 de enero al 31 diciembre de Cotopaxi Cotopaxi. (Tesis Digital).
2008.
Aplicacion de auditoria
administrativa en la cooperativa de Repositorio de la Repositorio de la
ahorro y crédito textil 14 de marzo 2012 | Universidad Técnica | Universidad Técnica de | Ecuador
matriz periodo del 1 de enero al 31 de Cotopaxi Cotopaxi. (Tesis Digital).
de diciembre del 2009.
Auditoria administrativa en el
ﬁ;e;r:;gn?aliggfg Ic;aer I;1v)i/acic')n militar Repositorio de la Repositorio de la
2012 | Universidad Técnica| Universidad Técnica de | Ecuador
(CIMAM — DIAF) de Latacunga de Cotopaxi Cotopaxi. (Tesis Digital)
del 01 de enero al 30 de junio del P paxi. giab).
2010.
Auditoria administrativa a la
empresa floricola Sumag Sisay
ubicada en la provincia de Repositorio de la Repositorio de la
Cotopaxi, cantdn Latacunga, 2012 | Universidad Técnica | Universidad Técnicade | Ecuador
parroquia Guaytacama, barrio de Cotopaxi Cotopaxi. (Tesis Digital).
Pupana norte, periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre del 2009.
Aplicacion de una auditoria . .
administrativa a la Clinica Provida Universidad de Unlver3|dac_i de Cotopaxi
) ; . de la ciudad de
ubicada en la ciudad de Latacunga 2012 Cotopaxi de la . Ecuador
o . Lacatunga. (Tesis
del 01 de enero al 31 de junio del ciudad de Lacatunga .S
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
Tipo de investigacion

El tipo de estudio corresponde a una revision sistematica de la literatura cientifica
que, de acuerdo con Ferreira et al. (2011, p. 689), se caracterizar por ser “investigaciones
cientificas en las que la unidad de analisis son los estudios originales primarios, a partir de
los cuales se pretende contestar a una pregunta de investigacion claramente formulada

mediante un proceso sistematico y explicito”.

En ese sentido, la pregunta que guia esta investigacion es la siguiente: ¢Qué
beneficios son atribuidos a la auditoria administrativa segun los resultados de su aplicacion

en organizaciones publicas y privadas de Latinoamérica en los Gltimos diez afios?
Recursos de investigacion

Para identificar los estudios relevantes en relacion a nuestro problema, se inicio la
busqueda de fuentes digitales habidas hasta el 11 de octubre de 2019. Se consult6 el Google
Scholar como principal motor de busqueda de documentos. Otro recurso importante fue el
acceso al metabuscador EBSCO Discovery habilitado en los servicios en linea de la
Universidad Privada del Norte, lo cual nos permiti6 acceder a tesis digitales y publicaciones
académicas de la region. Asimismo, fueron consultadas las siguientes bases de datos de
acceso libre SCIELO, REDALYC y DIALNET para la busqueda de articulos de
investigacion. De forma adicional, fueron revisados los repositorios institucionales de las
universidades nacionales como la Pontifica Universidad Catdlica del Peru, Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Universidad Nacional Federico Villarreal, Universidad San

Martin de Porres, Universidad Cesar Vallejo, Universidad Sefior de Sipan, entre otras.
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Busqueda de informacion

La busqueda adopto la estrategia genérica de aplicar las palabras clave en los filtros
de bdsqueda y la combinacion de ellas, manteniendo la principal variable de nuestra pregunta
de investigacion: “auditoria” AND “administrativa”; ‘“auditoria” AND “gestion
administrativa”; “auditoria administrativa” AND “aplicacion”. Los resultados arrojaron
publicaciones relacionadas a diferentes tipos de auditoria, sin embargo, el orden de los
resultados priorizd aquellos relacionados a la gestion administrativa. Los articulos y tesis
fueron importados a una hoja de calculo de MS Excel para la eliminacion de duplicados y el

ordenamiento cronoldgico de las fuentes (Tabla N° 01).
Criterios de inclusion y exclusion

Se incluyeron articulos y tesis originales publicados en bases de datos cientificas
indexadas, en idioma espafiol, entre los afios 2010 al 2019. Los criterios de inclusion

determinados por los revisores fueron:

1) Que las publicaciones identificadas como potenciales correspondieran
directamente a la tipologia de auditoria administrativa, en consecuencia, las aproximaciones
tangenciales bajo los términos de auditoria de gestion, auditoria interna o auditoria operativa

no serian consideradas;

2) Que las publicaciones estuvieran accesibles en su integridad a fin de revisar la

pertinencia de su contenido; y

3) Que el planteamiento y conclusiones de las publicaciones resultantes guardaran

relacion con nuestro problema de investigacion.

Bajo la secuencia de pasos descrita se procurd que las publicaciones incluidas en la

revision sistematica tuvieran un enfoque metodoldgico de investigacién que permita
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reconocer los resultados de las aplicaciones de auditorias administrativas en Latinoamérica.

Sobre este aspecto, los revisores hemos coincidido que los beneficios de la auditoria
administrativa pueden ser hallados a partir de las conclusiones finales de cada investigacion,
ya que mediante ésta confirma o rechaza los planteamientos iniciales propuestos en cada

fuente.

Seleccion de datos

Por ultimo, previo acuerdo entre los revisores de esta investigacion, se clasificaron
los articulos y tesis en una sola base de datos a fin de estandarizar la extraccion de los
siguientes datos: titulo, objeto de estudio, afio de publicacion, fuente de datos de publicacion,
pais de origen, referencia bibliografica, asi como otros descriptivos relacionados al tipo de
publicacién, un breve resumen y las palabras clave relacionadas con los beneficios
resultantes, identificandose entre estos las siguientes categorias recurrentes: mejora de
control, mejora de procesos, mejora de eficiencia, mejora de la gestion administrativa (Tabla

N° 04).
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
Proceso de seleccion de estudios

Siguiendo los criterios para la busqueda de la informacion, se identificaron 89
publicaciones académicas. De éstas, 22 fueron excluidas por no corresponder directamente
al tipo de auditoria que nos interesa investigar. Sucesivamente, 6 fueron excluidas por
carecer de acceso total al contenido lo cual nos permitiria un analisis mas detenido de éstos.
De los 61 restantes, 4 fueron retiradas ya que no correspondian a nuestro problema de
investigacion pues se centraban en aspectos teoricos y conceptuales sobre el tema. Como
resultado final, se obtuvieron un total de 57 publicaciones académicas como unidad de

analisis de nuestra revisién sistematica.

89 publicaciones

potenciales

22 excluidas por no corresponder

d
al

directamente al tipo de auditoria

67 publicaciones

6 excluidas por

A

contenido inaccesible

61 publicaciones

4 excluidas por no corresponder

A

al problema de investigacion

57 publicaciones incluidas

en la revision sistematica

Figura 1. Proceso de seleccion de las publicaciones académicas
incluidos en la revision sistematica.
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Tabla 3. Declaracion de articulos encontrados

Fuente Nt’Jm'ero de Avrticulos Nt’Jmer,o de Articulos
Articulos descartados después del descarte

EBSCO 17 4 13

DIALNET 6 3 3

EUMED 1 1 0

Repositorio Institucional 2 2 0

Google Académico 63 22 41

Total 89 32 57

A continuacion, presentamos los resultados a partir de las publicaciones académicas

que conforman la unidad de analisis de nuestra revision sistematica sobre los beneficios de

la Auditoria Administrativa (en adelante, la denominaremos AA).

Tabla 4. Detalle de las fuentes de informacion respecto al afio, nombre y lugar publicacion,

Articulo Cientifico p Disefio: L . .
Paisy i Objetivo: Resumen: Referencia
Nombre o ~ Meétodo de o
. Afio . Temas abordados Temas abordados bibliogréafica
Variable Estudio
Aplicacion de Ecuador | Método: Revision de los La AA es una Recuperado
auditoria -2012 . objetivos, planes y herramienta de suma de:
Descriptivo

administrativa en la
Cooperativa de
Ahorro y Crédito
Textil 14 de Marzo,

programas de la
empresa; su estructura
organica y funciones;

sus sistemas,

utilidad para la buena
administracion de los
recursos. Se determinaron

peligros potenciales:

http://reposit
orio.utc.edu.e

c/handle/270

00/1622

periodo del 1 de procedimientos y falencias en el sistema de
enero al 31 de controles; el control interno, falta de
diciembre del 2009. personal y las programas de induccion,

instalaciones de la ascensos, y capacitacion,

empresa y el medio en | desconocimiento de las

que se desarrolla, en | funciones especificas,

funcién de la incumplimiento del

eficiencia de Reglamento Interno y

operacion. bajo desempefio laboral.
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Articulo Cientifico

Disefo:

Nombre o Paisy Método de Objetivo: Resumen: Referencia
VeI Afio Esuels Temas abordados Temas abordados bibliografica
Auditoria Ecuador | Método: Identificacion de las | Producto de la realizacion | Recuperado
administrativa en el |- 2012 Descriptivo | falencias de una AA, se de:
centro de ingenieria y administrativas con la | identificaron problemas i .
http://reposit
y mantenimiento de Cualitativo | finalidad de mejorar | relacionados al manejo de | .
orio.utc.edu.e
aviacion militar los procesos recursos econdémicos y c/handle/270
(CIMAM - DIAF) productivos del humanos. Hay defectos 00/1027
de Latacunga del 01 Centro, la en la asignacion del
de enero al 30 de optimizacion de trabajo ya que el perfil
junio del 2010. recursos y el técnico del personal no
aprovechamiento corresponde a su puesto
maximo del recurso de trabajo o el personal
humano y material. no cuenta con
capacitaciones. Existe
disconformidad con la
inestabilidad laboral.
Aplicacion de una | Ecuador | Método: Efectuar un analisis La AA ha permitido Recuperado
auditoria -2012 - inicuo de la estructura | encontrar diferentes de:
Descriptivo
administrativa a la organizativa de esta | puntos criticos: la falta de i .
http://reposit
Clinica Provida direccion de sus manual de funciones y .
orio.utc.edu.e
ubicada en la ciudad métodos de control, programas de incentivos, .
clbitstream/2
de Latacunga del 01 medio de operaciény | falta de capacitaciones, 2000/87/1/T-
de enero al 31 de empleo que daasus | baja motivacion y UTC-
junio del 2010. h imi I l.
junio del 2010 recursos humanosy | rendimiento del persona 0014 pdf
materiales.
Aplicacion de una | Ecuador | Método: Analizar y evaluar la | La aplicacién de una AA | Recuperado
Auditoria -2012 Descriptivo | planificacion, evidencio la falta de de:

Administrativa a la
Direccion de
Relaciones

Industriales de la

organizacion,
direccion y control de
ELEPCO S.A,,

para determinar las

definicion de niveles
jerarquicos, falencias en
la planificacion, falta de

capacitacion del personal,

http://reposit
orio.utc.edu.e

c/bitstream/2

7000/82/1/T-
Empresa Eléctrica falencias exceso de trabajadores, UTC-
Provincial de administrativas en el | falta de control y 0009.0df
Cotopaxi ELEPCO Departamento de evaluacion de los cargos
S.A. periodo 2009. y funciones del personal.
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Articulo Cientifico . Disefio: Lo . .
Nombre o Pa|~s Y | Método de Objetivo: Resumen: Referer]c_la
VeI Afio Esuels Temas abordados Temas abordados bibliografica

Relaciones
Industriales.

La auditoria Perd - | Método: Determinar si la El grado de Recuperado

administrativay su | 2019 Descriptivo | AA, influye independencia y de:

influencia en la , favorablemente en la | objetividad de la AA en )

http://www.r
gestion de Cualitativo | gestion de cobranzas | la gestion de cobranza, _—
epositorioaca

cobranzas de las y de las empresas de influye en las politicas, la .

demico.usmp

empresas de Cuantitativ | seguros en Lima transparencia, la .

.edu.pe/bitstr
seguros en Lima 0. Metropolitana administracion de cobros,
eam/usmp/47
Metropolitana 2016 los servicios y la
26/1/yacolca
-2017. efectividad de los
umt.pdf
procedimientos de la
empresa.

Auditoria Ecuador | Métodos: Medir el grado de La AA cumplié una doble | Recuperado

administrativaalos | —2014 | deductivo e | cumplimiento de las | misién: primero, como de:

procesos de inductivo funciones asignadas al | parte integral del control ) .

http://reposit

produccion de personal, asi ayudar a | superior; es decir, un .

orio.utc.edu.e
molinos Poultier los Directivos medio para obtener y c/bitstream/2

S.A. ubicadaen la a tomar medidas mantener el control; 2000/1964/1/

provincia de correctivas para un segundo como el medio; T-UTC-

Cotopaxi, canton mejor control interno | principal para la 1749 pdf

Latacunga del 01 de de las actividades. medicion y evaluaciéon de

enero al 31 de resultados. Contribuye a

diciembre del 2010. impulsar el crecimiento

de las organizaciones.
Auditoria de gestion | Ecuador | Método: Elaborar una AA que | Los resultados obtenidos | Recuperado
administrativaen la | — 2015 . permita la toma de de la AA: No se disponia | de:
Deductivo e

Cooperativa de Inductivo decisiones oportunas | de suficiente publicidad, htto://renosit
Ahorro y Crédito en laempresa con la | falta de un manual de .

orio.utc.edu.e

San Miguel de finalidad de evaluar si | funciones y c/bitstream/2
Sigchos” del canton las actividades se desactualizacion de las 2000/2507/1/
Sigchos de la estan desarrollando de | actividades que debe
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http://repositorio.utc.edu.ec/bitstream/27000/1964/1/T-UTC-1749.pdf
http://repositorio.utc.edu.ec/bitstream/27000/1964/1/T-UTC-1749.pdf
http://repositorio.utc.edu.ec/bitstream/27000/1964/1/T-UTC-1749.pdf
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http://repositorio.utc.edu.ec/bitstream/27000/2507/1/T-UTC-00043.pdf
http://repositorio.utc.edu.ec/bitstream/27000/2507/1/T-UTC-00043.pdf
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provincia de manera eficiente y realizar el personal. Sin | T-UTC-

Cotopaxi al periodo eficaz para el embargo, se rescata como | 00043.pdf

01 de enero al 31 de cumplimiento de aspecto positivo el buen

diciembre del 2012. objetivos, y la ambiente laboral para los

utilizacion de los empleados.
recursos.

Auditoria Ecuador | Método: Efectuar un Mediante la aplicacion de | Recuperado

administrativaenel | —2016 | Descriptivo | exhaustivo andlisis una AA se pudo conocer | de:

Area de Recursos sobre la gestion de la | la necesidad de realizar i

http://dspace.

Humanos para la Empresa Brisas del un control interno en los .

uniandes.edu.

empresa Brisas del Cristal de la ciudad de | procesos administrativos, .

ec/bitstream/

Cristal en la ciudad Montalvo, a fin de falta de implementos, 123456789/7

de Montalvo. determinar la manuales, motivacion del 580/1/TUBC

eficiencia y eficacia | personal, y falta de YA004-
administrativa de la medicién del desempefio. 2016.0df
empresa.

Auditoria Ecuador | Método: Aplicar una AAala | Como consecuencia de la | Recuperado

administrativa a - 2016 o empresa, que sirva AA, se identificé que en | de:

Analitico,

Implastico Naranjo Sintético, como herramienta de | la empresa no existe un htto://renosit

Hernandez y Inductivo y apoyo al personal, plan de capacitacion orio.utc.edu e

compafiia ubicada Deductivo permitiendo mejorar | sistematico, hay bajo c/bitstream/2

en la provincia de el proceso desempefio y falta de 7000/3224/1/

Cotopaxi cantén administrativo para preparacion del personal, T-UTC-

Latacunga del 01 de lograr que la no hay claridad en la 3972 pdf

enero al 31 de organizacion crezca | asignacion de

diciembre del 2013. de manera eficiente. | actividades, falta de

comunicacion y
compromiso de
colaboradores.

La Auditoria Per0  —| Método: Evaluar el Mediante la AA se Recuperado

administrativa como | 2018 - funcionamiento de identifico las areas que de:

Descriptivo

una herramienta
para la mejora de la

gestion en las

la organizacion
respecto al grado en

que cumple con el

necesitan atencion: Hay
resultados favorables en

lo financiero, el

http://reposit
orio.unsa.edu

.pe/bitstream/
agencias de aduana, roceso laneamiento se
g P P handle/UNS
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caso: Azsanet SA administrativo, encuentra al 60% de su A/5896/COc

agencia de aduanas, sistemas de control capacidad, la hallf.pdf?seq
periodo 2016 interno e indicadores | organizacion al 50%, la | uence=1&isA
financieros. direccion en 66% y el llowed=y
control al 40% por la
desactualizacion de los
sistemas de control
interno.

Auditoria Per0 —| Método: Determinar como Con la aplicacion de la Recuperado

administrativa ysu | 2017 Cualitativo |incide la AAen la AA se determinaron que | de:

incidencia en la Rentabilidad de la las principales areas con i .

http://reposit

rentabilidad de la Empresa Centro deficiencias son Recursos | .

orio.ucv.edu.

empresa Centro médico especializado | Humanos, Logisticay .

pe/bitstream/

Médico Trujillo S.A.C, Gestion, ocasionando handle/UCV/

Especializado Trujillo 2016. pérdidas de sesiones de 11620/carden

Trujillo S.A.C, atencion y alto stock de -

as_rj.pdf?seq

Trujillo afio 2016. medicamentos en o

uence=1&isA
almacén.
llowed=y

La auditoria Per0 —| Método: Determinar el impacto | El anélisis de datos Recuperado

administrativaysu | 2019 . delaAAenel permite concluir que los | de:

Analitico,
impacto en el Sintético, funcionamiento de la | componentes de la AA hito://renosit
funcionamiento de . Red Asistencial Junin | influyen en el logro de -

Inductivo y orio.unfv.edu
la red asistencial Deductivo. del Seguro Social de | metas y objetivos de la ve/handle/U
Junin del seguro Salud, periodo 2017. | organizacion, el manejo NEV/2959
social de salud. eficiente de los recursos

econdmicos, el
funcionamiento de los
procedimientos
administrativos, y la
calidad del servicio.

Plan de auditoria Perd - | Método: Proponer un plan de | La AA ha permitido Recuperado

administrativa al 2019 ... |auditoria conocer las deficiencias | de:

Cuantitativ

area de tesoreria
para mejorar la

gestion de

0

administrativa para el

area de Tesoreria que

de la unidad de tesoreria.
Desde el diagnéstico

hasta la entrevista al jefe

http://reposit
orio.ucv.edu.
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recaudacion del mejore la gestion de | de la oficina, se pe/bitstream/
Hospital General recaudacion. detectaron errores handle/UCV/
Jaén. administrativos en el 36429/Aquila
manejo documentario, r_YLIl.pdf?se
custodia de valores, guence=1&is
custodia de bienes, entre | Allowed=y
otros.
Auditoria Perl Método: Proponer un plan de | La AA en la empresa fue | Recuperado
administrativa para | 2019 Cuantitativ | auditoria aplicada con un 38.42%, | de:
mejorar la gestion 0 y adrTnnlstratlva Para ||-"an|cando me?orar su htto://renosit
de cobranzas de la Cualitativo | mejorar la gestion de | sistema de auditoria, orio.uss.edu
empresa servicio de cobranzas de la mientras la gestion de
pe/handle/uss
Cobranzas empresa servicio de cobranzas se aplica de 16232
Integrales B&S Cobranzas manera regular, con un
S.A.C de la sede Integrales B&S 42.38%; debido a que la
Pimentel — 2018. S.A.C. de la sede empresa no siempre se
Pimentel, utilizando | encuentra preparada para
las variable auditoria | afrontar un nivel alto de
administrati-va y morosidad, ademas no
gestion de cobranzas. | cuenta con procesos
definidos y
estandarizados para la
cobranza.
La auditoria Per( Método: Determinar si la De los resultados de la Recuperado
administrativay su | 2019 Cuantitativ auditoria AA se concluye su de:
importancia en la administrativa es importancia como i .
_ 0 Y| _ http://reposit
gestion . importante en la herramienta para evaluar L
Deductivo. orio.unjfsc.ed
administrativa de la gestion administrativa | la calidad académica y la
o o _ _ u.pe/handle/
Universidad de la Universidad mejora de la gestion UNJFSC/330
ULADECH ULADECH. administrativa 8

Catdlica 2018.

Sanchez Obispo, S.; Yafie Gamonal, V.

Pag. 36



http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/36429/Aguilar_YLI.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/36429/Aguilar_YLI.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/36429/Aguilar_YLI.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/36429/Aguilar_YLI.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/36429/Aguilar_YLI.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/36429/Aguilar_YLI.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uss.edu.pe/handle/uss/6232
http://repositorio.uss.edu.pe/handle/uss/6232
http://repositorio.uss.edu.pe/handle/uss/6232
http://repositorio.uss.edu.pe/handle/uss/6232
http://reposit/

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Beneficios de la Auditoria Administrativa aplicada en organizaciones
publicas y privadas de Latinoamérica en los ultimos 10 afos”™ Una

revision de la literatura cientifica.

Articulo Cientifico . Disefio: Lo . .
Nombre o Pa|~s Y | Método de Objetivo: Resumen: Referer]c_la
VeI Afio Esuels Temas abordados Temas abordados bibliografica

Auditoria de Ecuador | Método: Realizar una AA, con | Mediante la aplicacion de | Recuperado

Gestion -2018 | Cualitativo | el propdsito de la AA nose ha de:

Administrativa determinar el grado de | observado la técnica httns://dialnet

aplicada a la Unidad cumplimiento de las | moderna de un plan _—

.unirioja.es/se
Educativa Fiscal metas, objetivos y el | estratégico que permite wlet/articulo
“Alejo Lascano” en nivel de eficiencia, dar una orientacion hacia |, .
?codigo=665
la Ciudad de eficacia, en la donde se dirige la
7244
Jipijapa. utilizacion de sus Institucion por lo que
recursos. toda la gestion
administrativa y
financiera se esta
realizando
empiricamente.
La auditoria Perd - | Método: Determinar como la | Se demostré que, la AA | Recuperado
administrativay su | 2018 ... [ AAtiene relacion con | tiene relacion con los de:
Cuantitativ
relacion con los los resultados de una | resultados de las ) .
0 http://reposit

resultados de las empresa de transporte | empresas de transporte de | .

orio.ucv.edu.

empresas de de personal. personal Callao 2018, la .

pe/bitstream/
transporte de auditoria administrativa handle/UCV/
personal del Callao, s un instrumento 30779/Zevall

2018. importante a considerar 0s BKG.pdf?

0,
en un 83.3% para el SeqUENCe=1&
mejoramiento de los . _
isAllowed=y
resultados.

Auditoria Perd - | Método: Importancia de La AA es beneficiosa Recuperado

administrativay su | 2016 Cualitativo | realizar una AA, y las | para cualquier de:

aplicabilidad en las
MYPES del Per(.

principales
dificultades de su
aplicacion en las
MYPES.

organizacion porque
revela las deficiencias en
la gestion del negocio de
modo que estas puedan
mejorarse,
independientemente del
sector al que pertenezca,

ya sea el publico en sus

http://revistas
.pucp.edu.pe/

index.php/rev
istalidera/arti

cle/view/169
44
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diferentes niveles o el
privado con sus diversos
giros.

Caso de estudio: la | Ecuador | Método: Mostrar la La AA realizada reveld Recuperado

Auditoria -2018 | Cualitativo | metodologiay que la politica de de:

administrativa resultados de una cumplimiento con los httns://dialnet

aplicada en una AA realizada en una | organismos de control S

.unirioja.es/se
0
empresa. empresa que se corresponde al 67%, en wiet/articulo
ino “ vi no cumplid con .
denominé “caso de sta que no cumplio co 2¢0diqo=677
estudio”. Se buscd 2 entidades. Se precisa
8215
determinar el nivel de | que la empresa en estudio
cumplimiento que debe tomar medidas que
tiene la empresa con | permitan hacer
los organismos correcciones de manera
de control. oportuna.

La auditoria México - | Método: Identificar como la La AA es una Recuperado

administrativa como | 2014 Cualitativo | AA es base herramienta que apoya en | de:

elemento para significativa en toda | gran medida para que R —

fomentar la organizacion para empresas comprendan la .

pag.org.mx/i
competitividad de promover su importancia del proceso ndex oho/PA
una pyme del ramo competitividad. administrativo, y que al G/article/vie

farmaceutico. implementarla lograran W/161/209

un mejor uso de los
recursos obteniendo
mayores oportunidades
para ser mas
competitivos.

Auditoria Ecuador | Método: Determinar las La aplicacion de la AA Recuperado

administrativa en - 2010 . falencias existentes permitié encontrar de:

Descriptivo

Narci impiden un mejor | problem fectan al .

arcis y que impiden un mejor | problemas que afectan a htto://renosit

supermercados S.A. I desempefio de las desarrollo y crecimiento .

Cualitativo orio.utc.edu.e

periodo enero —
marzo del 2010.

actividades, con el fin

de dar solucién a los

del supermercado,

relacionados

c/bitstream/2
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problemas directamente con la 7000/1089/3/
encontrados. distribucion de funciones, | T-UTC-
lo que impide que el 0751.pdf
supermercado alcance los
objetivos planteados en
su totalidad.

La Auditoria Meéxico - | Método Mostrar que la AA es | Al concluir la AA se Recuperado

Administrativa 2016 Cuantitativ | un procedimiento que |encontrd que el Instituto | de:

como Herramienta 0 - | ofrece bases solidas presenta varias areas de i

http://rfcca.u
que Contribuye al Cualitativo | para perfila oportunidad de mejora en mich.mx/inde

Exito de las IES oportunidades de el ambito administrativo

x.php/rfccala

Publicas. mejora, para innovar | principalmente en las rticle/view/19
y lograr una ventaja | reas de organizacion y 120
competitiva. liderazgo. o

La auditoria Perd  -| Método Determinar si la AA, | Los datos obtenidos Recuperado

administrativa en la | 2017 Cualitativo | incide en la permitieron establecer de:

optimizacién de la
gestion en medianas
y grandes empresas
textiles en Lima

Metropolitana.

optimizacion de la
gestion en las
medianas y grandes
empresas textiles en

Lima Metropolitana.

gue la determinacion del
plan de AA incide en el
cumplimiento de las
metas y objetivos en las
medianas y grandes

empresas textiles.

http://reposit
orio.uigv.edu

.pe/handle/20
.500.11818/1

133
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Auditoria Meéxico - | Método: Verificar, evaluar el La AA determiné que la | Recuperado

Administrativa en la | 2012 _ cumplimiento y apego | empresa no cuenta con un | de:

Descriptivo
empresa del correcto proceso administrativo i
y http://dspace.
Mantenimiento y o funcionamiento de las | satisfactorio. Ademas L
Cualitativo itcolima.edu.
Limpieza de Colima etapas del proceso permitié determinar las mx/handle/12
S.A administrativo y si areas de oportunidad en 3456789/454
estas son llevadas a cada una de las etapas del
cabo adecuadamente. | proceso, junto con esto se
encontraron las causas
que hacen que la
empresa, aunque se dirija
hacia la mejora continua,
existan elementos de la
organizacion que la
dificulten.
Aplicacion de una | Ecuador | Método: Determinar las La aplicacion de una AA | Recuperado
auditoria - 2010 falencias que permitié detectar de:
Explorato-

administrativa en el rio y impide el desempefio | problemas que afectan en http://181 11

supermercado de la Descriptivo eficiente de las el desarrollo y progreso 2994 103/ha

Fuerza Aérea actividades. de la institucion, ndle/27000/5

Ecuatoriana, relacionados 06

ubicada en la ciudad directamente con el o

de Latacunga incumplimiento de las

provincia de funciones del personal, lo

Cotopaxi, cual impide que la

comprendido en el organizacion alcance sus

periodo 01 de enero objetivos y metas

al 31 de diciembre propuestas.

del 2008.

Auditoria Ecuador | Método: Aplicar la AA para En el proceso de la AA se | Recuperado

administrativa para |- 2011 . | obtener un resultado | encontraron falencias de:

Exploratori
COPROMEDIC que refleje las administrativas en el ) .
0 y http://reposit
S.A. ubicada en el _— fortalezas y desempefio del talento .
Descriptivo orio.utc.edu.e

cantén Latacunga,

debilidades que deben

ser considerados y

humano y el manejo de

Sus recursos por parte de

c/handle/270
00/1304
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provincia de tomados en cuenta los mandos medios y la

Cotopaxi. para la toma de falta de interés de los

decisiones. trabajadores.
Aplicacion de una | Ecuador | Método: Medir el grado de Se identificaron como Recuperado
auditoria -2011 o eficiencia y eficacia | resultados la falta de de:
Descriptivo

administrativa para Institucional para comunicacion entre el htto://181 11

el cuerpo de optimizar el personal y la escasa 2994 103/ha

bomberos del cumplimiento de los | difusion del manual de ndle/27000/9

canton Latacunga objetivos, metasyel | organizacion y funciones, 84

provincia de buen desempefio del | afectando la forma y o

Cotopaxi. personal. desempefio

organizacional.
Aplicacion de una | Ecuador | Método: Detectar de Las observaciones de AA | Recuperado
Auditoria - 2010 . factores que requieren | permitieron identificar de:
Deductivo e
Administrativa en la . mayor atencién en el | oportunidades de mejora i .
Inductivo. http://reposit

Radio Latacunga de
la Provincia de
Cotopaxi del
periodo 01 de enero
al 31 de diciembre
del 2008.

proceso
administrativo para de
esta

manera tomar las

medidas necesarias.

en la planificacion de
objetivos, metas,
estrategias, procesos,
procedimientos, politicas;
en la estructura de
organizacion, distribucion
de funciones, cultura
organizacional, recursos
humanos; en la direccion,
el liderazgo, motivacion,
comunicacion, trabajo en
equipo, toma de
decisiones; y en los

sistemas de control.

orio.utc.edu.e
c/bitstream/2
7000/104/1/T
-UTC-
0032.pdf
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Aplicacion de una | Ecuador | Método Evaluar el proceso Las observaciones de la | Recuperado

auditoria - 2010 | Deductivo e | administrativo y la AA arrojaron un bajo de:

administrativa en la Inductivo | forma como se utiliza | conocimiento del ) .

http://reposit

Cooperativa de los recursos personal sobre los .

orio.utc.edu.e

Ahorro y Crédito disponibles de la objetivos, politicas, c/handle/270

“KULLKI WASI” institucién financiera. | funciones y reglamentos 00/91

LTDA., del cantén de la empresa, asi como

Latacunga, del 1 de niveles basicos de

enero al 31 de control, capacitaciones,

diciembre del 2008. liderazgo y desempefio de

personal.

Auditoria Perd  -| Método Proponer la auditoria | El resultado de la AA Recuperado

Administrativa 2016 Descriptivo | administrativa como | concluye que en la de:

como instrumento instrumento de institucion no lleva de ) ..

http://servicio
de control para la control para la manera correcta y formal

s.uss.edu.pe/
evaluacion de los evaluacion de los el control de los procesos

handle/uss/30

procesos de procesos de seleccion | de seleccion de personal, 65

seleccion de de personal. los instrumentos carecen |

personal del Centro de estandares, y los

de Gestion cortos periodos de

Tributario - induccién afectan el

Chiclayo, 2016 desempefio de los

contratados.
Auditoria Ecuador | Método: Determinar las En la ejecucidon de la AA, | Recuperado
administrativaa la |- 2011 . falencias que se encontraron la falta de | de:
Deductivo e
Cooperativa de Inductivo impiden el desempefio | motivacion al personal, hitp:/reposit

Ahorro y Crédito
Cotopaxi LTDA de
la Parroquia
Pastocalle canton
Latacunga para el
periodo 2006 -2008.

eficiente de las

actividades.

organigrama estructural
inadecuado, falta de un
plan de capacitacion para
el personal, y falta de un
manual de funciones; por
esta razones no se logran
cumplir las metas y
objetivos propuestos por

la empresa.

orio.utc.edu.e
clbitstream/2
7000/1433/1/
T-UTC-
2071.pdf
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Aplicacion de una | Ecuador | Método: Determinar el nivel de | La aplicacién de la AA | Recuperado
auditoria - 2011 . eficiencia de permiti6 detectar de:
Deductivo e
administrativa a la Inductivo las actividades y problemas que htto:/reposit
Cooperativa de evaluar el afectan en el desarrollo y orio.utc.edu.e
Transporte cumplimiento de los | progreso de la c/bitstream/2
Interprovincial de objetivos cooperativa relacionados 2000/3508/1/
pasajeros “La organizacionales. a la falta de T-UTC-
Mana” del canton documentacion sobre las 00785.0df
La Mana provincia politicas, manuales y la
de Cotopaxi en el distribucion de funciones,
periodo 1 de enero lo cual impide que la
al 31 de diciembre institucion alcance sus
del 2008. objetivos y metas
planteadas.
Auditoria Ecuador Establecer la La aplicacion de la AA Recuperado
Administrativaala |-2012 ) ) razonabilidad del permitié detectar de:
Método:
floricola Highland proceso aspectos relacionados con i .
) Deductivo e o _ o http://reposit
Profarma del cantén administrativo y el cumplimiento de las orio.utc.edu.e
Latacunga para el Inductivo establecer el actividades. Se pudo o/bitstream/2
periodo del 01 de cumplimiento de evaluar todo lo 2000/96/1/T-
enero al 31 metas y objetivos de | concerniente al proceso UTC-
diciembre 2008. acue-réo a.la administrativo, 0023 pdf
planificacién observando que la
planteada. Direccion no otorga
importancia al control
interno.
Auditoria Ecuador | Método: Detectar y dar a El analisis de los Recuperado
administrativaa la |- 2012 . conocer aspectos elementos auditados de:
Deductivo e
Empresa Floricola Inductivo relevantes que evidencio deficiencias en http:/reposit

Sumag Sisay
ubicada en la
provincia de
Cotopaxi, Canton

Latacunga,

merman el nivel de
eficiencia y eficacia

en la floricola

el control interno ante la
falta de manual de
procedimientos y la
ausencia de un

organigrama estructural.
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Parroquia

Guaytacama.

Implementacion de | Ecuador | Método: Detectar las areas que | La aplicacion de la AA Recuperado

la auditoria - 2014 Deductivo e requieren mayor permitié hacer un anélisis | de:

administrativa y Inductivo atencion en los seguido de conclusiones htto://renosit

financiera al sector procesos y recomendaciones que .

orio.ucsg.edu
educativo de administrativos y permitiran la correccion ec/bitstream/

segunda ensefianza financieros para poder | de las falencias que tiene 3317/2719/1/

aplicado al Colegio tomar las medidas el colegio, ademas T-UCSG-

Particular Mercantil necesarias para sugiere realizar un plan PRE-ECO-

de la ciudad de mejorar. estratégico para mejorar CICA-

Guayaquil en el sus falencias y realizar las

ad b y 109.pdf
periodo 2013. actividades de una forma
més eficiente.
Auditoria de gestién | Ecuador | Método: Realizar una La aplicacion de la AA Recuperado
administrativaa la |- 2015 . Auditoria de Gestién | permitié identificar la de:
Deductivo e
cooperativa de . a fin de determinar el | falta de espacios de ) .
Inductivo http://reposit
ahorro y crédito San alcance objetivos comunicacion interna, orio.utc.edu.e

Alfonso Ltda. estratégicos, visién 'y | falta de socializacién de c/bitstream/2

ubicada en la mision las estrategias de la 2000/2491/1/

parroquia Huachi de la organizacion, empresa, politicas y T-UTC-

hi nton n nell itaciones. L

Chico, cant6 ' detecta- docone ? capacitaciones. Los 00026 pdf

Ambato provincia las posibles falencias | cargos no se encuentran

de Tungurahua al de cada una de las acordes a las necesidades

periodo del 01 de secciones adscritas. y requerimientos fijados

enero al 31 de en el manual de

diciembre de 2013. funciones.

Utilizacion de Ecuador | Método: Conocer el porcentaje | Alrededor del 50% de las | Recuperado

controles, auditorias | - 2018 Descriptivo | de las PYMES en empresas no disponen de | de:

administrativas y

sistemas de gestion

Ecuador que utilizan
control, auditorias

administrativas y

controles en todas sus
areas operativas, tampoco

de auditorias de gestion y

https://dialnet
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de la calidad en las sistemas de gestion de | sistemas de control de la | rvlet/articulo

PYMES la calidad. calidad. Los efectos ?codigo=655

negativos son mas 3122

visibles en las empresas

que no realizan ningun

control preventivo o

correctivo, pues esta

carencia no les permite ni

anticipar, tampoco

enmendar cualquier

problema interno o

externo que pueda surgir.
Auditoria Ecuador | Método: Aplicar una Auditoria | La ejecucion de la AA Recuperado
administrativa y - 2017 . Administrativa para | evidencio entre los de:

Deductivo e

tesoreria en el Inductivo | Meiorar los procesos | hallazgos debilidades en hitp://dspace.

“Sindicato de de tesoreria. los controles de ingresos .

uniandes.edu.

Choferes por los diferentes rubros, ec/handle/12

Profesionales del como en la ejecucion de 3456789/708

cantoén Quinindé”, sus gastos, regulares 9

provincia de niveles de eficiencia y N

Esmeraldas. carencia de manuales de

procedimientos, falta de
asignacion de
responsabilidades, etc.
Auditoria México - | Método: Realizar una AA ala | Los resultados de la AA | Recuperado
Administrativa 2016 . empresa Fundacion proporcionaron a los de:
Descriptivo
aplicada a una , Emanuel Arturo directivos el panorama de hitos://bibliot
Sociedad Civil. oo IAP para detectar sus | como esta siendo .
Cualitativo eca.itson.mx/
areas de oportunidad | administrada el area, .
y dac_newi/tesi
cuantitativ | Y €O" ello, lograr una | mencionando aciertos y s/1584 qutier
mejor calidad en el desviaciones de la misma
0. rez_beltran.p

servicio y el buen
funcionamiento

organizacional.

cuyos resultados
detectados exigen mayor
atencion, ya que con esta

herramienta se generan

df
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beneficios para la
empresa, en la medida
que funciona como
herramienta correctora.

La auditoria Meéxico - | Método: Aplicar la auditoria Mediante la AA se logr6 | Recuperado

administrativa como | 2016 Cualitativo | como una herramienta | corroborar que la de:

herramienta de de control que permita | empresa cuenta con un httos://bibliot

control en las ofrecer soluciones de | nivel de eficiencia .

eca.itson.mx/

empresas. mejora en el administrativa de 95.6 % .

dac_new/tesi
departamento de en promedio sobre sus s/1566 espin
almacén de una procesos de planeacion,
0za_corona.p
empresa salinera. organizacion, integracion, df
direccion y control. a
Auditoria Ecuador | Método: Optimizar el proceso | La aplicacién de la AA Recuperado
administrativaen la |- 2016 administrativo, el por primera vez, permiti6 | de:
Explorato-
organizacion de . cumplimiento de identificar la ) .
rio y http://reposit
mujeres indigenas y Descriptivo metas y objetivos comunicacion y el orio.utc.edu.e
campesinas del planteados y sobre liderazgo del proceso de c/bitstream/2
norte de Cotopaxi todo la buena direccién como fortalezas 2000/2067/1/
Sembrando utilizacion de los de la organizacion, T-UTC-

Esperanza” recursos. asimismo, se 3836.pdf

(ONG’S) de la corroboraron buenos

parroquia Toacaso, niveles de cumplimiento

cantén Latacunga, en metas y objetivos

periodo del 1 de establecidos en el proceso

enero al 31 de de planeamiento.

diciembre 2010.

Auditoria Perd0 - | Método: Implementar la Los resultados han Recuperado

Administrativa 2015 Analitico AAcomo herramienta | permitido determinar que | de:

como herramienta Sintético, para evaluar la gestion | la gestién de la empresa htto://reposit

para evaluar la . de la empresa. no es la més adecuada. .

Inductivo y orio.upao.edu
gestion de la Deductivo. No se cumplen las velbitstream/

Empresa Decdrate
SRL: de la ciudad

normas, politicas y
procedimientos

establecidos en el manual

upaorep/1417

[1/Chuquirun
a_Lizbeth A
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de Trujillo, periodo operativo de la empresa, | uditoria_herr

2013. lo que afectaasuvezel |amientas Ge

proceso de atencién al stion.pdf
cliente y por consiguiente
la insatisfaccion de éste.
“La auditoria Meéxico - | Método: Sefialar el impacto Como resultado del Recuperado
administrativa en 2010 . | que a las MIPYMES | ejercicio se ha informado | de:
Exploratori
las micro y ubicadas en Mexicali, |alas MIPYMES i
0 y http://congres
pequerias . Baja California les participantes la deteccion . .
Descriptivo o.investiga.fc
empresas”. han generado las AA | de necesidades de apoyos
a.unam.mx/d
que han realizado en | financieros, orientacion
ocs/xv/docs/1
ellas alumnos de en la elaboracion de un
26.pdf
octavo semestre de las | plan de negocios, asesoria
carreras de e informacion,
Administracién de diagndsticos y esquemas
Empresas y de de capacitacion de
Contaduria. personal.

Auditoria Ecuador | Método Evaluar el proceso Se demostr6 que con la Recuperado

administrativaa la | -2010 Deductivo e | administrativo que aplicacion de una AA de:

direccion de Inductivo | mantiene la Direccién | posibilitara el

desarrollo
organizacional del

gobierno municipal

de Desarrollo

Organizacional del

Gobierno Municipal

mejoramiento en la
asignacion de las

funciones al personal de

http://reposit
orio.utc.edu.e

c/bitstream/2

7000/1145/1/
del canton Salcedo del Cantén manera efectiva y T.UTC-
provincia de Salcedo. eficiente, ademas de una 0803.pdf
Cotopaxi al periodo apropiada planificacion,

01 de eneroal 31 de organizacion, integracion,
diciembre del 2009. direccion y control de las
actividades y de los
recursos disponibles.
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Disefio de una Ecuador | Método: Evaluacion de los La aplicacion de la Recuperado

Auditoria -2012 procedimientos del presente auditoria trae de:

Explorato- | ™
Administrativa . Area Financiera con | como beneficio que la i

rio y http://www.d
como herramienta o el fin de mejorar el misma opere los procesos

Descriptivo space.uce.edu
de evaluacion de los aprovechamiento de | con calidad, ec/handle/25

procedimientos del SUS recursos incrementando por ende 000/616

Departamento la productividad,

Financiero de competitividad, y

"Panificadora eficiencia.

Ambato LTDA”.

Auditoria México - | Método: Analizar el La aplicacion de la AA es | Recuperado

Administrativaen | 2013 funcionamiento de un medio de prevencién | de:

Explorato-

una mediana rio y cada una de las etapas | de posibles fallas que httos://bibliot

empresa de giro Descriptivo del proceso pudieran presentarse en la ecaLitson.mx/

comercial, dedicada administrativo de la administracion de la .

dac_new/tesi

a la distribucién de empresa empresa. Tiene como .

s/702_espino
autopartes, proposito mejorar

za_carmen.p
lubricantes métodos y df

agricolas y procedimientos, utilizar a

automotrices mejores formas y medios

ubicada en Ciudad de control y

Obregon. mejoramiento en la

eficacia de las
operaciones.

Elaboracion de un | México - | Método Implementar un Con la aplicacion de la Recuperado

proceso de 2013 Deductivo e | programa de auditoria se detectd que | de:

Auditoria Inductivo | Auditoria Interna que | los procedimientos que se

administrativa

defina claramente la

tienen estructurados no se

http://dspace.it
colima.edu.mx

interna para Super frecuencia y realizan completamente 0 | /pitstream/han
Kiosko S.A. de responsabilidad de la | que algunos pasos ya dle/123456789
C.V. ejecucion de los estan obsoletos y por tal | /4A73/MEMORI
procesos dentro de la | motivo es necesario A%20DE%20
empresa reestructurar los RESIDENCIA.

. pdf?sequence=

procedimientos.
1&isAllowed=
Yy
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Elaboracién de Meéxico - | Método: Elaborar una auditoria | La AA permitié Recuperado
Auditoria de 2014 de procesos identificar los problemas | de:
Explorato-
procesos rio administrativos. que impiden el buen htto://dspace.itco
administrativos en Descriptivo desempefio de la lima.edu.mx/bits
Caja Solidaria Villa Cooperativa, ademas tream/handle/12
de Alvarez 97° S.C. establecio 3456789/425/EL
) ABORACION%
de A.P.de R.L de recomendaciones, cuyo 20DEY%20AUDI
C.v. beneficio se evidenciard | TORIA%20DE..
en un adecuado _pdf?sequence=
- 1&isAllowed=y
cumplimiento de
objetivos.
Auditoria Ecuador | Método: Mejorar los procesos | La ejecucion de una AA | Recuperado
administrativa en - 2016 ... | de admision de aplicada al proceso de:
Cuantitativ
los procesos de o y personas de la evidencio la necesidad de hitp://45.238.
admision de Cualitativo Compaiiia de un departamento de 216.28/bitstre
personas de la Transporte Urbano talento humano que am/12345678
empresa TRANSMETRO S. | aplique las técnicas méas 9/2576/1/TU
TRANSMETRO A.”, através de la adecuadas en la admision SDCYA0011
S.A. en la ciudad de aplicacion de la de personas, y todo lo que -2016.pdf
Santo Domingo. Auditoria conlleva al buen manejo.
Administrativa. Su falta ocasiona
desgaste de recursos y
baja productividad.
Impacto de las México - | Método: Conocer el impacto Las fases del proceso Recuperado
Auditorias 2015 Cualitativo | que genera la administrativo analizadas, | de:

administrativas y
operacionales
aplicadas por los
alumnos del ITSON

aplicacion de AA, a
través del seguimiento

de recomendaciones

aplicadas y la

dieron por resultado que
la fase de control fue la
mas atendida en cuanto a

las recomendaciones

https://bibliot

dac_newi/tesi

s/1075_aquil
en el sector formalidad con la que | realizadas ya que en esta .
ar_carolina.p
empresarial de cd. se perciben los se aplicaron diferentes df
Obregbn trabajos realizados herramientas como el
por los alumnos del programa de supervision
ITSON. y medicién de
desempefio,
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contribuyendo al
desarrollo organizacional.

Auditoria Meéxico - | Método: Aplicar una auditoria | Se confirmé que a pesar | Recuperado

administrativa 2015 Cualitativo | administrativa en el de ser una empresa, no de:

aplicada al departamento de opta por contratar httos://bibliot

departamento de Administracién y servicios profesionales .

eca.itson.mx/
administracion y Finanzas, que externos para que realice dac new/tesi
finanzas de Yoreme contribuya a la AA periddicas, esto a $/1059 mend

S.deP.R.deR. L. deteccion de &reas de | pesar de que tiene L

ivil_ana.pdf
oportunidad, y conocimiento de sus
soluciones para la efectos y beneficios.
eficiencia.

Auditoria México - | Método: Conocer el estado El desarrollo de la AA Recuperado

administrativa 2015 Cualitativo | actual del proceso sirvio como modelo de:

aplicada a una administrativo, eficiente de control sin httos://bibliot

empresa aplicando la técnica importar el giro o tamafio .

eca.itson.mx/

departamental. de control de la organizacion. Cabe .

dac_newl/tesi
denominada auditoria | destacar que la $/1052 valen
administrativa y organizacion cuenta con .
zuela_carolin
roponer solucion ficiente pr
proponer soluciones | eficiente proceso andf
para la administrativo, ya
organizacion. que las anomalias
encontradas fueron
minimas.

Auditoria México - | Método: Evaluar el proceso La AA realizada Recuperado

administrativa 2017 Cualitativo | administrativo auna | determin6 que la empresa | de:

aplicada a una
empresa comercial,
para contribuir en la
mejora del proceso

administrativo.

empresa comercial
con el fin de detectar
areas de oportunidad
aplicando una
auditoria

administrativa.

cuenta con un proceso
administrativo
conveniente. El trabajo
realizado permitio
determinar las areas de

oportunidad y con ello

https://bibliot

dac_new/tesi
s/1668 valen
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poder plantear las zuela_martin
recomendaciones en cada | ez.pdf
una de las etapas del
proceso administrativo.
Auditoria Perd - | Método: Identificar los Se determinaron entre los | Recuperado
administrativa de | 2014 Descriptivo | beneficios que estan | beneficios: el 55,6% de | de:
los servicios logrando los Servicios | Farmacias y el 57%.1 de http://renosito
farmacéuticos en las Farmacéuticos en las | Boticas mejora la calidad rio.unsaac.edu
farmacias y boticas Farmacias y Boticas | de servicio y el 42.9% de pe/bitstream/
del del Distrito del Cusco | las boticas mejoran la handle/UNSA
distrito del cusco que usan la Auditoria | gestion Administrativa AC/966/253T
afio 2013. Administrativa. por ende presentan un 20140012.pdf
adecuado control de sus | ?sequence=1
actividades y procesos &isAllowed=
administrativos. Y
Auditoria Ecuador | Método: Realizar una AA que | La realizacion de la AA | Recuperado
administrativaala |-2015 |Inductivo | permita optimizar los | permitio optimizar de:

Unidad Educativa
“Tres De Marzo” del
canton San José de
Chimbo provincia

procesos
administrativos bajo
parametros de

eficiencia, eficacia, y

procesos administrativas
y detectar deficiencias
operativas, deficiencia en

el sistema de control

http://dspace.

espoch.edu.e
c/bitstream/1

23456789/55
Bolivar, periodo economia. interno, falta de medidas 02/1/82T004
enero a diciembre de mejora, y falta de 08.pdf
del afio 2013 seguimiento a actividades
de la institucion.
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Auditoria Ecuador | Método: Realizar una AA al Mediante la AA se logr6 | Recuperado
administrativa al -2015 | Exploratori |é&rea de Recursos identificar la falta de de:
area de recursos 0 y | Humanos de la socializacion de i
http://dspace.
humanos de la Descriptivo | Gobernacion para reglamentos, indicadores
espoch.edu.e
gobernacién mejorar el de gestién documental, c/bitstream/1
provincial de cumplimiento de la personal y planificacion, 23456789/55
Chimborazo, normativa legal de estructura organizacional 30/1/82T004
periodo 2012. forma eficiente, eficaz | incompleta sin control del
16.pdf
y economica de los cumplimiento de medidas
objetivos y metas correctivas y de
establecidas. seguimiento sobre planes
anuales, operaciones, y
procesos administrativos.
Auditoria Perd - | Método: Evaluar la auditoria El trabajo de Recuperado
administrativa como | 2018 Descriptivo | administrativa como | investigacion concluye de:
instrumento de instrumento de que la AA es una i .
http://reposit
control para la control para la potencial herramienta de .
orio.ucv.edu.
evaluacionde la evaluacion de la gestion que proporciona .
e/bitstream/

gestion

administrativa de la
Municipalidad
Provincial de

Cajamarca -2017

gestion administrativa

de la municipalidad.

un examen completo y
constructivo de la
estructura organizativa de

la empresa.

handle/UCV/
26555/Velasq
uez_ VLM.pd
f?sequence=1
&isAllowed=

Y

Caracteristicas de los estudios

De las 57 publicaciones académicas que cumplieron los criterios de inclusion para

realizar la revision sistematica, 41 provienen del motor de busqueda de Google Académico

(72%), 13 de la base de datos de EBSCO (23%), y por ultimo, sélo 3 publicaciones de

DIALNET (5%). La distribucion porcentual puede apreciarse en la siguiente Figura 2.
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Figura 2. Porcentaje de publicaciones académicas revisadas, por
fuente de informacion

De la revision de las publicaciones en Google Académico, se ha corroborado que la
totalidad de éstas se encuentran disponibles mediante los repositorios institucionales de
universidades latinoamericanas. Aqui debemos comentar la existencia de limitaciones por

cuanto la mayoria de estas investigaciones no se encuentran en revistas indexadas.

Por otro lado, el criterio cronolégico fijado en el rango de los Gltimos diez afios nos
ha entregado los resultados porcentuales de la Tabla 5.

Tabla 5. Publicaciones académicas por afio

Afio Cantidad Porcentaje
2010 6 11%
2011 4 7%
2012 8 14%
2013 2 3%
2014 5 9%
2015 9 16%
2016 8 14%
2017 4 7%
2018 6 10%
2019 5 9%
Total 57 100%

Trasladadas las cantidades en un grafico de barras para evaluar la tendencia historica

en el rango de los diez afios seleccionados, tenemos la siguiente figura:
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Figura 3. Cantidad de publicaciones académicas revisadas, por afio de produccion (2010-2019).

Como puede verse, no existe una tendencia rescatable en cuanto a la produccion
académica por afio. Los picos mas altos se ubicaron en el 2012, 2015 y 2016, con caidas
irregulares entre los afios intermedios, incluso mayores al 50%. En cuanto al 2019, las
publicaciones académicas van alcanzando a la fecha 5 unidades. Es posible esperar que al

cierre de afio se alcancen o superen las 6 unidades con respecto al afio 2018.

En cuanto a la modalidad de las investigaciones seleccionadas, cabe sefalar el
predominio de las tesis de grado (88%) frente a los articulos cientificos (12%). Como se ha
adelantado en parrafos anteriores, esta desproporcion es una particularidad de nuestra
revision sistematica considerando la escasa produccién de articulos de investigacion con
enfoque metodologico IMRD que aborden ampliamente las aplicaciones de la auditoria

administrativa. Puede apreciarse la Figura 4.
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Figura 4. Porcentaje de publicaciones académicas revisadas, por modalidad de investigacion.

Sin perjuicio de esto, los diversos estudios de tesis nos dan una perspectiva mas

variada en cuanto a la casuistica aplicada aunque incrementa el nivel de dificultad para poder

realizar un andlisis integral de su estructura de investigacion.

De otro lado, en cuanto al tipo de investigacion que adoptan las publicaciones

académicas seleccionadas para nuestra revision sistematica tenemos 34 que corresponden a

investigaciones mixtas pues intercalan la metodologia de las otras cuatro, principalmente el

corte cualitativo y descriptivo; mientras que en las demas, 11 corresponden a investigaciones

gue cuentan con un tipo de investigacion exclusivamente cualitativo, 9 de tipo descriptivo,

2 de tipo cuantitativo y 1 de tipo inductivo. Estas dos Gltimas son infimas en relacion al total

de documentos.

Tabla 6. Publicaciones académicas por tipo de investigacién

Tipo de Investigacion Cantidad Porcentaje
Cualitativo 11 19%
Cuantitativo 2 3%
Descriptivo 9 16%
Inductivo 1 2%
Mixto 34 60%

Total 57 100%
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Figura 5. Cantidad de publicaciones académicas revisadas, por tipo de investigacion en
Latinoamérica.

Otro fendmeno observado es que el origen geogréafico de los estudios identificados
en Latinoameérica se ha reducido conforme a los criterios cronoldgicos y de inclusion-
exclusion fijados en nuestra metodologia. Como efecto, se obtuvo la clasificacion conforme

a la Tabla 6.

Tabla 7. Publicaciones académicas revisadas por pais de origen

Pais Cantidad Porcentaje
Ecuador 30 52.63%
Perd 13 22.81%
México 14 24.56%
Total 57 100.00%
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Ecuador Meéxico Peri
Cantidad de Publicaciones k] 14 13

Figura 6. Cantidad de publicaciones académicas revisadas, por pais de origen.
La mayoria de estudios seleccionados han sido desarrollados con mayor frecuencia

por Ecuador, luego México, y sucesivamente Perd. Con base en los porcentajes sefialados en
la Figura 4, podemos observar que la mayoria de estos estudios corresponden a tesis de
grado, lo cual nos lleva a inferir que las universidades de estos paises han incorporado y
promovido la investigacion sobre la aplicacion de las Auditorias Administrativas en
diferentes rubros de las empresas e instituciones publicas de sus respectivos espacios
geograficos, como veremos en adelante.

En los tipos de organizaciones sobre las cuales versan las publicaciones acadéemicas
relacionadas a la aplicacion de auditorias administrativas, tenemos que 47 se refieren a
organizaciones privadas (empresas) y 10 a organizaciones publicas (entidades de gobierno).

En términos porcentuales, tenemos la siguiente figura:

M Piblica M Privada
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Figura 7. Porcentaje de publicaciones académicas revisadas, por el tipo de organizacion sobre las
cuales se aplicaron auditorias administrativas.

De acuerdo a las publicaciones académicas revisadas, podemos apreciar que son las
organizaciones privadas aquellas en las que la auditoria administrativa ha venido aplicandose
con mayor alcance en los Gltimos diez afios, constituyendo el 82% frente al 18% en las
organizaciones publicas.

Considerando el rubro de negocios de las organizaciones publicas y privadas

abordadas en las publicaciones académicas, podemos ver la siguiente distribucion:

I TN

Comercio Finanzas Educacion Industria Transportes y Servicios Gobiemo Local Salud
comunicaciones especializados

Figura 8. Cantidad de publicaciones académicas revisadas, por el rubro de negocio de las
organizaciones sobre las cuales se aplicaron auditorias administrativas.

Conforme a las cifras de la Figura 8 podemos notar que las publicaciones académicas
sobre las organizaciones del rubro comercial (15) constituyen espacios de mayor recurrencia
a aplicar la auditoria administrativa, seguida por los rubros de finanzas (10), industrias (7),
servicios de salud (7), servicios especializados (6) y servicios de transporte y
comunicaciones (5), respectivamente. Por otro lado, s6lo se aprecian muy pocos estudios en
cuanto a la aplicacién en servicios de educacion (4) y gobiernos locales (3), éste ultimo

correspondiente principalmente a los tipos de organizaciones publicas.
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Analisis global de los estudios

Los beneficios que reportan las organizaciones privadas y publicas a partir de la
aplicacion de auditorias administrativas se encuentran principalmente centradas sobre los
procesos administrativos que rigen su funcionamiento. En todos los casos analizados en las
publicaciones académicas, podemos sintetizar que la auditoria es concebida como una
herramienta que aporta al crecimiento de la organizacién, que permite identificar fortalezas
y debilidades, y que favorece la produccidn de recomendaciones especificas a implementarse
para superar los hallazgos y obstaculos sefialados en los resultados finales.

Los revisores del presente estudio no hemos observado posturas que se contrapongan
0 renueven una perspectiva alterna acerca de los beneficios de la auditoria administrativa.
En lugar de esto, las diversas publicaciones académicas revisadas han fortalecido una tras
otra aquella apreciacion positiva sobre la aplicacion de la auditoria dentro de los sistemas de
control interno con los que deben contar toda forma empresa o entidad publica, asociandola
predominantemente a las funciones de control preventivo o correctivo.

Si bien existe una mayor casuistica abordada para las organizaciones privadas y sus
diferentes rubros de negocio, especialmente las del &mbito comercial, no podemos inferir
que los beneficios de la auditoria sean desconocidos para los rubros no abordados o aquellas
organizaciones publicas relacionadas a otros sectores de la sociedad. Pese a la falta de
mayores casos de estudio en los Ultimos diez afios, estimamos que las publicaciones sobre
aplicaciones de auditorias administrativas iran incrementandose ya que la linea de beneficios
impacta sobre los mismos niveles de procesos en todas las instituciones, sea de forma parcial
como integral.

Finalmente, un aspecto que debe tomarse en consideracion es que la presencia de esta

especialidad de la administracién en el &ambito académico latinoamericano confirma que la
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vigencia de las técnicas y beneficios de la realizacion de auditorias es una necesidad actual

para la gestion administrativa de toda forma de organizacion moderna que pretenda realizar

sus operaciones con éxito, bajo parametros de eficiencia y eficacia.
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N

La busqueda de las publicaciones académicas relacionadas a nuestro tema de estudio
se realizd entre los afios 2009 al 2019, terminando por seleccionarse 57 publicaciones
académicas desarrolladas en México, Ecuador y Per(. Al respecto, la escasa produccion de
articulos cientificos se contrapone a la alta presencia de tesis de grado publicadas en
repositorios institucionales de los citados paises, los cuales se han aplicado a diferentes
rubros de negocio en organizaciones publicas y privadas. La linea general de las
publicaciones coincide con el marco teérico definidos para la auditoria administrativa por

los trabajos de Franklin (2007) y Sotomayor (2008).

En sintesis, el estudio realizado permite concluir que en los diferentes casos los

beneficios de la auditoria administrativa se relacionan a los siguientes elementos:

e Permitio identificar las falencias en el proceso de planeamiento de las
organizaciones al enfocar el examen sobre las politicas, planes, objetivos,
manuales y los procedimientos establecidos para su funcionamiento.

e Favorecio el conocimiento sobre la situacion del proceso de organizacion al
evaluar la percepcion de los colaboradores sobre la estructura organizacional,
jerarquia, organigrama, cargos Yy funciones, cultura organizacional, entre otros.

e Sefial6 oportunidades de mejora en la direccién de las oficinas o dependencias

gerencias financieras, logisticas, de recursos humanos o administrativas, etc.
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resaltando aspectos como el liderazgo, la toma de decisiones, la motivacion, la
comunicacion, el trabajo en equipo, entre otros.

e Otorgo informacion cuantitativa y cualitativa sobre el proceso de control interno,
la referencia a la medicion y evaluacion de resultados, la productividad,

competitividad, eficiencia y eficacia.

Como puede apreciarse, de acuerdo con la revision de la literatura cientifica, los
beneficios de la auditoria administrativa se encuentran ligados transversalmente a los
procesos administrativos que desarrollan todas las organizaciones. Los estudios abordados
en las publicaciones tienen su utilidad en la aplicacion de la herramienta, tanto de forma
preventiva como correctiva, con énfasis en la medicion del desempefio para perfilar
oportunidades de mejora que le aporten a la empresa o institucion publica una ventaja

competitiva general.
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