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RESUMEN

La presente investigacion busca analizar el clima organizacional y el desempefio
laboral del personal de la Direccion General de Electrificacion Rural del Ministerio de
Energia y Minas, con el objetivo de determinar la influencia entre ambas variables. Esta
investigacion se basé en la basqueda de literatura cientifica en repositorios de universidades,
libros, revistas a través de fuentes de informacion como (Ebsco, Redalyc, Scielo) y en el
buscador de Google Académico. Asimismo, utilizando sus palabras clave y que contenga
relacion con el tema del estudio. Los criterios de elegibilidad de documentos se establecieron

por afio de publicacién (2010-2018), tipo de estudio, variables.

De cada documento revisado se rescatd lo mas importante para la obtencion de bases
tedricas y el desarrollo cientifico de la investigacion. El clima organizacional representa un
factor importante, para la determinacion del desempefio laboral del personal de la Direccién

General de Electrificacion Rural del Ministerio de Energia y Minas.

PALABRAS CLAVES: Clima organizacional, clima laboral, desempefio laboral y

satisfaccion laboral.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problemética
En el mundo actual muchas organizaciones, se encuentran preocupadas por
aumentar la productividad, ser lo mas eficiente posible debido al marco
competitivo que existe. Por tanto, exigen a su personal competencias volitivas y
cognitivas necesarias a fin de lograr los objetivos propuestos; sin embargo, en
ciertas instituciones los empleados suelen desempefiarse dentro de un ambiente

hostil, principalmente debido al mal manejo del clima organizacional.

Por tanto, las empresas buscan mejorar el entorno laboral y mantener un excelente
lugar de trabajo, con el fin de que las personas se sientan comodas, seguras,
satisfechas y felices, de tal manera se logre un clima saludable y, por ende la
satisfaccion del empleado estimule atraer nuevos talentos, permita fomentar la

motivacion, lograr el compromiso y la fidelizacion con la organizacion.

Bajo esta perspectiva, la Direccion General de Electrifican Rural se constituye
inicialmente con la Direccion de Proyectos y la Direccion de Fondos
Concursables, actualmente cuenta con nueve jefaturas y con 80 trabajadores
bajos las modalidades de CAP — Decreto Legislativo N° 728, CAS- Decreto
Legislativo N° 1057, y contrato autonomo, mediante los cuales se convive con
un mal clima, debido a las condiciones laborales, la mala comunicacion y la falta
de motivacion provocando asi la insatisfaccion, ausentismo y desmotivacion en

los colaboradores.

Huaricacha Apaza, L. Péag. 8
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Por ese motivo, surge el interés de investigar el clima organizacional y el
desempefio laboral del personal de la institucion mencionada. De esta manera, se
plantea como pregunta principal de la investigacién: ;Como el clima
organizacional influye en el desempefio laboral del personal de la Direccién
General de Electrificacion Rural del Ministerio de Energia y Minas en el afio
2019? a partir de este interrogante, se formula el objetivo principal de
investigacion, el cual es determinar si el clima organizacional influye en el
desempefio laboral del personal de la Direccion General de Electrificacion Rural

del Ministerio de Energia y Minas en el afio 2019.

Formulacion del problema

1.1.1 Problema General
¢Coémo el clima organizacional influye en el desempefio laboral del
personal de la Direccion General de Electrificacion Rural del
Ministerio de Energia y Minas, Lima, 2019?
1.1.2 Problemas especificos
a) ¢Como las condiciones laborales influyen en el desempefio laboral
del personal de la Direccion General de Electrificacion Rural del

Ministerio de Energia y Minas, Lima, 2019?

Huaricacha Apaza, L. Péag. 9
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b) ¢Como la comunicacién influye en el desempefio laboral del

personal de la Direccion General de Electrificacion Rural del
Ministerio de Energia y Minas, Lima, 2019?

c) ¢Como lamotivacion influye en el desempefio laboral del personal
de la Direccion General de Electrificacion Rural del Ministerio de
Energia y Minas, Lima, 2019?

1.2 Justificacién

El presente trabajo de investigacion pretende demostrar como el clima organizacional
influye en el desempefio laboral del personal de la Direccion General de Electrificacion
Rural del Ministerio de Energia y Minas; con el objeto de identificar el malestar y las
percepciones que tienen los trabajadores del clima organizacional en la direccion. Esto como
necesidad busca fortalecer el trabajo en equipo, que asegure un lugar ameno y tranquilo.
Donde se pueda desarrollar cada una de las tareas y/o actividades que se asignan en el dia a

dia.

Asimismo, permita elaborar planes y programas que coadyuven a mejorar las
relaciones interpersonales con el proposito de lograr un ambiente de trabajo agradable que

eleve su nivel de desempefio y satisfaccion laboral.

Justificacion teorica. El presente trabajo fundamenta la justificacion en bases
teodricas, aportando informacion actualizada, explorando situaciones vivenciales en el
trabajo, demostrando con instrumentos aplicables la importancia que tiene el clima
organizacional y su influencia en el desempefio laboral del personal de la Direccion General

de Electrificacion Rural del Ministerio de Energia y Minas.
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Justificacion préactica. Las propuestas desarrolladas poseen un gran valor practico,
dentro de las diversas necesidades que tiene el personal de la Direccion General de
Electrificacion Rural del Ministerio de Energia y Minas, se considera que la importancia del
estudio servira para plantear propuestas de mejora para la institucion, por tal motivo se
brinda informacion real y precisa logrando asi una mejor situacion de trabajo, que pueda
beneficiar y solucionar algunos problemas que se presentan en la direccion, de tal manera

que favorezca la satisfaccion del trabajador y su desempefio laboral.

1.3 Limitaciones
a) Espacial
El proyecto de investigacion se desarrollaré en el distrito de San Borja Sur en la
avenida las Artes N° 260, conformado por 100 trabajadores.
b) Temporal
El presente estudio ha iniciado el 22 de abril de 2019 y termina el 09 de julio de
2019. Por tanto el trabajo de investigacion es longitudinal.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general
Determinar si el clima organizacional influye en el desempefio laboral
del personal de la Direccién General de Electrificacion Rural del
Ministerio de Energia y Minas, Lima, 2019.
1.4.2 Objetivos especificos
a) Determinar si las condiciones laborales influyen en el desempefio
laboral del personal de la Direccion General de Electrificacion

Rural del Ministerio de Energia y Minas, Lima, 2019.

Huaricacha Apaza, L. Péag. 11
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b) Determinar si la comunicacion influye en el desempefio laboral
del personal de la Direccion General de Electrificacion Rural del
Ministerio de Energia y Minas, Lima, 2019.

c) Determinar si la motivacion influye en el desemperfio laboral del
personal de la Direccion General de Electrificacion Rural del

Ministerio de Energia y Minas, Lima, 2019.

Huaricacha Apaza, L. Péag. 12
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 Tipo de estudio

La presente investigacion trata de la revision sistematica de la literatura sobre el tema
El clima organizacional y su influencia en el desempefio laboral del personal de la Direccion

General de Electrificacion Rural del Ministerio de Energia y Minas.

Una revision sistematica es una manera de evaluar e interpretar toda la investigacion
disponible, que sea relevante respecto de una interrogante de investigacion particular en un
area tematica o fendomeno de interés. (Kitchenham, 2004, p.1). La revision sistemética es un
tipo de investigacion mediante el cual se puede revisar toda una literatura cientifica sobre un
tema especifico partiendo de una pregunta formulada de forma clara y objetiva, utilizando
métodos sistematicos y explicitos para localizar, seleccionar y valorar criticamente las
investigaciones relevantes a dicha pregunta y aplicando protocolos sistematicos para la

recogida de datos e informacion de dichas investigaciones.

La recopilacion de informacion se realiz6 durante los meses de abril y mayo del afio

2019, considerando como criterios de seleccion.

Periodo: 2010 — 2018

e Idioma: Espafiol

e Estado: Publicado

e Tipos: Articulos, libros y tesis.
La razdn por la que se utilizd estos criterios es con la finalidad de obtener
pertinencia de la informacidn para nuestros intereses. Al respecto, se empled

estos criterios a fin de obtener solo informacién fidedigna, actualizada,

Huaricacha Apaza, L. Péag. 13
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N

apropiada en su idioma, que se encuentren en repositorios o base de datos
importantes ademas de que contengan informacion completa y fiable.

2.2 Pregunta de investigacion
¢Qué informacidn existe sobre el clima organizacional y su influencia en el
desempefio laboral del personal de la Direccion General de Electrificacion
Rural del Ministerio de Energia y Minas en el afio 2019?

2.3 Criterios de seleccion y exclusion de documentos
Los criterios de seleccién que se van a tomar en el presente trabajo son:
documentos como articulos, libros y tesis de los cuales no tienen una
antigliedad mayor a ocho afios, todos los documentos consultados estan en
idioma espafiol y cada documento guarda relacién con el tema a tratar el clima

organizacional y el desempefio laboral.

Tabla N° 1
Proceso de clasificacion de seleccion y exclusion

TIPO DE
DOCUMENTO PERIODO IDIOMA ESTATUS TIPO
, 5 o Publicado en fuentes Articulo
Articulos No mayor a 08 aiios | Espafiol ol . ! |cu
autorizados tedrico
. o o Publicad ditorial Tebri
Libros No mayor a 08 afios | Espafiol ublicado e.n edrtoria . eor|co.e
autorizado informativo
. o o Publicad itori Tesi
Tesis No mayor a 08 afios | Espafiol ublicado en' repositorio e.5|s‘
autorizado descriptivo

Fuente: Elaboracion propia

2.4 Descripcion de la fuente de informacion
La informacion que se considera para la siguiente investigacion fue extraida

de las siguientes fuentes:

Huaricacha Apaza, L. Péag. 14
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Repositorio de tesis
Se consulté documentos de repositorios digitales como
e Universidad Privada del Norte
e Universidad Inca Garcilaso de la Vega
e Universidad del Pacifico
e Universidad San Ignacio de Loyola
e Universidad Pontificia Catolica del Peru
e Universidad Nacional del Centro del Peru
A traves de estas bibliotecas virtuales se utiliza una pagina, pieza o
documento publicado en internet, que ha aparecido a través de un
buscador, se fija donde esta alojada es decir cual es su direccion en
internet, el sitio web donde aparece y el dominio de internet que
ocupa, lo que da una idea de la finalidad, alcance y credibilidad de la
informacidn. Es necesario saber quién es el autor o responsable del
contenido y qué autoridad le asiste para decir lo que dice. De esta
manera se establece la estrategia de busqueda de informacion.
e Repositorios de universidades

e Google académico

2.5 Estrategia de busqueda de informacion
Para realizar la busqueda de informacion de investigacion, en primer lugar se

realiza la busqueda de todas las tesis relacionadas al clima organizacional y

Huaricacha Apaza, L. Péag. 15



A
ap
| 4 UNIVERSIDAD -

It PRIVADA DEL NORTE “EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO

LABORAL DEL PERSONAL DE LA DIRECCION GENERAL DE ELECTRIFICACION RURAL DEL MINISTERIO DE
ENERGIA Y MINAS EN EL ANO 2019”

desempefio laboral a efectos de encontrar la informacién importante y

pertinente con la finalidad de realizar el tema.
En segundo lugar, para esta revision sistematica, se prosigue a la seleccion de
fuentes de investigacion que sean confiables, por ello procede a la elaboracion
de la estrategia de busqueda en las diferentes fuentes fisicas y virtuales,
asignando la valoracidon de resultados y gestion de la informacion relacionado
con el tema de investigacion, para ello se recomienda obtener posibilidades
de basqueda nacional e internacional. Asimismo, se debe realizar uso de
términos académicos y cientificos.

2.6 Proceso de clasificacion de documentos
La clasificacion de documentos de esta investigacion, se realiza un cuadro de
criterios de seleccion y exclusion de documentos a fin de tomar en cuenta la
fuente donde se extraera la informacion, clasificandola en articulos, libros y
tesis. Posteriormente se eliminaron aquellas que tienen una antigiiedad mayor
a 08 arios.

2.7 Proceso de extraccion de datos

La extraccion que se ha recolectado para esta investigacion se basa en revistas, libros
y tesis, enfocado en el clima organizacional y el desempefio laboral, basicamente se
encuentra con palabras claves que son clima organizacional, clima, desempefio laboral y

satisfaccion laboral.

Los documentos encontrados en las distintas fuentes de investigacion se clasifican de

la siguiente manera:

Huaricacha Apaza, L. Péag. 16
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Gréfico N° 1
Cantidad segun el tipo de documentos

Tipo de Documentos

= REVISTAS = LIBROS = TESIS

Fuente: Elaboracion propia

La literatura revisada es de 16 documentos, cumpliendo con los criterios de seleccién fueron 08
revistas seleccionadas que representa el 50% de los documentos de los cuales se considerara los resultados; asi
como sus conclusiones. En cuanto a los libros los que se asemejan més al tema de investigacion y contienes la
variable clima organizacional, representa un 12% de los documentos investigados. Ademas de 6 revistas que

seran consideradas para las bases teéricas, representa el 38% de los documentos.

Huaricacha Apaza, L. Péag. 17



N° TEMA DE BASE TEORICA REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS AUTOR FUENTES DE
INVESTIGACION INFORMACION
Barroso y Salazar (2010), en su investigacion pretenden conocer el estilo de
liderazgo y los indicadores de productividad de los supervisores en una Francisco Gerardo Barroso Tanoira. & Salazar Canton. J. R
maquiladora textil de exportacion que cuenta con 2,184 trabajadores en cinco - - L Lo
; h - . s - L (2010). Liderazgo y clima organizacional en maquiladoras FUENTES DE
plantas, situada en Mérida, capital de Yucatan, México. Dicho estudio identifica - L . . Barroso y
EL CLIMA . - ! . textiles de exportacidon. Estudio de caso. Anahuac Journal, DATOS -
1 | oreaNizacionaL | Una menor productividad, mayor ausentismo y rotacion del personal; por tal 10(2), 67—96. Retrieved from Salazar ARTICULO
razon, los resultados que indican es que la autopercepcion del estilo de liderazgo hitp: /}search ébscohost com/login.asox?direct=true&AuthType (2010) EBSCO
no se correlaciona con la forma en que son percibidos por sus subordinados. —st?i-b&db—fﬁa&AN-S%BllSOg&ianp —és&sit;-ehost-live yp
Asimismo el clima laboral, la productividad y el ausentismo si corresponden - - - 9= -
con la percepcion de los subordinados sobre el liderazgo.
) Pacheco, | renTES DE
EL CLIMA Pacheco-Sanunga, H. G., Aldaz-Hernandez, S. M., Velasco- Aldaz, DATOS -
2 | orRGANIZACIONAL | Pacheco, Aldaz, Velasco y Calvopifia (2018), en su investigacién se demostré Samaniego, V. M., & Calvopifia-Andrade, D. M. (2018). Velascc_>~y ARTICULO
que existe un problema significativo en el hotel EI Galpdn Internacional de la Estrategias de estimulos para mejorar el clima organizacional Calvopifia
EBSCO
provincia de Chimborazo, Ecuador, por lo que resulta pertinente proponer en el hotel El Galpdn Internacional de la ciudad de Riobamba. (2018)
estrategias de estimulos para mejorar el clima organizacional y el Retos Turisticos, 17(1), 10-18. Retrieved from
comportamiento de los trabajadores. El cual estuvo dirigida a los clientes http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&AuthType
internos de la empresa. =shib&db=fua&AN=128988045&lang=es&site=ehost-live
) ) ) Louffat, E. (2015). Administracion: Fundamentos del Proceso Louff FUENTE DE
3 CLIMA Louffat (2015) sefiala que es el “conjunto de caracteristicas que existen en todo | Administrativo - 4a ed. (pp. 279). Ciudad auténoma de Buenos | oo at INFORMACIO
ORGANIZACIONAL . : e ; ; . . A : - (2015)
ambiente de trabajo, y que son percibidas por los trabajadores y asumidos como | Ajires, Argentina, Cengage Learning Editores S.A. N - LIBRO

factor de influencia en su comportamiento”, para Astoquipan (2011:14) el clima
organizacional es el “conjunto de percepciones de tienen todos los miembros de
una organizacion respecto a su entorno laboral, en la opinion de Molina apud
Quiroga (2007:15) “El clima organizacional es un tema complejo, sensible y
dinédmico.
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Aliaga y Julcamoro (2016)

Con la aplicacién de la prueba estadistica Chi-cuadrado, P valué alcanzo
0,39 un valor menor que el 0,5% el estudio muestra que existe
influencia significativa entre el clima organizacional y el desempefio
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laboral de los colaboradores en el hospital regional de Cajamarca; es Aliaga Cabrera, Maria Hiris - Julcamoro Chéavez, Rosa Aliagay BIBLIOTECA
4 ORGA,S,LZ'XSONAL decir que, cuando el clima organizacional es favorable entonces el Elizabeth 2016, repositorio upn - Julcamoro VITUAL -

desempefio laboral aumenta. http://hdl.handle.net/11537/9967 pg(18) (2016) TESIS - UPN

Del mismo modo el estudio muestra que existe influencia significativa

entre el clima organizacional con cada una de las dimensiones del

desempefio laboral expresado en la supervisién, remuneracion,

oportunidades de ascensos, y el compromiso.

Louffat (2018) El clima organizacional es importante porque:

* Ayuda a evaluar las fuentes de conflicto, del estrés o de la insatisfaccion que

contribuyen al desarrollo de actitudes negativas frente a la empresa. FUENTE DE
5 CLIMA + Es conveniente para iniciar y sostener un cambio que indique al administrador | Louffat, E. (2018). Administracion del Potencial Humano (pp. Louffat INFORMACIO

ORGANIZACIONAL | |os elementos especificos hacia los cuales debe dirigir sus intervenciones. 216). Cuajimalpa, México, Cengage Learning Editores S.A. (2018) N - LIBRO

* Permite seguir el desarrollo de la organizacion y prever los problemas que

puedan surgir. A efectos de diferenciar los conceptos de clima organizacional y

cultura organizacional.

De la Cruz (2018) cita al autor Maish (2004) menciona que en el clima

organizacional hay diferentes variables y estas son:

» Liderazgo De la Cruz Viglianzoni, A. K. (2019). Clima organizacional y

« Cultura su influencia en el desempefio laboral de los trabajadores de la BIBLIOTECA

EL CLIMA . Estrucfcura. ' municipalidad distrital de Bellavista, Callao, 2018. Retrieved De la Cruz VIRTUAL -

6 | oreANIZACIONAL | * Capacitacion from _ (2018) TESIS -

« Objetivos http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsbas GARCILAZO

* Recompensas
» Satisfaccion
* Propésito

* Conflicto

&AN=edsbhas.5720A99F &authtype=shib&lang=es&site=eds-
live. pg (17-18).
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Louffat (2018) Una propuesta muy interesante sobre las tipologias de clima
organizacional es la formulada por Eddin (2004:77-82), quien establece una
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7 EL CLIMA correlacion entre los tipos de climas y la efectividad organizacional. Este autor | Louffat, E. (2018). Administracion del Potencial Humano (pp. Louffat IELFJ(E'F\QII/II?AEFO
ORGANIZACIONAL | define cuatro tipos de climas organizacionales bésicos, los cuales se derivan de | 225). Cuajimalpa, México, Cengage Learning Editores S.A. (2018) N - LIBRO
la orientacién o las tendencias en dos dimensiones: la orientacion a la tarea .
(OT), cuando la institucién enfatiza la productividad y el resultado; o la
orientacion a la relacion (OR)
Louffat (2015) La propuesta Great place to work, es sin lugar a dudas una de
las mas referentes e importantes a nivel mundial en el estudio de clima
organizacional se centra en el concepto de confianza entre lider y liderados
(trabajadores), lo cual permite que haya un ambiente positivo e integrado, una
especie de quimica perfecta donde la motivacion por trabajar en un excelente Louffat, E. (2015). Administracion: Fundamentos del Proceso FUENTE DE
8 ORGE',:“CZLA'E{'SNAL lugar, motiva a que, de un lado, el trabajador confie en las personas para las Administrativo - 4a ed. (pp. 283). Ciudad auténoma de Buenos | Louffat (2015) | INFORMACIO
cuales trabaja; sienta un profundo orgullo por lo que realiza y que disfrute Aires, Argentina, Cengage Learning Editores S.A. N - LIBRO
plenamente de sus comparfieros de trabajo; y del otro lado la motivacion del lider
es la de poder lograr los objetivos, conseguir que sus trabajadores lo entreguen
todo de si y que todos laboren en comunién de familia. Las dimensiones que
Great place to work considera fundamentales en la administracion del clima
laboral son:
Pen_a} y Durén (2015) El desempeno_r)o es el resultado hacia el f:ual se dirige la Pefia-Ochoa, Maribel, Durén Palacio, Nicolasa Marfa, Justicia
accion. Una cosa es entonces la accion y otra es el resultado. Sin embargo, lo A = - . -
que se denomina desempefio no es cualquier tipo de accién humana sino aquella organl_zauonal, _desgmpeno_ laboral y_dlscapaudad. Revista .
DESEMPENO S - - L - Colombiana de Ciencias Sociales [en linea] 2016, 7 (Jan-Jun) : | Pefiay Durdn | ARTICULO
9 LABORAL dirigida intencionalmente hacia la obtencidn de un resultado, es accion con un [Fecha de consulta: 11 de mayo de 2019] Disponible (2015) REDALYC
propdsito consciente; y el resultado es el efecto o consecuencia de dicha accion, en-<htto:/Awww.redal 'C ora/articulo.0a?id=497857392012>
pero en él también intervienen otros agentes con la capacidad de facilitar o ~<nip: ' ye. gISSN "
entorpecer esta asociacion entre comportamiento y resultado. (Toro, 2002, P.28)
De la Cruz Viglianzoni, A. K. (2019). Clima organizacional y
su influencia en el desempefio laboral de los trabajadores de la BIBLIOTECA
- De la Cruz (2018) cita al autor Harper & Lynch (1992) nos dice que el municipalidad distrital de Bellavista, Callao, 2018. Retrieved
10 DESEMPENO desempefio es un procedimiento o técnica que aprecia de forma sistematica y from De la Cruz VIRTUAL -
LABORAL > o : . . S _ (2018) TESIS -
objetiva, el fruto de los empleados dentro de la organizacion. Esto se realizaen | http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsbas GARCILAZO

relacion, con los objetivos, las caracteristicas personales y las responsabilidades
asumidas.

&AN=edshas.5720A99F &authtype=shib&lang=es&site=eds-
live. pg (44).
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- . . . B Aliaga Cabrera, Maria Hiris - Julcamoro Chéavez, Rosa Aliagay BIBLIOTECA
11 DESEMPENO Aliaga y Macetas (2016) En el presente estudio Chiavenato (2004) El' ' Elizabeth 2016, repositorio upn - Julcamoro VITUAL -
LABORAL desempefio laboral es el grado en que el empleado cumple con los requisitos de . !
; : . ~ http://hdl.handle.net/11537/9967 pg(26) (2016) TESIS - UPN
su trabajo, depende las dimensiones para evaluar el desempefio laboral para el
personal que trabaja dentro de las organizaciones.
Calcina (2014) Las caracteristicas del desempefio laboral corresponden a los
conocimientos, habilidades y capacidades que se esperan que una persona CALCINA CALCINA, Yolanda. Comuni@ccién [online]
aplique y demue_stre_ al desarrollar su trabajo. Segun lo sefialado por Furnham 2014, vol.5, n.1, pp 22‘_29 ISSN.2219-7168 CEL CLIMA
fzgggg’tsgﬁi:fas  sloulentes: INSTITUCIONAL Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPERO
« Comunicacion LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA FACULTAD DE _ i
12 DESEMPENO « Iniciativa CIENCIAS SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL Calcina ARTICULO
LABORAL « Conocimientos DEL ALTIPLANO Y FACULTAD DE CIENCIAS DE LA (2014) SCIELO
« Trabajo en equipo EDUCACION UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR
« Esténdares de trabajo - CACERES VELASQUEZ - PERU 2012. -
« Desarrollo de talentos www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2219-
X L . 71682014000100003&lang=es
* Potencia el disefio del trabajo
» Maximiza el desempeiio
Se considera que las herramientas y/o soluciones planteadas no ostentan mayor BIBLIOTECA
CLIMA onerosidad, pudiendo ser aplicadas en forma progresiva y priorizando las mas Enrique Alfonso Beltran maldonado - Melba Ruth Palomino Beltrany VITUAL -
13 | oreanizACioNAL | Urgentes. Esto generaria un mayor impacto para beneficio de la organizacion, Llanos, 2014, repositorio up - http://hdl.handle.net/11354/1022 Palomino TESIS -
conforme se ha demostrado en los lineamientos de viabilidad general de la pg (55) (2014) PACIFICO
propuesta.
Factores psicosociales en el trabajo
Estos factores psicosociales tienen que ver con las percepciones, experiencias y
expectativas del trabajador con respecto a su desarrollo personal y relaciones
humanas. El estrés influye directamente en el aspecto psicosocial del trabajo, Universidad
por lo que es muy importante estudiarlo y analizarlo. (2007). “EL ESTRES LABORAL COMO SINTOMA DE UNA Catdlica
14 DESEMPENO Dentro de los factores psicosociales, tenemos la situacion del EMPRESA”. PERSPECTIVAS, (20), 55-66. Bolivariana ARTICULO
LABORAL ambiente laboral, la satisfaccion laboral y las caracteristicas personales del en:<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=425942331005> San Pablo de REDALYC
trabajador. El clima organizacional implica desde la organizacion, ISSN 1994-3733 Bolivia
administracion y sistemas de trabajo hasta la calidad de las relaciones humanas. (2007)

Dentro de las caracteristicas personales del trabajador podemos considerar su
estilo de vida, sus experiencias, expectativas, la estabilidad laboral, en nivel de
salud y el bienestar familiar.
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sggc%g(ﬁé\:\igagze(izggr)i l(;le lelr;;gggjglzacmnal comprende la suma de las Torres Pacheco, Edward, & Zegarra Ugarte, Soledad Jackeline.
satisfaccion de las personas, de su medio laboral en que se desarrolla el trabajo . (.201.5)' CInga organlzbacll_ona_l y deséen:penodlac?oral en las
CLIMA cotidiano. Corroborando lo lnstlltumones_e uc_a,tlvas olivarianas de la ((:;U a Pu(;lo -2014d- Torresy ARTICULO
15 | oreaNIZACIONAL mencionado se reafirma, que es una percepcion que se tiene de la persona y del Perd. Comuni@ccion, 6(2)’25613' (I;«’:cupera 0 en 13 de mayo de Z(ggiar)a SCIELO
medio ambiente laboral y http:// iel Isciel ,h P &pid=s?
consiste en el grado favorable o desfavorable del entorno laboral para las tp:/iwww.scielo.org.pe/scielo. php?script=sci_arttext&pid=
personas que integran la organizacion. 219-71682015000200001&Ing=es&tIng=es.
Segun Pefia, Diaz y Carrillo (2015), el climaorganizacional en la actualidad es
de interéspara casi todas las empresas —familiares,emprendimientos, . o
microempresas o PyMEs—,por su influencia en los procesos organizacionalesy del Valle Chirinos Araque, Y., & Merifio Cérdoba, V., & Del valle,
CLIMA o Lo L L Martinez de Merifio, C. (2018). El clima organizacional en el i .
16 | ORGANIZACIO psicoldgicos, como la comunicacion,la toma de decisiones, la solucion emprendimiento sostenible. Revista Escuela de Administracion Merifio y ARTICULO
NAL deproblemas, el aprendizaje, la motivacion, y surepercusion en la eficiencia de P de Nego.cios (84), 43-61 Martinez REDALYC
la organizaciony en la satisfaccion de sus miembros. Porello, es necesario que . . y ! y 2018
estas se encuentren enoptimas condiciones desde el interior, dondeexista http:/fdx.doi.org/10.21158/01208160.n84.2018.1916 ( )
satisfaccion de su personal, de maneraque impacte en la productividad.
CLIMA El cli izacional v la satisfaccion laboral q tructos distint Manosalvas Vaca, Carlos Anibal, Manosalvas Vaca, Luis Manosalva
ORGANIZACIO ¢ |m|a o_rgan(;zaleolna_y ase;lls acc]lcon a_ora_s]?n 0S cons :uc_os dIS Itos, Oswaldo, & Nieves Quintero, Jorge. (2015). El clima S, ARTICULO
17 NALY pfr_cl; r;a 39'0':51 0s, € Iprlme_ro tace re elrenctl_afa |n_9rn|1ag|onlre au?na a al organizacional y la satisfaccion laboral: un andlisis cuantitativo | Manosalva SCIELO
DESEMPERO | rtl_tudos Instituctonales, mler;_ras qL:e a_ls;_ls_dacuc;]n a orat sr;e_n oga en ;S riguroso de su relacion. AD-minister, (26), 5-15. s, Nieves
LABORAL g(t:rlzrl:\rs;y {)gegge;pmones Que tienen los individuos hacia su trabajo (Pope https://dx.doi.org/10.17230/ad-minister.26.1 (2015)
Segun este estudio, la realizacion personal y el desempefio laboral son variables
relevantes para los consultores en cuatro empresas consultoras de informatica de
San Isidro por lo cual se propuso determinar la correlacion que existe entre
ellos. Por lo cual, se concluy6 que la realizacion personal posee una correlacion
significativa (p<0,05) con el desempefio laboral de los consultores en cuatro . e .
o empresas consultoras de Informatica de San Isidro. Los resultados de las Aliaga Cabrera, Marfa Hiris - Julcamoro Chavez, Rosa Torresy | BIBLIOTECA
18 DESEMPENG encuestas y su posterior evaluacion que fue por medio 62 del estadigrafo Rho de Elizabeth 2018, repositorio Zl]ﬁiga VITUAL -
LABORAL _ - . S - usil.edu.pe/bitstream/USIL/3788/1/2018_Torres-Morales.pdf TESIS - SAN
Spearman (r=0,268) quien confirmo la relacion entre estas dos variables. De - 2018
; firmo 7a refacton en : pg(61) (2018) IGNACIO
esta manera, se revel6 que la dimension realizacion personal es considerado
como una de las caracteristicas centrales del puesto ya que con ella el trabajador
es capaz de responsabilizarse por los resultados de su trabajo lo cual se relaciona
con un mayor desempefio laboral del consultor. Se probd la hipétesis planteada,
y esta relacion es significativa.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Se analizaron 16 trabajos de investigacion, de los cuales se descartaron 2 revistas por
tener informacion redundante y parecida a las tesis anteriores para la justificacion de la
investigacion realizada. Por lo tanto, la unidad de anélisis quedé conformada por 14 trabajos

de investigacion, entre articulos, libros y tesis.

Seleccion de trabajos de investigacion

16 Trabajos de investigacion

02 trabajos descartados por

informacion redundante y parecida a las

tesis anteriores para la justificacion de la

investigacion realizada.

14 Trabajos de investigacion
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3.1 Publicaciones de los trabajos de investigacion

La basqueda final consta de un total de 14 documentos de investigacion conformado
por 08 revistas, 2 libros y 4 tesis.

Tabla N°1
Analisis de documentacion de investigacion

N° de Documentos N"de
Documentos de Documentos ocumentos

encontrados descartados ompuestos

gg_

investigacion

ubos | 002 o 2
g__

T

Fuente: Elaboracion propia

GraficoN° 1
Andlisis de documentacion de investigacion compuestos

Tipo de Documentos

m Revistas mLibros mTesis

Fuente: Elaboracion propia

De los 14 documentos de investigacion seleccionados, el 67 % esté representado por articulos, 17%

por tesis y el 16% libros.
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En los siguientes parrafos se abarcara todos los documento revisados, iniciando por
los 8 articulos analizados, posteriormente se describiran los 2 libros y finalmente las 4 tesis,

que aportan a la investigacion.
3.1.1 Revistas

En relacion a las revistas, se consideraron 08 porgue retnen con las especificaciones

requeridas.

En el presente estudio de caso se recopila los aportes de los autores Francisco Barroso
y Jorge Salazar que aborda la situacion real de una empresa de maquiladoras textiles de
exportacién en México sobre el liderazgo y clima organizacional, mediante el cual se bas

en los siguientes resultados.

Barroso y Salazar (2010), en su investigacién pretenden conocer el estilo de liderazgo
y los indicadores de productividad de los supervisores en una maquiladora textil de
exportacion que cuenta con 2,184 trabajadores en cinco plantas, situada en Mérida, capital
de Yucatan, México. Dicho estudio identifica una menor productividad, mayor ausentismo
y rotacion del personal; por tal razén, los resultados que indican es que la autopercepcion
del estilo de liderazgo no se correlaciona con la forma en que son percibidos por sus
subordinados. Asimismo, el clima laboral, la productividad y el ausentismo si corresponden

con la percepcion de los subordinados sobre el liderazgo.

Pacheco, Aldaz, Velasco y Calvopifia (2018), en su investigacion se demostré que
existe un problema significativo en el hotel EI Galpon Internacional de la provincia de

Chimborazo, Ecuador, por lo que resulta pertinente proponer estrategias de estimulos para
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mejorar el clima organizacional y el comportamiento de los trabajadores. El cual estuvo

dirigida a los clientes internos de la empresa.

Pefia y Duran (2015) El desempefio no es el resultado hacia el cual se dirige la accion.
Una cosa es entonces la accion y otra es el resultado. Sin embargo, 1o que se denomina
desempefio no es cualquier tipo de accién humana sino aquella dirigida intencionalmente
hacia la obtencion de un resultado, es accidon con un proposito consciente; y el resultado es
el efecto o consecuencia de dicha accion, pero en él también intervienen otros agentes con
la capacidad de facilitar o entorpecer esta asociacién entre comportamiento y resultado.

(Toro, 2002, P.28)

Calcina (2014) Las caracteristicas del desempefio laboral corresponden a los
conocimientos, habilidades y capacidades que se esperan que una persona aplique y
demuestre al desarrollar su trabajo. Segun lo sefialado por Furnham (2000), son las

siguientes:

e Adaptabilidad: Se refiere a la mantencion de la efectividad en diferentes
ambiente y con diferentes asignaciones, responsabilidades y personas.

e Comunicacion: Es la capacidad de expresar sus ideas de manera efectiva ya
sea en grupos o individualmente.

e Iniciativa: La intension de influir activamente sobre los acontecimientos para
alcanzar objetivos. A la habilidad de provocar situaciones en lugar de
aceptarlas pasivamente. A las medidas que toma para lograr objetivos mas

alla de lo requerido.
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e Conocimientos: Se refiere al nivel alcanzado de conocimientos técnicos y/o
profesionales en areas relacionadas de su trabajo.

e Trabajo en equipo: Es la capacidad de desenvolverse eficazmente en
equipos/grupos de trabajo para alcanzar las metas de la organizacion,
contribuyendo y generando un ambiente armonico que permita el consenso.

e Estandares de trabajo: La capacidad de cumplir y exceder las metas o
estandares de la organizacion y a la capacidad de obtencidn de datos que
permitan retroalimentar el sistema y mejorarlo.

e Desarrollo de talentos: La capacidad de desarrollar las habilidades y
competencias de los miembros de su equipo, planificando actividades de
desarrollo efectivas, relacionadas con los cargos actuales y futuros.

e Potencia el disefio del trabajo: Se refiere a la capacidad de determinar la
organizacion y estructura mas eficaz para alcanzar una meta.

e Maximiza el desempefio: La capacidad de establecer metas de
desempefio/desarrollo proporcionado capacitacion y evaluando el desempefio

de manera objetiva.
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3.1.1.1 Datos de las revistas encontradas

Tabla N° 2
Data de los
paises
AUTORES | ANO PAIS EDITORIAL TiTULO BASE DE DATOS
Barroso y 2010 | México http://search..ebscohost.com/l Lider.azgo y cIima.organizacionaI en Descriptivo
Salazar ogin.aspx maquiladoras textiles de exportacion
Pacheco, Estrategias de estimulos para mejorar
Aldaz, http://search.ebscohost.com/| | el clima organizacional en el hotel El o
2018 | Ecuador . . . . Descriptivo
Velascoy ogin.aspx Galpdn Internacional de la ciudad de
Calvopifia Riobamba.
Peﬁa{ y 5015 | colombia http://www.redalyc.org/articu Justicia organiza(?ional, C!esempeﬁo Descriptivo
Durdn lo.oa laboral y discapacidad.
El clima institucional y su incidencia en
el desempefio laboral de los docentes
de la facultad de ciencias sociales de la
Calcina 2014 Peru www.scielo.org.pe/scielo.php universidad nacional del altiplano y Descriptivo
facultad de ciencias de la educacién
universidad andina Néstor Caceres
Velasquez - Peru 2012
Universidad
Catdlica
http: .redalyc. ti
Bolivariana | 2007 | Bolivia ://www :z Oaavc org/articu Descriptivo
San Pablo B “El estrés laboral como sintoma de una
de Bolivia empresa”.
Clima organizacional y desempefio
, http://www.scielo.org.pe/scie | laboral en las instituciones educativas -
2014 Peru Lo . Descriptivo
Torres y lo.php bolivarianas de la ciudad Puno -2014 -
Zegarra Perd
El cli izacional I
http://dx.doi.org/10.21158/01 ¢ |r.na.organ|zaC|or1a ene . -
Del valle 2018 emprendimiento sostenible. Revista Descriptivo
’ 208160.n84.2018.1916 . s .
Merifio y Escuela de Administracién de Negocios
Martinez
. El clima organizacional y la satisfaccion
Manosalvas https://dx.doi.org/10.17230/a ! & , Z . y . ! . —
712015 . laboral: un andlisis cuantitativo riguroso Descriptivo
Manosalvas d-minister.26.1 .,
. ’ de su relacién
Nieves
Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 2
Data de los paises

Data de los paises

= México mEcuador Colombia mPerd mBolivia A mB

Fuente: Elaboracion propia

De los 08 documentos de investigacion seleccionados, el 25 % esta representado por articulos del pais

de Pert, el 12% y el 13% representa a un pais de los articulos revisado.

3.1.2 Libros

Del total de 02 libros encontrados, se seleccionaron todos porque cumplen con las

especificaciones requeridas.

En el presente trabajo de investigacion recopila los aportes del autor Enrique Louffat
que aborda una base teorica concisa y clara, referido al concepto de clima organizacional,

mediante el cual se baso en las siguientes definiciones.

Louffat (2015) sefiala que es el “conjunto de caracteristicas que existen en todo
ambiente de trabajo, y que son percibidas por los trabajadores y asumidos como factor de

influencia en su comportamiento”, para Astoquipan (2011:14) el clima organizacional es el
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“conjunto de percepciones de tienen todos los miembros de una organizacion
respecto a su entorno laboral, en la opinion de Molina apud Quiroga (2007:15) “El clima

organizacional es un tema complejo, sensible y dinamico.

Este enfoque del autor, resulta importante para esta investigacion, porque se ha
encontrado similitudes y/o dimensiones en las definiciones mencionadas del parrafo citado,
Por esta razén coinciden con el clima organizacional y son producto de la percepcion y el

comportamiento. Al respecto, serd tomada como la referencia mas importante.

En el presente libro recoge informacion respecto a las dimensiones del clima
organizacional abordado por el autor Enrique Louffat con respecto al modelo Great place to

work, el cual se basé en la siguiente definicion.

Louffat (2015) La propuesta Great place to work, es sin lugar a dudas una de las méas
referentes e importantes a nivel mundial en el estudio de clima organizacional se centra en
el concepto de confianza entre lider y liderados (trabajadores), lo cual permite que haya un
ambiente positivo e integrado, una especie de quimica perfecta donde la motivacion por
trabajar en un excelente lugar, motiva a que, de un lado, el trabajador confie en las personas
para las cuales trabaja; sienta un profundo orgullo por lo que realiza y que disfrute
plenamente de sus comparieros de trabajo; y del otro lado la motivacién del lider es la de
poder lograr los objetivos, conseguir que sus trabajadores lo entreguen todo de si y que todos

laboren en comunion de familia.

Huaricacha Apaza, L. Péag. 30



A
ap
| 4 UNIVERSIDAD -

It PRIVADA DEL NORTE “EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO

LABORAL DEL PERSONAL DE LA DIRECCION GENERAL DE ELECTRIFICACION RURAL DEL MINISTERIO DE
ENERGIA Y MINAS EN EL ANO 2019”

En el presente estudio se recoge fuente importante referida al clima organizacional

abordado por el autor Enrique Louffat que detalla los puntos mas importantes que deben

tomar en cuenta las organizaciones frente a los trabajadores.

Louffat (2018) El clima organizacional es importante porque:

* Ayuda a evaluar las fuentes de conflicto, del estrés o de la insatisfaccion que

contribuyen al desarrollo de actitudes negativas frente a la empresa.

* Es conveniente para iniciar y sostener un cambio que indique al administrador los

elementos especificos hacia los cuales debe dirigir sus intervenciones.

* Permite seguir el desarrollo de la organizacion y prever los problemas que puedan
surgir. A efectos de diferenciar los conceptos de clima organizacional y cultura

organizacional.

Este enfoque hace énfasis a la importancia que tiene el clima organizacional respecto
a la interaccion entre las personas, la percepcion del ambiente y de qué manera se puede
medir y tomar decisiones de mejora para prevenir situaciones de conflicto y un mal clima

laboral.

En el presente estudio, se recoge informacion esencial de la taxonomia
organizacional abordado por el autor Enrique Louffat, a fin de ampliar nuestros
conocimientos sobre las condiciones favorables para estimular y motivar al empleado y

determinar las medidas de alta y baja efectividad, el cual se baso en la siguiente definicion.
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Louffat (2018) Una propuesta muy interesante sobre las tipologias de clima

organizacional es la formulada por Eddin (2004:77-82), quien establece una correlacion
entre los tipos de climas y la efectividad organizacional. Este autor define cuatro tipos de
climas organizacionales basicos, los cuales se derivan de la orientacion o las tendencias en
dos dimensiones: la orientacion a la tarea (OT), cudndo la institucion enfatiza la

productividad y el resultado; o la orientacion a la relacion (OR)

En ese sentido, las organizaciones que logren un clima de orientacion a resultados,
es una gran ventaja para la empresa y el trabajador, logrando asi la satisfaccion, la
cooperacion, adaptacion y disposicion de cambio. Por tanto un buen ambiente laboral influye

de forma profunda en la ejecucion y rendimiento de su trabajo.

3.1.2.1 Datos de libros encontrados

Tabla N° 3
Datos de libros encontrados

o a . BASE DE
AUTORES | ANO PAIS EDITORIAL TITULO DATOS
. Cengage Learning Fundamentos del .
Louffat 2015 | Argentina Editores S.A. Proceso Administrativo Descriptivo
- C L i Administracién del o
Louffat | 2018 | Meéxico eng.age earning m|n|§ racion de Descriptivo
Editores S.A. Potencial Humano
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Gréfico
N°3

Periodo de investigacién de los libros

Periodo de investigacion de los
libros

Libros - Louffat Libros - Louffat

Fuente: Elaboracion propia

De los 02 libros seleccionados pertenecen al periodo 2015 y 2018 el cual ambas representan un 50%

de los libros elegidos para el presente trabajo de investigacion.

3.1.3 Tesis

En relacién a las tesis, 02 se descartaron por ambigtiedad en los conceptos y son
parecidas a las tesis anteriores con el tema de investigacion, todas son en espafiol y extraido

mediante los repositorios correspondientes de cada universidad.

El presente caso es abordado por los autores Maria Aliaga y Rosa Julcamoro,
mediante los cuales se recoge una de las conclusiones mas resaltantes, sobre la existencia de
la influencia significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los
colaboradores en el hospital regional de Cajamarca. El cual se planted en la siguiente

conclusion.
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Cuando el clima organizacional es favorable entonces el desempefio laboral aumenta

del mismo modo el estudio muestra que existe influencia significativa entre el clima
organizacional con cada una de las dimensiones del desempefio laboral expresado en la

supervision, remuneracion, oportunidades de ascensos y el compromiso.

En ese sentido, un personal bien remunerado, estard motivado a trabajar, si tiene la
oportunidad de ascender laboralmente el empleado se sentira valorado, reconocido y feliz.
Finalmente, si en los grupos de trabajos cuentan con jefes que son lideres y trabajan en
equipo el clima organizacional serd muy buena; y por lo tanto, reflejara un buen desempefio

laboral.

El presente caso es abordado por los autores Maria Aliaga y Rosa Julcamoro,
mediante los cuales se recoge fundamentos del desempefio laboral y su relacion con las

dimensiones. El cual se baso en la siguiente teoria.

Aliaga y Julcamoro (2016) en su tesis “Influencia del clima organizacional en el
desempefio laboral, de los colaboradores del hospital regional de Cajamarca en el area de
Hospitalizacion, 2016 En el presente estudio Chiavenato (2004) “El desempefio laboral es
el grado en que el empleado cumple con los requisitos de su trabajo, depende las dimensiones

para evaluar el desempefio laboral para el personal que trabaja dentro de las organizaciones.

El presente caso se recoge datos del clima organizacional y su influencia en el

desemperio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Bellavista Callao
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abordado por la autora Katerine De la Cruz. A través del cual se baso en el siguiente

concepto.

De la Cruz (2018) en su tesis “Clima organizacional y su influencia en el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Bellavista, Callao, 2018 cita al
autor Maish (2004) menciona que en el clima organizacional hay diferentes variables y estas

son.

* Liderazgo
* Recompensas

* Cultura « Satisfaccion

* Estructura * Propdsito

* Capacitacion « Conflicto

* Objetivos

En lo que respecta lo mencionado se pueden determinar como variables causales,
intermedias y finales la cual originan diversos tipos de clima organizacional. En ese sentido
se resalta que las personas son las mas influyentes y de ellos depende el triunfo o fracaso en

las organizaciones.

El presente caso se recoge referencias del desemperio laboral abordado por la autora
Katerine De la Cruz, a través del cual se refiere a la realizacion de las diferentes funciones
que tiene cada trabajador, a efectos de alcanzar las metas propuestas. Se baso en la siguiente

teoria.
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De la Cruz (2018) en su tesis “Clima organizacional y su influencia en el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Bellavista, Callao, 2018 cita al
autor Harper & Lynch (1992) nos dice que el desempefio es un procedimiento o técnica que
aprecia de forma sistematica y objetiva, el fruto de los empleados dentro de la organizacion.
Esto se realiza en relacion, con los objetivos, las caracteristicas personales y las

responsabilidades asumidas.

Segun el planteamiento anterior, se concibe el desempefio laboral como un
rendimiento el cual una persona ejecuta sus obligaciones inherentes al cargo o profesion. Por
tanto, es importante hace énfasis a las organizaciones que el desempefio, desarrollo y

potencial de los trabajadores es una tarea que deben apuntar las empresas.

Beltran y Palomino (2014) en su tesis “Propuesta para mejorar la satisfaccion laboral
en una institucion educativa a partir de la gestion del clima laboral” Se considera que las
herramientas y/o soluciones planteadas no ostentan mayor onerosidad, pudiendo ser
aplicadas en forma progresiva y priorizando las mas urgentes. Esto generaria un mayor
impacto para beneficio de la organizacion, conforme se ha demostrado en los lineamientos

de viabilidad general de la propuesta.

Torres y Zudiga (2018) en su tesis “La relacion del clima organizacional y el
desempefio laboral de los consultores en cuatro empresas consultoras de informatica de San
Isidro 20177 Segun este estudio, la realizacion personal y el desempefio laboral son variables
relevantes para los consultores en cuatro empresas consultoras de informética de San Isidro
por lo cual se propuso determinar la correlacion que existe entre ellos. Por lo cual, se

concluyd que la realizacion personal posee una correlacion significativa (p<0,05) con el
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desempefio laboral de los consultores en cuatro empresas consultoras de Informatica de San

Isidro. Los resultados de las encuestas y su posterior evaluacion que fue por medio 62 del
estadigrafo Rho de Spearman (r=0,268) quien confirmd la relacion entre estas dos variables.
De esta manera, se revel6 que la dimension realizacion personal es considerado como una
de las caracteristicas centrales del puesto ya que con ella el trabajador es capaz de
responsabilizarse por los resultados de su trabajo lo cual se relaciona con un mayor
desempefio laboral del consultor. Se prob6 la hipotesis planteada, y esta relacion es

significativa.

3.1.3.1 Datos de tesis encontradas

Tabla N° 3
Datos de tesis encontradas

- . PUBLICACION DE DISENO DE
AUTORES | ANO TRABAJO DE INVESTIGACION ORIGEN INVESTIGACION
s o s | UNeasono
§aY 15016 MPEAo ) , PRIVADA DEL DESCRIPTIVO
Julcamoro hospital regional de Cajamarca en el drea de NORTE

hospitalizacién, 2016.

Clima organizacional y su infuencia en el
desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad distrital del Bellavista, Callao,

2018.

UNIVERSIDAD INCA
GARCILASO DE LA DESCRIPTIVO
VEGA

DelaCruz |2018

Propuesta para mejorar la satisfaccion laboral en

Beltra NIVERSIDAD DEL
N trar\ Y 12014 | una institucion educativa a partir de la gestion = S, DESCRIPTIVO
Palomino . PACIFICO
del cima laboral. -
Zdfiiga 2014 em rpesas consultoras de informatica de san IGNACIO DE DESCRIPTIVO
(2018) g’ . Lovola
Isidro 2017

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N°3
Periodo de investigacion de las tesis

Periodo de investigacion de la tesis

2014-2018 m2011-2016

Fuente: Elaboracion propia

De las 06 tesis seleccionadas 2 pertenecen al periodo 2011 -2016, el cual representa un 33%; y las 6
tesis pertenecen a periodo 2014-2018 que representan el 67 % de las tesis elegidas para el presente trabajo de
investigacion.

Gréfico N° 4
Repositorio de tesis

REPOSITORIO DE TESIS

B UPN

mUIGV

mupP

m USIL

m UPCP
UNCP

Fuente: Elaboracion propia

De las 06 tesis seleccionadas 1 pertenece al repositorio de tesis de la Universidad Privada del Norte,
1 a la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, 1 a la Universidad del Pacifico, 1 a la Universidad San Ignacio
de Loyola, 1 a la Universidad Pontificia Cat6lica del Per( y finalmente 1 tesis perteneciente al repositorio de

tesis de la Universidad Nacional del Centro del Peru.
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Gréfico N° 5
Disefio de investigacion de tesis

DISENO DE INVESTIGACION DE TESIS

H DESCRIPTIVA
B EXPLICATIVA

14, 100%

Fuente: Elaboracion propia

De las 06 tesis seleccionadas representa el 100% que corresponde al tipo de investigacion descriptiva.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

4.1 Conclusiones

Se concluye que el total de documentos revisados son 14, de los cuales el 67% esta
compuesta por articulos, por otro lado el 17% esta compuesto por libros y el 17% por tesis;
se selecciond 14 documentos de investigacion puesto que tenian relacion con el tema a
desarrollar el andlisis del clima organizacional y el desempefio laboral, segun su disefio de
investigacion el 100% de trabajos es descriptiva, el afio de publicacion de cada investigacion
oscila entre 2010-2018; ademas aportan gran informacion a la investigacion realizada. Por
otro lado se tuvo que revisar la informacion muy detalladamente, ya que en el transcurso del

analisis se descartd varias fuentes que no fueron recopilados por su calidad de informacion.

Los 8 articulos investigados fueron publicados dentro del periodo 2010 — 2018,
dichos estudios analizados en este tipo de revision sistemética han sido los que plantean

marcos teoricos que refuerzan la investigacion realizada.

Los 2 libros seleccionados fueron publicados entre los afios 2015y 2018 de los cuales
se rescatd informacion importante sobre las variables referido al presente trabajo de

investigacion.

Las 4 tesis que quedaron seleccionadas fueron publicadas entre los afios 2014 y 2018
y se considerd la parte de sus resultados y base teorica; asi como también sus conclusiones

para reforzar la presente investigacion.

Es importante conocer el clima organizacional y el desempefio laboral para tomar

decisiones de mejora y prevenir situaciones de conflicto y un mal clima laboral.
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