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RESUMEN

La presente tesis se realiza para determinar en qué medida influye el modelo de solucién
Business Intelligence en la gestion estratégica de la empresa Blue Dream, en el afio 2020,
esta empresa es una comercializadora de Utiles escolares y de escritorio, se ubica en la
ciudad de Trujillo. El proyecto de investigacion utiliza un disefio explicativo — cuantitativo,
porque busca determinar las causas que originaron la situacion analizada, establecer el por
qué y el para qué del objeto de estudio, como es en este caso, determinar la influencia de
un modelo de Bl en la gestion estratégica de la empresa Blue Dream y pre-experimental,
porgque es Gtil como un primer acercamiento al problema en la realidad, el disefio consiste
en dirigir un tratamiento, una pre prueba y post prueba en la que finalmente se obtendra una
diferencia. Se establecié como poblacién a todas las areas actuales del negocio, ademas
de tener un muestreo no probabilistico por conveniencia donde se hara uso de los procesos
involucrados en la toma de decisiones como compras, créditos y cobranzas y ventas, asi
como los colaboradores involucrados en estos. Para el desarrollo de la investigacion se hizo
una guia de entrevista, cuestionarios estructurados y guias de observacion, los cuales
permitiran identificar procesos claves de toma de decisiones, la informacion requerida por
los tomadores de decisiones, tiempo de demora en la elaboracion de reportes y toma de
decisiones de la empresa. Se concluye que, el uso de un modelo de solucién BI, influye
significativamente, donde se logra una disminucién de un 57% y 25,71% en el tiempo
promedio de elaboracion de reportes en el tiempo y de elaboracion de reportes,

respectivamente para apoyar a la toma de decisiones.

Palabras clave: Business Intelligence, Gestion Estratégica.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Realidad problematica

Uno de los problemas mas importantes que tienen muchas empresas es que no disponen de
una herramienta que les permita alcanzar los objetivos previstos porque no tienen una
estrategia planteada a nivel formal o porque si la tienen tampoco disponen de un sistema de
medicidn que les permita conocer si estdn cumpliendo los objetivos previstos en ella. (Mufiiz
& Monfort, 2005). Con relacién a la realidad Europea, Pascual (2001) menciona que los planes
estratégicos han sido y son, expresién de la necesidad de los gobiernos locales de establecer
unas relaciones adecuadas y sinérgicas entre los agentes publicos, sociales, empresariales
y vecinales para dinamizar econdémica y socialmente el territorio, puesto que su practica se
esta extendiendo a todos los niveles de la Administracion local, no sélo a nivel territorial sino
también sectorial (educacion, servicios sociales, cultura, etc.) La gestion estratégica, muestra
una realidad practica, protagonizada por gobiernos locales innovadores, independientemente
de su signo partidario. Por otro lado en Latinoamérica, tenemos el caso de Colombia, donde
muchas organizaciones modernas han desarrollado la habilidad y el conocimiento para
analizar las sefiales del entorno e identificar aquellos factores que pueden en determinado
momento, cambiar el rumbo de la organizacion; sin embargo, las empresas constructoras en
Colombia, refiriéndonos en gran porcentaje a las Pymes, muestran una apertura al cambio
muy limitada y es claro que fenédmenos como el incumplimiento en la entrega de los proyectos,
bien sea de infraestructura o de vivienda, la falta de financiacion, episodios de corrupcion,
altos costos operativos, insatisfaccién de clientes, empleados y de la comunidad, que
sumados desestabilizan el mercado, evidencian la ausencia de una gestion estratégica, como
herramienta de administracién de sus negocios, esencial para el logro de los objetivos, la
obtencién de mejores resultados y la generacién de ventajas diferenciadoras dentro del
mercado. (Rubio, 2012). Con relacidn a la realidad peruana, se realizé una encuesta partiendo
de la base de que se encontraba poca gestion estratégica en muchas organizaciones. Este
comportamiento es un rasgo cultural latinoamericano, pero en el Peru ya tiene una economia

madura, existen ya determinadas variables previsibles, lo que permitiria hacer un mayor
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planeamiento y una mejor gestion estratégica. Esta fue una encuesta masiva a 377
empresarios, en la cual las preguntas iban principalmente direccionadas a dos importantes
ambitos: el politico y el econdmico. Este (ltimo consideraba el punto de vista interno
(operacidn del negocio, negocios en si y gestion del talento) y el externo. (Ballve, 2013). Asi
mismo el Centro de Documentacién para la Innovacién de la Cadena de Suministros e Ipsos
Apoyo (2015), menciona que el 40% de empresas de capitales nacionales realizan una
gestion poco eficaz utilizando sistemas convencionales para el registro de sus actividades
con respecto al manejo de inventarios, esto sin duda, coloca a la gestion empresarial como
un dilema nacional que se debe afrontar y solucionar puesto que desde alli parten todas las
actividades necesarias para el desempefio y desarrollo de las empresas comerciales. En
cuanto a la realidad Trujillana, en un estudio realizado por Jiménez & Leén (2015) se
considera uno de los problemas més evidentes que afrontan las empresas distribuidoras, es
que no cuentan con una Gestién estratégica de costos, donde la visidn estratégica esta
vinculada con los acontecimientos surgidos en los Ultimos afios en el ambiente competitivo a
nivel internacional, a pesar de estas circunstancias en el Per( ain no se le ha prestado la
atencion adecuada en cuanto a su ensefianza, asi mismo, el manejo técnico y eficiente de los
recursos de las empresas aplicando una buena gestion estratégica de costos da la posibilidad
de tomar decisiones oportunas y acertadas de costos, generando la mejora de la gestién
empresarial. En la medida que las empresas operen eficientemente, brindardn una mejor
satisfaccion a la sociedad a través de los bienes o servicios que ofrecen y la posibilidad de
expandir mercados, captar divisas y generar empleo. Por otro lado, la empresa Blue Dream
se dedica a la comercializacién de Utiles escolares, en la ciudad de Trujillo, posee las
siguientes areas: gerencia general, administracion, ventas, almacén, dos areas de apoyo:
contabilidad y TI. La empresa cuenta con ocho colaboradores, dos en el area estratégica el
Sub Gerente y Administradora, encargados de gestionar, planear, dirigir, ejecutar y controlar
las diferentes actividades; dos encargados de los procesos dentro del almacén, jefe de
logistica y almacenista, uno de la entrega de productos al cliente final, conductor; también el
jefe de ventas y dos ejecutivos de venta encargados de promocionar y concretar las ventas,
guidndose de la ruta asignada en los diferentes zonas de la ciudad de Trujillo y finalmente. El

pilar fundamental de la empresa es la toma de decisiones, las mismas que influyen en todas

Guevara Sebastian, Karem Erika Pag. 12



A

- “MODELO DE SOLUCION BUSINESS INTELLIGENCE Y SU

N 5 INFLUENCIA EN LA GESTION ESTRATEGICA DE LA
NIVERSIDAD N "
UNIVERSIDAD omTe EMPRESA BLUE DREAM, EN EL ANO 2020

las areas, sin embargo, el registro de la informacion se realiza a través de hojas de calculo y
apoyandose en un sistema de informacidn que le muestra reportes planos como el acumulado
de compras y ventas por mes. Debido a la falta de informacion relevante para la toma de
decisiones la Gerencia General y Administracion no aprovecha al maximo el valor y la utilidad
de la informacién organizacional, realizando una serie de actividades extras, como la
clasificacion y andlisis que ocupan gran cantidad de tiempo, obstaculizando el cumplimiento
inmediato de sus objetivos, a todo lo mencionado se agregan Factores externos como
Fenémenos Naturales y Pandemia que afectan a la economia del negocio trayendo como
problemas stocks elevados de campafias, ademas de endeudamiento con los proveedores y
pérdida de utilidad. Blue Dream posee corto presupuesto para la contratacion de personal,
realizando multiple rol los colaboradores que realizan las gestiones estratégicas; ocasionando
dificultades en la toma de decisiones en cuanto a compras, ventas y créditos y cobranzas. Es
por ello que denominaremos al actual estado de la empresa Blue Dream como deficiente en
su gestion estratégica. “Es el arte o ciencia de anticipar y gerenciar participativamente el
cambio, con el propésito de crear permanentemente estrategias que permitan garantizar el
futuro del negocio. (La palabra permanente le da un sentido de continuidad)”. (Betancourt,
2014). todo esto con el fin de lograr su vision empresarial. En la actualidad la Inteligencia de
negocios en el mercado ha ganado mucha acogida debido a la necesidad de los empresarios
en el nivel estratégico, y la importancia que tiene para resolver problemas empresariales. La
toma de decisiones es un proceso complejo que requiere el apoyo de todas las herramientas
disponibles. (Bures, Otcenaskovs & Jasikova, 2012). Es por ello que el equipo plantea una
alternativa de solucion de Negocios Inteligentes que "(...) se refiere al proceso de convertir
datos en conocimiento y conocimiento en acciones para crear ventaja competitiva del
negocio." (Medina, 2012) para desarrollar la capacidad de fortalecer el conocimiento que la
empresa adquiere a través de acciones centradas en el sistema de informacién. Pues el
proceso de toma de decisiones, apoyado en la informacién relevante sera un factor
fundamental en la competitividad empresarial de la comercializacion de Utiles escolares de la

empresa Blue Dream.
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Se recolectd informacién de otras investigaciones que desarrollaron en ellas las variables
Business Intelligence y la Gestion estratégica, tanto a nivel nacional como internacional, como
apoyo para el desarrollo del proyecto de tesis, las describiremos a continuacion:

En el proyecto de investigacion titulado Desarrollo de una solucién Business Intelligence para
el area de ventas de la empresa Tiendas El Rocio S.R.L., de Vasquez (2009), publicado por
la Universidad Privada del Norte, Truijillo, se propuso el desarrollo de una Solucion Business
Intelligence que permita mejorar la eficiencia en la emision de informacioén relevante para la
toma de decisiones del area de ventas de la empresa. El estudio se realizé en provincia de
Piura (Pert) sobre una poblacién de cinco trabajadores de la empresa Tiendas El Rocio
S.R.L. El proyecto de investigacién ha sido desarrollado utilizando la metodologia 3Dev BC,
obteniendo como resultados que el tiempo que toman los usuarios gerenciales para la
consulta a nivel ejecutivo es menor después de aplicar la Solucién Bl, con un 99.83% de
tiempo ganado a comparacion de antes de aplicar la Solucién Bl. El autor concluy6 que, el
desarrollo de una solucién business intelligence, construida a partir de un disefio en funcion
a requerimientos de los usuarios, que almacena datos relevantes al negocio y que permite su
consulta a través de tablas dinamicas, mejora la emisién de informacién relevante para la
toma de decisiones del area de ventas en la Empresa Tiendas El Rocio. El antecedente
contribuye al conocimiento de que una solucién de business intelligence (BI) se puede aplicar
al entorno de una mype, brindandonos una estructura de cdmo aplicar el Bl para apoyar a la
toma de decisiones.

Asi mismo en el proyecto de investigacion titulado Solucién de inteligencia de negocios en la
nube bajo la plataforma de Microsoft Azure y Power Bl para el proceso de ventas de la
empresa Book Center S.A.C., de Valera & Quispe (2015), publicado por la Universidad
Privada Antenor Orrego, Trujillo, se propuso la implementacion de una Solucién de
Inteligencia de Negocios en la nube bajo la Plataforma de Microsoft Azure y Power Bl para la
empresa Book Center S.A.C. El estudio se realizé en provincia de Trujillo (Pert) en la empresa
Book Center S.A.C El proyecto de investigacion ha sido desarrollado utilizando la metodologia
de Ralph Kimball, SQL server 2012, Microsoft Azure en la implementacion del Data Mart.
obteniendo como resultados que el jefe del area de ventas y el jefe de informética

respondieron que el ingreso a los datos que contiene el Data Mart se realiz6 muy
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satisfactoriamente en un 80% y 70% respectivamente. Ademas, el jefe de ventas y el jefe del
area informatica mencionaron que la implementacion del Data Mart permitié un analisis
dinamico de datos muy satisfactoriamente en un 90% y 80% respectivamente, concluyendo
que el Data Mart presenta informacion valiosa y de forma dinamica para un mejor analisis de
los datos que pueda dar soporte en la toma de decisiones. El antecedente contribuye a la
investigacion debido a que muestra un caso de implementacién de Bl exitoso, ademas
muestra la importancia de contar con informacién clasificada para tener un soporte a la toma
de decisiones.

En la tesis de grado titulada Diagndstico y propuesta de mejora en la gestidn estratégica de
la intendencia de aduanas de Salaverry, utilizando la metodologia del Balanced Scorecard,
de Ortiz (2007), publicado por la Universidad Privada del Norte, con el objetivo de obtener
mejoras en la Gestién Estratégica, para ello se realizé un diagndéstico integral a fin de saber
en qué puntos se debe mejorar, y partiendo de ellos se formularon estrategias, las cuales
seran implementadas con ayuda del Balanced Scorecard. Esta tesis se desarroll6 en la ciudad
de Trujillo (Pert) sobre una poblacion objetivo de aduanas de Salaverry, utilizando la
metodologia del Balanced Scorecard, con sus perspectivas financiero, cliente, procesos
internos del negocio y de aprendizaje y crecimiento. El autor concluyd que, la aplicacién del
Balanced Scorecard, ayudard a mejorar la gestién Estratégica en la Intendencia. Estos
progresos se veran reflejados en la eficiencia operacional de personal, en los médulos
informaticos, atmoésfera laboral positiva; los cuales de una u otra manera afectan
positivamente en la aceptabilidad tanto por parte de los clientes como los trabajadores. El
presente antecedente contribuye a nuestra investigacion con la estructura de un diagnostico

integral para aplicar a un determinado entorno, con la finalidad de saber qué puntos mejorar.

Business intelligence bajo plataforma IP versién 6 y su influencia en la gestion empresarial,
de Hayashida (2009), publicado por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, con el
objetivo de comprobar cientificamente, que el uso del Business Intelligence bajo plataforma
IP version 6 y su influencia en la gestion empresarial, mejorando la impresion ante los lideres
empresariales y todos los usuarios aumentando su eficiencia y eficacia, en contraste con el

sistema tradicional, para ello se hizo un analisis de IPv6 sobre redes inaldmbricas y su
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desempefio con las diferentes aplicaciones que permiten el acceso a la informacion
enmarcado en la importancia de la consecucion, analisis y difusion de la informacion para
producir inteligencia que ayude a las empresas en la toma de decisiones. Esta tesis se
desarroll6 en la ciudad de Lima (Perd) sobre una poblacion objetivo de personas que usan
internet, con la recopilacién de paginas web de interés, existentes en internet. EIl autor
concluyé que, a partir de la aplicacion de Business Intelligence bajo la plataforma IP versién
6 los usuarios cuentan con informacion en tiempo real del proceso empresarial la cual permite
tomar decisiones mucho mas acertadas y adecuadas para la gestion de toda la Organizacion.
Los resultados se ven evidenciados después de la aplicacion, ya que permiten la integracion
de la empresa con sus proveedores, empleados y socios. B.l, trata de englobar todos los
sistemas de informacién para obtener de ellos no solo informacién o conocimiento, sino una
verdadera inteligencia que le brinde a la empresa una ventaja competitiva que le permita
diferenciarse de sus competidores. El presente antecedente contribuye a nuestra
investigacion mostrando la importancia de tener un manejo de informacion clasificada en
tiempo real con el fin de tomar decisiones acertadas y adecuadas.

En el articulo de investigacion titulado Inteligencia de negocios: estrategia para el desarrollo
de competitividad en empresas de base tecnoldgica, de Ahumada y Perusquia (2014),
publicado por la Universidad Auténoma Baja California, México, se planteé la problematica de
establecer elementos que desarrollen la capacidad de fortalecer el conocimiento que las
empresas adquieren a través de acciones centradas en los sistemas de informacién. La
innovacion y el proceso de toma de decisiones, todo coadyuvando a la ampliacion de la
inteligencia de negocios (Business Intelligence) como un factor fundamental en la
competitividad empresarial. Este trabajo de investigacion se desarroll6 en el estado de Baja
California (México) sobre una muestra de 14 empresas de base tecnoldgica, es una
investigacién mixta en donde se desarrolld una entrevista a profundidad en el aspecto
cualitativo y cuestionario en el aspecto cuantitativo; en empresas del sector de tecnologias de
informacion y comunicacion. En conclusion, en la fase cualitativa: se realizé una entrevista no
estructurada a 14 empresas medianas y grandes del sector de tecnologias de informacion en
el estado de Baja California, toda ellas con alguna relacién comercial, laboral, de vinculacion

o cualquier otra que tenga injerencia en el desarrollo econdmico de la ciudad de Tijuana, B.C.
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En la fase cuantitativa, se aplicaron 67 cuestionarios a igual nimero de empresas, de las
cuales 23 fueron micros, 18 pequefias, 3 medianas y 23 grandes empresas del sector de
tecnologias de la informacién en la ciudad de Tijuana, B.C. Las variables bajo estudio se
analizaron utilizando las técnicas estadisticas de alfa de Cronbach, ANOVA, correlacion de
Pearson y correlacién de Spearman. El antecedente contribuye al conocimiento de que una
solucién de business intelligence (Bl) se puede aplicar al entorno de una mype, brindandonos

una estructura de como aplicar el Bl para apoyar a la toma de decisiones.

En la tesis de maestria titulada Propuesta de un modelo de gestion estratégica e indicadores
para la mediana empresa de Guayaquil. Caso Omaconsa S.A., de Guerrero & Vélez (2013),
publicado por la Universidad Politécnica Salesiana, con el objetivo de disefiar e implementar
un Modelo de Gestidn Estratégica para la mediana empresa, para ello durante la investigacion
abarcaron diferentes momentos, estrategias y resultados que muchas empresas pueden
aplicar para alcanzar sus objetivos organizacionales. Esta tesis se desarroll6 en la ciudad de
Guayaquil (Ecuador) sobre una poblaciéon objetivo de 20 medianas empresas con residencia
en la ciudad de Guayaquil, La modalidad en este trabajo de investigacion fue del tipo
Cuantitativa - Cualitativa dado que se analizé la evolucion de ciertos indicadores claves y a
su vez se implementaros cambios culturales y de procedimiento en el micro entorno
empresarial. El autor concluyd que en la fase de ejecucion se trabajé en la medicion de
indicadores de gestién de cada periodo y hacer la respectiva evaluacion al interior de calidad
unidad administrativa y con el equipo gerencial. Para ello se elaboré un tablero de control, el
mismo que era actualizado con los valores obtenidos de las mediciones de los indicadores de
gestién incluidos en el mapa estratégico. El presente antecedente contribuye a la
investigacién con un modelo de medicién de indicadores de gestion.

En el articulo cientifico titulado El impacto de las herramientas de inteligencia de negocios en
la toma de decisiones de los ejecutivos, de Calzada y Abreu (2009), publicado por la Revista
Daena, México, este articulo cientifico tiene por objetivo demostrar que si se cuenta con
informacion de calidad en los sistemas de informacion organizacionales, asi como con
herramientas de Inteligencia de negocios que permitan la explotacién de la informacion, los

ejecutivos de las empresas podran tomar decisiones bien fundamentadas e informadas. Este
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trabajo de investigacion se desarrolld en la ciudad de México, sobre una poblacion de
organizaciones de diferentes tamafios pequefias y medianas empresas determinadas por su
nivel de ingresos y cantidad de colaboradores, de las cuales para su muestra se tomé el 54%
PyMEs y el 46% grandes empresas. La investigacién es de tipo documental, con la finalidad
de extender, verificar, comprobar y obtener informacion relevante que brinde un soporte a la
hipotesis. El autor concluye que las organizaciones que son mas eficaces para usar su
informacion obtienen mejores resultados. Por ejemplo, el 48% de las organizaciones que
reporta un nivel bajo de madurez de informacion superan los resultados obtenidos en afios
anteriores. Sin embargo, el 60 por ciento de aquellas con un nivel medio de madurez
superaron el rendimiento alcanzado en otros afios, mientras que el 72 por ciento de las
organizaciones que presentaban un alto nivel de madurez de la informacién tuvieron éxito ya
que presentaron un mejor desempefio en comparacién con el obtenido en afios anteriores.
La investigacién nos ensefia el modo de aprovechar al maximo el valor y la utilidad de la
informacion organizacional para crear un mayor valor de sus datos que hara la diferencia para
alcanzar el éxito.

En el articulo de investigacion titulado The evaluation of exterrnal data resources for Business
Intelligence applications: the example of the Czech Republic, de Bures, Otcenaskova y
Jasikova (2012), publicado por la Universidad de Hradec Kralove, este articulo cientifico tiene
por objetivo destacar que existe un cierto segmento del concepto de Business Intelligence
que no se trata de manera adecuada y realizar un analisis en profundidad del estado actual
de los recursos de datos externos, destacando que si bien los datos externos son cruciales
para la correcta toma de decisiones en la administracion moderna, los proveedores de TIC
siguen subestimando sus recursos e integracion con los recursos de datos internos. Este
trabajo de investigacion se desarroll6 en Republica Checa, con base en la bisqueda en
Internet de los sitios web de los proveedores de datos, revisiones bibliogréficas,
recomendaciones de expertos en areas relevantes y entrevistas telefGnicas no estructuradas
con representantes de proveedores de datos sobre una muestra de 93 recursos de datos
disponibles. La investigacion es de tipo documental y utiliza ciertos criterios como: relevancia,
redundancia, reputacién del proveedor de datos, objetividad, precio, técnica de recopilacion,

técnica de recuperacion de datos, confiabilidad, integridad, coherencia, accesibilidad,
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precision, transparencia, permiso para una mayor utilizacion de datos, comprensibilidad o
actualizado. Sin embargo, los criterios finales para esta investigacion fueron estrictamente
predefinidos por el solicitante de la investigacion considerando los aspectos practicos y las
necesidades. El autor concluye que la investigacion realizada revela que los recursos, que
proporcionan los indicadores macroeconémicos, demuestran mejores resultados
considerando la disponibilidad, por otro lado, los recursos de datos internos se tratan de
manera adecuada y se aplican varias herramientas por lo que se espera que la calidad y el
acceso de los datos externos estén garantizados por sus proveedores. La investigacion
contribuye a la investigacion facilitando ciertos criterios de evaluacion del cumplimiento de las

variables, que nos permitira tomar alguno de estos y aplicar a nuestro trabajo de investigacion.

En el articulo de investigacién titulado Strategic Management of Small Firms: A Proposed
Framework For Entrepreneurial Ventures, de Tim Mazzarol (2004), publicado por University
of Western Australia, se propuso un marco para la comprension de la estrategia de gestién
de pequefias empresas emprendedoras y recurre a la literatura para ilustrar aspectos del
modelo propuesto. Se realiz6 un estudio a 364 pequefias empresas, en Australia. Para el
desarrollo del articulo se utilizé una metodologia de estudio de casos mudltiples para
comprender el comportamiento de las pequefias empresas, obteniendo como resultado se
logré proponer el marco que asume que la clave de éxito para una empresa emprendedora
son crecimiento sostenible sobre tiempo, que puede medirse con indicadores cuantificables
como el volumen de negocios anual, el nimero de empleados, tamafio de los activos bajo
administracion o patrimonio en el balance de la empresa, este marco proporciona un modelo
tedrico a través del cual se puede tener un mejor entendimiento de la gestién estratégica de
pequefias empresas, otorgando la capacidad de identificar oportunidades y tener la capacidad
de mantener su empresa en el tiempo logrando que sea exitosa. El antecedente contribuye al
trabajo con el uso un nuevo marco de gestién estratégica que sirve para entender la gestién

dentro de las pequefias empresas en busca de un crecimiento sostenible en el tiempo.

En el articulo de investigacién titulado Journal of Intelligence Studies in Business, de Alnoukari

& Hananao (2017), publicado por la Universidad de Damascus, Siria, se propuso un marco
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de BSC-BI que facilita la integracion de la inteligencia de negocios con una metodologia de
cuadro de mando integral para la Gestion estratégica del negocio. Se realizé un caso de
estudio a uno de los mayores dispositivos moéviles, compafiia de telecomunicaciones en Siria.
El articulo de investigacién ha sido desarrollado utilizando la metodologia Balanced
Scorecard, obteniendo como resultado de aplicar un BSC-BI marco, el nimero de horas de
parada disminuy6 en todos los sitios de 59,000 horas durante febrero de 2016 a menos de
3.000 horas durante agosto de 2016. Esta disminucién ayuda a lograr KPI de la "red de
sostenibilidad" de la compafiia. Los autores concluyeron que, la inteligencia de negocios tiene
un impacto directo en estrategias comerciales, y proporciona la mejor gestién moderno y
flexible en organizaciones con las herramientas necesarias y tecnologias para formular
estrategias corporativas, implementar, y monitorearlos usando herramientas de gestién
corporativas del rendimiento. El antecedente contribuye al trabajo con el uso un nuevo marco
de referencia BSC-BI que aplicaremos para poder validar la relacién de nuestras variables en

el entorno de la empresa comercializadora Blue Dream.

1.2. Bases tedricas

1.2.1. Business Intelligence

1.2.1.1. Definicién

Hablar de negocios inteligentes implica diferentes aspectos, debido a ello, los enfoques de
diversos autores varian, a continuacion, presentamos las siguientes definiciones:
Cavalcanti citado por Galvez (2016), define a Business Intelligence como:

Un concepto actualizado que va mas alla de la gestion empresarial. Consiste en la utilizacion
de productos y soluciones con tecnologias analiticas avanzadas para transformar los datos
en informacion que ayude a los distintos niveles de la organizacion en la toma de decisiones
y otras contribuciones, casi todas en el analisis de estrategias. (p. 6).

Por otro lado, Medina (2014), afirma que: “Business Intelligence se refiere al proceso de
convertir datos en conocimiento y conocimiento en acciones para crear ventaja competitiva
del negocio.” (p. 27). Otra definicién, obtenida de Curto (2012), menciona que Bl es: “Conjunto
de metodologias, aplicaciones, practicas y capacidades enfocadas a la creaciéon y

administracion de informacion que permite tomar mejores decisiones a los usuarios de una
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organizacion.” (p, 18). Sin embargo; Bl es un proceso interactivo para explotar y analizar
informacion estructurada sobre un area para descubrir tendencias o patrones, a partir de los
cuales derivar ideas y extraer conclusiones. Este proceso incluye la comunicacion de los
descubrimientos y efectuar los cambios. Las areas incluyen clientes, proveedores, productos,
servicios y competidores. (Cano, 2007).

De acuerdo con todas las definiciones presentadas, la autora del proyecto de tesis considera
conveniente para la investigacion usar la definicion del autor Medina (2014), en su libro
Business Intelligence, una guia practica.

1.2.1.2. IMPORTANCIA

Actualmente las organizaciones sin importar su tamafio o sector tienen la necesidad de contar
con soluciones que permitan aprovechar al maximo su informacion, para brindar informacién
clasificada a los diferentes usuarios que haran uso de la misma para posteriormente tener un
soporte en la toma de decisiones. Business Intelligence busca que muchas interrogantes
sean resueltas por los mismos usuarios, ya que integra la informacion de todos los
departamentos de la que finalmente seran los beneficiados. (Medina, 2014).

1.1.1.3. METODOLOGIA

La metodologia de Ralph Kimball est4d basada en el disefio de la base de datos para
almacenar los mismos y que estos se conviertan en informacién, que con la ayuda de los
colaboradores pasaran a hacer conocimiento.

Este marco sugiere que se creen tablas y en ellas se almacenen informacion que se pueda

cuantificar para la toma de decisiones.
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Figura 1: Metodologia de implantacién

Fuente: (Kimball y Ross 2013)

a. Planificacion del Proyecto
La planificacion determina el proposito del proyecto de data Warehouse, considera
justificaciones del negocio y evaluaciones de factibilidad. La planificacion del proyecto
enfoca en las tareas, recursos, tiempo y secuencias. El plan de proyecto identifica todas
las tareas con el ciclo de vida de la data Warehouse e identifica las partes involucradas.
(Kimball y Ross 2013).

b. Definicién de Requerimientos del negocio
Aqui se identificara la informacion que requiere el usuario para desempefiar sus tareas,
es necesario realizar una entrevista a los colaboradores, ademas; se debe aprender sobre
el negocio, los competidores, la industria y los clientes de este. En esta etapa se
especifica las funciones especificas que se obtendran del Data Mart describiendo con
claridad los requerimientos tales como: Especificar los requerimientos del propietario y
los del usuario final. Estos requerimientos permitirdn tener el ambiente operativo en el
que se entregarda el Data Mart. (Kimball y Ross 2013).

c. Disefio Técnico de la Arquitectura
Los ambientes de data Warehouse requieren la integracion de diferentes tecnologias. Se
debe considerar tres factores: los requerimientos del negocio, los actuales ambientes y

las directrices técnicos estratégicas futuras planificadas para de esta forma poder
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establecer el disefio de la arquitectura técnica del ambiente de data warehouse. (Kimball
y Ross 2013).
d. Modelo Dimensional

La especificacion de los requerimientos del negocio determina los datos necesarios para
cumplir los requerimientos analiticos de los usuarios. Basicamente se comienza con una
matriz donde se plasma la dimensionalidad de cada indicador y luego se especifican los
diferentes atributos dentro de cada concepto del negocio (dimensién), como asi también
la granularidad de cada indicador (variable o métrica) y las diferentes jerarquias que dan

forma al modelo dimensional del negocio (BDM). (Kimball y Ross 2013).

e. Disefio Fisico
El disefio fisico de la base de datos se focaliza sobre la seleccion de las estructuras
necesarias para soportar el disefio I6gico. Algunos de los elementos principales de este
proceso son la definicién de convenciones estandares de nombres y seteos especificos
del ambiente de la base de datos. La indexacion y las estrategias de particionamiento son
también determinadas en esta etapa. (Kimball y Ross 2013).

f. Disefio y Desarrollo de Presentacién de Datos
El subsistema de extraccion, la transformacion y la carga (ETL). Se definen como
procesos de extraccion a aquellos requeridos para obtener los datos que permitiran
efectuar la carga del Modelo Fisico acordado. Asi mismo, se definen como procesos de
transformacion los procesos para convertir o recodificar los datos fuente a fin poder
efectuar la carga efectiva del Modelo Fisico. Por otra parte, los procesos de carga de
datos son los procesos requeridos para poblar el Data Warehouse. Todas estas tareas
son altamente criticas pues tienen que ver con la materia prima del data warehouse: los
datos. La desconfianza y pérdida de credibilidad del data warehouse seran resultados
inmediatos e inevitables si el usuario choca con informacion inconsistente. Es por ello que

la calidad de los datos es un factor determinante en el éxito de un proyecto de data
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warehouse. Es en esta etapa donde deben sanearse todos los inconvenientes
relacionados con la calidad de los datos fuente. (Kimball y Ross 2013).

g. Seleccion de Productos e Instalacion
Utilizando el disefio de arquitectura técnica como marco, es necesario evaluar y
seleccionar componentes especificos de la arquitectura como ser la plataforma de
hardware, el motor de base de datos, la herramienta de ETL o el desarrollo pertinente,
herramientas de acceso, etc. Una vez evaluados y seleccionados los componentes 65
determinados se procede con la instalacion y prueba de los mismos en un ambiente
integrado de data warehouse.

h. Especificacion de Aplicaciones para Usuarios Finales
No todos los usuarios de la data warehouse necesitan el mismo nivel de analisis. Es por
ello que en esta etapa se identifican los diferentes roles o perfiles de usuarios para
determinar los diferentes tipos de aplicaciones necesarias en base al alcance de los
diferentes perfiles (gerencial, analista del negocio, vendedor, etc.) (Kimball y Ross 2013).

i. Desarrollo de Aplicaciones para Usuarios Finales
Siguiendo a la especificacion de las aplicaciones para usuarios finales, el desarrollo de
las aplicaciones de los usuarios finales involucra configuraciones del metadata y
construccion de reportes especificos. Una vez que se ha cumplido con todos los pasos
de la especificacion y se tiene la posibilidad de trabajar con algunos datos de prueba,
comienza el desarrollo de la aplicacion. (Kimball y Ross 2013).

j- Implementacion
La implementacidon representa la convergencia de la tecnologia, los datos y las
aplicaciones de usuarios finales accesible desde el escritorio del usuario del negocio. Hay
varios factores extras que aseguran el correcto funcionamiento de todas estas piezas,
entre ellos se encuentran la capacitacion, el soporte técnico, la comunicacion. Todas
estas tareas deben ser tenidas en cuenta antes de que cualquier usuario pueda tener
acceso a la data warehouse. (Kimball y Ross 2013).

k. Mantenimiento y crecimiento
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Data Warehouse es un proceso, de etapas bien definidas con comienzo y fin, pero de
naturaleza espiral, pues acompafia a la evolucion de la organizaciéon durante toda su
historia. Se necesita continuar con los relevamientos de forma constante para poder
sequir la evolucion de las metas por conseguir. Segun afirma Kimball, “si se ha utilizado
el Ciclo de Vida, el data warehouse esta preparado para evolucionar y crecer”. Al contrario
de los sistemas tradicionales, los cambios en el desarrollo deben ser vistos como signos
de éxito y no de falla. Es importante establecer las prioridades para poder manejar los
nuevos requerimientos de los usuarios y de esa forma poder evolucionar y crecer.
(Kimball y Ross 2013).
I. Gerenciamiento del Proyecto

El gerenciamiento del proyecto asegura que las actividades del ciclo del datawarehouse
se lleven en forma y sincronizadas. Como lo indica el diagrama, el gerenciamiento
acompafa todo el ciclo de vida. Entre sus actividades principales se encuentra el
monitoreo del estado del proyecto y la comunicacién entre los requerimientos del negocio
y las restricciones de informacion para poder manejar correctamente las expectativas en
ambos sentidos. (Kimball y Ross 2013).

1.1.1.4. HERRAMIENTAS PARA SU APLICACION:

Segun Peinado, Sevilla-Marchena, Ordofiez-Orzaiz & Ortega-Valiente (2014), las
herramientas tecnolégicas mas importantes que permiten la extraccion, integracion,
representacion y analisis de datos y que se incluyen generalmente en las soluciones Business
Intelligence (BI) son las siguientes:

1.1.5.1. INTEGRACION DE DATOS. PROCESOS ETL

Software que realiza la integraciéon de datos y su consolidacién en una base de datos
DataWareHouse (DWH) mediante procesos que los extraen, transforman y cargan de las
diferentes fuentes de informacion.

1.1.5.2. MODELADO DE DATOS

SW que permite construir el modelo Bl, que es la representacion o abstraccién del modelo
fisico.

o REPORTING

Software para generacion de informes utilizando los indicadores y dimensiones.
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1.1.5.3. CUADROS DE MANDO

Visualizacion rapido de los indicadores mas importantes.

1.1.5.4. OLAP: PROCESAMIENTO ANALITICO EN LiNEA

Software para el andlisis multidimensional de los datos que permite tener una visibn mas

rapida e interactiva de los mismos.

1.1.5.5. MINERIA DE DATOS O DATA MINING

Andlisis de la informacion de interés para la prediccion de tendencias, comportamiento e

identificacién de patrones ocultos.

1.1.6. CUADRANTE MAGICO DE BUSINESS INTELLIGENCE

Peinado et al. (2014), una de las clasificaciones para la evaluacion de las soluciones Bl del
mercado mas importantes y seguidas tanto por los medios digitales especializados como los
profesionales del mercado Bl es el Cuadrante Magico de soluciones Business Intelligence
realizada todos los afios por la consultora Gartner. Gartner elabora sus informes,
principalmente, a través de encuestas a los clientes de las distintas propuestas Bl que hay en
el mundo. El informe utiliza dos métricas a modo de ejes: El eje X, completeness of vision,
representa el conocimiento de los proveedores sobre como se puede aprovechar el momento
actual del mercado para generar valor tanto para sus clientes como para ellos mismos. El eje
Y, ability to execute, mide la habilidad de los proveedores para ejecutar con éxito su visién
del mercado.

Los dos ejes dividen el cuadrante en cuatro sectores:
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Figura 2: Cuadrante magico para Business Intelligence y Plataformas analiticas.
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Fuente: Gartner (febrero 2019)

1.1.6.1. LIDERES (LEADERS):

Proveedores con una oferta amplia, completa y madura de productos Bl, que evoluciona

segun demanda el mercado.
VISIONARIOS (VISIONARIES):

Empresas con una fuerte (y acertada) vision del mercado actual en Bl. Sin embargo, puede
que no tengan la capacidad para realizar implantaciones, bien sea por su tamafio o por otras
circunstancias.

CONTENDIENTES (CHALLENGERS):

Este es el caso contrario al de los visionarios, se trata de proveedores bien posicionados y
con altas posibilidades de éxito en implantaciones. No obstante, suelen ofrecer poca variedad
de productos, o directamente centrarse en un Unico aspecto de lo que demanda el mercado.

Por ejemplo, un déficit en su canal de ventas o presencia geografica.

PARTICIPANTES EVENTUALES (NICHE PLAYERS):
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La Ultima categoria es en principio la mas desfavorable. Son proveedores que no llegan a
puntuar lo suficiente en ninguna categoria como para alcanzar uno de los otros cuadrantes.
No obstante, no significa que por ello sus soluciones no tengan calidad.

Mediante el cuadrante magico de Gartner podemos afirmar que, Microsoft es un de las
empresas que destaca en la categoria Lideres, este reconocimiento se debe a la solucién
moderna que ofrece, Microsoft Power BIl. Segln Microsoft (s.f.), Power Bl es un conjunto de
herramientas de analisis empresarial que pone el conocimiento al alcance de toda la
organizacién. Conexion a cientos de origenes de datos, preparacion de datos simplificada,
generacion de analisis ad hoc. Bellos informes que luego se publican para provecho de la
organizacion en la Web y en dispositivos moviles. Creacidn de paneles personalizados al
alcance de todos, con una perspectiva empresarial Unica, de 360 grados. Escalado a nivel
empresarial, con gobierno y seguridad.

1.1.6.2. CALIDAD DE LA INFORMACION

Al hablar de informacién, Howson (2008) sostuvo que:

Informacién es la piedra angular para una aplicacién de inteligencia de negocios. La
inteligencia de negocios exitosa esta influida tanto por aspectos técnicos como organizativos.
En general, las compafiias califican los aspectos organizativos técnicos. Y, sin embargo,
aunque se haga todo bien desde la perspectiva organizativa, mientras no se tenga
informacion de alta calidad, relevante, la iniciativa Bl fracasara.

En la figura 4 se muestra como la arquitectura de la informacién proporciona los pilares para
herramientas y aplicaciones de interfaz de BIl. Cada pilar dentro de la arquitectura de

informacion es importante, siendo la calidad de la informacién lo mas valioso. (p. 100)

Figura 3: La arquitectura de la informacion es la base para una inteligencia de negocios exitosa.

Herramientas y aplicaciones Bl

ARQUITECTURA DE LA INFORMACION ‘

ALCANCE
PUNTUALIDAD
CALIDAD
RELEVANCIA
GRANULARIDAD
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Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Business Intelligence.

¢ CUANDO ES NECESARIA LA INTELIGENCIA DE NEGOCIO?

Segun Curto (2010), hay oportunidades para llevar a cabo la implantacion de un sistema de
business intelligence concluyendo que sea adecuada. Destacamos, entre todas las que
existen:
* La toma de decisiones se lleva a cabo a través de la intuicion de los lideres de las
organizaciones.
» Se emplean hojas de célculo como fuentes de datos para informacion interna y externa
del negocio.
* Necesidad de integrar informacién rapidamente de las diferentes areas.
* Informacion dispersa en la organizacion para poder ser analizada de forman natural
(manualmente).
* Es requerido automatizar los procesos de extraccion y distribucién de informacion.
1.1.7. BENEFICIOS:
Los beneficios que indica Curto (2010), cuando se implanta un sistema de business
intelligence son:

e Crear un circulo virtuoso de la informacién (los datos se transforman en informacién que
generan conocimiento y ayudan a tomar decisiones que se traducen en mejores
resultados y que generan nuevos datos).

e Permite una vision Unica, conformada, histdrica, persistente y de calidad toda la
informacion.

e Crear, manejar y mantener métricas, indicadores claves de rendimiento (KPI, Key
Performance Indicador) e indicadores claves de metas (KGI, Key Goal Indicator)
fundamentales para la empresa.

e Aporta informacién actualizada tanto nivel agregado como en detalle.

e Reducir el diferencial de orientacion de negocio entre el departamento Tl y la

organizacion.
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e Mejorar comprension y documentacion de los sistemas de informacion en el contexto
de una organizacion.
e Mejorar la competitividad de la organizaciéon como resultado de ser capaces de:

o Diferenciar lo relevante sobre lo superfluo.

o Acceder mas rapido informacion.

o Tener mayor agilidad en la toma de decisiones.
1.1.8. CASOS DE EXITO:
Cano (2007), presenta un caso de aplicacién de Business Intelligence en la empresa espafiola
Contifarma — Farmarosa nacida en 1995, dedicada a la comercializacién de productos
farmacéuticos a través de una red de tiendas propias y franquicias bajo la denominacion de
“Farmarosa”. El proyecto fue denominado: Implantaciéon de Cuadro de Mando & View Report,
liderado por Juan Granados como director del departamento de TI, con apoyo de la Direccién
General de la empresa.
Esta red de distribucion de farmacos genera una importante informacion de ventas, que se
analizaba de manera muy artesanal. Asimismo, la distribucion de la informacion era
excesivamente lenta y la demanda de los usuarios provocaba que el departamento de
Informatica tuviera que estar permanentemente realizando informes para cada peticion. Aun
asi, la informacién no llegaba siempre en el momento requerido, causando grandes
inconvenientes para poder utilizar posteriormente dicha informacién. Para el desarrollo del
proyecto se hizo un andlisis para obtener una formacién mas profunda sobre lo que las
herramientas Business Intelligence podian llegar a proporcionar en la compafia, para ello, los
usuarios fueron entrevistados para hacer la eleccién de la solucién sobre sus necesidades,
pero no lograron definir qué herramienta de las que vieron era la mas adecuada, por ello la
direccion de Tl se decanto por Analisis Services de Microsoft, ya que era una tecnologia de
la que ya disponian y que les ayudaria a crear cultura de analisis dinamico y Cuadro de Mando
contra el analisis tradicional en listado que ya tenian. El proyecto se desarroll6 solo para el
area de ventas, no se evaluaron riesgos, ya que el tamafo del proyecto no sugeria ninguno

grave, en consecuencia, no se disefié ningun plan de contingencia.
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Se utilizé6 un marco metodologico de Microsoft, recomendado por el implementador y se
dividi6 en cuatro fases: Disefio, Construccion, Implantacién y Formacién, el proyecto
pretendia ejecutarse en 45 dias, pero por razones ajenas al mismo se paralizaron las
actividades una vez empezado y a retomarlo dos meses después. El coste econémico del
proyecto fue de 11.000 €, mas los costes internos, que no han sido calculados.
Finamente después de la implementacion los datos eran buenos, pero eran pocos, por la
pronta migracion al nuevo ERP y el modelo de datos del anterior no era valido para el modelo
actual, las licencias utilizadas Windows Server 2003 y Microsoft SQL Server 2000. Por otro
lado, el almacén de informacién no llega a los 40 Gb, ya que la parte de Scorcard no ha
quedado muy consolidada entre los usuarios.
Se pudo concluir que la informacién tiene que estar perfectamente integrada y fluir a lo largo
de todos los componentes interesados en ella de la manera mas rapida, sencilla y fiable
posible. Todo ello sin penalizar la productividad sino mejorandola.
1.1.9. EL BUSINESS INTELLIGENCE Y SU RELACION CON LA GESTON

ESTRATEGICA:
Segun Curto (2010), nos explica los beneficios que podemos obtener mediante la solucién
Business Intelligence, ya que, al convertir los datos en informacién y ésta en conocimiento,
vamos a poder generar estrategias que vayan acorde con el rubro del negocio, que a su vez
tendrén que estar alineadas a los procesos que realiza para poder potenciar el valor que Bl
quiere aportar a la gestion estratégica.
1.1.2. GESTION ESTRATEGICA:

1.1.2.1. DEFINICION:

“Es el arte o ciencia de anticipar y gerenciar participativamente el cambio, con el propdsito de
crear permanentemente estrategias que permitan garantizar el futuro del negocio. (La palabra
permanente le da un sentido de continuidad)”. (Betancourt, 2014).
“La direccidn estratégica se define como el arte y la ciencia de formular, implantar y evaluar
las decisiones a través de las funciones que permitan a una empresa lograr sus objetivos”
(Fred, 2003, p. 5).

1.1.2.2. ELEMENTOS:
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La gestion estratégica posee tres elementos que sirven como pilares para el desarrollo de sus

acciones: la excelencia, innovacion y anticipacion.
EXCELENCIA

La excelencia es el punto de partida para competir. Sin ella la organizacién no tiene futuro.
Segun Barker (y compartimos la idea), la excelencia es lo minimo que se necesita para
comenzar. Para poder estar en el mundo competitivo del mafiana, hay que hacer por lo menos
lo que otros estan haciendo ahora con excelencia, de otro modo estaremos fuera del mercado.
Primero, la calidad total, que involucra calidad humana y calidad de procesos. Calidad ya no
es un enfoque mecanico de llevar estadisticas de los procesos, pues, ademas de esto se
considera la calidad del individuo que realiza la tarea, que es un aspecto por demas

importante.
INNOVACION

Barker, la innovacion tiene que convertirse en una forma de vida para todos los miembros de

la organizacion empresarial.
ANTICIPACION

Con “anticipacion” hablamos de la organizacién proactiva. La organizacion proactiva es la que
no espera que ocurran las cosas para responder, sino la que permanentemente esti
identificando los elementos que le lleven a ser competitiva en el futuro, adelantandose a los
acontecimientos, o forzando situaciones para que lo que ocurra en el futuro le favorezca.
La anticipacion debe considerar algunas tendencias que comienzan a aparecer en el ambito
mundial.
Los tres elementos, excelencia, innovacion y anticipacion constituyen pues las claves del éxito
empresarial, que no podemos perderlas de vista. Recuerde que, a la velocidad actual de los
cambios, el futuro es hoy. (Betancourt, 2014)

1.1.2.3. COMPONENTES:
Los componentes que posee la gestion estratégica son cinco: la visién, valores nucleares,
misidn y estrategias del negocio.

VISION

Guevara Sebastian, Karem Erika Pag. 32



A

o “MODELO DE SOLUCION BUSINESS INTELLIGENCE Y SU

N 5 INFLUENCIA EN LA GESTION ESTRATEGICA DE LA
NIVERSIDAD N "
UNIVERSIDAD omTe EMPRESA BLUE DREAM, EN EL ANO 2020

Lo primero que debe existir para iniciar un proceso de gestion estratégica, es una vision clara
de “hacia donde” se requiere llegar. Lamentablemente en muchas organizaciones
empresariales latinoamericanas se observa que solo en los niveles bajos de la organizacion,
sino también en los niveles altos, los directivos no tienen una vision clara, personal. Y cuando
no existe una vision clara personal, es dificil lograr una visién compartida. Por esta razon,
vemos infinidad de negocios a la deriva. Al no haber una visién conjunta del negocio, pareciera

que no hay un sitio concreto al cual se desea llegar.
VALORES NUCLEARES

La segunda base de la gestion estratégica lo constituyen los valores nucleares. Los valores
dan la rectitud del camino a la vision, para hacer que la misma valga la pena. Como se
menciono en el capitulo quinto, una organizacién que no es capaz de manejarse sobre una
base de valores corre el riesgo de perder competitividad. Cuando se habla de valores
nucleares, se estd hablando de aquellos pocos valores bésicos que deben guiar la conducta

diaria de los integrantes de una organizacion.
MISION

La tercera base es la misidn. La misidn conduce a las preguntas: ¢Qué hacer?, ¢Para qué
hacerlo? y ¢ Para quién hacerlo? La misién debe estar en funcién del paquete de valor que se
entrega al cliente, y no en funcion de la riqueza personal de los accionistas. Una mision en
funcion del paquete de valor que se entrega al cliente es una mision que dice claro qué es lo

que hay que hacer, para qué hacerlo y quién recibe el beneficio de ese paquete.
ESTRATEGIA DEL NEGOCIO

La cuarta base es la estrategia del negocio. Una estrategia de negocio debe hacer que la
visién, la mision y los valores de la organizacién tengan su influencia y también sus resultados
dentro de la organizacién y de su entorno.
La estrategia del negocio o estrategia organizacional requiere la realizacion de los siguientes
procesos:

*  Andlisis ambiental

*  Andlisis organizacional

*  Andlisis de oportunidades
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. Desarrollo del modelo de negocio

. Estudio de brechas

*  Planificacion de acciones

. Desarrollo de estrategias multiplicadoras
A partir de estas acciones, una organizacién podra enfrentar con mayores posibilidades de
éxito en el futuro. (Betancourt, 2014)
1.1.2.4. HERRAMIENTAS PARA SU APLICACION:
Segun Pulgarin & Rivera (2012). Uno de los principales retos del campo de la estrategia es el
desarrollo de herramientas que permitiran apoyar el proceso de toma de decisiones
estratégicas. Estos instrumentos son la interfaz entre los marcos tedricos y esquemas simples
que incluyen disefio, analisis e implementacion de acciones requeridas por la gerencia de las
empresas, permitiendo facilitar la toma de decisiones.
Dentro de las principales herramientas de la gestion estratégica estan:
» Matriz DOFA: Esta matriz sirve para diagnosticar la situacion de la empresa mediante el
contraste de variables y disefiar acciones desde la direccién para explotar las variables en
respuesta a las siguientes interrogantes: ¢ Cémo explotar fortalezas?, ¢ Cémo aprovechar las
oportunidades?, ¢ Como eliminar las debilidades?, ¢ Como defenderse de las amenazas? Esta
herramienta es una de las mas utilizadas en las empresas para realizar un diagnéstico y
andlisis de su situacién actual.
* Las fuerzas competitivas de Porter: Este modelo ha sido el primero en abordar los factores
asociados al entorno donde se desenvuelve la industria, lo que le da un valor en el campo de
la estrategia. Este modelo estd compuesto por fuerzas clasificadas en 4 categorias: poder de
negociacion de los proveedores, poder de negociacion de los clientes, amenazas por huevos
entrantes y amenazas por productos sustitutos.
+ Estrategias genéricas: Estrategias genéricas de Porter, estas estrategias se conciben como
el mecanismo para hacer frente de manera eficaz a la intensidad de las fuerzas competitivas
para asi obtener un retorno sobre la inversion superior a largo plazo comparativamente con
el competidor. Andlisis de crecimiento de portafolio y matriz BCG, es una metodologia que

surgié con esfuerzos por formalizar un conjunto de herramientas que facilitan clasificar el
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desempefio tanto de las unidades estratégicas de negocio como los productos de una
compafiia en términos de su tasa de crecimiento, su participacién en el mercado y el flujo de
caja positivo 0 negativo.
» Matrices cuantitativas de planeacién estratégica: Matriz de evaluacién del factor externo
(EFE), Matriz de evaluacién del factor interno (EFI), Matriz de perfil competitivo (MPC), Matriz
de la posicion estratégica y evaluacién (PEEA), Matriz interna y externa (IE), Matriz de la
estrategia principal, Matriz de planeacion estratégica cuantitativa (MPEC).
El desarrollo de las herramientas descritas anteriormente se caracteriza por trata de identificar
causas y buscar reducir la complejidad de las empresas, en un mundo donde los cambios
suceden cada vez mas en menos tiempo las empresas necesitan herramientas que ayuden
a tener una visién general de su situacion para la posterior toma de decisiones.
1.1.2.5. CONTROL DE GESTION ESTRATEGICA
En la actualidad el mercado competitivo posee grandes retos, acceder a recursos para realizar
sus actividades, las artimafias de reducir costos y gastos, buscando obtener un producto o
servicio de calidad, ademas de seguir en constante innovaciéon usando los medios de
comunicacién y transporte, todo esto ha modificado la manera de comportarse a las
organizaciones en el mercado. Los procesos de direccién han ido cambiando de acuerdo con
las exigencias de su mercado competitivo, buscando técnicas, herramientas, colaboradores
para el control de gestién. (Atencio & Sanchez, 2010).
El proceso de control de gestion, adaptado a la era de digital, donde la informacién es un
activo predominante en una empresa, se establece las siguientes consideraciones:

e Conjunto de indicadores de control que orienten y evallen el desempefio de cada area

segun las variantes de la organizacion.
e Modelo predictivo que estime la efectividad que ha estimado que ejecute cada
colaborador y/o unidad.

e Alineacién de la estrategia, con los objetivos e indicadores de la empresa.

¢ Informacién que brinde la efectividad y resultado de la ejecucién de las diversas areas.

e Evaluacién de resultados de los colaboradores y/o areas para la toma decisiones

correctivas.
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El hecho de que la empresa no realice ninguna accion segun las consideraciones anteriores
nos indica que evita realizar el control, por consiguiente; muchas se basan en usar el
conocimiento adquirido a través de la experiencia en giro del negocio. Sin embargo; es
necesario resaltar que para que un lider pueda control es necesario cuantificar toda aquella
accion por mas pequefia que considere para poder ver a través de un indicador (nimero) el
nivel que posee con respecto a sus objetivos alcanzados y saber cuanto dista de su vision.
1.1.2.6. INDICADORES DE GESTION
Una empresa debe tener establecido un organigrama que establezca responsabilidades y
funciones de cada colaborador, ademas, de saber a qué area pertenece las variantes y los
objetivos de esta para que pueda tener claro a donde debe dirigir su esfuerzo.
Las variantes que se pueden denominar indicadores, aquellos que estardn establecidos por
la alta gerencia y sus condiciones para poder evaluar los resultados de la gestién de una
empresa. Para (Hatre, 2004), afirma con un ejemplo que un indicador:
Cuando una organizaciéon o una persona desea mejorar en algo tan inconcreto como
puede ser la calidad o la excelencia, intenta marcarse algun objetivo que por encontrarse
en una situacion mas elevada que la actual y ser bastante difuso por no haber sido
concretado hasta el momento, puede ser asimilado con una nube en el cielo. (p.23).
Entonces, se debe elaborar un sistema de indicadores, que ayude a las empresas a realizar
monitoreos, para medir si se alcanzan los objetivos teniendo en cuenta los parametros
establecidos por la alta gerencia. Estos indicadores deben ser medibles, verificables y faciles
de interpretar con el fin de que con ellos se puedan tomar decisiones adecuadas que
contribuyan con la empresa.

1.1.2.7. SISTEMA DE CONTROL DE GESTION ESTRATEGICA: CUADRO DE

MANDO INTEGRAL
El Cuadro de Mando Integral es una metodologia desarrollada por Norton y Kaplan, que tiene
como fin albergar las estrategias, aquellas que estén alineadas con los objetivos para alcanzar
la vision de la empresa. Aqui se establece los limites minimos a los que se debe llegar para

poder verificar que nuestras tareas estan por buen camino.
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El cuadro de mando integral, segun Lorino (2000), tiende especialmente hacia cinco ideas
béasicas: El apoyo constante en el proceso de toma de decisiones, claridad y eficiencia en su
concepcion y utilizacion, posibilidad de adaptacion sucesiva al entorno, méxima viabilidad
posible a la hora de tener en cuenta las variables de caracter cualitativo y, sobre todo ser un
elemento de estimulo constante a todos los niveles.
Con esto las empresas podran tener un panorama claro del desempefio de sus areas y los
colaboradores en el cumplimiento de sus objetivos y en caso de que no estén teniendo buenos
resultados para poder tomar decisiones a tiempo que puedan corregir las acciones realizadas
con resultados no aceptados.
Dentro de este contexto, para Franklin (2005), el verdadero poder del Cuadro de Mando
Integral aparece cuando se transforma de un sistema de indicadores en un sistema de gestion
utilizado para:

1. Comunicar y vincular los objetivos e indicadores estratégicos.

2. Realizar revisiones estratégicas periddicas y sistematicas.

3. Vincular los objetivos estratégicos con los objetivos a largo plazo y los presupuestos

anuales y alinear las iniciativas estratégicas.

4. Aumentar el feedback y formacién estratégica.
En resumen, el CMI da una base para emplear la estrategia propuesta por la alta direccién
con el fin de contribuir a la creacién de valor, especifica un grupo de mediciones integradas,
que enfocan a los procesos que realiza la empresa para poder enfocarse a la satisfaccion del
cliente. Lo anteriormente planteado se resume, de acuerdo con Kaplan y Norton (2004), en
un conjunto de perspectivas, las cuales se describen a continuacion.
La perspectiva financiera: posee un grupo de objetivos financieros que son los que de manera
jerarquica estan en la parte superior de los demas objetivos e indicadores de las perspectivas
anteriores. Las finanzas conforman una parte esencial de una organizacién ya que a través
de esta puede buscar medios para poder realizar inversiones, ya sea por entidades
financieras o por ser muy atractiva para que terceras personas quieran invertir en ella, es por
ellos que esta perspectiva es importante sobre todo para la parte externa.
Perspectiva del cliente: Aqui las organizaciones controlan el segmento de mercado, clientes

potenciales, e identificar a la competencia con el fin de sacarle ventaja y lograr la satisfaccion
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del cliente. Esta perspectiva se basa en las caracteristicas del producto o servicio y el vinculo
con los clientes, su satisfaccion y el prestigio de la marca que impone la organizacion.

La perspectiva del proceso interno: Las personas responsables de la direccion de la
organizacion identifica aquellos procesos principales que estan vinculados a la eficiencia y
eficacia de los resultados conseguidos al usar los recursos. En ella se almacena informacién
que es de gran importancia para poder tomar decisiones que enfoquen a llevar a cabo a la
mision.

La perspectiva de aprendizaje y crecimiento: Esta Ultima perspectiva trata de hacer que la
empresa invierta en innovacion de sus procedimientos o en tecnologia y en el desarrollo de
su personal, sea capacitando o buscando su satisfaccion para que pueda tener excelente
productividad.

Habiendo visto las cuatro perspectivas podemos concluir, que éstas trabajan juntas, haciendo
que las estrategias puedan conseguir cada objetivo y estos apunten hacia la vision del
negocio, es decir; deben trabajar sobre una linea de accién en donde se establezca la relacion
causa-efecto, cabe mencionar que si los lideres del negocio logran vincular todo este sistema
usando herramientas tecnolégicas pueden hacer que la informacion fluya con mas precision

y puedan comunicar las metas con los objetivos.

1.1.2.8. CASOS DE EXITO:

Thompson y Gamble (2012), citan la afirmacion de Adamy, (2009) en la cual menciona que,
en 2010, McDonald’s obtuvo nuevos récords de venta, mas de 60 millones de clientes
visitaron uno de los 32 000 restaurantes de McDonald’s en 117 paises cada dia, lo que
permitid que la compafiia registrara ingresos y ganancias de mas de $22.7 mil millones y $6.8
mil millones de doélares estadounidenses, respectivamente. El éxito de la compafiia fue
consecuencia de una estrategia bien concebida y ejecutada llamada Plan-to-Win, enfocada
en “ser mejores, no sélo mayores”. Entre las iniciativas basicas de la estrategia Plan-to-Win

se encontraban las siguientes:

Guevara Sebastian, Karem Erika Pag. 38



A

- “MODELO DE SOLUCION BUSINESS INTELLIGENCE Y SU

N 5 INFLUENCIA EN LA GESTION ESTRATEGICA DE LA
NIVERSIDAD N "
UNIVERSIDAD omTe EMPRESA BLUE DREAM, EN EL ANO 2020

» Mejorar las operaciones de los restaurantes. La empresa tiene un programa de capacitacion
para sus empleados, sobre administracion es asi que después de los cursos brindados se
envid a 200 empleados a una capacitacion donde puedan adquirir habilidades de liderazgo.

* El compromiso de McDonald’s con el crecimiento de sus colaboradores ubico a la empresa
en la lista de las 25 maximas compafiias globales para lideres de Fortune en 2010.

*» Precios accesibles. Con el propdsito de reducir sus costos la empresa hizo un seguimiento
exhaustivo a sus proveedores con el fin de verificar el cumplimiento de las especificaciones
de sus productos.

+ Amplia variedad de bebidas y alimentos en el menu. McDonald’s amplié su menu, brindando
nuevas combinaciones, incluso productos que antes no vendia y debido a la alta demanda
tuvo gran éxito ampliando sus horarios de atencion, incluso haciendo delivery las 24 horas
del dia.

* Inversion continla en restaurantes y expansion internacional. Con mas de 14 000
restaurantes en Estados Unidos, McDonald’s decidi6 ampliar sus locales en nuevos
mercados, la compafiia abrié 125 nuevos restaurantes en China y 40 en Rusia en 2008. La
compaiiia también rehabilité unos 10 000 sitios en Estados Unidos entre 2004 y 2008 como
parte de su programa McCafé que buscaba brindar un lugar agradable para sus clientes y
empleados.

Morgan, C (2007) citado por Thompson & Gamble (2012) menciona que, General Electric
(GE) es considerado como una de las compafiias con la mejor administracion del mundo, GE
se esfuerza por contratar personal con alto potencial de liderazgo ejecutivo y buscan
constantemente mejorar la capacidad de toma de decisiones de sus administradores, la
empresa gasta cerca de mil millones de ddlares anuales en programas de capacitacion y
formacién es asi que en 2009 sus 191 ejecutivos de rango superior pasaron al menos 12
meses en capacitacion y desarrollo profesional. Los elementos clave que apoyan los
esfuerzos de GE para construir un grupo talentoso de administradores son:

» GE practica la transferencia de administradores por las lineas divisionales, comerciales y
funcionales durante periodos sostenidos. Dichas L compafiia busca que los empleados

tengan mejores practicas de negocio a negocio y hacer una GE sin fronteras.
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* En la seleccion de ejecutivos para puestos clave, GE se inclina por los candidatos que
muestren cuatro elementos importantes: una enorme energia personal, la capacidad de
motivar e infundir energia a los demas, ventaja (un cédigo de GE por la competitividad
instintiva y la capacidad de tomar decisiones dificiles oportunamente, saber decir si 0 noy no
un tal vez) y ejecucion (la capacidad de que se cumplan las cosas).

+ Se espera que todos los administradores sean aptos en lo que GE denomina resolucion: Es
un proceso donde se retnen administradores y empleados para resolver problemas de
manera asertiva, lo que a su vez sirve como entrenamiento para los directivos.

» Cada afio, GE envia a 10 000 administradores recién contratados y con antigiiedad a su
Centro de Desarrollo de Liderazgo John F. Welch para que cursen una capacitacion de tres
semanas en la iniciativa de calidad Six Sigma de la compaifiia.

Una clave del éxito de GE es la capacidad de adaptarse a un ambiente cambiante, gracias a
los programas que se ofrecen como: recorte de costos, eficiencia, negociacién, enfoque en
nuevas metas, toma de riesgos, innovacion y atencion a clientes, surgimiento de nuevos
mercados, ademas la compafiia hace poco abordé el desarrollo del China Learning Center,
en Shangai lo que tuvo un impacto visible en la organizacién ya que de 15% de ejecutivos no
estadounidenses se duplico a mas del 30% durante los ultimos siete afios.

1.1.29. TOMA DE DECISIONES

Se define la toma de decisiones como el proceso de la seleccion entre diferentes alternativas,
Los pasos para seleccionar una buena alternativa, comienza con la identificacion del
problema, identificar los criterios de seleccién y asignacion de pesos correspondientes a los
criterios. Le Moigne (s,f).

Hammond, Keeney y Raiffa, (s.a) mencionan que la toma de decisiones es importante en
nuestra vida diaria, por lo tanto, se debe lo mas posible deberia tomarse decisiones acertadas,
no en qué se decide, sino en como se decide. La Unica manera de aumentar realmente las
posibilidades de tomar buenas decisiones es aprender a aplicar un buen procedimiento para
este fin, el que de mas resultados con la minima pérdida de tiempo y recursos, un proceso
eficaz de toma de decisiones debe satisfacer ciertos criterios como:

e Se conoce en lo que es importante
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e Es ldgico y consecuente
e Reconoce los factores tanto subjetivos como objetivos y combina el pensamiento
analitico con el intuitivo
e Solo exige la cantidad de informacion y analisis necesarios para resolver un problema
especifico
e Fomenta y guia la recuperacion de informacion pertinente y de opiniones bien
fundadas.
1.1.2.10. ETAPAS EN EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES
La toma de decisiones es un proceso porque durante un periodo de tiempo suceden una
serie de etapas de forma secuencial: inteligencia, disefio, seleccion, implantacion y revision.
Canos, Pons, Valero & Maheut(s.a).

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS:

Business Intelligence

Es un proceso de convertir datos en informacion e informacion en conocimiento para brindar
soporte a la toma de decisiones dentro de una empresa.

Calidad de Informacion

Son las propiedades que clasifican a la informacién como precisa, la misma que sera extraida
de fuentes confiables.

Ventaja competitiva

Aquellas caracteristicas de un servicio o bien que lo hacen destacar de su competencia, un
aspecto unico que diferencia a cada organizacion de otra.

Satisfaccion del usuario

Cumplir con las expectativas del cliente interno o externo, usando diferentes acciones para
lograrlo

Gestion Estratégica

Conjunto de acciones para administrar estrategias que el lider y su equipo de trabajo,
comprometidos, debe aplicar para adaptarse o anticiparse a los constantes cambios del
mundo de los negocios.

Excelencia
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Practica que se realiza para llegar a la calidad humana, aprendizaje individual y de equipo,
ademas de la calidad de procesos, basada en la mejora continua y reingenieria.

Innovacion

Es un proceso que busca cambios, en la que todos los miembros se conviertan en lideres y
generen aportes con su creatividad para convertir a la organizacion en lider.

Anticipacion

Es la accién de adelantarse al cambio, para ello es necesario el conocimiento del cual

haremos uso al analizar las tendencias del mundo actual.

1.3. Formulacion del problema

¢En qué medida el modelo de solucion de Business Intelligence influye en la gestion

estratégica de la empresa Blue Dream, en el afio 2020?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar en qué medida influye el modelo de solucién Business Intelligence en la gestion

estratégica de la empresa Blue Dream, en el afio 2020.

1.4.2. Objetivos especificos

e Analizar la situacion actual de la gestiébn estratégica basada en la toma de
decisiones de la empresa Blue Dream S.A.C.

¢ Identificar los procesos de toma de decisiones prioritarios de la empresa.

e Diseflar el modelo de solucién Business Intelligence enfocada en la gestion
estratégica de la empresa.

¢ Implementar el modelo de solucion Business Intelligence en la empresa Blue Dream
S.A.C.

e Evaluar econémicamente el modelo de solucién Business Intelligence para la

empresa Blue Dream S.A.C.

1.5. Hipotesis
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Hipotesis general

El modelo de solucion de Business Intelligence influye significativamente en la

gestion estratégica de la empresa Blue Dream en el afio 2020.

Hipotesis especificas

Analizar la situacién actual de la gestidon estratégica basada en la toma de
decisiones de la empresa Blue Dream S.A.C. influye significativamente.

Identificar los procesos de toma de decisiones prioritarios de la empresa, influye
significativamente.

Disefiar el modelo de soluciéon Business Intelligence enfocada en la gestion
estratégica de la empresa influye significativamente.

Implementar el modelo de solucién Business Intelligence en la empresa Blue Dream
S.A.C. influye significativamente.

Evaluar econdmicamente el modelo de soluciéon Business Intelligence para la

empresa Blue Dream S.A.C. influye significativamente.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo deinvestigacion

El proyecto de investigacion utiliza un disefio de tipo explicativo - cuantitativo, pre-
experimental.

Es disefio explicativo — cuantitativo, porque busca determinar las causas que originaron la
situacién analizada, establecer el por qué y el para qué del objeto de estudio, como es en
este caso, determinar la influencia de un modelo de business intelligence en la gestién
estratégica de la empresa Blue Dream, ademas de previamente haber explorado, descrito y
correlacionado la situacion analizada. Y pre-experimental, porque es util como un primer
acercamiento al problema en la realidad, el disefio consiste en dirigir un tratamiento, una pre

prueba y post prueba en la que finalmente se obtendra una diferencia.
2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

La poblacion esta conformada por todas las areas que posee la empresa Blue Dream durante
el periodo de ejecucion de la tesis. El tamafio de la poblacion esta conformado por las areas
de gerencia general, administracion, ventas y almacén de la empresa comercializadora. Los
criterios de inclusion y exclusion de la poblacion son las siguientes: Se seleccioné a la
poblacién de acuerdo con las necesidades del entorno en la aplicacion del proyecto, es decir,
segun a las areas que influyen en el desarrollo y crecimiento de la empresa, parte del core
business dado en el area de ventas, debido a que es una comercializadora y en la toma de
decisiones que se afirma en el area de gerencia general y administracién, durante el tiempo
que se desarrolle la investigacién. En lo que respecta al muestreo, en esta investigacion se
hara uso de un muestreo de tipo No Probabilistico, por conveniencia, debido a que se
trabajara con los procesos involucrados en la toma de decisiones y los colaboradores
involucrados en estos. Corral & Franco (2015), menciona que “la muestra se configura de
acuerdo con la conveniencia del investigador, ya sea econémica, por tiempo u otra razon. La
unidad o elemento del muestreo se autoselecciona o se ha relacionado con base en su facil
disponibilidad”, por otro lado, Jhon W. Creswell (2008) citado por Corral & Franco (2015), lo
define como un procedimiento de muestreo cuantitativo en el que el investigador selecciona

a los participantes, ya que estan dispuestos) y disponibles para ser estudiados.
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Tabla 1: Priorizacion de procesos de la empresa Blue Dream S.A.C. enfocados a la gestion

estratégica.

AREAS

PROCESOS

CARGO

FECHA

Gerencia General

Toma de decisiones en

las compras

Sub Gerente

Durante el desarrollo del

proyecto

Administracion

Toma de decisiones en

los créditos y cobranzas

Administradora

Durante el desarrollo del

proyecto

Ventas

Toma de decisiones en

las ventas

Jefe de ventas

Durante el desarrollo del

proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2: Descripcion de funciones de los colaboradores implicados en los procesos enfocados a la
gestién estratégica.

FECHA QUE
CARGO LABORA FUNCIONES
e Revisar y aprobar el plan estratégico.
Durante el . Gestionar el financiamiento para la empresa.
Sub Gerente desarrollo del * Gestionar las compras.
proyecto e Seleccionar a los proveedores.
e Tomar decisiones.
¢ Realizar monitoreo y control de los objetivos.
o Realizar el plan de trabajo del afio siguiente.
e Reclutar, seleccionar y contratar al personal necesario
para cada area.
Durante el . Anali_z,ar y seleccionar los por productos con mayor
Administradora desarrollo del rotaglon. o
proyecto o Realizar reportes de apoyo a la toma de decisiones.
e Definir lineas de crédito por cliente.
e Solucionar los inconvenientes con los clientes
internos y externos.
¢ Realizar monitoreo y control de los objetivos.
e Definir estratégicas de venta.
e Calcular la demanda a pronosticar las ventas.
Durante el o Establecer las metas de venta mensual y trimestral
Jefe de Ventas desarrollo del de la fuerza de venta.
proyecto e Entrenar a los colaboradores nuevos que ingresan al
area venta.
e Seleccionar los productos a los que se le dara mayor
fuerza de venta.

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

En la presente investigacion se utilizardn cuatro instrumentos, siendo el primero de ellos la
guia de entrevista (ver anexo 6) de tipo cualitativo que pertenece a la técnica entrevista cuyo
objetivo es determinar informacién de manera exploratoria para conocer el negocio y su
gestién estratégica basada en las decisiones que se toman participativamente, consta de
dieciocho preguntas abiertas, realizadas a los tomadores de decisiones en las compras,
ventas y créditos y cobranzas; el segundo instrumento es el cuestionario estructurado (ver
anexo 9) de tipo cuantitativo, que pertenece a la técnica de la encuesta cuyo objetivo es
determinar informacién acerca de la estimacion de cantidades de las decisiones acertadas,
objetivos alcanzados, tareas que cambiaron y decisiones que se transformaron, que consta
de cinco items con cuatro alternativas como: Ninguna, pocas, muchas y todas; el tercer
instrumento es la guia de observacion estructurada | (ver anexo 15) de tipo cuantitativa,
obtenido de la técnica observacion que permitird determinar el tiempo promedio para la
elaboracion de reportes, se aplicara para medir la variable Gestion Estratégica consta de tres
items que son los meses en los que se elaboraran los reportes para compras, ventas y
créditos y cobranzas, se aplicara a los involucrados en la generacion de reportes; y
finalmente, una guia de observacion estructurada Il (ver anexo 16) de tipo cuantitativa, del
mismo modo que la anterior pertenece a la técnica de observacién que tiene como objetivo
determinar el tiempo promedio del proceso de toma de decisiones, en ella se registraran las
decisiones respecto al proceso de toma de decisiones de compra, venta y créditos y
cobranzas con sus respectivos tiempos, se aplicara considerando la ficha de proceso para la
toma de decisiones y a los involucrados en cada una de ellas. Para elaborar el proyecto de
investigacién es necesario recolectar informacién de los procesos prioritarios basados en la
toma de decisiones de la implicados en la gestion estratégica de la empresa, asi como
también de los colaboradores que se desempefian dentro de estos, es por ello que se cree
conveniente usar los instrumentos mencionados anteriormente.

Los instrumentos mencionados fueron sometidos a juicio de expertos para su validez (ver

anexo 2) para obtener la aprobacion.
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En la entrevista para la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos, el cuestionario

también realizamos la prueba de Alfa de Cronbach.

Figura 4: Alfa de Cronbach

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

Escala: ALL VARIABLES

casos
N %
Casos Valido 3 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 3 100,0

Resumen de procesamiento de

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,833 5

casos
N %
Casos Vilido 3 100,0
Excluido® 0 0
Total 3 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
844 6

N de elementos

Fuente: anexo 4y 5
Elaboracion: Spss versién 25

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las recomendaciones

siguientes para evaluar los valores de los coeficientes de alfa de Cronbach:

Figura 5: Coeficiente de alfa de Cronbach

a>0,90a0,95
a > 0,80
a>0,70
a > 0,60
a> 0,50
a<0,50

Excelente
Bueno
Aceptable
Cuestionable
Pobre
Inaceptable

En la figura 6 se han determinado los resultados para la evaluacion de fiabilidad mediante el

Alfa de Cronbach, el cual dio como resultado para la encuesta de porcentaje de decisiones

acertadas, objetivos alcanzados, tareas que se cambiaron y decisiones que se transformaron

es de 0,833 cuyo resultado es verificado en la escala de valoracién (figura 6) donde se

determina que la valoracion de confiabilidad es Bueno.
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2.4. Procedimiento

Para el desarrollo de la investigacion se llevo a cabo el siguiente procedimiento de recoleccion
de informacion: Fase 1: Preparar los instrumentos de medicion. El primer paso fue listar las
variables que se pretende medir u observar, en este caso Gestion estratégica, enfocada a la
toma de decisiones y Business Intelligence que abarca la calidad, disponibilidad y tiempo de
obtencién de informacion, después verificar a qué o quiénes va a ser aplicado, identificar qué
tipo de instrumentos se adaptan al entorno aplicado, elegir el instrumento que han sido
favorecidos por la comparacién y adaptacion al contexto de la investigacion. Luego, revisar el
esquema a trabajar, analizar las preguntas o esquema a usar y finalmente consolidar el
formato del instrumento a emplear. Fase 2: Validar los instrumentos de mediciéon. Para llevar
a cabo esta fase, sera necesario la validacién de expertos, ademas de aplicar el Alfa de
Cronbach para la confiabilidad del instrumento pues los instrumentos se elaboraron por la
investigadora, se buscara el apoyo de expertos que estén predispuestas a colaborar con el
proyecto, un docente asignado, de caso contrario se realizara la validacion a través de
profesores con conocimiento sobre el tema de gestion estratégica o business intelligence.
Fase 3: Aplicar los instrumentos. Luego de tener todas las herramientas validadas, se aplicara
cada herramienta a su respectivo entorno, de tal manera que los datos que se registren en
ellas sea lo que se requiere para la investigacion. Se recolectara informacién observando los
procesos y tiempos que éstos conllevan, herramientas que se usan en la toma de decisiones,
y entrevistando a cada persona implicada en los procesos prioritarios para el desarrollo del
andlisis. Fase 4: Recopilar los datos de la entrevista, encuesta y observacion. En esta fase,
se vaciaran los datos usando la herramienta tecnolégica (hoja de célculo), ademas de poder
armar cuadros 0 esquemas que nos ayuden a analizar la informacién recolectada. Fase 5:
Generar las estadisticas de pruebas basicas. En la penultima fase, se realizaran gréficos para
mostrar tendencias y dar una representacién que nos permita hacer un analisis préactico de
toda la informacién. Fase 6: Hacer los analisis de hipétesis correspondientes. Finalmente se
aplicara un andlisis de regresion para la prueba de hipétesis. El andlisis de regresion es una
técnica estadistica que consisten en determinar la relacion funcional entre dos variables

cuantitativas en estudio. Esta relacién funcional, es una ecuacién matematica de la forma
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Y=A+BX, que recibe el nombre también de funcién de regresién o modelo de regresién. A la
variable Y se le denomina variable dependiente, a la variable x independiente y a A, B se les
llama parametros de la ecuacién de regresion. La finalidad del analisis de regresién es hacer
prondsticos, es decir, hacer estimaciones futuras de la variable dependiente. Hip6tesis: HO: X

influye en Y H1: X no influye en Y.
2.5. Aspectos éticos

Para elaborar la investigacion se consider6 los aspectos éticos como: confidencialidad, la
informacion brindada por la empresa sera de uso confidencial y solo podran acceder las
personas autorizadas, el respeto por los interesados del proyecto tanto empresa como
colaboradores, consentimiento de los duefios de la empresa que permiten utilizar la
informacion con fines de concluir la investigacién, mas no para el uso de terceras personas y
finalmente, la responsabilidad con la informacién utilizada, es fidedigna de la empresa,
brindada por los duefios y colaboradores de la misma. Tal como “Mantener la debida reserva
y discrecion respecto a los trabajos, datos e informaciones de indole técnica, financiera y otras
de naturaleza confidencial que obtenga de su cliente en el ejercicio de su actividad

profesional.” (Cédigo de Etica del Colegio de Ingenieros del Per, 2018).
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CAPITULO lIl. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion el modelo de solucion
Business Intelligence con todo lo que integra, también en base a la informacién recogida mediante
las técnicas e instrumentos de estudio en datos cuantitativos para su andlisis, los resultados son
presentados en dos partes antes del uso del modelo de solucién Bl (pre) y después del uso del
Modelo de solucién Bl (Post), mediante cuadros estadisticos y graficos de acuerdo a la relacion del
modelo Bl con la Gestién estratégica en la empresa Blue Dream.

Modelo de Solucién Business Intelligence para la gestion estratégica de la empresa Blue

Dream S.A.C.

/ Gestion Estratégica \ /Cuadro de mando integral\

= Anticipacién Finanzas

Futu ro = Prondstico

* Pre-informacién

* Accidn (Decision)

P resente * Informacion futuro

= Reaccion ‘ Formacién y
Pasado - retro- Crecimiento

informacion

< 4

® ~35 D®WwDd—=T

/ Toma de Decisiones \

.
SQGHO
A 4

S-S

RUSIness InteiHgern

«|

1y

o / 4

Guevara Sebastian, Karem Erika Péag. 50



A

- “MODELO DE SOLUCION BUSINESS INTELLIGENCE Y SU

N 5 INFLUENCIA EN LA GESTION ESTRATEGICA DE LA
NIVERSIDAD N "
UNIVERSIDAD omTe EMPRESA BLUE DREAM, EN EL ANO 2020

Se realizé una entrevista en la que se determind la gestion estratégica de la empresa Blue Dream,
la cual estaba basada en gerenciar participativamente haciendo uso de la comunicacion para
involucrar a todos los colaboradores, ademas se afianzé del proceso de toma de decisiones en la
que: se identificé del problema, determind los recursos necesarios para analizar el problema
(reportes, informacién a través de los diferentes medios, etc.), analizé6 el problema, buscé
alternativas de solucidn y con el apoyo de los recursos se seleccion6 la mas conveniente, se aplico
al campo correspondiente y finalmente se obtuvo un resultado, no favorable. Es por ello por lo que
ante este tipo de situacion se propuso el modelo de solucién Business Intelligence a través de la
herramienta Power Bl, segun (Medina, 2012) “Business Intelligence se refiere al proceso de convertir
datos en conocimiento y conocimiento en acciones para crear ventaja competitiva del negocio”. El
modelo vincula la importancia de la toma de decisiones que se basa en los siguientes pasos: definir
el problema, analizar el problema, evaluar las alternativas, elegir las alternativas, aplicar la decision
y evaluar y corregir; directamente con la gestién estratégica de la empresa pues en ella se llevan a
cabo procesos que han sido priorizados como el de toma de decisiones de compra, de créditos y
cobranzas y ventas, los cuales son fundamentales para el giro del negocio (comercializacién), sin
embargo; la gestidn estratégica segun (Betancourt, 2014) indica que, “es el arte o ciencia de
anticipar y gerenciar participativamente el cambio, con el proposito de crear permanentemente
estrategias que permitan garantizar el futuro del negocio. (La palabra permanente le da un sentido
de continuidad)”. Es por lo que se trabaj6 en la anticipacion y el cambio para obtener informacién
histérica patrones segun las campafias que se han llevado a cabo y trabajar en los distintos procesos

de toma de decisiones de la gestion estratégica.

El modelo de solucién Business Intelligence desarrollada bajo la metodologia de Ralph Kimball, dio
como resultado la creacién de Dashboard que mostraron los requerimientos de los tomadores de
decisiones en compras, créditos y cobranzas asi como en ventas, aqui se visualizo los datos
integrados convertidos en informacion para brindar apoyo al cuadro de mando integral y poder medir
el desempefio de la empresa para saber si se estan logrando o no los objetivos estratégicos, este
modelo estuvo enfocado a la gestidn estratégica que requiere de tres momentos: reaccion y retro
informacion para el pasado, accion (decisidn) e informacién para el presente y pre-informacién,

prondstico y anticipacion para el futuro, con este enfoque vinculado al cuadro de mando integral
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(CMI) se podré integrar las estrategias generadas, objetivos alineados a la visién del negocio, para
poder llevar a cabo los dashboards se consideré necesario el uso de una herramienta tecnolégica,
la cual se analiz6 desde la participacion en el mercado a través del cuadro magico de Gartner, y se
opto asi por la herramienta de Power B, la cual servird de soporte al modelo generado. Es asi, como

se llevara a cabo el modelo propuesto.

Luego de poder ver el modelo de solucién Business Intelligence, se realizé el analisis estadistico

correspondiente a los siguientes indicadores planteados.
Porcentaje de fuentes de datos relevantes

Segun el instrumento guia de entrevista realizado a las personas involucradas en la toma de
decisiones, dénde los datos obtenidos fueron tabulados para asi poder realizar los célculos

pertinentes y se clasificd en el siguiente rango:

Tabla 3: Escala de Likert “Fuentes de datos integrado”

Rango Niveles Peso
TA  Totalmente de acuerdo 5

A De acuerdo
AD Nide acuerdo, ni en desacuerdo
D En desacuerdo

R N W s

TD  Totalmente en desacuerdo

Los datos fueron recolectados directamente de los involucrados en el proceso de toma de
decisiones, dénde se les aplico un cuestionario a través de una encuesta para la cual se fij6 la escala
de Likert cuyo rango es [1 - 5].

Todas las preguntas tienen [5] tipos de respuestas, seleccionadas por cada colaborador encuestado

[3] por Grupo. Adicionalmente, se calcul6 el valor por sujeto y valor por elemento.
n
j=1

Donde:

PTi= Puntaje Total de la pregunta i -ésima
Fi = Frecuencia j -ésima de la pregunta i -ésima

P; = Peso j -ésima
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Por medio de la encuesta obtenemos las fuentes de datos integrados del grupo de

estudio usando el modelo de solucién Business Intelligence.

Tabla 4: Tabulacién de involucrados en el proceso de toma de decisiones — Grupo de Estudio

Elementos
Ne° N° Sujeto Valqr por
1 2 3 4 5 sujeto
GG 5 4 5 5 5 24
2 A 5 4 4 4 4 21
NAVAY) 5 3 3 4 4 19
Valor por 15 11 12 13 13
elemento

Elementos:

1. Considera que los datos generados por todo el equipo de la empresa poseen relevancia
para tomar decisiones

2. Las fuentes de datos almacenan lo necesario para apoyar a su trabajo

3. Las fuentes de datos internas necesitan llevar un proceso de seleccién para generar
reportes adecuados

4. Considera necesario fuentes de datos externas para complementar su conocimiento y
realizar la toma de decisiones

5. Las fuentes de datos han sido integradas

Se tabul6 los datos con respecto a los niveles de Likert de acuerdo o desacuerdo para las fuentes
de datos internas de los colaboradores involucrados en la toma de decisiones.

Tabla 5: Cuenta de frecuencia por cada elemento

Elemento 1 2 3 4 5 Total
1 Totalmente en 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
2 En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
3 Ni de acuerdo, ni en 0 1 1 0 0 >
desacuerdo
4 De acuerdo 0 2 1 2 2 7
5 Totalmente de 3 0 1 1 1 6
acuerdo
Total 15

Luego, lo dejamos expresado en porcentajes, segun el total para obtener el porcentaje de fuentes

integradas.
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Tabla 6: Composicion total de elemento

N° Composicién total de elemento Total

1  Totalmente en desacuerdo 0,00%
2  Endesacuerdo 0,00%
3 Nide acuerdo, ni en desacuerdo 13,33%
4  De acuerdo 46,67%
5 Totalmente de acuerdo 40,00%

Gréfico 1: Porcentaje de fuentes de datos integrados

Porcentaje de fuentes de datos integradas

0.00% 0.00%

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

En el gréfico 1, GE indica el porcentaje de fuentes de datos integradas, por parte de los
colaboradores involucrado en la toma de decisiones donde se utilizé el modelo de solucion
Business Intelligence, se visualiza que existe un amplio porcentaje de “Totalmente de
acuerdo” del 40,00% con las fuentes que se integraron en el modelo de solucion Bl, ademas
muy seguido el “De acuerdo” con un 46,67%. Datos que nos ayudan a confirmar la
percepcion de los colaboradores frente al tratamiento el modelo de solucién Bl.

Porcentaje de decisiones basadas en Business Intelligence

Segun el instrumento guia de entrevista realizado a las personas involucradas en la toma de
decisiones, donde los datos obtenidos fueron tabulados para asi poder realizar los calculos

pertinentes y se clasifico en el siguiente rango:
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Tabla 7: Escala de Likert “Decisiones basadas en Business Intelligence”

Rango Niveles Peso

TA  Totalmente de acuerdo 5
A De acuerdo

AD Nide acuerdo, ni en desacuerdo
D En desacuerdo

N W b

TD Totalmente en desacuerdo

Los datos fueron recolectados directamente de los involucrados en el proceso de toma de
decisiones, dénde se les aplico un cuestionario a través de una encuesta para la cual se fij6 la escala
de Likert cuyo rango es [1 - 5].

Todas las preguntas tienen [5] tipos de respuestas, seleccionadas por cada colaborador encuestado

[3] por Grupo. Adicionalmente, se calculé el valor por sujeto y valor por elemento.
n
j=1

Donde:

PTi= Puntaje Total de la pregunta i -ésima
Fi = Frecuencia j -ésima de la pregunta i -ésima
P; = Peso j -ésima

Por medio de la encuesta obtenemos las decisiones basadas en Business Intelligence del grupo

de estudio usando el modelo de solucién Business Intelligence.

Tabla 8: Tabulacion de involucrados en el proceso de toma de decisiones — Grupo de Estudio

Elementos
N° N Sujeto Valor por
1 2 3 4 5 sujeto
GG 5 5 5 5 5 25
2 A 4 5 4 4 4 21
JvV 4 5 3 4 3 19
Valor por 13 15 12 13 12
elemento

Elementos:
1. El modelo de solucién Bl proporciona informacion pertinente para realizar el proceso de
toma de decisiones
2. El modelo de solucion Bl muestra reportes y graficos que contribuyen a la toma de
decisiones oportuna

Guevara Sebastian, Karem Erika Pag. 55



“MODELO DE SOLUCION BUSINESS INTELLIGENCE Y SU
INFLUENCIA EN LA GESTION ESTRATEGICA DE LA

UNIVERSIDAD N "
UNIVERSIDAD omTe EMPRESA BLUE DREAM, EN EL ANO 2020

N

3. El'modelo de solucion Bl tiene facil navegabilidad para acceder a la informacién cuando sea

requerida

4. Latoma de decisiones de compra, créditos y cobranzas y ventas se realiza en el tiempo
oportuno

5. El apoyo que brinda el modelo de solucion Bl es fundamental para la gestién estratégica

basada en la toma de decisiones

Se tabulé los datos con respecto a los niveles de Likert de acuerdo o desacuerdo para las decisiones
basadas en Bl de los colaboradores involucrados en la toma de decisiones.

Tabla 9: Cuenta de frecuencia por cada elemento

Elemento
Rango Niveles Total
1 2 3 4 5

1 Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
2 En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0 1 0 1 2
4 De acuerdo 2 0 1 2 1 6
5 Totalmente de acuerdo 1 3 1 1 1 7

Total 15

Luego, lo dejamos expresado en porcentajes, segun el total para obtener el porcentaje de decisiones
basadas en BI.

Tabla 10: Composicion total de elemento

Ne° Composicién total de elemento Total

1  Totalmente en desacuerdo 0,00%
2  Endesacuerdo 0,00%
3 Nide acuerdo, ni en desacuerdo 13,33%
4  De acuerdo 40,00%
5 Totalmente de acuerdo 46,67%
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Grafico 2: Porcentaje de decisiones basadas en Bl

Porcentaje de decisiones basadas en Bl
0.00%

<

En el gréfico 2, GE indica el porcentaje de decisiones, por parte de los colaboradores

0.00%

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

involucrado en la toma de decisiones donde se utilizé el modelo de solucion Business
Intelligence, se visualiza que existe un amplio porcentaje de “Totalmente de acuerdo”
del 46,67% con las decisiones basadas en Business Intelligence en el modelo de
solucioén propuesto, ademas muy seguido el “De acuerdo” con un 40,00%. Estos datos
nos indican que los colaboradores muestran conformidad con el modelo de solucién Bl
pues contribuye a toma de decisiones.

Grado de satisfacciéon del usuario

Por medio de la encuesta que se aplico a los colaboradores de la empresa, Sub
Gerente, Administradora y Jefe de Ventas; donde los datos obtenidos fueron tabulados

para asi poder realizar los calculos pertinentes y se clasificd en el siguiente rango:

Tabla 11: escala de Likert “Satisfaccién al usuario”

Rango Nivel Peso
MS Muy Satisfecho 5
S Satisfecho 4
PS Poco Satisfecho 3
I Insatisfecho 2
Mi Muy Insatisfecho 1
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Los datos fueron recolectados directamente a los usuarios de la empresa involucrados en
la toma de decisiones de compra, créditos y cobranzas y ventas, donde se aplicé un
cuestionario a través de una encuesta estructurada para la cual se fij6 la escala de Likert
cuyo rango es [1 - 5].

Todas las preguntas tienen [5] tipos de respuestas, seleccionadas por cada colaborador encuestado

[3] por Grupo. Adicionalmente, se calculd el valor por sujeto y valor por elemento.
n
PT, = Z(Fij * Py ...
j=1

Donde:

PTi= Puntaje Total de la pregunta i -ésima
Fij = Frecuencia j -ésima de la pregunta i -ésima

P; = Peso j -ésima

Por medio de la encuesta obtenemos las decisiones basadas en Business Intelligence
del grupo de estudio usando el modelo de solucion Business Intelligence.

Tabla 12: Tabulacién de involucrados en el proceso de toma de decisiones — Grupo de Estudio

Elementos
N°  N°Sujeto Valor por
1 2 3 4 5 6 sujeto
1 GG 5 5 5 5 5 4 29
2 A 5 4 5 4 5 4 27
IW 5 4 4 4 5 3 25
Valor por 15 13 14 13 15 11
elemento

Elementos:

1. Las consultas y reportes que me brinda son exactas y no se presentan inconsistencias.
2. Lainformacion que me brinda es de suma importancia para mi trabajo diario.

3. Lafuncionalidad ofrecida apoya de manera completa a los procesos de toma de decisiones

en la gestién estratégica
4. La navegacion es facil.
La apariencia de los reportes generados es agradable, facilitando el trabajo cotidiano.

6. Desde el inicio de mis labores, ha tenido evolucién continua y mejora progresiva
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Se tabul6 los datos con respecto a los niveles de Likert de acuerdo o desacuerdo para las decisiones

basadas en Bl de los colaboradores involucrados en la toma de decisiones.

Tabla 13: Cuenta de frecuencia por cada elemento

Elemento Total
Rango Niveles
1 2 3 4 5 6
1 Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0 0 0 0
2 En desacuerdo 0 0 0 0 0 0 0
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0 0 0 0 1 1
4 De acuerdo 0 2 1 2 0 2 7
5 Totalmente de acuerdo 3 1 2 1 3 0 10
Total 18

Luego, lo dejamos expresado en porcentajes, segun el total para obtener el porcentaje de decisiones
basadas en BI.

Tabla 14: Composicion total de elemento

N° Composicion total de elemento Total

1  Totalmente en desacuerdo 0,00%
2 Endesacuerdo 0,00%
3 Nide acuerdo, ni en desacuerdo 5,56%
4  De acuerdo 38,89%
5  Totalmente de acuerdo 55,56%

Graéfico 3: Porcentaje de satisfaccion al usuario

Porcentaje de satisfaccion al usuario

5.56% 0.00%

0.00%

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo
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En el grafico 3, GE indica el porcentaje de satisfaccion al usuario, en los colaboradores
involucrado en la toma de decisiones donde se utiliz6 el modelo de solucién Business
Intelligence, se visualiza que existe un amplio porcentaje de “Totalmente de acuerdo”
del 55,55% con la satisfaccion al usuario en el modelo de solucién propuesto, ademas
muy seguido el “De acuerdo” con un 38,89%. Estos datos nos indican que los
colaboradores muestran conformidad con el modelo de solucién Bl su navegabilidad,
reportes mostrados y funcionalidad.

Porcentaje de estrategias modificadas

Por medio de una encuesta que se aplicé a los involucrados en el proceso de toma de
decisiones se pudo contrastar las hipétesis, donde los datos obtenidos fueron tabulados

para asi poder realizar los calculos necesarios y se clasificd en el siguiente rango:

Tabla 15: Escala de Likert “Estrategias modificadas”

Rango Niveles Peso
TA Totalmente de acuerdo 5
A De acuerdo 4
AD Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
D En desacuerdo 2
TD Totalmente en desacuerdo 1

Los datos fueron recolectados directamente de los involucrados, donde se les aplico
un cuestionario a través de una encuesta para la cual se fij6 la escala de Likert cuyo
rangoes[1l-5].

Todas las preguntas tienen [05] tipos de respuestas, seleccionadas por cada
colaborador encuestado [03] por grupo. Adicionalmente se calcul6 puntaje total y el
promedio.

Para calcular el puntaje de todas las preguntas:
n
j=1

Donde:
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PTi= Puntaje Total de la pregunta i -ésima
Fij = Frecuencia j -ésima de la pregunta i -ésima

P; = Peso j -ésima

Para poder calcular el promedio de todas las preguntas

PT
PP=1+—
n

Donde:

PP= Puntaje Total de la pregunta i -ésima

n = 3 colaboradores

Tabla 16: Tabulacién de Colaboradores — Grupo de Control

TA°. A AD D TD Puntaje Puntaje
5 4 3 2 1 Total Promedio

Ne° Enunciados

La informacién contribuye a la
ejecucion de la estrategia

Se analizan patrones para
modificar alguna estrategia

3 La mformauo_n esta ahneada 0 1 1 1 0 9 3.00
a las estrategias del negocio
Las estrategias que posee la

empresa deben ser

1 2 0 0 10 3,33

0 0 0 2 1 5 1,67

4 . 0 2 1 0 0 11 3,67
analizadas antes de ser
modificadas
El entorno y la informacion

5 generada es consecuente 0 3 0 0 0 12 4,00

para la modificacion de la
estrategia

Sumatoria 15,67

Por medio de la encuesta obtenemos el porcentaje de estrategias modificadas del grupo

de estudio usando el modelo de solucion Business Intelligence.

Tabla 17: Tabulacién de Colaboradores — Grupo de Estudio

TA°- A AD D TD Puntaje Puntaje

No Enunciados .
5 2 3 5 1 Total Promedio

La informacién contribuye a la

; . 4 3 0 0 0 0 15 5,00
ejecucion de la estrategia

Se analizan patrones para

" ; 0 0 0 0 15 5,00
modificar alguna estrategia
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La informacién esta alineada
a las estrategias del negocio
Las estrategias que posee la
empresa deben ser
analizadas antes de ser
modificadas

El entorno y la informacion
generada es consecuente
para la modificacién de la
estrategia

1 2 0 0 0 13 4,33

2 1 0 0 0 14 4,67

3 0 0 0 0 15 5,00

Sumatoria 14,92

Tabla 18: Contrastacion del Grupo de Control & Grupo de Estudio

N° GC GE DI DIr2
1 3,33 5,00 -1,67 2,78
2 1,67 5,00 -3,33 11,11
3 3,00 4,33 -1,33 1,78
4 3,67 4,67 -1,00 1,00
5 4,00 5,00 -1,00 1,00
Sumatoria 15,67 24,00 -8,33 17,67
Promedio 3,13 4,80 -1,67 3,53

En la Tabla 18, GC nos muestra los promedios de cada una de las preguntas realizadas
al grupo de control, GE indica los promedios del grupo de estudio donde se utilizé el
modelo de solucién Business Intelligence.

Célculo del porcentaje de estrategias modificadas en el grupo de control y el grupo de

estudio respectivamente.

Tabla 19: Formula para el indice de estrategias modificadas

o < T (PP)

IEM = Estrategias modificadas
PP = Puntaje por promedio
n = nimero de preguntas

n,(PP) 15,67 _

IEM = — =3,13
n 5
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n.(PP) 24

IEM =
5

= 4,80

Definicién de variables

IEMcc = Indice de estrategias modificadas en los colaboradores del grupo de control

IEMge = indice de estrategias modificadas en los colaboradores del grupo de estudio

Hipétesis Ho: Donde el indice de estrategias modificadas del grupo de control es mayor

o igual que el indice de estrategias modificadas del grupo de estudio.

Ho = IEMgc - IEMgg >=0

Hipotesis Hi: Donde el indice de estrategias modificadas del grupo de control es menor

gue el indice de estrategias modificadas del grupo de estudio.

Hi = IEMgc - IEMGge < 0

Donde el nivel de significancia es a = 0,05 para obtener el valor critico (Ver anexo 9).

Valor critico: twg0s5=-2,132

La region de rechazo esta comprendida por el valor de t menor que -2,132

Célculo de T:

Gréfico 4: Prueba T en el Indicador IV
Prueba T

Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Error
Media N

Desviacion promedio

Par 1 Grupo de Control 3,1340

4,8000 5

,89957
,29908

,40230

Grupo de Estudio ,13375

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacién Sig.

Par1  Grupo de Control & 5 -,081 ,897
Grupo de Estudio

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza

Desv. Desv. Error de la diferencia

Media Desviacion promedio Inferior Superior t

gl

Sig.
(bilateral)

Par 1 Grupo de Control - -1,66600 ,97069 43410 -2,87127 -,46073

Grupo de Estudio

-3,838

,018

Fuente: anexo 12 — Encuesta de las estrategias modificadas

Elaboracion: Spss version 25

Figura 6: Zona de aceptacion y rechazo para Indicador IV
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DISTRIBUCION DE LAS MEDIAS MUESTRALES 1 i
de N(-1.667,0.971), para una probabilidad del 0.95, 1 s
en muestras de 5. [N(-1.667,0.434)] 1
1
1
1 4
1
1
] .
.
38 -38 34 -3 -28 -26 -24 -22 2 -18 -186 -14 -12 -1 08 0 02 04
f
n=|-1.087 CONTRASTE BILATERAL Niv de Conflanza = 0.95 Z,=1.645
© Hy: p=-1 th I 2ZONA DE ACEPTAGION
Hy : p# — 1.66
Medla de la muestra =|-3.838
a e 0971
Tamafio de la muestra (n) =|5 CONTRASTE UNILATERAL DERECHO (u —Zg" v +m) = (,‘ — 1.645 . 7"/' . vrx;) =
L . v 5
Nivel de Significacion =|5 Hy: p< —LUUJ = (-2.381, +o0)
H: p>—166
ns=5§ Como la media de la muestra =-3.838 , queda fuera
R de la zona de aceptacion:
CONTRASTE UNILATERAL IZQUIERDO
Hy:p=z LUU?-7 Rechazamos HO y aceptamos H1.
Hy: p< —1.667

Elaboracién: Geogebra.org

Siendo el valor obtenido para t = -3,838 y este siendo mayor al nivel de significancia de 0.05

(3,838>2,13). Entonces se aprueba la hipétesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 20: Comparacion del indicador de indice de estrategias modificadas

IEM (GC) IEM (GC) Incremento
Escala (1 -5) % Escala (1 -5) % Escala (1 -5) %
3,13 62,60 4,80 96,00 1,67 33,40

En la Tabla 20 se muestra que el indice de estrategias modificadas de los colaboradores del grupo
de control es 3,13 y el indice de estrategias modificadas de los colaboradores del grupo de estudio
es de 2,13. Se muestra una diferencia de 1,67 que representa un incremento de 33,40%.

Porcentaje de objetivos logrados

Por medio de una encuesta que se aplicé a los colaboradores involucrados en la toma de
decisiones se pudo contrastar la hipétesis, donde los datos obtenidos fueron tabulados
para asi poder realizar los calculos pertinentes y se clasificé en el siguiente rango:

Tabla 21: Escala de Likert “indice de objetivos logrados”

Rango Niveles Peso

TA  Totalmente de acuerdo 5
A De acuerdo
AD Nide acuerdo, ni en desacuerdo

D En desacuerdo

= N W b

TD Totalmente en desacuerdo
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Los datos fueron recolectados directamente de los colaboradores involucrados en la toma de

decisiones, donde se aplicé un cuestionario a través de una encuesta para la cual se fij6 la escala
de Likert cuyo rango es de [1 - 5].

Todas las preguntas tienen [05] tipos de respuestas, seleccionadas por cada colaborador [5] por
grupo. Adicionalmente se calculé puntaje total y el promedio.

Para calcular el puntaje de todas las preguntas:

n
PT, = Z(Fij *Pp) .
=]

]

Donde:

PTi= Puntaje Total de la pregunta i -ésima
Fi = Frecuencia j -ésima de la pregunta i -ésima

P; = Peso j -ésima

Para poder calcular el promedio de todas las preguntas

Donde:

PP= Puntaje Total de la pregunta i -ésima

n = 3 colaboradores

Tabla 22: Tabulacién de colaboradores — Grupo de Control

TA A AD D TD Puntaje Puntaje
5 4 3 2 1 Total Promedio

No Enunciados

Los objetivos logrados son

1 motivacién para alcanzar los 1 2 0 0 0 13 4,33
faltantes
Segun corresponda su area

2 de trabajo, los objetivos son 0 0 2 1 0 8 2,67
visibles

3 Puede visualizar el avance de 0 0 > 1 0 8 267

sus logros por objetivos
Los objetivos son modificados

4  de acuerdo con la situacion 0 1 2 0 0 10 3,33
del negocio
La comparacion de objetivos

5 logrados vs los pendienteses 0 2 1 0 0 11 3,67
importante

Sumatoria 16,67

Calculo para hallar el indice de objetivos logrados en los colaboradores del Grupo de Estudio.
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Por medio de la encuesta obtenemos el indice de objetivos logrados de los colaboradores del grupo

de estudio usando el modelo de solucién Business Intelligence.

Tabla 23: Tabulacién de colaboradores — Grupo de Estudio

NO Enunciados TA A AD TD Puntaje Puntaje_:
5 4 3 1 Total Promedio

Los objetivos logrados son

1 motivacién para alcanzar los 3 0 0 0 15 5,00
faltantes
Segun corresponda su area

2 de trabajo, los objetivos son 1 2 0 0 13 4,33
visibles

3 Puede visualizar QI avance de 1 2 0 0 13 4,33
sus logros por objetivos
Los objetivos son modificados

4  de acuerdo a la situacion del 0 3 0 0 12 4,00
negocio
La comparacion de objetivos

5 logrados vs los pendientes es 2 1 0 0 14 4,67
importante

Sumatoria 22,33

Tabla 24: Contrastacion de los pares del Grupo de Control & Grupo de Estudio

N° GC GE DI DIr2
1 4,33 5,00 -0,67 0,44
2 2,67 4,33 -1,67 2,78
3 2,67 4,33 -1,67 2,78
4 3,33 4,00 -0,67 0,44
5 3,67 4,67 -1,00 1,00
Sumatoria 16,67 22,33 -5,67 7,44
Promedio 3,33 4,47 -1,13 1,49

En la Tabla 24, GC nos muestra los promedios de cada una de las preguntas realizadas a los

involucrados en la toma de decisiones del grupo de control, GE indica los promedios de los

involucrados del grupo de estudio donde se utilizé el modelo de solucion Business Intelligence.

Célculo de los indices de objetivos logrados de los colaboradores involucrados en el proceso de

toma de decisiones del grupo de control y el grupo de estudio respectivamente.
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»,(PP) 16,67

IOL =
5

= 3,33

n,(PP) 22,33

I0L =
5

= 4,47

Definicidn de variables
IOLec = indice de objetivos logrados de los colaboradores involucrados en el proceso de toma de
decisiones del grupo de control
IOLge = indice de objetivos logrados de los colaboradores involucrados en el proceso de toma de
decisiones del grupo de estudio
Hipétesis Ho = Donde el indice de objetivos logrados de los colaboradores involucrados en el
proceso de toma de decisiones del grupo de control es mayor o igual que el indice de objetivos
logrados de los colaboradores involucrados en el proceso de toma de decisiones del grupo de
estudio.

Ho = I0Lsc - IOLge >=0
Hipétesis H1 = Donde el indice de objetivos logrados de los colaboradores involucrados en el
proceso de toma de decisiones del grupo de control es menor que el indice de objetivos logrados
de los colaboradores involucrados en el proceso de toma de decisiones del grupo de estudio.

Hi = 10Lec - IOLce <0
Nivel de significancia

Dénde el nivel de significancia es a = 0,05 para obtener el valor critico (Ver anexo 9)

Valor critico: tw.g0s=-2,132

La region de rechazo esta comprendida por el valor de t menor que -2,132
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Célculode T:

Figura 7: Prueba T en el Indicador V

Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par 1 Grupo de Control 3,3340 5 ,70476 ,31518
Grupo de Estudio 4,4660 5 ,38109 ,17043

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion Sig.

Par 1 Grupo de Control & 5 729 ,163
Grupo de Estudio

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza de
Desv. Desv. Error la diferencia Sig.
Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Par 1 Grupo de Control - -1,13200 ,50047 ,22382 -1,75342 -,51058 -5,058 4 ,007
Grupo de Estudio

Fuente: anexo 13 — Encuesta de los objetivos logrados
Elaboracién: Spss version 25

Figura 8: Zona de aceptacion y rechazo para Indicador V

DISTRIBUCION DE LAS MEDIAS MUESTRALES
de N(-1.132,0.5), para una probabilidad del 0.95, 1 15
en muestras de 5. [N(-1.132,0.224)] 1
1
1 1
1
1
1 05
1
1
é
f -22 =21 -2 -19 18 17 [ 15 14 13 12 = ) 1 09 -08 0 06 05 4 02 01
p=|-1.132 CONTRASTE BILATERAL Niv de Conflanza = 0.95 Z,=1.645
= | Hy: p==1.13
a=05_ | DEL: ZONA DE ACEPTACION
v Hy @ ps# - 1.13;
Media de la muestra =|-5.058
— 4 . 05
Tamao de la muestra (n) =|5 ‘ CONTRASTE UNILATERAL DERECHO (,n— Za* ﬁ s +oc) = (,» —1.645- E s +m,) =
Nivel de Significacisn =|5 ‘| Hy: p £ —1.131 = (=15, +o0)
Hy:p>-113
ns=§ Como la media de la muestra =-5.058 , queda fuera
B de la zona de aceptacion:
CONTRASTE UNILATERAL IZQUIERDO
L i A Rechazamos HO y acept H1
Hy:p< —1‘132 :

Elaboracién: Geogebra.org

Siendo el valor obtenido para t = - 5,058 y este siendo mayor al nivel de significancia de 0.05
(5,058>1.943). Entonces se aprueba la hip6tesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 25: Comparacion del indicador de indice de estrategias modificadas

IOL (GC) IOL (GC) Incremento
Escala (1 -5) % Escala (1 -5) % Escala (1 -5) %
3,33 66,60 4,47 89,40 1,13 22,60
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En la Tabla 16 se muestra que el indice de objetivos logrados de los colaboradores del grupo de
control es 3,33 y el indice de estrategias modificadas de los colaboradores del grupo de estudio es
de 4,47. Se muestra una diferencia de 1,13 que representa un incremento de 22,60%.

Porcentaje de tareas que cambiaron

Por medio de una encuesta que se aplicé a los colaboradores involucrados en la toma de
decisiones se pudo contrastar la hipétesis, donde los datos obtenidos fueron tabulados
para asi poder realizar los calculos pertinentes y se clasificé en el siguiente rango:

Tabla 26: Escala de Likert “indice de tareas que cambiaron”

Rango Niveles Peso

TA  Totalmente de acuerdo 5
A De acuerdo

AD Nide acuerdo, ni en desacuerdo
D En desacuerdo

= N W s

TD Totalmente en desacuerdo

Los datos fueron recolectados directamente de los colaboradores involucrados en la toma de
decisiones, dénde se aplico un cuestionario a través de una encuesta para la cual se fij6 la escala
de Likert cuyo rango es de [1 - 5].

Todas las preguntas tienen [05] tipos de respuestas, seleccionadas por cada colaborador [3] por
grupo. Adicionalmente se calcul6 puntaje total y el promedio.

Para calcular el puntaje de todas las preguntas:

n

j=1
Donde:

PTi= Puntaje Total de la pregunta i -ésima
Fi = Frecuencia j -ésima de la pregunta i -ésima
P; = Peso j -ésima

Para poder calcular el promedio de todas las preguntas

— PT
PP=1+—
n
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Donde:

PPi= Puntaje Total de la pregunta i -ésima
n = 3 colaboradores

Tabla 27: Tabulacion de colaboradores — Grupo de Control

TA. A AD D TD Puntaje Puntaje
5 4 3 2 1 total Promedio

Ne° Enunciados

Considera que las tareas en el
proceso de toma de

1 decisiones que realiza son las 0 1 1 1 0 9 3,00
adecuadas.
Se deberia omitir tareas en el

2 proceso de toma de O 2 1 0 0 11 3,67
decisiones.
Las tareas que realiza estan

3 orl_en_tadas a cumplir el 0 1 5 0 0 10 333
objetivo del proceso de toma
de decisiones.

4 Las. tareas son claras y 0 5 1 0 0 11 3,67
precisas.

5 Se_ adapta al cambio 0 1 0 2 0 8 267
facilmente

Calculo para hallar el indice de tareas que cambiaron en la ejecucion del proceso de toma de
decisiones de los colaboradores del Grupo de Estudio.

Por medio de la encuesta obtenemos el indice de las tareas que cambiaron del proceso de toma de
decisiones de los colaboradores del grupo de estudio usando el modelo de solucién Business
Intelligence.

Tabla 28: Tabulacién de colaboradores — Grupo de Estudio

TA. A AD D TD Puntaje Puntaje
5 4 3 2 1 total Promedio

Ne° Enunciado

Considera que las tareas en
el proceso de toma de

1 g . 3 0 0 0 0 15 5,00
decisiones que realiza son
las adecuadas.
Se deberia omitir tareas en el

2 proceso de toma de O 0 0 3 0 6 2,00
decisiones.
Las tareas que realiza estan

3 0r|fen_tadas a cumplir el 3 0 0 0 0 15 5.00
objetivo del proceso de toma
de decisiones.

4 Las tareas son claras y > 1 0 3 0 20 6.67
precisas.

5 §e_ adapta al cambio 1 5 0 0 0 13 4.33
facilmente

Tabla 29: Contrastacion de los pares del Grupo de Control & Grupo de Estudio
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Ne GC GE DI DIA2

1 3,00 5,00 -2,00 4,00

2 3,67 2,00 1,67 2,78

3 3,33 5,00 -1,67 2,78

4 3,67 6,67 -3,00 9,00

5 2,67 4,33 -1,67 2,78

Sumatoria 16,33 23,00 -6,67 21,33

Promedio 3,27 4,60 -1,33 4,27

En la Tabla 29, GC nos muestra los promedios de cada una de las preguntas realizadas a los
involucrados en la toma de decisiones del grupo de control, GE indica los promedios de los
involucrados del grupo de estudio donde se utilizo el modelo de solucion Business Intelligence.

Célculo de las tareas que cambiaron en el proceso de toma de decisiones de los colaboradores del

grupo de control y el grupo de estudio respectivamente.

~,(PP) 16,33

TC =
n 5

= 3,27

n_(PP) 23,00
TC = i=1 —
n 5

= 4,60

Definicion de variables

ITCsc = indice de tareas que cambiaron del proceso de toma de decisiones de los colaboradores
del grupo de control

ITCce = indice de tareas que cambiaron del proceso de toma de decisiones de los colaboradores
del grupo de estudio

Hipotesis Ho = Donde el indice de tareas que cambiaron de los procesos de toma de decisiones de
los colaboradores del grupo de control es mayor o igual que el indice de tareas que cambiaron de
los procesos de toma de decisiones de los colaboradores del grupo de estudio.

Ho = ITCgc - ITCge >=0
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Hipotesis H1 = Donde el indice de tareas que cambiaron de los procesos de toma de decisiones de

los colaboradores del grupo de control es menor que el indice de tareas que cambiaron de los
procesos de toma de decisiones de los colaboradores del grupo de estudio.
Hi =I1TCqc - ITCee <0
Nivel de significancia
Donde el nivel de significancia es a = 0,05 para obtener el valor critico (Ver anexo 9)

Valor critico: tw.g0s=-2,132

La region de rechazo esta comprendida por el valor de t menor que -2,132

Caélculo de T:
Figura 9: Prueba T en el Indicador V
Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Parl  Grupo de Control 3,2680 5 ,43488 ,19448
Grupo de Estudio 4,6000 5 1,69099 , 75623
Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacion Sig.
Par 1 Grupo de Control & 5 -,046 ,942

Grupo de Estudio

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza

Desv. Desv. Error de la diferencia Sig.
Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Par 1 Grupo de Control - -1,33200 1,76510 ,78938 -3,52366 ,85966| -1,687 4 ,167

Grupo de Estudio

Fuente: anexo 14 — Encuesta de las tareas que cambiaron
Elaboracién: Spss version 25
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Figura 10: Zona de aceptacion y rechazo para Indicador VI

DISTRIBUCION DE LAS MEDIAS MUESTRALES
de N(-1.132,1.765), para una probabilidad del 0.95,
en muestras de 5. [N(-1.132,0.789)]

P =

]

pal1.132 CONTRASTEBILATERAL  Nivde Conflanza=085 7 =1.645
a=/1.765 Hy:p=-1 l.“‘ ZONA DE ACEPTACION

Hy @ p# - 113
Medla de la muestra =|-1.667 I

a e 1.T65
Tamafio de la muestra (n) =|5 CONTRASTE UNILATERAL DERECHO (tl Za* v’,” ' IDO) = (,ﬂ 1.645 - 75 .+ rx-) =
5

Nivel de Significacion =|5 Hy: p<-1 lﬁj I (-2.43, +o0)

Hy: p> 113
ns=5 Como la media de la muestra = -1,687, queda dentro
® de la zona de aceptacion:

CONTRASTE UNILATERAL IZQUIERDO
4 32
EOU (P =i [‘/I Aceptamos HO y rechazamos H1.

Hy: p<—1132

Elaboracién: Geogebra.org

Siendo el valor obtenido para t = -1,687 y este siendo menor al nivel de significancia de 0.05
(1,687<2,132). Entonces se aprueba la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alternativa.

Tabla 30: Comparacioén del indicador de indice de estrategias modificadas

ITC (GC) ITC (GC) Incremento
Escala (1 -5) % Escala (1 -5) % Escala (1 -5) %
3,27 65,40 4,60 92,00 1,33 26,60

En la Tabla 30 se muestra que el indice tareas que cambiaron de los procesos de toma de decisiones
de los colaboradores del grupo de control es 3,27 y el indice de tareas que cambiaron de los
procesos de toma de decisiones de los colaboradores del grupo de estudio es de 4,60. Se muestra
una diferencia de 1,33 que representa un incremento de 26,60%.

Céalculo para hallar el tiempo promedio en la elaboracion de reportes.

Por medio de la guia de observacion estructurada, se consider6 el nimero de reportes
realizados y el tiempo para su elaboracion, donde los datos obtenidos de los tiempos para
la elaboracion de los reportes fueron tabulados para poder hacer los calculos pertinentes,
se realizé la sumatoria del tiempo y se calcul6 el promedio.

Para calcular el puntaje de todas las preguntas:

Ecuacién 1: Formula tiempo promedio elaboracion de reportes

Y. Tiempo de elaboracién de reportes

Tiempo promedio elaboracion de reportes =
Total reportes
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Tabla 31: Contrastacion de tiempos promedios de elaboracion de reportes del Grupo de Control y Grupo de

Dénde:

Total de reportes =9

Estudio
N° Reporte GC GE DI DI*2
1 6 2 4 16
2 7 2 5 25
3 6 1 5 25
4 8 3 5 25
5 8 2 6 36
6 7 2 5 25
7 5 2 3 9
8 5 2 3 9
9 6 1 5 25
Sumatoria 58 17 41 195
Promedio 6,44 1,89 4,56 21,67

En la Tabla 31, GC nos muestra el tiempo promedio de la elaboracién de reportes del
grupo control, GE indica el tiempo promedio de elaboracién de reportes del grupo de
estudio donde se utilizé el modelo de solucion B.

Célculo de los tiempos promedios de la elaboracién de reportes en el grupo de control

y el grupo de estudio respectivamente.

. . » Y. Tiempo de elaboracién de reportes 58
Tiempo promedio elaboracioén de reportes = = — =644
Total reportes 9

. ) » Y. Tiempo de elaboracién de reportes 17
Tiempo promedio elaboracion de reportes = =—=189
Total reportes 9

Definicion de variables

TPERGc = Tiempo promedio de elaboracién de reportes del grupo de control

TPERGe = Tiempo promedio de elaboracion de reportes del grupo de estudio

Hipétesis Ho : Donde el tiempo promedio de elaboracion de reportes del grupo de control
es menor o igual que el tiempo promedio de elaboracion de reportes del grupo de
estudio.

Ho = TPERGgc - TPERGge <=0

Hipétesis Hi : Donde el tiempo promedio de elaboracion de reportes del grupo de control

es mayor que el tiempo promedio de elaboracién de reportes del grupo de estudio.
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Nivel de significancia

H1 = TPERGc - TPERGe > 0

Donde el nivel de significancia es a = 0.05 para obtener el valor critico (Ver anexo 9)

Valor critico: te.005= 1,860
La region de rechazo esta comprendida por el valor de t mayor que 1,860.

Célculode T:

Figura 11: Prueba T en indicador VII

Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par1 TPER Pre 6,44 9 1,130 ,377
TPER Post 1,89 9 ,601 ,200

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion Sig.
Parl TPER Pre & 9 ,450 224
TPER Post
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de Sig.
Desv. Desv. Error t gl
Media confianza de la diferencia (bilateral)
Desviacion promedio
Inferior Superior
Par 1 TPER Pre - 4,556 1,014 ,338 3,776 5,335| 13,481 8 ,000
TPER Post

Fuente: anexo15 — Hoja de observaciéon para medir el tiempo de elaboraciéon de reportes
Elaboracién: Spss version 25

Figura 12: Zona de aceptacion y rechazo para el indicador VII

DISTRIBUCION DE LAS MEDIAS MUESTRALES
1 de N(4.556,1.014), para una probabilidad del 0.95,
en muestras de 9. [N(4.556,0.338)]

= ——

p=jasss | CONTRASTE BILATERAL Niv de Confianza = 0.95 2, = 1.645
a=(1.014 Hy : p = 4,556
J ZONA DE ACEPTACION
Hy : u#4.556 { ]
Medla de la muestra =|13.481 | " A
Tamafio de la muestra (n)=(s | CONTRASTE UNILATERAL DERECHO (‘mv’-»' V_Q) = (“’0- 1.645 - 7o ) —
Nivel de Significacion =|5 | Hy: e < 4.556 = (=00, 5.112)
Hy: p> 4.556
ns=5 Como la media de la muestra = 13.481 , queda fuera
-® de la zona de aceptacién:

CONTRASTE UNILATERAL IZQUIERDO

Hy: p 2 4.556 Rech HO y pt: H1.
Hy: p < 4.556

Elaboracién: Geogebra.org
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Siendo el valor obtenido para t = 13,481 y este siendo mayor al nivel de significancia de 0,05

(13,481>1,860). Entonces se aprueba la hip6tesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 32: Comparacién del indicador de tiempo promedio de elaboracion de reportes

TPER (GC) TPER (GC) Disminucion
Escala (1-8) % Escala (1-8) % Escala (1-8) %
6,44 80,50 1,89 23,63 4,56 57,00

En la Tabla 32 se muestra que el tiempo promedio de elaboracion de reportes en la toma de
decisiones de compra, créditos y cobranzas y ventas del grupo de control es de 6,44 y el tiempo
promedio de elaboracion de reportes de los reportes de toma de decisiones de compra, créditos y
cobranzas y ventas del grupo de estudio es de 1,89 que muestra una diferencia de 4,56 que

representa una disminucion del 50,67%.

Célculo para hallar el tiempo promedio en latoma de decisiones.

Por medio de la guia de observacion estructurada realizada a las personas involucradas
en el proceso de toma de decisiones compras, créditos y cobranzas y ventas; personas
con los cargos de Sub gerente, administradora y jefe de ventas respectivamente se registro
los tiempos que se tomaron para realizar las decisiones, se pudo contrastar las hipétesis,

donde los datos obtenidos fueron tabulados para asi poder realizar los célculos pertinentes.

Adicionalmente se calculé la sumatoria de los tiempos y el promedio.
Para calcular el tiempo promedio para la toma de decisiones:

Y. Tiempo toma de decisiones

Tiempo promedio toma de decisiones = —
pop Total de Decisiones

Doénde:
Total de decisiones = 24

Tabla 33: Contrastacion del tiempo promedio para la toma de decisiones del Grupo de Control & Grupo de

estudio
N2
., GC GE DI DIr2
Decision
co1 8 2 6 36
CO2 11 5 6 36
CcOo3 7 1 6 36
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CO4 9 3 6 36
COo5 10 4 6 36
Co6 9 3 6 36
co7 10 4 6 36
cos8 8 2 6 36
Cco9 11 5 6 36
Co10 8 2 6 36
CC11 4 2 2 4
CC12 3 1 2 4
CC13 3 1 2 4
CC14 5 3 2 4
CC15 4 2 2 4
CC16 5 3 2 4
cc17 3 1 2 4
CC18 4 2 2 4
CC19 5 3 2 4
Ccc20 3 1 2 4
V21 45 28 17 289
V22 27 19 8 64
V23 30 10 20 400
V24 35 12 23 529
Sumatoria 267 119 148 1682
Promedio 11,13 4,96 6,17 50,13

En la Tabla 33, GC nos muestra el tiempo promedio de la toma de decisiones del grupo de control,
GE indica el tiempo promedio de la toma de decisiones del grupo de estudio dénde se utilizo el

modelo de soluciéon Business Intelligence.

Célculo de los tiempos promedios de la toma de decisiones en el grupo de control y el grupo de

estudio respectivamente.

Y. Tiempo toma de decisiones _ 267
Total de Decisiones T 24

Tiempo promedio toma de decisiones =

Y. Tiempo toma de decisiones _ 119 — 496
Total de Decisiones 24 7

Tiempo promedio toma de decisiones =

Prueba de hipotesis para el tiempo promedio de toma de decisiones
Definicion de Variables
TPTDcc = Tiempo promedio de toma de decisiones del grupo de control

TPTDce = Tiempo promedio de toma de decisiones del grupo de estudio
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Hipotesis Ho: Donde el tiempo promedio de la toma de decisiones del grupo de control es menor e

igual al tiempo promedio de la toma de decisiones del grupo de estudio.
Ho= TPTDgc— TPTDge <=0

Hipotesis Hi: Donde el tiempo promedio de la toma de decisiones del grupo de control es mayor que

el tiempo promedio de la toma de decisiones del grupo de estudio.
Hi= TPTDgc— TPTDge > 0

Nivel de significancia

Donde el nivel de significancia es a = 0,05 para obtener el valor critico (Ver anexo 9)
Valor critico: te_g9s = 1.714

La region de rechazo estd comprendida por el valor de t mayor que 1.714

Célculo de T:

Figura 13: Prueba T en el indicador VIII

Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio

Parl TP de Toma de Decisiones (Pre) 11,13 24 11,253 2,297

TP de Toma de Decisiones (Post) 4,96 24 6,444 1,315

Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacién Sig.

Parl TP de Toma de Decisiones (Pre) & 24 ,929 ,000

TP de Toma de Decisiones (Post)

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de Sig.
Desv. Desv. Error . X . t gl i
Media i confianza de la diferencia (bilateral)
Desviacion promedio X .
Inferior Superior
Par 1 TP de Toma de Decisiones (Pre) - 6,167 5,784 1,181 3,724 8,609 | 5,224 23 ,000
TP de Toma de Decisiones (Post)

anexo 1 | Fuente: 6 —Hoja de observacion del registro de tiempos de toma de decisiones

Elaboracion: Spss version 25

Siendo el valor obtenido para t = 5,224 y este siendo mayor al nivel de significancia de 0,05

(5,224>1,714). Entonces se aprueba la hip6tesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 34: Comparacion del indicador tiempo promedio para la toma de decisiones.
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TPTD (GC) TPTD (GE) DIFERENCIA
Escala (1-24) % Escala (1-35) % Escala (1-35) %
11,13 46,38 4,96 20,67 6,17 25,71

En la Tabla 28 se muestra que el tiempo promedio de toma de decisiones de los responsables en
compras, créditos y cobranzas y ventas del grupo de control es de 11,13 y el tiempo promedio de
toma de decisiones de los mismos responsables es de 4,96, que muestra una diferencia de 6,17
gue representa la reduccion del 25,71% en el tiempo promedio de toma de decisiones.

Evaluacion econémica

Figura 14: Flujo de caja de proyecto

Flujo de Caja proyectado

ARo 0 Afo 1 ARo 2 Afo 3 Afo 4

Saldo de apertura S/ - -S/ 6.414,80 -S/ 2.41583 S/ 1.583,14 S/ 5.582,11
Inversion

Costo de inversion -S/ 1.395,80

Costo del desarrollo -S/ 4.907,00

Costo de capacitacion -S/ 112,00

Total Inversion -S/ 6.414,80

Ingresos

Ventas S/ 5.429,97 S/ 5.429,97 S/ 5.429,97 S/ 5.429,97
Total Ingresos S/ 5.429,97 S/ 5.429,97 S/ 5.429,97 S/ 5.429,97
Egresos

Costos operativos S/ 1.431,00 S/ 143100 S/ 143100 S/ 1.431,00
Total Egresos S/ 1.431,00 S/ 1.431,00 S/ 1.431,00 S/ 1.431,00
Saldo de cierre -S/  6.414,80 -S/ 2.41583 S/ 1.583,14 S/ 5.582,11 S/ 9.581,08

VAN = S/ 14.660
TIR = 22%
B/C= 1,48

Fuente: Anexo 16 — Costos parala inversién

Observando la Figura 9, el flujo de caja empieza con un monto negativo de S/ -6414,80 en el afio 0,
monto que representa el total de la inversion, la cudl sera recuperada en el afio 1 afio con 7 meses
y 6 dias, ademés de considerar egresos de costos operativos anuales de S/ 1431,00 se generan

unos beneficios por afio de 5 429,97.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion
Para la contrastacion de la hipotesis se ha considerado lo siguiente:

Formulacién del Problema

¢En qué medida el modelo de solucion de Business Intelligence influye en la gestion

estratégica de la empresa Blue Dream, en el afio 2020?

Hipotesis

El modelo de solucién de business intelligence influye significativamente en la gestion
estratégica de la empresa Blue Dream en el afio 2020.

Luego se definen las variables que intervienen en la veracidad o falsedad de la hipétesis:

e Variable Independiente (VI): Solucién de Business Intelligence

e  Variable Dependiente (VD): Gestion estratégica

Manera Presencial

VI Informacién > VD

»

Solucién Business Intelligence Gestion Estratégica

Disefio Preexperimental pre-prueba y post-prueba
Pre-prueba (Ou): Es la medicién previa de X a G
Post-prueba (O2): Corresponde a la nueva medicion de X a G

La presente investigacién utiliza un disefio de tipo explicativo (cuantitativo), pre-experimental.

Grupo | Asignacion Pre prueba Tratamiento Post prueba Diferencia

GE O1 X 02 02-01=D1

Leyenda:

GE: Los procesos de toma de decisiones y los colaboradores involucrados en estos,
pertenecientes las areas de administracion y ventas de la empresa Blue Dream

O1: Pruebas aplicadas a los procesos de toma de decisiones y los colaboradores
involucrados en estos, pertenecientes las areas de gerencia general, administracion y
ventas de la empresa Blue Dream, antes de la presentacion del modelo.

X: Modelo solucién Business Intelligence.
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02: Pruebas aplicadas a los procesos de toma de decisiones y los colaboradores
involucrados en estos, pertenecientes las areas de gerencia general, administracion y
ventas de la empresa Blue Dream, después de la presentacién del modelo.

D1: Prueba de hipétesis por diferencia de resultados.

El presente trabajo de investigacion se realizo con el fin de determinar la influencia
del modelo de solucion Business Intelligence en la gestién estratégica de la
empresa Blue Dream S.A.C. en el afio 2020, viendo que, en la actualidad dicha
empresa distribuidora de utiles escolares continda aplicando un sistema
transaccional (hecho a medida) y elaborando reportes manuales que apoyan a la
toma de decisiones. En esta empresa no se encontré ninguin trabajo previo a esta
investigacion, motivo por el cual se utiliz6 investigaciones realizadas en realidades
y lugares similares al de dicha empresa. A traves de la aplicacion de una entrevista,
encuesta y observacion a los colaboradores involucrados en la toma de decisiones,
se logré conocer la realidad en la cual se encuentran en cuanto a llevar a cabo la
toma de decisiones como parte de la gestion estratégica de la empresa. Mediante
la entrevista a los involucrados en la toma de decisiones se logré conocer cuél es
la realidad de la empresa y manejo de los recursos con los que cuentan, debido a
ello se proyect6 de manera viable el desarrollo de un modelo de solucién Business
Intelligence con el uso de la metodologia de desarrollo Ralph Kimball, para la
eleccion de la metodologia se tomé en cuenta a (Valera & Quispe, 2015) con su
proyecto de investigacion titulado Solucién de inteligencia de negocios en la nube
bajo la plataforma de Microsoft Azure y Power Bl para el proceso de ventas de la
empresa Book Center S.A.C. debido a la relacion directa con el giro de la empresa,
ademas del enfoque hacia los colaboradores tomadores de decisiones. Las teorias
gue influyeron de forma directa en esta investigacion son lo dicho por (Hayashida,
2009) Los resultados se ven evidenciados después de la aplicacion de Business
Intelligence bajo la plataforma IP version 6, ya que permiten la integracién de la
empresa con sus proveedores, empleados y socios. B.I, trata de englobar todos los
sistemas de informacién para obtener de ellos no solo informacién o conocimiento,
sino una verdadera inteligencia que le brinde a la empresa una ventaja competitiva
gue le permita diferenciarse de sus competidores. La propuesta de la presente
investigacion muestra similitudes al hablar de uno de los indicadores denominado
porcentajes de fuentes de datos integrados, en el que se obtuvo un 40% de
Totalmente de acuerdo, con las fuentes que se integraron en modelo de solucion

Business Intelligence para la empresa Blue Dream S.A.C. para poder realizar la
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toma de decisiones pertinente. Otra teoria es segun (Valera & Quispe, 2015) El
estudio en la empresa Book Center S.A.C. donde el proyecto de investigacion ha
sido desarrollado utilizando la metodologia de Ralph Kimball, SQL server 2012,
Microsoft Azure en la implementacion del Data Mart. obteniendo como resultados
gue el jefe del area de ventas y el jefe de informatica respondieron que el ingreso a
los datos que contiene el Data Mart se realiz6 muy satisfactoriamente en un 80% y
70% respectivamente, ademas, que la implementacion del Data Mart permitié un
analisis dinamico de datos muy satisfactoriamente en un 90% y 80%
respectivamente. En cuanto a la investigacion posee relacion con el indicador
porcentaje de decisiones basadas en Bl las cuales estan definidas por los
requerimientos de los involucrados en los procesos de toma de decisiones, en
dénde existe un 46,67% Totalmente de acuerdo en que las decisiones de la gestién
estratégica sean apoyadas por el modelo de Business Intelligence, también el grado
de satisfaccion al usuario con un 55,55% de Totalmente de acuerdo con las
consultas y reportes, navegabilidad y apariencia.

Luego de recolectar los datos necesarios para el analisis y haberlos procesado se
obtuvieron resultados que muestran que existe una diferencia significativa entre los
involucrados en el proceso de toma de decisiones de compra, créditos y cobranzas
y ventas grupo de control y el grupo de estudio. Al establecer la medicion de la
variable dependiente se obtuvieron cinco indicadores como el porcentaje de
estrategias modificadas, basada en el rango de (1-5) preguntas con una diferencia
luego de aplicar el tratamiento al grupo de estudio del 33,40% que genera el
incremento luego de aplicar el modelo de solucion Business Intelligence pueden
modificarse las estrategias considerando la informacién integrada para el proceso
de toma de decisiones; las cuales reciben reportes seglin su requerimiento para
poder aplicarlas en la innovacién y mejora continua de la gestién estratégica. Los
resultados obtenidos sustentan lo dicho por (Ahumada y Perusquia, 2014), quienes
en su investigacion indican que la innovacion y el proceso de toma de decisiones,
todo coadyuvando a la ampliacién de la inteligencia de negocios (Business
Intelligence) como un factor fundamental en la competitividad empresarial. En
referencia para el indicador porcentaje de objetivos logrados hay un aumento del
22,60% de objetivos logrados por parte de los involucrados en la toma de
decisiones, debido al modelo de solucién Business Intelligence, pues contiene
objetivos visibles e indica la comparacion de los objetivos logrados versus los
pendientes. Estos resultados estan respaldados por la investigacion de (Calzada y

Abreu, 2009) quien comprueba que las organizaciones que son mas eficaces para
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usar su informacion obtienen mejores resultados. Al aplicar el modelo de solucién
Business Intelligence hubo un incremento del 26,60% en el indicador porcentajes
de tareas que cambiaron, lo que significa que las tareas basadas en la informacion
del negocio generan que las tareas se cambien con la intencion de hacerlos
eficientes y eficaces. Los resultados obtenidos sustentan lo dicho por (Bures,
Otcenaskova y Jasikova, 2012) que en su investigacion el concepto de Business
Intelligence no se trata de manera adecuada y realizar un analisis en profundidad
del estado actual de los recursos de datos externos, destacando que, si bien los
datos externos son cruciales para la correcta toma de decisiones en la
administracion moderna, los proveedores de TIC siguen subestimando sus recursos
e integracién con los recursos de datos internos. Los resultados para el indicador
Tiempo promedio de elaboracién de reportes para cada uno de los reportes
elaborados posee una disminucion del 57,00%, es decir; que mediante el modelo
de solucion Business Intelligence podemos ahorrar unas 4,56 horas en la
elaboracion de un reporte, en referencia a lo dicho por (Alnoukari & Hananao, 2017),
aplicar un BSC-BI marco, el numero de horas de parada por interrupcién de la
corriente el

eléctrica disminuy6 en todos los sitios de 59,000 horas durante febrero de 2016 a
menos de 3.000 horas durante agosto de 2016. Esta disminucion ayuda a lograr
KPI de la "red de sostenibilidad" de la compafiia. Del mismo modo se obtuvo los
resultados del ultimo indicador Tiempo promedio de toma de decisiones donde
existe la disminucion del 50,13%, es decir; que mediante el modelo de solucion
Business Intelligence podemos ahorrar unas 6,17 horas en la toma de decisiones,
los resultados obtenidos sustentan lo dicho por (De Vasquez, 2009), se propuso el
desarrollo de una Solucion Business Intelligence, se obtuvo como resultados que el
tiempo que toman los usuarios gerenciales para la consulta a nivel ejecutivo es
menor después de aplicar la Soluciéon Bl, con un 99.83% de tiempo ganado a
comparacion de antes de aplicar la Solucion BI.

Para conocer la viabilidad de esta investigacion se realiz6é un estudio de evaluaciéon
economica a la implementacion del modelo de solucion Business Intelligence, en
donde se obtuvo como resultado que se genera un valor al afio S/ 14,660.00 y este
valor asumido a su vez como valor actual neto (VAN) el cual es considerablemente
mayor a cero, ademas se identificé la relacién beneficio - costo (B/C) en donde se
pudo interpretar que, por la inversién de cada 1 sol, se obtienen ganancias de S/
1.48, asimismo se logré el (TIR) igual a 22% y dado que TIR es mayor a la tasa de

interés tomada como referencia 15%, se puede asumir que invertir en el proyecto
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es mas rentable que invertir en una entidad financiera, mientras que el tiempo de
recuperacion del capital fue de 1.60 nos ayudd a decir que la inversion se
recuperaria en un periodo estimado de 1 afio 7 meses y 6 dias.

Limitaciones

Para el desarrollo de la investigacion la recoleccién de informacién dependié principalmente
de la cooperacion de los encargados del area de gerencia general, administracion y ventas,
el Sub Gerente General, la Administradora y el Jefe de Ventas lo que obligd a adaptarse a

la disponibilidad de tiempo de los entrevistados.

La investigacion fue dirigida a aplicar un modelo de Business Intelligence en la gestion
estratégica de la empresa Blue Dream en el afio 2020, los resultados que se obtuvieron
fueron estrictamente para los procesos de toma de decisiones a los responsables en
administracion y ventas, dando como resultado la reduccion del tiempo en un 50% para
obtener informacion que sera transformada en conocimiento, con un margen de error de +/-
5.

Conclusiones

Lo expuesto a lo largo de este trabajo de investigacién permite arribar a las siguientes

conclusiones:

El uso de un modelo de solucién Business Intelligence, influye significativamente al
promover e incrementar el porcentaje de estrategias modificadas en los colaboradores
involucrados en el proceso de toma de decisiones de la gestién estratégica, donde se tomé
como base un nivel de significancia de 0.05, después de la aplicacién del tratamiento, se
puede observar un incremento de un 33,40% en el grupo de estudio sobre el grupo de
control, diferencia que es significativa al tratarse de procesos priorizados de la toma de
decisiones.

El uso de un modelo de soluciébn Business Intelligence, influye significativamente al
promover e incrementar el porcentaje de objetivos logrados en los colaboradores
involucrados en el proceso de toma de decisiones de la gestion estratégica, donde se tomd
como base un nivel de significancia de 0.05, después de la aplicacion del tratamiento, se
puede observar un incremento de un 22,60% en el grupo de estudio sobre el grupo de
control, diferencia que es significativa al tratarse de procesos priorizados de la toma de

decisiones.

El uso de un modelo de solucion Business Intelligence, no influye significativamente al

promover e incrementar el porcentaje de tareas que cambiaron de los colaboradores
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involucrados en el proceso de toma de decisiones de la gestién estratégica, donde se toméd
como base un nivel de significancia de 0.05, después de la aplicacion del tratamiento, se
puede observar un incremento de un 26,60% en el grupo de estudio sobre el grupo de
control, diferencia que es significativa al tratarse de procesos priorizados de la toma de

decisiones.

El uso de un modelo de solucién Business Intelligence, influye significativamente en el
tiempo promedio de elaboracion de reportes, con un nivel de significancia de 0.05, luego de
aplicado el tratamiento, el grupo de estudio registra el tiempo promedio de elaboracién de
reportes de 6,44 frente a un 1,89 del grupo de control, donde se logra una disminucién de
un 57% en el tiempo promedio de elaboracidn de reportes para apoyar a la toma de
decisiones, esta diferencia muestra uno de los efectos positivos del uso del modelo de

solucion Business Intelligence.

El uso de un modelo de solucion Business Intelligence, influye significativamente en el
tiempo promedio de toma de decisiones, con un nivel de significancia de 0.05, luego de
aplicado el tratamiento, el grupo de estudio registra el tiempo promedio de toma de
decisiones de 11,13 frente a un 4,96 del grupo de control, donde se logra una disminucion
de un 25,71% en el tiempo promedio de elaboracién de reportes para apoyar a la toma de
decisiones, esta diferencia muestra uno de los efectos positivos del uso del modelo de

solucién Business Intelligence.

Se evalud el impacto econémico de la implementacién del modelo de solucién Business
Intelligence siendo el VAN de S/ 14,660.00: asimismo la TIR del 22% vy el B/C de 1,48.

Teniendo en cuenta las conclusiones a las que se llegd en referencia a los objetivos

especificos se concluye de forma general que:

El modelo de solucién Business Intelligence influye significativamente en la gestién
estratégica de la empresa Blue Dream S.A.C., ya que con esta solucién puede integrar
diversas fuentes de datos, visualizar informacion en el momento que lo requiera, generar
reportes para el apoyo a la toma de decisiones como mejorar una estrategia, lograr

objetivos, cambiar tareas cuando lo considere pertinente.

Guevara Sebastian, Karem Erika Pag. 85



A

o “MODELO DE SOLUCION BUSINESS INTELLIGENCE Y SU

N 5 INFLUENCIA EN LA GESTION ESTRATEGICA DE LA
NIVERSIDAD N "
UNIVERSIDAD omTe EMPRESA BLUE DREAM, EN EL ANO 2020

REFERENCIAS

Ahumada, E. & Perusquia, J. (2015). Inteligencia de negocios: estrategia para el desarrollo
de competitividad en empresas de base tecnologica. Universidad Auténoma Baja
California, México. [En linea]. Recuperado de http://ac.els-
cdn.com/S0186104215000807/1-s2.0-S0186104215000807-main.pdf? _tid=0ab28a04-
8faa-1le7-bl5a-
00000aacb35d&acdnat=1504334794 35007b37ec64f6786cble88ed20cf5ec

Alnoukari, M. & Hananao, A. (2017) Integration of business intelligence with corporate
strategic management. Journal of Intelligence Studies in Business. 7 (2) 5-16.

Recuperado de https://ojs.hh.se/index.php/JISIB/article/view/219

Atencio, J., & Sanchez, G. (2010). El control de Gestiébn Estratégica en las
Organizaciones. CICAG, 6(1), 15-29. Recuperado de
http://publicaciones.urbe.edu/index.php/cicad/article/view/482/1196

Bures, V., Otcenaskova, T. & Jasikova, V. (2012). The evaluation of external data resources
for Business Intelligence applications: the example of the Czech Republic. University of
Hradec Kralove, Czech Republic. [En linea]. Recuperado de http://www.si-
journal.org/index.php/JSl/article/view/110

Betancourt, J. (2014). Gestion estratégica, el cuarto paradigma. (4to. Ed.).

Calzada, L. & Abreu, J. (2009). El impacto de las herramientas de inteligencia de negocios en
la toma de decisiones de los ejecutivos. Revista Daena (International Journal of Good

Conscience), 4(2). Recuperado de http://www.spentamexico.org/v4-n2/4(2)%2016-
52.pdf

Cano, J. (2007). Business Intelligence: competir con informacion. Banesto, Fundacion Cultur
[ie Cultural]. Recuperado de

http://itemsweb.esade.edu/biblioteca/archivo/Business _Intelligence competir _con_info

rmacion.pdf

Guevara Sebastian, Karem Erika Pag. 86


http://ac.els-cdn.com/S0186104215000807/1-s2.0-S0186104215000807-main.pdf?_tid=0ab28a04-8faa-11e7-b15a-00000aacb35d&acdnat=1504334794_35007b37ec64f6786cb1e88ed20cf5ec
http://ac.els-cdn.com/S0186104215000807/1-s2.0-S0186104215000807-main.pdf?_tid=0ab28a04-8faa-11e7-b15a-00000aacb35d&acdnat=1504334794_35007b37ec64f6786cb1e88ed20cf5ec
http://ac.els-cdn.com/S0186104215000807/1-s2.0-S0186104215000807-main.pdf?_tid=0ab28a04-8faa-11e7-b15a-00000aacb35d&acdnat=1504334794_35007b37ec64f6786cb1e88ed20cf5ec
http://ac.els-cdn.com/S0186104215000807/1-s2.0-S0186104215000807-main.pdf?_tid=0ab28a04-8faa-11e7-b15a-00000aacb35d&acdnat=1504334794_35007b37ec64f6786cb1e88ed20cf5ec
https://ojs.hh.se/index.php/JISIB/article/view/219
http://publicaciones.urbe.edu/index.php/cicag/article/view/482/1196
http://www.si-journal.org/index.php/JSI/article/view/110
http://www.si-journal.org/index.php/JSI/article/view/110
http://www.spentamexico.org/v4-n2/4(2)%2016-52.pdf
http://www.spentamexico.org/v4-n2/4(2)%2016-52.pdf
https://books.google.com.pe/books?id=JZVfAAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=pymes&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi67KCT54XWAhWMOiYKHThbBeAQ6AEIJTAA
https://books.google.com.pe/books?id=JZVfAAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=pymes&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi67KCT54XWAhWMOiYKHThbBeAQ6AEIJTAA
http://itemsweb.esade.edu/biblioteca/archivo/Business_Intelligence_competir_con_informacion.pdf
http://itemsweb.esade.edu/biblioteca/archivo/Business_Intelligence_competir_con_informacion.pdf

A

o “MODELO DE SOLUCION BUSINESS INTELLIGENCE Y SU

N 5 INFLUENCIA EN LA GESTION ESTRATEGICA DE LA
NIVERSIDAD N "
UNIVERSIDAD omTe EMPRESA BLUE DREAM, EN EL ANO 2020

Canos, Pans, Valero y Maheut. (s.a). Toma de decisiones en la empresa: proceso y
clasificacion Barcelona. Recuperado de
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/16502/TomaDecisiones.pdf

Cadigo de Etica del Colegio de Ingenieros del Per(, 2018, art. 45

Corral & Franco (2015), Procedimientos de muestreo Universidad de Carabobo. Recuperado

de http://servicio.bc.uc.edu.ve/educacion/revista/46/artl13.pdf

Curto, J. (2010). Introduccién al Business Intelligence. [Version eBook]. Barcelona: Editorial
UOC. Recuperado de
https://books.google.com.pe/books?hl=es&Ir=&id=iU3RAXYQXMkC&oi=fnd&pg=PA14
0&dg=inteligencia+de+negocios+en+las+pymes&ots=No7elo4act&sig=kgytHAFx7r6gP
xldm39c81JrJ6k#v=0nepage&q&f=false

Delone, W., & McLean, E. (2003). The DeLone and McLean model of information systems

success: a ten-year update. Journal of management information systems, 19(4), 9-30.

Fred, R (2003). Conceptos de administracion estratégica. (9th. Ed).

Galvez, A. P. (2016). Business Intelligence y las Tecnologias de la Informacion. (2da ed.). IT
Campus Academy. Recuperado de
https://books.google.com.pe/books?hl=es&Ir=lang_es&id=30EEDQAAQBAJ&oi=fnd&p
g=PA1&dqg=teor%C3%ADas+del+BUSINESS+INTELLIGENCE+terra+y+gordon&ots=
nBZr-vE50&sig=106gpGGrNw8GAEWSEDDpPYDtksTA#v=onepage&g&f=false

Guerrero, H. & Vélez, W. (2013). Propuesta de un modelo de gestion estratégica e indicadores
para la mediana empresa de Guayaquil. Caso Omaconsa S.A. (Tesis de maestria).

Universidad Politécnica Salesiana, Guayaquil, Ecuador.

Hammond, Kenney y Raiffa. (1999). Decisiones inteligentes: Guia practica para tomar
mejores decisiones, Barcelona. Recuperado de
http://www.uchile.cl/documentos/decisiones-inteligentes-hammond-keeney-y-raiffa-
pdf 90753 0 5938.pdf

Hatre, A. F. (2004). Indicadores de gestion y cuadro de mando integral. Instituto de Desarrollo

Econdémico del Principado de Asturias.

Guevara Sebastian, Karem Erika Pag. 87


https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=iU3RAXYQXMkC&oi=fnd&pg=PA140&dq=inteligencia+de+negocios+en+las+pymes&ots=No7elo4act&sig=kgytHAFx7r6gPxIdm39c81JrJ6k
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=iU3RAXYQXMkC&oi=fnd&pg=PA140&dq=inteligencia+de+negocios+en+las+pymes&ots=No7elo4act&sig=kgytHAFx7r6gPxIdm39c81JrJ6k
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=iU3RAXYQXMkC&oi=fnd&pg=PA140&dq=inteligencia+de+negocios+en+las+pymes&ots=No7elo4act&sig=kgytHAFx7r6gPxIdm39c81JrJ6k
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=lang_es&id=3oEEDQAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA1&dq=teor%C3%ADas+del+BUSINESS+INTELLIGENCE+terra+y+gordon&ots=_nBZr-vE5q&sig=1o6gpGGrNw8GAEWSEDDpYDtksTA
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=lang_es&id=3oEEDQAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA1&dq=teor%C3%ADas+del+BUSINESS+INTELLIGENCE+terra+y+gordon&ots=_nBZr-vE5q&sig=1o6gpGGrNw8GAEWSEDDpYDtksTA
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=lang_es&id=3oEEDQAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA1&dq=teor%C3%ADas+del+BUSINESS+INTELLIGENCE+terra+y+gordon&ots=_nBZr-vE5q&sig=1o6gpGGrNw8GAEWSEDDpYDtksTA
http://www.uchile.cl/documentos/decisiones-inteligentes-hammond-keeney-y-raiffa-pdf_90753_0_5938.pdf
http://www.uchile.cl/documentos/decisiones-inteligentes-hammond-keeney-y-raiffa-pdf_90753_0_5938.pdf

A

o “MODELO DE SOLUCION BUSINESS INTELLIGENCE Y SU

N 5 INFLUENCIA EN LA GESTION ESTRATEGICA DE LA
NIVERSIDAD N "
UNIVERSIDAD omTe EMPRESA BLUE DREAM, EN EL ANO 2020

Hayashida, A. (2009). Business intelligence bajo plataforma IP version 6 y su influencia en la
gestion empresarial. (Tesis de maestria). Universidad Nacional Mayor de San Marcos,

Lima, Perq.

Howson, C. (2009). Business Intelligence, estrategia para una implementacion exitosa.

México D.F., México: McGraw-Hill Interameicana Editores.

Kaplan, R. & Norton, D. (2000). Cuadro de Mando Integral. Gestiéon 2000 S.A., Espafia.

Lorino, P. (2000). El Control de Gestion Estratégico: La Gestion por Actividades. Editorial

Alfaomega y Marcombo S.A., Colombia.

La toma de decisiones de la empresa. (s.a; s.f).. Recuperado de www4.ujaen.es/~cruiz/diplot-

5.pdf

Mazzarol, T. (2004). Strategic Management of Small Firm: A Proposed Framework for
Entrepreneurial Ventures (Tesis de grado). University of Western Australia. [En linea].
Recuperado de

http://www.cemi.com.au/sites/all/publications/Mazzarol%20SEAANZ04%20paper.pdf

Medina, E. (2012). Business Intelligence. Una guia préactica. (2da ed.). Perd, Lima:

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC).

Kimball, R y Ross, M (2013). The Data Warehouse Toolkit. 3° Edition.

Microsoft, (s.f.). Power BIl. Recuperado el 01 de noviembre del 2017 de

https://powerbi.microsoft.com/es-es/

Mufiiz & Monfort (2005). Aplicacion practica del cuadro de mando integral, Gestion. (1ra. Ed.).

Ortiz, C. (2007). Diagnéstico y propuesta de mejora en la gestion estratégica de la Intendencia
de Aduanas de Salaverry, utilizando la metodologia del Balanced Scorecard. (Tesis de

licenciatura). Universidad Privada del Norte, Truijillo, Peru.

Peinado, A., Sevilla-Marchena, N., Ordofiez-Orzaiz, J. & Ortega-Valiente, J. (2014). Solucion

Business Intelligence (Bl) Corporativa. Tecnologia y desarrollo, 12, 20.

Guevara Sebastian, Karem Erika Pag. 88


http://www.cemi.com.au/sites/all/publications/Mazzarol%20SEAANZ04%20paper.pdf
https://powerbi.microsoft.com/es-es/

A

o “MODELO DE SOLUCION BUSINESS INTELLIGENCE Y SU
N 5 INFLUENCIA EN LA GESTION ESTRATEGICA DE LA
NIVERSIDAD N "
| UNIVERSIDAD o EMPRESA BLUE DREAM, EN EL ANO 2020

Pefia, A. (2006). Inteligencia de Negocios: una propuesta para su desarrollo en las
organizaciones. Instituto Politécnico Nacional, Direccién de Publicaciones, México.
Recuperado de http://es.calameo.com/read/0009834562d4384832h9%e

Pulgarin & Rivera. (2012). Las herramientas estratégicas: un apoyo al proceso de la toma de
decisiones gerenciales. Universidad Libre de Colombia. Recuperado de

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3966827.pdf

Sallam, R., Howson, C., Idoine, C., Oestreich, T., Laurence, J. & Tapadinhas, J. (2017). Magic
quadrant for business intelligence and analytics platforms. Analyst (s), 501, G00301340.

Thompson, A., Gamble, J., Peteraf, M. & Strickland Ill, A. (2012). Administracion estratégica.
México. Recuperado de
http://aulavirtual.iberoamericana.edu.co/recursosel/documentos para-
descarga/1.%20Peteraf,%20T%3B%20Strickland,%20G.%20(2012).pdf

Valera & Quispe (2015). Solucién de Inteligencia de negocios en la nube bajo la plataforma
de Microsoft Azure y Power Bl para el proceso de ventas de la empresa Book Center
S.A.C. (Tesis de licenciatura). Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo, Pera.

Véasquez, |. (2009). Desarrollo de una solucién Business Intelligence para el area de ventas
de la empresa Tiendas El Rocio S.R.L. (Tesis de licenciatura). Universidad Privada de

Norte, Truijillo, Pera.

Guevara Sebastian, Karem Erika Pag. 89


http://es.calameo.com/read/0009834562d4384832b9e
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3966827.pdf
http://aulavirtual.iberoamericana.edu.co/recursosel/documentos_para-descarga/1.%20Peteraf,%20T%3B%20Strickland,%20G.%20(2012).pdf
http://aulavirtual.iberoamericana.edu.co/recursosel/documentos_para-descarga/1.%20Peteraf,%20T%3B%20Strickland,%20G.%20(2012).pdf

“MODELO DE SOLU
INFLUENCIA EN L
UNIVERSIDAD EMPRESA BLUE DR

F
}Q_ﬂ
4 PRIVADA DEL NORTE

ANEXOS

ANEXO N.° 1. Carta de Autorizacién de uso de la informacion de la empresa

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N.‘.

(Nombre del puesto del representante legal o persona facultada en permitir el uso de datos)

............................................... deldreade ... (Otrence  Genevel
(Nombre del drea de la empresa)
............................................. de la empresafinstitucion ... Blve Dram S.AC.
(Nombre de la empresa)
conRUCNe 2056006434% , ubicada en la ciudad de ... Trujille . . .
OTORGO LA AUTORIZACION,
Alsefior.........] Wortm Tk Guevara  Seboskow :
(Nombre completo del EgresadoBachiller )
identificado con DNI N°. 301292}, egresado de la (¢)Carrera profesional o ( )Programa de
Postgradode .......... .'agemcn’n. e L R e S s R SR para
(Nombre de la carrera o programa),
que utilice la siguiente informacién de la empresa:
.................................................................... B RN s
..................................................................... Plon Ghalgicn .o
...................................................................... s e

mhmdeqmmndamw()Tmmalnm.oon o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o (X)Titulo Profesional.

Adjunto a esta carta, esta la siguiente documentacion:

(%) Ficha RUC

( ) *Vigencia de Poder (Para informes de suficiencia profesional)

() Otro (ROF, MOF, Resolucion, etc. para el caso de empresas puablicas vélido tanto para Tesis,
Trabajo de Investigacién o Trabajo de Suficiencia Profesional).

* Nota: En el caso este formato se use como regularizacién o continuidad del tramite durante la coyuntura de emergencia —
Covit19, se debe de omitir la “Vigencia de Poder” requerido para los informes de Suficiencia Profesional.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcién seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

(¥) Mencionar el nombre de la empresa.

Vera Cerna Oscar Fidel
SUB GERENTE
BLUE DREAM S A~

Firma y sello del Representante Legal
DNI:

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

| 20/05/2020

| COR-F-RECVAC05.04 [
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ANEXO N.° 2. Ficha RUC — Empresa Blue Dream

Figura 15: Ficha RUC — Hoja 1

91212020 Datos de Ficha RUC- CIR(C: ia de Infe i6n Registrada)

¥ SUNAT

FICHA RUC : 20560069317
BLUE DREAM S.A.C.

Informacion General del Contribuyente
: BLUE DREAM S.A.C.

Tipo de : 39-SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Fecha de : 12/08/2014
Fecha de Inicio de Actividades : 12/08/2014
Estado del : ACTIVO
Dependencia SUNAT : 0063 - L.R.LA LIBERTAD-MEPECO
Condicién del Domicilio Fiscal : HABIDO
Emisor electrénico desde g -
Comprobantes electrénicos s -
Datos del Contribuyente
Nombre Comerdial : BLUE DREAM SAC
Tipo de Representacién Shw
Econémica 3 4690 - VENTA AL POR MAYOR NO ESPECIALIZADA

; MANUAL

Condicién del inmueble declarado como Domicilio Fiscal :

Sistema Emisién Comprobantes de Pago

Sistema de Contabilidad : COMPUTARIZADO

Cédigo de Profesion / Oficio 3 -

Actividad de Comercio Exterior : SIN ACTIVIDAD

Namero PEE

Teléfono Fijo 1 1 44 - 374006

Teléfono Fijo 2 : 44 - 428012

Teléfono Mévil 1 1 44 - 994455669

Teléfono Movil 2 : 44 - 973730327

Correo Electrénico 1 : 3bluedream@gmail.com

Correo Electrénico 2 : yamali_17_18@hotmail.com
Domicilio Fiscal

Actividad Economica : 4650 - VENTA AL POR MAYOR NO ESPECIALIZADA

Departamento : LA LIBERTAD

Provincia : TRUJILLO

Distrito : EL PORVENIR

Tipo y Nombre Zona ¢ AH. GRAN CHIMU

Tipo y Nombre Via : CAL. INDEPENDENCIA

Nro : 1968

Km %

Mz 2

Lote -

Dpto -

Interior g -

Otras Referencias : A UNA CUADRA DEL PELOTON DE CABALLERIA

PROPIO

Datos de la Empresa

Fecha Inscripcién RR.PP : 12/08/2014

Namero de Partida Registral : 11242500

Tomo/Ficha 2

Folio : -

Asiento HIE

Origen del Capital : NACIONAL

Pais de Origen del Capital =

Registro de Tributos Afectos ]
wwmmmww 12
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Figura 16: Ficha RUC — Hoja 2

Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacién Registrada)

9/12/2020
Tributo Afecto desde Exoneracién
Marca de
Exoneracién Dasde Hasta

IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 12/08/2014 - - -

RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES 01/03/2016 - - -

RENTA STA. CATEG. RETENCIONES 01/10/2014 - - -

RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 01/01/2017 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/10/2014 - 5 - -

Representantes Legales

demas

Tipo y NGmero de Fecha de Nro. Orden de
Documento Apeliidos y Nombres Carmo Nacimiento fechaDesde oo esentacion
S e GUEVARA SEBASTIAN KAREM ERIKA GERENTE GENERAL 04/01/1992 07/08/2014 -
mucml el Direccién Ubigeo Teléfono Correo
-70129218 LA LIBERTAD TRUJILLO
INDEPENDENCIA o= -
CAL. 1936 EL PORVENIR 13
Otras Personas Vinculadas
.m. Apellidos y Nombres Vinculo ”"d"l i ‘.I Fecha Desde Origen Porcentaje
DOC. GUEVARA SEBASTIAN KAREM ERIKA SOocio 04/01/1992 07/08/2014 - 75.000000000
DE Direccién Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-70129218 ot e :
ey Apellidos y Nombres Vinculo e e, FechaDesde Origen  Porcentaje
DOC. VERA CERNA OSCAR FIDEL SOcCIo 24/04/1976 07/08/2014 - 25.000000000
DE Direccién Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-18166890 < el Fok= 2
Importante

La SUNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarado por el contribuyente en cualquier momento.
Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar tréamites Administrativos, Judiciales y

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:09/12/2020
Hora:09:23

Wmmmmmmww
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ANEXO N.° 3. Operacionalizacién de variables
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EMPRESA BLUE DREAM, EN EL ANO 2020”

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES FORMULA UNIDAD DE INSTRUMENTO
MEDIDA
Business Business Datos % Fuentes de datos NG de d . d % Cuestionario
Intelligence  Intelligence se integrados % Fuentes de datos integrados = umero fuentes de datos integrados estructurado
refiere al proceso Total de fuentes de datos
de convertir datos
en conocimiento y Acciones % Decisiones , .. % Cuestionario
L N D basad BI
conocimiento  en basadas en Bl % Decisiones basadas en BI = ——— ecllzwnes' e X100 estructurado
acciones para Total de Decisiones
crear ventaja . . — S— . .
competitiva  del Ventaja Grado satisfaccion n_(PP) GSU = Grado de satisfaccién al usuario indice Cuestionario
negocio. (Medina, Competitiva al usuario GSy === 72 PP = Puntaje por promedio estructurado
2012). n = nimero de preguntas
Gestion Es el arte o Estrategias % Estrategias , L. e % Cuestionario
Estratégica  ciencia de modificadas % Estratégias modificadas = Numero Estratégias modlfwadasxloo estructurado
anticipar y Total de Estrategias
gerenciar
participativamente % Objetivos N Obietivos | d % Cuestionario
el cambio, con el logrados % Objetivos logrados = el 0 ZDJETVOS 109TAT05 , | 4 estructurado
proposito de crear Total de objetivos
permanentemente Cambi T % Cuesi i
i ambio areas ue uestionario
estrategias  que . bi 4 . Numero Tareas que cambiaron ’ tructurad
permitan cambiaron % Tareas que cambiaron = x100 estructurado
garant|zar el Total de tareas
futuro del negocio. - - - -
(La palabra Tiempo Tiempo promedio B Y. Tiempo de elaboracién de reportes horas Guia de.
permanente le da elaboracion de TP elaboracion de reportes = Total renortes Observacion
un sentido de reportes P estructurada
continuidad). Tiempo promedio Ti de decisi horas Guia de
(Betancourt, toma de decisiones Tiempo promedio toma de decisiones = L Tiempo toma de decisiones Observacion
2014). Total de Decisiones estructurada
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Anexo N°04: Matriz para evaluacién de expertos — Variable Dependiente

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacidn:

“Modelo de solucidn Business Intelligence y su influencia en la
gestion estratégica de la empresa Blue Dream, en el aifio 2020”

Linea de Investigacion:

Herramientas tecnolégicas para la mejora de la productividad
empresarial.

Apellidos y nombres del experto: Torres Villanueva Marcelino

El instrumento de medicion
pertenece a la variable:

Gestion Estratégica

Mediante la matriz de la evaluacidn de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas, marcando con una "x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, lo exhortamos a la correccién
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de
las preguntas sobre la variable en estudio.

Registro de
N° Criterios a evaluar cumplimiento OBSERVACIONES
Sl NO

¢El instrumento de medicion presenta el disefio

1 X
adecuado?

5 ¢ Elinstrumento de recoleccién de datos tiene X
relacion con el titulo de investigacion?

3 ¢ En el instrumento de recoleccion de datos se X
mencionan las variables de investigacion?

4 ¢ Elinstrumento de recoleccidon de datos facilitara el X
logro de los objetivos de investigacion?

5 ¢Elinstrumento de recoleccién de datos se X
relaciona con las variables de estudio?

6 ¢ La redaccion de las preguntas tienen un sentido X
coherente y no estan sesgadas?

7 ¢ Cada una de las preguntas de investigacion se X
relaciona con cada uno de los indicadores?

3 ¢El diseio del instrumento de medicidn facilitard el X
andlisis y procesamiento de datos?

9 éEl instrumento de medicion serd accesible a la X
poblacién sujeto de estudio?
¢El instrumento de medicion es claro, preciso y X

10 |sencillo de responder para, de esta manera,

obtener los datos requeridos?

Observaciones:

Y

Firma del experto
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Anexo N°05: Matriz para evaluacion de expertos — Variable Independiente

’ MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“Modelo de solucién Business Intelligence y su influencia en la

Titulo de la investigacion: . . N M
& gestion estratégica de la empresa Blue Dream, en el afio 2020

Herramientas tecnoldgicas para la mejora de la productividad

Linea de Investigacion: .
empresarial.

Apellidos y nombres del experto: Torres Villanueva Marcelino

El instrumento de medicion

. Business Intelligence
pertenece a la variable:

Mediante la matriz de la evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas, marcando con una "x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, lo exhortamos a la correccién
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de
las preguntas sobre la variable en estudio.

Registro de
N° Criterios a evaluar cumplimiento OBSERVACIONES
Sl NO

éElinstrumento de medicidn presenta el disefio

1 X
adecuado?

) ¢ Elinstrumento de recoleccién de datos tiene X
relacidn con el titulo de investigacion?

3 ¢ En el instrumento de recoleccién de datos se X
mencionan las variables de investigacion?

4 ¢ Elinstrumento de recoleccién de datos facilitara el X
logro de los objetivos de investigacion?

5 éElinstrumento de recoleccion de datos se X
relaciona con las variables de estudio?

6 ¢ La redaccién de las preguntas tienen un sentido X
coherente y no estan sesgadas?

7 ¢ Cada una de las preguntas de investigacion se X
relaciona con cada uno de los indicadores?

3 ¢El disefio del instrumento de medicidn facilitara el X
analisis y procesamiento de datos?

9 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la X
poblacion sujeto de estudio?
éEl instrumento de medicion es claro, precisoy X

10 |sencillo de responder para, de esta manera,
obtener los datos requeridos?

Observaciones:

Hels%

Firma del experto
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Anexo N°06: Guia de Entrevista — Sub Gerente

Guia de entrevista - Exploratoria

Objetivo
El objetivo que establecimos en la investigacion es analizar la situacion actual de la gestion

estratégica basada en la toma de decisiones de la empresa Blue Dream S.A.C.

Perfil
- Colaborador involucrado en el proceso de toma de decisiones

- Procesos de toma de decisiones de compra

Introduccion
Buenos dias, soy estudiante de la Universidad Privada del Norte y estoy realizando esta entrevista
con el objetivo de conocer el negocio basado en gestidn estratégica y las decisiones que se toman

participativamente. Agradezco por adelantado por toda la informacién brindada.

1. Mencione el procedimiento que sigue para la toma de decisiones de compras.

2. ¢Cuéantas tareas realiza en el proceso de toma de decisiones?

3. ¢Cuantas decisiones tomo respecto al proceso de toma de decisiones en compras?

4. De todas las decisiones tomadas, ¢, Cuantas considera que fueron acertadas?

5. ¢Cuantos objetivos posee la empresa?

6. ¢Cuantos objetivos se han logrado?

7. ¢Cuantos proveedores posee la empresa?
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8. ¢ Cuanto tiempo establece para la toma de decisiones de compra?

9. ¢ Qué decision es la mas relevante para el proceso de compra?

10. Numero de reportes en el proceso de toma de decisiones de compra.

11. ¢ Cada cuanto tiempo se generan los reportes?

12. Situviese una decision tardia, cuando estima que se perderia
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Anexo N°07: Guia de Entrevista — Administradora

Guia de entrevista - Exploratoria

Objetivo
El objetivo que establecimos en la investigacion es analizar la situacion actual de la gestion

estratégica basada en la toma de decisiones de la empresa Blue Dream S.A.C.

Perfil
- Colaborador involucrado en el proceso de toma de decisiones

- Procesos de toma de decisiones de créditos y cobranzas

Introduccion
Buenos dias, soy estudiante de la Universidad Privada del Norte y estoy realizando esta entrevista
con el objetivo de conocer el negocio basado en gestion estratégica y las decisiones que se toman

participativamente. Agradezco por adelantado por toda la informacion brindada.

1. Mencione el procedimiento que sigue para la toma de decisiones de créditos y cobranzas.

2. ¢Cuantas tareas realiza en el proceso de toma de decisiones?

3. ¢Cuantas decisiones tomo respecto al proceso de toma de decisiones de créditos y cobranzas?

4. De todas las decisiones tomadas, ¢ Cuantas considera que fueron acertadas?

5. ¢Cuantos objetivos posee la empresa?

6. ¢Cuantos objetivos se han logrado?

7. ¢Cuanto tiempo establece para la toma de decisiones de créditos y cobranzas?
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8. ¢Qué decision es la mas relevante para el proceso de créditos y cobranzas?

9. Numero de reportes en el proceso de toma de decisiones de créditos y cobranzas.

10. ¢.Cada cuanto tiempo se generan los reportes?
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Anexo N°08: Guia de Entrevista — Jefe de Almacén

Guia de entrevista - Exploratoria

Objetivo
El objetivo que establecimos en la investigacion es analizar la situacion actual de la gestién

estratégica basada en la toma de decisiones de la empresa Blue Dream S.A.C.

Perfil
- Colaborador involucrado en el proceso de toma de decisiones
- Procesos de toma de decisiones de ventas

Introduccion
Buenos dias, soy estudiante de la Universidad Privada del Norte y estoy realizando esta entrevista
con el objetivo de conocer el negocio basado en gestion estratégica y las decisiones que se toman

participativamente. Agradezco por adelantado por toda la informacién brindada.

1. Mencione el procedimiento que sigue para la toma de decisiones de ventas.

2. ¢Cuantas tareas realiza en el proceso de toma de decisiones?

3. ¢Cuantas decisiones tomo respecto al proceso de toma de decisiones de ventas?

4. De todas las decisiones tomadas, ¢, Cuantas considera que fueron acertadas?

5. ¢Cuantos objetivos posee la empresa?

6. ¢Cuantos objetivos se han logrado?

7. ¢Cuanto tiempo establece para la toma de decisiones de venta?

Guevara Sebastian, Karem Erika Péag. 100



“MODELO DE SOLUCION BUSINESS INTELLIGENCE Y SU
INFLUENCIA EN LA GESTION ESTRATEGICA DE LA

UNIVERSIDAD N "
UNIVERSIDAD omTe EMPRESA BLUE DREAM, EN EL ANO 2020

N

8. iQué decision es la mas relevante para el proceso de ventas?

9. Ndmero de reportes en el proceso de toma de decisiones de venta.

10. ¢Cada cuanto tiempo se generan los reportes?
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Anexo N°09 Cuestionario estructurado — Encuesta para medir las fuentes de datos integrados

Encuesta para medir las fuentes de datos integrados

Instrucciones: Lee cuidadosamente cada pregunta y marca con una "X" la alternativa que considere pertinente

considerando el nivel de acuerdo o desacuerdo del enunciado.

Considera que los datos generados por todo el equipo de la empresa poseen relevancia para tomar

decisiones
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo () () desacuerdo () () desacuerdo ()

Las fuentes de datos almacenan lo necesario para apoyar a su trabajo

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo Totalmente en

acuerdo () () desacuerdo () () desacuerdo ()

Las fuentes de datos internas necesitan llevar un proceso de seleccidn para generar reportes

adecuados
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo () () desacuerdo () () desacuerdo ()

Considera necesario fuentes de datos externas para complementar su conocimiento y realizar la

toma de decisiones

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo Totalmente en

acuerdo () () desacuerdo () () desacuerdo ()

Las fuentes de datos han sido integradas

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo () () desacuerdo () () desacuerdo ()
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Anexo N°10: Cuestionario estructurado — Encuesta para medir las decisiones basadas en Bl

Encuesta para medir las decisiones basadas en Business Intelligence

Instrucciones: Lee cuidadosamente cada pregunta y marca con una "X" la alternativa que considere pertinente

considerando el nivel de acuerdo o desacuerdo del enunciado.

El modelo de solucién Bl proporciona informacion pertinente para realizar el proceso de toma de

decisiones
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo () () desacuerdo () () desacuerdo ()

El modelo de solucién Bl muestra reportes y graficos que contribuyen a la toma de decisiones

oportuna
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo () () desacuerdo () () desacuerdo ()

El modelo de solucién Bl tiene facil navegabilidad para acceder a la informacion cuando sea

requerida
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo () () desacuerdo () () desacuerdo ( )

La toma de decisiones de compra, créditos y cobranzas y ventas se realiza en el tiempo oportuno

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo Totalmente en

acuerdo () () desacuerdo () () desacuerdo ( )

El apoyo que brinda el modelo de solucién Bl es fundamental para la gestion estratégica basada en
la toma de decisiones

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo Totalmente en

acuerdo () () desacuerdo () () desacuerdo ()
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Anexo N°11: Cuestionario estructurado — Encuesta para medir el grado de satisfaccién al usuario

Encuesta para medir el grado de satisfaccion al usuario

Instrucciones: Lee cuidadosamente cada pregunta y marca con una "X" la alternativa que considere pertinente

considerando el nivel de satisfacciéon del enunciado.

1- ¢Las consultas y reportes que me brinda son exactas y no se presentan inconsistencias?

Muy ) Poco . Muy
) Insatisfecho () ) Satisfecho () )
Insatisfecho () Satisfecho () Satisfecho ()

2- ¢Lainformacién que me brinda es de suma importancia para mi trabajo diario?

Muy ) Poco ) Muy
) Insatisfecho () ) Satisfecho () .
Insatisfecho () Satisfecho () Satisfecho ()

3- ¢La funcionalidad ofrecida apoya de manera completa a los procesos de toma de decisiones en la

gestion estratégica?

Muy ) Poco . Muy
) Insatisfecho () ) Satisfecho () )
Insatisfecho () Satisfecho () Satisfecho ()

4- ¢La navegacion es facil?

Muy ) Poco . Muy
) Insatisfecho () ) Satisfecho () )
Insatisfecho () Satisfecho () Satisfecho ()

5- ¢La apariencia de los reportes generados es agradable, facilitando el trabajo cotidiano?

Muy . Poco . Muy
) Insatisfecho () ) Satisfecho () )
Insatisfecho () Satisfecho () Satisfecho ()

6- ¢Desde el inicio de mis labores, ha tenido evolucion continua y mejora progresiva?

Muy ) Poco . Muy
) Insatisfecho () ] Satisfecho () )
Insatisfecho () Satisfecho () Satisfecho ()
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Anexo N°12: Cuestionario estructurado — Encuesta para medir las estrategias

Encuesta para medir las estrategias modificadas

Instrucciones: Lee cuidadosamente cada pregunta y marca con una "X" la alternativa que considere pertinente

considerando el nivel de acuerdo o desacuerdo del enunciado.

1- Lainformacion contribuye a la ejecucién de la estrategia

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo Totalmente en

acuerdo () () desacuerdo () () desacuerdo ()

2- Se analizan patrones para modificar alguna estrategia

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo Totalmente en

acuerdo () () desacuerdo () () desacuerdo ()

3- Lainformacién esta alineada a las estrategias del negocio

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo Totalmente en

acuerdo () () desacuerdo () () desacuerdo ( )

4- Las estrategias que posee la empresa deben ser analizadas antes de ser modificadas

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo () () desacuerdo () () desacuerdo ( )

5- El entorno y la informacion generada es consecuente para la modificacion de la estrategia

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo Totalmente en

acuerdo () () desacuerdo () () desacuerdo ( )

Guevara Sebastian, Karem Erika Péag. 105



“MODELO DE SOLUCION BUSINESS INTELLIGENCE Y SU
INFLUENCIA EN LA GESTION ESTRATEGICA DE LA

UNIVERSIDAD N "
UNIVERSIDAD omTe EMPRESA BLUE DREAM, EN EL ANO 2020

N

Anexo N°13: Cuestionario estructurado — Encuesta para medir los objetivos logrados

Encuesta para medir los objetivos logrados

Instrucciones: Lee cuidadosamente cada pregunta y marca con una "X" la alternativa que considere pertinente

considerando el nivel de acuerdo o desacuerdo del enunciado.

1- Los objetivos logrados son motivacion para alcanzar los faltantes

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo Totalmente en

acuerdo () () desacuerdo () () desacuerdo ()

2- Segln corresponda su area de trabajo, ¢los objetivos son visibles?

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo () () desacuerdo () () desacuerdo ()

3- Visualiza el avance de sus logros por objetivos

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo () () desacuerdo () () desacuerdo ( )

4- Los objetivos son modificados de acuerdo a la situacién del negocio

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo () () desacuerdo () () desacuerdo ( )

5- La comparacion de objetivos logrados vs los pendientes es importante

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo () () desacuerdo () () desacuerdo ( )
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Anexo N°14: Cuestionario estructurado — Encuesta para medir las tareas que cambiaron

Encuesta para medir las tareas que cambiaron

Instrucciones: Lee cuidadosamente cada pregunta y marca con una "X" la alternativa que considere

pertinente considerando el nivel de acuerdo o desacuerdo del enunciado.

1- Considera que las tareas en el proceso de toma de decisiones que realiza son las adecuadas

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo

acuerdo ( ) () desacuerdo ( ) ()

2- Se deberia omitir tareas en el proceso de toma de decisiones

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo
acuerdo ( ) () desacuerdo ( ) ()

Totalmente en
desacuerdo ( )

Totalmente en
desacuerdo ( )

3- Las tareas que realiza estan orientadas a cumplir el objetivo del proceso de toma de decisiones

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo
acuerdo ( ) () desacuerdo ( ) ()

4- Las tareas son claras y precisas

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo
acuerdo ( ) () desacuerdo ( ) ()

5- Se adapta al cambio facilmente

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo
acuerdo ( ) () desacuerdo ( ) ()

Totalmente en
desacuerdo ( )

Totalmente en
desacuerdo ( )

Totalmente en
desacuerdo ( )
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Anexo N°15 Guia de observacion estructurada |

Titulo de la investigacidn:

“Modelo de solucidn Business Intelligence y su influencia en la
gestion estratégica de la empresa Blue Dream, en el aflo 2020”

El instrumento de medicidn
pertenece a la variable:

Gestion Estratégica

Objetivo: Determinar el tiempo promedio para la elaboracion de reportes.
Lugar: Blue Dream S.A.C.

Evaluar: Personal involucrado en la elaboracion de reportes.

Evaluador: Guevara Sebastian, Karem Erika

Instrucciones: Con el uso de un cronémetro tome el tiempo para cada enunciado.

Tipo

N2 Mes Tiempo (horas)

Elaboracién de
Reporte de
Compra

Elaboracién de
Reporte de
Créditos y
cobranzas

Elaboracién de
Reporte de
Ventas
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Anexo N°16 Guia de observacion estructurada Il

GUIA DE OBSERVACION

Titulo de la investigacion: “Modelo de solucidn Business Intelligence y su influencia en la
gestion estratégica de la empresa Blue Dream, en el afio 2020”

El instrumento de medicion Gestion Estratégica

pertenece a la variable:

Objetivo: Determinar el tiempo promedio del proceso de toma de decisiones.

Lugar: Blue Dream S.A.C.

Evaluar: Personal involucrado en el proceso de toma de decisiones.

Evaluador: Guevara Sebastian, Karem Erika

Instrucciones: Con el uso de un cronémetro tome el tiempo para cada enunciado.

Proceso de toma ., Tiempo
.. Decision
de decisiones (horas)

Compra

OO |IN(O|LN[_R|IWIN |-

=
o

=
[y

[EEY
N
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w

[any
»

[any
(2}

Créditos y
cobranzas

[any
()]
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~N

[EEY
)

[any
o

N
o

N
[

N
N

Ventas

N
w

N
D
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Anexo N°17 Fichas de detalles de la inversién

Tabla 35: Costos para la inversion

Costos
Cantidad Concepto Precio Total
Personal
1 Tesista S/1.000,00 Mes S/3.000,00
Equipos de cémputo
1 Computadora S/1.500,00 Unidad S/1.200,00
3 Tablet S/ 200,00 Unidad S/ 600,00
1 USB S/ 19,00 S/ 19,00
Costos Intangibles
3 Plan movil S/ 45,00 Unidad/mes S/ 135,00
4 Licencia Power BI $ 10,00 Usuario/mes S/ 864,00
1 Office S/ 396,80 Unidad S/ 396,80
720 Consumo energia S/ 0,38 KWI/H S/ 272,81
16 Capacitacion S/ 7,00 Hora S/ 112,00
Materiales
4 Protector facial S/ 5,00 Unidad S/ 20,00
50 Mascarillas S/ 1,00 Unidad S/ 50,00
1 Alcohol S/ 10,00 Unidad S/ 10,00
1 Papel fotocopia S/ 3,00 Ciento S/ 3,00
2 Boligrafos S/ 2,50 Unidad S/ 5,00

Tabla 36: Beneficios esperados por el proyecto

Beneficios
163,8 Planilla/ Elab. Rep. S/ 3,88 S/xHora S/ 634,73
592,32 Planilla/ Toma de D. S/ 3,88 S/xHora S/2.295,24
Costo de Oportunidad
5 Decisiones no tomadas 500,00 Unidad S/2.500,00

a tiempo

Total S/5.429,97
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Anexo N° 18 Reportes realizados en Power Bl

Figura 17: Total de ventas por afio
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Figura 18: Productos de alta y baja rotacion
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Anexo N°19 Reportes realizados en Power BI

Figura 19: Clientes con mayor frecuencia de compra
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Figura 20: Productos que generan mayor margen de ganancia
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Anexo N°20 Reportes realizados en Power Bl

Figura 21: Marcas con mayor rotacion
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Figura 22: Monto de ventas por asesor de ventas
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Anexo 21: Tabla de distribuciéon T — Student

Figura 23: Tabla de la distribucion T-Student

TABLA DE LA DISTRIBUCION #-Student con n grados de libertad..

0 c
1-a
n 0.75 0.80 0.85 0.90 0.95 0.975 0.99 0.995
1 1.000 1.376 1.963 3.078 6.314 | 12.706 | 31.821 | 63.657
2 0.816 1.061 1.386 1.886 | 2.920 | 4.303 6.965 9.925
3 0.765 0.978 1.250 1.638 2.353 3.182 4.541 5.841
4 0.741 0.941 1.190 1.533 2132 2:.776 3.747 | 4.604
) 0.727 0.920 1.156 1.476 | 2.015 2571 3.365 4.032
6 0.718 0.906 1.134 1.440 1.943 2.447 3.143 3.707
T 0.711 0.896 1.119 1.415 1.895 2.365 2.998 3.499
8 0.706 0.889 1.108 1.397 1.860 | 2.306 2.896 3.355
9 0.703 0.883 1.100 1.383 1.833 2.262 2.821 3.250

10 0.700 | 0.879 | 1.093 1372 | 1.812 | 2.228 | 2.764 | 3.169
11 0.697 0.876 | 1.088 | 1.363 | 1.796 | 2.201 | 2.718 | 3.106
12 0.695 0.873 | 1.083 1.356 | 1.782 | 2.179 | 2.681 | 3.055
13 0.694 | 0.870 | 1.079 | 1.350 | 1.771 | 2.160 | 2.650 | 3.012
14 0.692 0.868 | 1.076 | 1.345 | 1.761 | 2.145 | 2.624 | 2.977
15 0.691 0.866 | 1.074 | 1.341 1.753 | 2.131 | 2.602 | 2.947
16 0.690 | 0.865 | 1.071 1337 | 1.746 | 2.120 | 2.583 | 2.921
17 0.689 | 0.863 | 1.069 | 1.333 | 1.740 | 2.110 | 2.567 | 2.898
18 0.688 0.862 | 1.067 | 1.330 | 1.734 | 2.101 | 2.552 | 2.878
19 0.688 0.861 1.066 | 1.328 | 1.729 | 2.093 | 2.539 | 2.861
20 0.687 0.860 | 1.064 | 1.325 | 1.725 | 2.086 | 2.528 | 2.845
21 0.686 | 0.859 | 1.063 1.323 | 1.721 | 2.080 | 2.518 | 2.831
22 0.686 | 0.858 | 1.061 1.321 1.717 | 2.074 | 2.508 | 2.819
23 0.685 0.858 | 1.060 | 1.319 | 1.714 | 2.069 | 2.500 | 2.807
24 0.685 0.857 | 1.059 | 1318 | 1.711 | 2.064 | 2.492 | 2.797
25 0.684 | 0.856 | 1.058 | 1.316 | 1.708 | 2.060 | 2.485 | 2.787
26 0.684 | 0.856 | 1.058 | 1.315 | 1.706 | 2.056 | 2.479 | 2.779
27 0.684 | 0.855 | 1.057 | 1.314 | 1.703 | 2.052 | 2473 | 2.771
28 0.683 0.855 | 1.056 | 1.313 | 1.701 | 2.048 | 2.467 | 2.763
29 0.683 0.854 | 1.055 | 1.311 1.699 | 2.045 | 2.462 | 2.756
30 0.683 0.854 | 1.055 1.310 | 1.697 | 2.042 | 2.457 | 2.750
40 0.681 0.851 1.050 | 1.303 | 1.684 | 2.021 | 2.423 | 2.704
60 0.679 | 0.848 | 1.046 | 1.296 | 1.671 | 2.000 | 2.390 | 2.660
120 | 0.677 | 0.845 | 1.041 1.289 | 1.658 | 1.980 | 2.358 | 2.617
¥ 0.674 | 0.842 | 1.036 | 1.282 | 1.645 | 1.960 | 2.326 | 2.576
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