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CAPITULO I. INTRODUCCION

En los dltimos afios, los mercados internacionales han tenido un incremento tanto la
oferta como la demanda, lo cual tuvo un impacto en la aceptacion y ejecucion de los procesos
de planificacion de la produccion (Lopez, Solis, Gutiérrez y Morales, 2016). Uno de los
mercados que tiene mayor influencia a nivel global es el sector agroindustrial, debido a sus tasas
de crecimiento por las exportaciones. Durante el afio 2014 la participacion de los productos no
tradicionales en las exportaciones ha tenido una gran influencia en los continentes como Europa
con un 41%, Norteamérica 39%, Asia 15%, Sudamérica con 4% y lo restante presenta una

participacion menor del 1% (Arroyo P., Rojas M., & Kleeberg F., 2016).

Las herramientas Lean Manufacturing es un conjunto de técnicas y herramientas que
buscan la mejora continua a través de la optimizacién de recursos y reducir los procesos que no
generan valor en la produccion, Implementando esta filosofia Lean permite obtener un mayor
rendimiento, aplicando diferentes métodos donde se visualiza facilmente la estructura de las
areas. Asimismo, permite identificar las causas que impactan negativamente en el sistema

productivo, de esta manera descubrir y eliminar los desperdicios (Sarria M.P., 2017).

La productividad es un indicador que mide la eficiencia global y econdémica de un
periodo determinado que se debe llevar a cabo para conseguir los objetivos de la empresa, la
cual esta representada como un cociente de un producto obtenidos o vendible dividido entre los
recursos utilizados, el denominador podria ser cualquiera de estos factores como mano de obra,
materia prima y capital; mientras disminuya el factor, el efecto seria el incremento de la

productividad, y una mejora en la calidad (Ramos, W.,2013).
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La implementacion de las técnicas y herramientas Lean Manufacturing conllevan un

incremento en la productividad mejorando la calidad de los productos, optimizando recursos,

estandarizando los tiempos y procesos, la disminucion de inventario, reducir mermas, evitar

despilfarros y la sobreproduccion. De esta manera se obtendrd una mayor eficacia en las

operaciones de cada area dentro de la empresa. (Julca, R. y Ramos, E., 2018).

Por lo tanto, se plantea la siguiente pregunta ¢ Cual es el impacto de la aplicacion de las
herramientas de lean Manufacturing sobre la productividad en las agroindustrias pymes. Una

revision sistematica entre 2009 - 2019?

Por ello, el objetivo principal de este trabajo es determinar el impacto de la aplicacion
de las herramientas de lean Manufacturing sobre la productividad en las agroindustrias pymes,

a partir de un andlisis de articulos de investigacion.

El presente trabajo de investigacion permitird evaluar las diferentes variables que
integran un proceso de produccidn, la cual se obtendra un resultado frente a la situacion que se
esta generando en el sector agroindustrial. Actualmente las empresas de este rubro se enfrentan
a los cambios tecnoldgicos con el fin de mejorar su rendimiento optimizando recursos,
incrementar la productividad y una eficiente gestion para la empresa. Por ello, segun
Arroyo, Rojas & Kleeberg, (2016) afirma que este rubro en las plantas de produccion tienen que
alcanzar  altos  niveles de  competitividad, impulsando cambios y  reformas
que eliminen las mermas y procesos que no afiaden valor para el aumento de la productividad e
innovacion y la justificacion de su estudio tienen que ver con la importancia desde el punto de

vista economico, politico y social.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1.Tipo de estudio

En la presente revision sistematica se considerd criterios de inclusion, como
tomar en cuenta documentos relacionados con herramientas lean Manufacturing y
productividad, Asimismo s6lo considerar revistas académicas de buscadores confiables y
recomendados que describan situaciones problematicas en medias y pequefias empresas
(Pymes), exclusivamente las que se hallan redactadas en el idioma espafiol y sobre todo
nuestro objetivo principal de basqueda son los estudios e investigaciones realizadas por
Universidades e Institutos de distintos paises, Chile, Colombia , Espafia y
fundamentalmente de Per( orientadas bajo el enfoque de en la mejora continua en las

empresas de produccion.

2.2.Recursos de la informacion
Todas las fuentes que se seleccionaron para la elaboracion de este informe fueron las

siguientes revistas:.

e Scielo: Es unabiblioteca electrénica cientifica, que contiene una serie de revistas y libros
de paises como Per0, Argentina, Colombia, Espafia, México, Brasil, Sudafrica, entre
otros.

e Redalyc: Es un sistema de informacién cientifica, que proporciona revistas y articulos
cientificos en torno a lo que se pretenda buscar.

e Lareferencia: Da visibilidad a la produccion cientifica de las instituciones de educacion
superior e investigacion de América Latina, promueve el Acceso Abierto y gratuito al

texto completo, con especial énfasis en los resultados financiados con fondos publicos.
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e Repositorio Digital: Es un depdsito de documentos digitales, cuyo objetivo es organizar,
almacenar, preservar y difundir en modo de acceso abierto (Open Access) la produccion
intelectual resultante de la actividad académica e investigadora de la comunidad
universitaria de la UPCT .

e Alicia: Repositorio Nacional Digital. Encuentra en un solo lugar la informacion
cientifica desarrollada en el pais. Acceso gratuito a libros, tesis, articulos, etc.

e ScienceDirect: Es un sitio web que proporciona acceso por suscripcion a una gran base
de datos de investigacion cientifica y médica. Alberga mas de 12 millones de contenidos
de 3.500 revistas académicas y 34.000 libros electronicos.

e Anales Cientificos: Es un medio de expresion genuino para investigadores peruanos y
extranjeros, cuya cobertura tematica son las Ciencias Agrarias, que son divulgados como
articulos originales en cuatro secciones: Economiay Ciencias sociales, Medio ambiente,
Ciencias Agrarias y, Nutricion y Alimentacion.
2.3.Busqueda de la informacion
Para realizar el proceso investigacion se ha realizado la bdsqueda utilizando los

9% ¢

siguientes términos ‘“herramientas lean Manufacturing”, “productividad”, “industrializacion”,
“mejora continua”,” estudio de tiempo”, “manufactura esbelta”, “agroindustria”, “pymes”;
Debido a la precision gque necesita la busqueda, se ha hecho uso de la combinacion de los
términos anteriormente mencionados y de los operadores booleanos: [ (““herramientas
lean Manufacturing” ” y “productividad™), (“productividad” y “lean Manufacturing ”), ,
(“industrializacién” y “mejora continua”,), (” estudio de tiempo”, “manufactura esbelta”),
(“agroindustria”, “pymes”) ] Asimismo, se ha utilizado como base de datos a revistas virtuales

como “Redalyc”, “EBSCO”, “Dialnet”, “Alicia” y como buscador genérico se empleo “Scielo”.
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2.4. Criterios de descarte e inclusion
En el presente trabajo de investigacion se tuvo un total de resultados de blsqueda en 51
articulos, en donde se consideré como criterio de inclusion tomar articulos relacionados a
herramientas lean Manufacturing y productividad ; asi mismo, so6lo considerar revistas
academicas de buscadores veridicas que especifiquen situaciones problematicas en pequefias
empresas (Pymes) ,Unicamente las que se hallan redactadas en idioma esparfiol y sobre todo
como busqueda principal son las investigacion realizadas por Universidades e Institutos de
distintos paises, Chile, Colombia , Espafia, Ecuador, Venezuelay finalmente de Peru orientadas
bajo el enfoque de la mejora continua en las empresas de produccion .Por otro lado, del total
de busquedas obtenidas se descartaron 26 paper que tuvo como criterio de exclusion articulos
que no contengan resultados para responder a la pregunta de investigacion, tesis u otros

documentos que no estén orientados al area de produccion y que no se hayan realizado en los

ultimos 10 afios.

2.5.Seleccion de datos
En la seleccidn de datos se utiliz6 articulos de investigacion asociados al estudio de
aplicacion de herramientas lean Manufacturing para para el incremento de la productividad en

las agroindustrias pymes.

Tabla 1

Caracteristicas de unidad de analisis de mayor relevancia segun el afio, revista,

universidad, pais y tipo de estudio.

Afo Revista Universidad Pais Tipo de estudio
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A

N

2011
2013
2014
2014
2014
2014
2015
2015
2016

2016

2016

2017
2017

2017

2017
2018
2018
2018
2018

2018
2019

2019
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PRIVADA DEL NORTE

2009 Anales Cientificos

Dialnet
Alicia
Scielo

Repositorio EIA

Scielo
Redalyc
Dialnet
Redalyc
Redalyc

Redalyc

Alicia
Redalyc
Dialnet

Alicia

Alicia

La referencia
La referencia
Redalyc
Alicia
Alicia

Ebsco

Revista Lasallista

“APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS DE LEAN MANUFACTURING PARA EL
INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN LAS AGROINDUSTRIAS PYMES. UNA
REVISION SISTEMATICA ENTRE EL 2009 —2019”

Universidad Nacional Agraria La Molina
Instituto Tecnoldgico de Apizaco México
Universidad Inca Garcilaso de la Vega
Conicyt Chile
Escuela de Ingenieria de Antioquia
Universidad Francisco de Paula Santander
Instituto Politécnico Nacional México
Universidad Nacional de Colombia
Universidad de Carabobo Carabobo, Venezuela
Universidad de Carabobo Carabobo, Venezuela
Instituto Superior Politécnico José Antonio
Echeverria
Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion
Universidad EAN
Universidad Auténoma de Ciudad Juérez
Universidad Cat6lica Los Angeles de
Chimbote.

Universidad César Vallejo, Lima, Pert
Universidad Nacional de La Plata
Universidad Sefior de Sipan
Universidad EAN
Universidad Nacional Agraria La Molina
Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrién
Universidad Santo Tomas
Universidad Auténoma de Ciudad Juarez,

México

Perd
México
Perd
Chile
Colombia
Colombia
México
Colombia
Venezuela

Venezuela

Cuba

Pera

Colombia

México
Perl

Per(
Argentina
Per(
Colombia

Perl
Perl
Colombia

México

E

E.

E
E
E
E
E.
E
E
E
E

. descriptivo
. explorativo
. explicativo
. descriptivo
. descriptivo
descriptivo
. descriptivo
. descriptivo
. descriptivo
. descriptivo

descriptivo

. descriptivo

E. descriptivo

E. descriptivo

m m m m m

m

. descriptivo

. descriptivo
. descriptivo
. descriptivo
. descriptivo
. descriptivo

. explorativo
. descriptivo

. correlacion

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

La seleccion de articulos en las bases de datos recolectadas arrojo un total de 26
resultados todos en idioma espafiol, acerca de Herramientas Lean Manufacturing y
productividad en las agroindustrias Pymes, los cuales han sido recuperados de las diferentes

fuentes de investigacion (ver Tabla 2).

Tabla 2

Matriz de registro de articulos

N° Base de datos Autor / Autores Afo Titulo de articulo de investigacion

Vidal M., Chuquicaja C.
& Meléndez M.

Analisis de productividad y costos en la

2009 fabricacion de pisos de Shihuahuaco.

1 Anales Cientificos

Lean Manufacturing como estrategia de
2 Dialnet Gutiérrez, E. 2011 competitividad para las Pymes industriales
del estado de Tlaxcala.

Incremento de la productividad a través de la
mejora continua en calidad en la subunidad
de procesamiento de datos en una empresa

courier: el caso Pert Courier.

3 Alicia Ramos, W. 2013

Sanchez, P., Sanchez,
4 Scielo C., Sanchez, F. & Cruz, 2014 Innovaciény Productividad Manufacturera.
M.

Mejoramiento de la productividad mediante
la implementacion de herramientas de

5  Repositorio UTN Revelo, L. 2014 estudio del trabajo en loa industria Palugi de
la ciudad de Ibarra.
Repositorio Mejoramiento productivo aplicando

Pedraza, L. 2014

Universidad EIA herramientas de manufactura esbelta.

Cruz Zapata, E,; Guarniz Linares, R. pag. 11



’ “APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS DE LEAN MANUFACTURING PARA EL

"r INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN LAS AGROINDUSTRIAS PYMES. UNA

4 LNV S IAD REVISION SISTEMATICA ENTRE EL 2009 - 2019”
PRIVADA DEL NORTE

Morales, A., Rojas, J., Modelacién de sistemas productivos
7 Redalyc Hernandez, L., Morales, 2014 esbeltos con redes de Petri: una metodologia
A. & Jiménez, M. sistémica.
Programacion optima de la produccion en
8 Scielo Ortiz, V. & Caicedo, A. 2014 una pequefia empresa de calzado - en
Colombia.

Una mirada a la productividad laboral para

9 Dialnet Jaimes, L. & Rojas, M. 2015 .
las pymes de confecciones.

Aplicacion de la filosofia Lean
10 Redalyc Figueredo, F. 2015 Manufacturing en un proceso de produccion
de concreto.

Pérez, |., Marmolejo, Mejoramiento mediante herramientas de la
11 Redalyc N., Mejia, A., Caro, M. 2016  manufactura esbelta, en una Empresa de
& Rojas, J. Confecciones.

Vargas, J., Muratalla,G. Lean Manufacturing ¢una herramienta de

12 Redalyc & Jiménez, M. 2016 mejora de un sistema de produccion?
] . Plan Agregado de Produccion y la
13 ALICIA Solis, J., Gutiérrez, J. & 2016 Productividad en una Planta de Produccion
Morales, E.
de Conservas de Pescado.
. Diversificacion productiva para mejorar la
14 Redalyc Arroyo P., Rojas M., & 2016 competitividad en los acuerdos comerciales
Kleeberg F . : .
del sector agroindustrial en el Perd.
15 EBSCO Campania, A.; Torres, 2017 Mejoramlento co_ntl_nuo_(?n la empresa
M. Saitcar para la optimizacion de recursos.
16 Redalyc Sarria, M., Fonseca, G. 2017 Modelo metodologico de |mplementaC|on de
& Bocanegra, C. lean Manufacturing.
Aplicacion de la metodologia Lean Six
17 Dial net Mireles, L. & Estrada, 2017 Slgrr_la para la mejora de procesos. Caso de
F. estudio en una linea de ensamble de bombas
de gasolina.
18 ALICIA Séenz. M. 2017 Impacto de la capacitacion en la mejora de la

productividad en una planta de lubricantes.
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Implementacion del ciclo de mejora
continua Deming para mejorar la
19 ALICIA Grados, R. 2017  productividad en el area de logistica de la
empresa de confecciones KUYU S.A.C.
LIMA-2016.

Sistemas de produccion competitivos
2018 mediante la implementacion de la
herramienta Lean Manufacturing.

i Vargas, J., Muratalla, G.
20 La referencia & Jiménez, M.
Propuesta de mejora de procesos mediante
21 La referencia Julca, R. & Ramos, E. 2018 lean Manufacturing para incrementar la
productividad en una empresa de Chiclayo.

Diagnostico para la implementacion de las

Gonzélez, H., herramientas Lean Manufacturing, desde la
22 Redalyc Marulanda, N. & 2018 estrategia de operaciones en algunas
Echeverry, F. empresas del sector textil confeccion de

Colombia: reporte de caso.

Pallete, A., Berenice, Z. Caracteristicas de productividad de un

23 ALICIA & Garcia, M. 2018 establo de la Cuenca Lechera de Lima.
Aplicacion de la metodologia Dmaic para la
24 ALICIA Garrido, J. o018 Melora de la produgtl\{ldad de la linea de
envasado de gas liquido peruano en la
empresa Pronto Gas S.A. en el afio 2018.
Lean Manufacturing: 5sy TPM,
o5 EBSCO Carrillo, M. 2019 herramientas de mejo,ra_de la calidad. Caso
empresa metalmecénica en Cartagena,
Colombia.
Revista Lasallista de Herrera, M., Portillo, Herramientas de manufactura esbelta que
26 S M., Lopez, R. & 2019 inciden en la productividad de una
Investigacion 3 o
Gobmez, J. organizacion: modelo conceptual propuesto.

Fuente: Elaboracion propia

Se incluyeron 26 trabajos de investigacion, lo cual el tipo de documento de esta

revision sistematica pertenece en su totalidad articulos con enfoque cientifico. (ver Tabla 3)
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Tabla 3

Documentos incluidos en la revision, segun el tipo de documento

Tipo de documento Frecuencia %

Articulos cientificos 26 100%

TOTAL 26

Fuente: Elaboracién propia
En esta investigacion los documentos incluidos han sido seleccionados mediante
una revision sistematica desde el afio 2009 al afio 2019, en donde se encontraron 26 articulos

relacionados con la materia a examinar (ver Tabla 4 y Grafico 1).

Tabla 4

Documentos incluidos en la revision, segun los afios

Afo de publicacién Frecuencia %
2009 1 4%
2011 1 4%
2013 1 4%
2014 5 19%
2015 2 8%
2016 4 15%
2017 5 19%
2018 5 19%
2019 2 8%

TOTAL 26 100%

Cruz Zapata, E,; Guarniz Linares, R. pag. 14
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico 1

Documentos incluidos en la revision, segun los afos

25%

20% 19% 19%  19%

15%
15% ]

10%
8% 8%

5% 4% 4% 4%

eininl

2009 2011 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Elaboracion propia

Mediante la Tabla 4 y grafico 1, se observa que los articulos estan clasificados segun
su afio de publicacion y con una frecuencia que en su mayoria esta concentrada en los afios
2014; 2017 y 2018 con un porcentaje del 19% a cada uno y la menor cantidad de trabajos de
esta investigacion fueron en los afios 2009, 2011 y 2013, representando un 4% cada uno

respectivamente.

A continuacién, se observa que las fuentes de investigacion mas utilizadas es

Redalyc, Alicia y Dialnet con un 27%, 23% y 12% respectivamente (ver Tabla 5).
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Tabla

Cantidad de articulos, segun revistas de publicacion

Revista de Publicacion del articulo Frecuencia %
Alicia 6 23%
Anales Cientificos 1 4%
Dialnet 3 12%
Ebsco 2 8%
La referencia 2 8%
Redalyc 7 27%
REPOSITORIO UNIVERSIDAD 1 4%
EIA
Repositorio Digital Universidad 1 4%
Técnica del Norte
Revista Lasallista de Investigacion 1 4%
Scielo 2 8%

TOTAL 26 100%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados encontrados en los diferentes articulos de investigacion se
seleccionaron enfocados a la pregunta planteada: ¢Cuéles son las herramientas de
lean Manufacturing que incrementara la productividad en las agroindustrias pymes. Una
revision sistematica entre 2009 - 2019?, para esto se obtuvieron aportes mediante la discusién

de cada articulo seleccionado y relacionandolos entre si. (Tabla 6)
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Tabla 6

Andlisis Global General

Relacion de
NO
Aportes aportes

1,5,8,22

2,6,7,9, 10,
11,12, 15, 16,

20, 21, 25, 26

3,17,19, 24

4,14, 18
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N

5 1,5,8,22
2,6,7,9, 10,
6 11,12, 15, 16,
20, 21, 25, 26
2,6,7,9,10,
7 11,12, 15, 16,
20, 21, 25, 26
8 1,5,8,22
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N

2,6,7,9,10,
11, 12, 15, 16,

20, 21, 25, 26

2,6,7,9,10,
11,12, 15, 16,

20, 21, 25, 26

2,6,7,9, 10,
11,12, 15, 16,

20, 21, 25, 26

2,6,7,9,10,
11,12, 15, 16,

20, 21, 25, 26
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La productividad se relaciona directamente con los recursos empleados como
proyeccion de la demanda, inventario, fuerza de trabajo y estrategias de nivel,

encontramos que el inventario es el que influye en gran medida en la productividad;

REVISION SISTEMATICA ENTRE EL 2009 —2019”

H es decir, el incremento o disminucion de los costos de incremento o disminucion de e
los costos de del volumen de inventario en los almacenes influira en la variacion de
la productividad de la empresa (Solis, Gutiérrez & Morales, 2016).
Mediante un analisis global de los acuerdos comerciales, concluimos que son
favorables al Perd, si consideraron que se han incrementado las
14 | exportaciones a los paises con los que se tiene acuerdos comerciales. A 4,14, 18
su vez, se lograron beneficios de tipo comercial, que son positivos para
la economia en su conjunto (Arroyo & Kleeberg, 2016).
2,6,7,9,10,
11, 12, 15, 16,
20, 21, 25, 26
2,6,7,9, 10,
11, 12, 15, 16,
20, 21, 25, 26
3,17,19,24
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N

4,14,18

2,17,19, 24

2,6,7,9,10,
11,12, 15, 16,

20, 21, 25, 26

2,6,7,9, 10,
11,12, 15, 16,

20, 21, 25, 26
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N

1,5,8,22

Se empleo el modelo estadistico lineal que se utilizé para produccion de leche, por

campafia y en 305 dias, fue siguiente: Yijk = u + Ai +Pj + e ijk. Los procedimientos

estadisticos de los datos fueron realizados utilizando el paquete Statistical Analysis

23 System (SAS) obteniendo un 6ptimo desempefio en la productividad, en donde se 13. 23

tuvo como conclusion el establo Piamonte ha tenido un desarrollo positivo alcanzando

muy buenos niveles de productividad en la cuenca lechera de Lima (Pallete, Berenice

y Garcia, 2018).
3,17,19, 24
2,6,7,9, 10,
11,12, 15, 16,
20, 21, 25, 26
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N

2,6,7,9,10,
26 11, 12, 15, 16,

20, 21, 25, 26

Fuente: Elaboracion propia

Luego de extraer los aportes, se procedié a clasificarlos por temas similares los
cuales tengan una categoria en comun asignandole un color que resalte esta; relacionandolo en

un solo texto resumido los aportes de los articulos. (Tabla 6).

Tabla 7

Analisis Global por Categoria

Categorias Aportes

Las empresas hoy en dia hacen frente a los factores externos e internos de
competitividad donde emplean estrategias de mejora continua con el objetivo de
aumentar la productividad, generar ganancias y reducir costo; es por ello que las
pymes ponen en practica la implementacion de las herramientas Lean
Manufacturing para una mayor organizacion en las diferentes areas eliminando
mermas, estandarizar los tiempos, prolongacion de la vida util del equipo, etc.

Insertando estos conocimientos de mejora continua a todo el personal se evitara la
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desinformacion cultural en la empresa y se ejecutara de forma eficiente los
problemas identificados en las pymes logrando un incremento en la eficiencia
operacional dando un mejor uso del espacio y maquinaria .Aplicando entonces esta
metodologia a las pymes que estan es constante desarrollo tecnoldgico y
competitivo se obtendra una mejor gestion en las distintas areas ,logrando asi un
incremento en la productividad y rentabilidad en la industria (Gutiérrez,2011)
(Pedraza, 2014) (Morales, Rojas, Hernandez & Jiménez, 2014) (Jaimes & Rojas,
2015) (Figueredo, 2015) (Pérez, Marmolejo, Mejia, Caro & Rojas, 2016) (Vargas,
Muratalla & Jiménez, 2016) (Sarria , 2017) (Campafia & Torres, 2017) (Julca &

Ramos, 2018) (Vargas, 2018) (Herrera, 2019) (Carrillo, 2019).

El crecimiento de algunas empresas es de forma ineficiente debido a la falta
de orden en algunos aspectos con resultado muestra una efectividad muy baja , para
mejorar dichos procesos es necesario la metodologia six sigma , ya que basada en
los conceptos estadisticos Deming se puede utilizar los indicadores de eficienciay
calidad ,lo cual mediante datos cuantitativos se puede obtener un diagnostico
donde se pueda medir las variables criticas que no agregan valor a los procesos
,mediante esta filosofia de mejora se puede incrementar la productividad del area
logistica dando solucion a los problemas de mayor incidencia en la empresa

(Ramos, 2013) (Mireles, 2017) (Rodrigo, 2017).

Herramienta estadistica

Las organizaciones usan el estudio estadistico como estrategia para evaluar
el éxito del negocio y la rentabilidad, una de estas herramientas es el prondstico, ya

que estima situaciones para que la empresa tenga la capacidad de planificar sus

Cruz Zapata, E,; Guarniz Linares, R.
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actividades posteriores como las ventas, la demanda, la cobertura del inventario, el
lead time, etc., ademas, estos factores influyen en la variacion de la productividad
de las empresas. (Solis, Gutiérrez y Morales, 2016) (Pallete, Berenice y Garcia,

2018).

Uno de los objetivos de las compariias es querer aprovechar al maximo los
recursos productivos como la materia prima e insumos, mano de obra, tecnologia
utilizada, ya que estos factores influyen drasticamente en la productividad, entonces
las organizaciones hace uso de herramientas especializadas para reducir los costos,
Optimizacion de recursos | estandarizar tiempos y procesos, de esta manera optimizan los recursos; asimismo,
contribuye a la mejora de calidad, reduciendo conformidades y la satisfaccion de
los clientes (Vida, Chuquicaja, Meléndez, 2009) (Ortiz, Caicedo, 2014) (Gonzales,

2018).

Las empresas manufactureras quieren ser competitivas, tener una alta
rentabilidad, utilidades y expandir su mercado a nivel internacional, es por eso que
muchas de ellas tienden a innovar y estandarizar; ademas, hacen uso de
herramientas de ingenieria para que haya una eficiente gestion, planificacion y
control de la del recursos empleados también los acuerdos comerciales y las
Desarrollo de la innovacion
actividades de investigaciones y desarrollo (1+D) serian un plan estratégico para el
crecimiento, todo esto conllevaria al incremento de la productividad de las

organizaciones (Sanchez, Sanchez, Sanchez y Cruz, 2014) (Arroyo & Kleeberg,

2016) (Saenz, 2017).

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Con el aporte de los 26 articulos seleccionados en la revision sistemética entre 2009-
2019 y como respuesta a nuestro problema de investigacion, se concluye que las
organizaciones aplicando las herramientas lean manufacturing obtienen un impacto positivo
en la productividad mediante la optimizacion de los recursos, reduccion de costos, reduccion
de mermas y en los procesos que no generan valor a la organizacion. Esto quiere decir, un
beneficio no solo en el aspecto econdmico; sino, un buen posicionamiento frente a las

competencias en las distintas pymes en el rubro agroindustrial.

Seleccionando los 26 articulos de investigacion cumpliendo con los criterios de
inclusion, se pasé a la clasificacion por tipo de documento donde el total de los trabajos
recolectados estdn enfocados a un estudio cientifico, asimismo, se considero el afio de
publicacion mostrando que el 19% pertenece al afio 2014, 2017 y 2018 respectivamente.
Continuando, se realiz6 una matriz donde se obtuvieron aportes mediante la discusion de cada
articulo seleccionado, luego se procedio a clasificarlos por temas similares los cuales tengan
una categoria en comun asignandole un color que resalte esta; relacionandolo en un solo texto

resumido los aportes de los articulos.

La revision sistematica actual sirve como bases tedricas para investigadores que
busquen realizar alguna implementacién en una organizacion o un texto sobre un tema
relacionado a las herramientas lean Manufacturing y productividad en las agroindustrias

pymes. Con respecto a las limitaciones del estudio, principalmente es el uso de articulos en la

Cruz Zapata, E,; Guarniz Linares, R. pag. 26
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parte sur del continente americano, debido a que las realidades en los paises son similares en

cuanto al poco desarrollo productivo en las Pymes.

Se recomienda a futuras investigaciones abordar mas en las implementaciones con
temas relacionados a las herramientas lean Manufacturing y productividad en pymes, con el
fin de insertar una cultura de mejora continua en las organizaciones donde se pueda evaluar
los progresos en las distintas areas obteniendo resultados eficientes enfocados en las
actividades que realizan las empresas generando beneficios, posicionamiento y una alta tasa

de rentabilidad.

Cruz Zapata, E,; Guarniz Linares, R. pag. 27



A “APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS DE LEAN MANUFACTURING PARA EL

“F INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN LAS AGROINDUSTRIAS PYMES. UNA

4 UNIVERSIDAD REVISION SISTEMATICA ENTRE EL 2009 —-2019”
PRIVADA DEL NORTE

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arroyo P., Rojas M., y Kleeberg F. (2016). Diversificacion productiva para mejorar
la competitividad en los acuerdos comerciales del sector agroindustrial en el Perd. Revista
de la Facultad de Ingenieria Industrial, 2016 34 (137). Recuperado de:

https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=337450992007

Camparia, A.y Torres, M. (2017). Mejoramiento continuo en la empresa saitcar para
la optimizacion de recursos. Repositorio Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.
Recuperado de:

https://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/2213/1/Mejoramiento.pdf

Carrillo, M., Alvis, C., Mendoza, Y., Cohen, H. (2019). Lean manufacturing: 5sy
TPM, herramientas de mejora de la calidad. Caso empresa metalmecéanica en Cartagena,
Colombia. Revista Signos, 2019 11 Q). Recuperado de:

https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/signos/article/view/4934/pdf

Figueredo, F. (2015). Aplicacion de la filosofia Lean Manufacturing en un proceso
de produccion de concreto. Revista de Ingenieria Industrial, 2015 4 (15). Recuperado de:

https://www.redalyc.org/pdf/2150/215047546002.pdf

Garrido, J. (2018). Aplicacion de la metodologia DMAIC para la mejora de la
productividad de la linea de envasado de glp en la empresa pronto gas s.a. en el afio 2018.

Repositorio de Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion. Recuperado de:

Cruz Zapata, E,; Guarniz Linares, R. pag. 28


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=337450992007
https://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/2213/1/Mejoramiento.pdf
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/signos/article/view/4934/pdf
https://www.redalyc.org/pdf/2150/215047546002.pdf

’ “APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS DE LEAN MANUFACTURING PARA EL

"r INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN LAS AGROINDUSTRIAS PYMES. UNA

4 LNV S IAD REVISION SISTEMATICA ENTRE EL 2009 - 2019”
PRIVADA DEL NORTE

http://200.48.129.167/bitstream/handle/UNJFSC/2058/Art%C3%ADculo%20Tesis%20Gar

rido.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Grados, R. (2017). Implementacion del ciclo de mejora continua Deming para
mejorar la productividad en el area de logistica de la empresa de confecciones KUYU S.A.C.
LIMA-2016. Revista Cientifica Ingenieria: Ciencias, Tecnologia e Innovacion, 2018 5 (2).

Recuperado de: http://revistas.uss.edu.pe/index.php/ING/article/view/969

Gonzélez, H., Marulanda, N. y Echeverry, F. (2018). Diagndstico para la
implementacién de las herramientas Lean Manufacturing, desde la estrategia de operaciones
en algunas empresas del sector textil confeccion de Colombia: reporte de caso. Revista
Escuela de Administracion de Negocios, 2018 85 (199). Recuperado de:

http://www.scielo.org.co/pdf/ean/n85/0120-8160-ean-85-00199.pdf

Gutiérrez, E. (2011). Lean manufacturing como estrategia de competitividad para
las Pymes industriales del estado de Tlaxcala. Congreso Internacional de ciencias
administrativas. Recuperado de:

http://congreso.investiga.fca.unam.mx/docs/xvi/docs/1Y .pdf

Herrera, M., Portillo, M., Lépez, R. y Gomez, J. (2019). Herramientas de
manufactura esbelta que inciden en la productividad de una organizacién: modelo conceptual
propuesto. Revista Lasallista de Investigacion, 2019 16 (1). Recuperado de:

http://repository.lasallista.edu.co:8080/ojs/index.php/rldi/article/view/2011/210210373

Cruz Zapata, E,; Guarniz Linares, R. pag. 29


http://200.48.129.167/bitstream/handle/UNJFSC/2058/Art%C3%ADculo%20Tesis%20Garrido.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://200.48.129.167/bitstream/handle/UNJFSC/2058/Art%C3%ADculo%20Tesis%20Garrido.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://revistas.uss.edu.pe/index.php/ING/article/view/969
http://www.scielo.org.co/pdf/ean/n85/0120-8160-ean-85-00199.pdf
http://congreso.investiga.fca.unam.mx/docs/xvi/docs/1Y.pdf
http://repository.lasallista.edu.co:8080/ojs/index.php/rldi/article/view/2011/210210373

’ “APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS DE LEAN MANUFACTURING PARA EL

"r INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN LAS AGROINDUSTRIAS PYMES. UNA

4 LNV S IAD REVISION SISTEMATICA ENTRE EL 2009 - 2019”
PRIVADA DEL NORTE

Jaimes, L. & Rojas, M. (2015). Una mirada a la productividad laboral para las pymes
de confecciones. La Revista ITECKNE, 2015 12 (2). Recuperado de:

http://www.scielo.org.co/pdf/itec/v12n2/v12n2a09.pdf

Julca, R. y Ramos, E. (2018). Propuesta de mejora de procesos mediante lean
Manufacturing para incrementar la productividad en una empresa de Chiclayo. La
Referencia,2013 10 (3). Recuperado de:

http://revistas.uss.edu.pe/index.php/tzh/article/view/861

Mireles, L. y Estrada, F. (2017). Aplicacion de la metodologia Lean Six Sigma para
la mejora de procesos. Caso de estudio en una linea de ensamble de bombas de gasolina.
Revista Cultura Cientifica y Tecnoldgica, 2017 63 (14). Recuperado de:

http://erevistas.uac].mx/ojs/index.php/culcyt/article/view/2195/1990

Morales, A., Rojas, J., Hernandez, L., Morales, A. y Jiménez (2014). Modelacion
de sistemas productivos esbeltos con redes de Petri: una metodologia sistémica. Revista
chilena de ingenieria, 2015 23 (2). Recuperado de:

https://scielo.conicyt.cl/pdf/ingeniare/v23n2/art04.pdf

Ortiz, V. y Caicedo, A. (2014). Programacion éptima de la produccion en una
pequefia empresa de calzado - en Colombia. Revista Ingenieria Industrial, 2014 35 (2).

Recuperado de: http://scielo.sld.cu/pdf/rii/v35n2/rii02214.pdf

Pallete, A., Berenice, Z. y Garcia, M. (2018). Caracteristicas de productividad de un
establo de la Cuenca Lechera de Lima. Revista Anales Cientificos, 2018 79 (2). Recuperado

de: http://revistas.lamolina.edu.pe/index.php/acu/article/view/1257/pdf 128

Cruz Zapata, E,; Guarniz Linares, R. pag. 30


http://www.scielo.org.co/pdf/itec/v12n2/v12n2a09.pdf
http://revistas.uss.edu.pe/index.php/tzh/article/view/861
http://erevistas.uacj.mx/ojs/index.php/culcyt/article/view/2195/1990
https://scielo.conicyt.cl/pdf/ingeniare/v23n2/art04.pdf
http://scielo.sld.cu/pdf/rii/v35n2/rii02214.pdf
http://revistas.lamolina.edu.pe/index.php/acu/article/view/1257/pdf_128

’ “APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS DE LEAN MANUFACTURING PARA EL

"r INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN LAS AGROINDUSTRIAS PYMES. UNA

4 LNV S IAD REVISION SISTEMATICA ENTRE EL 2009 - 2019”
PRIVADA DEL NORTE

Pedraza, L. (2014). Mejoramiento productivo aplicando herramientas de

manufactura esbelta. Revista Soluciones de Postgrado EIA, 2010 5 (175). Recuperado:

https://pdfs.semanticscholar.org/9454/c2814a94955cc2bbd239¢25514086¢98a29a.pdf? ga

=2.94401116.1391612771.1590362456-1070006722.1590362456

Pérez, I., Marmolejo, N., Mejia, A., Caro, M. y Rojas, J. (2016). Mejoramiento
mediante herramientas de la manufactura esbelta, en una Empresa de Confecciones. Revista
de Ingenieria Industrial, 2016 37 Q). Recuperado de:

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1815-59362016000100004

Ramos, W. (2013). Incremento de la productividad a través de la mejora continua
en calidad en la subunidad de procesamiento de datos en una empresa courier: el caso Per(
Courier. Revista de la Facultad de Ingenieria Industrial, 2013 16 (2). Recuperado de:

https://www.redalyc.org/pdf/816/81632390007.pdf

Revelo, L. (2014). Mejoramiento de la productividad mediante la implementacion
de herramientas de estudio del trabajo en loa industria Palugi de la ciudad de Ibarra.
Repositorio  Digital ~ Universidad  Técnica del  Norte.  Recuperado  de:

http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/3509/2/04%20IND%20014%20ART%c3

%8cCULO%20CIENT%c3%8cFICO.pdf

Séenz, M. (2017). Impacto de la capacitacion en la mejora de la productividad en
una planta de lubricantes. In Crescendo. Institucional, 2017 8 (1). Recuperado de:

https://revistas.uladech.edu.pe/index.php/increscendo/article/view/1500/1280

Cruz Zapata, E,; Guarniz Linares, R. pag. 31


https://pdfs.semanticscholar.org/9454/c2814a94955cc2bbd239c25514086c98a29a.pdf?_ga=2.94401116.1391612771.1590362456-1070006722.1590362456
https://pdfs.semanticscholar.org/9454/c2814a94955cc2bbd239c25514086c98a29a.pdf?_ga=2.94401116.1391612771.1590362456-1070006722.1590362456
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-59362016000100004
https://www.redalyc.org/pdf/816/81632390007.pdf
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/3509/2/04%20IND%20014%20ART%c3%8cCULO%20CIENT%c3%8cFICO.pdf
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/3509/2/04%20IND%20014%20ART%c3%8cCULO%20CIENT%c3%8cFICO.pdf
https://revistas.uladech.edu.pe/index.php/increscendo/article/view/1500/1280

’ “APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS DE LEAN MANUFACTURING PARA EL

"r INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN LAS AGROINDUSTRIAS PYMES. UNA

4 LNV S IAD REVISION SISTEMATICA ENTRE EL 2009 - 2019”
PRIVADA DEL NORTE

Sanchez, P., Sé&nchez, C., Sanchez, F. y Cruz, M. (2014). Innovacion y

Productividad Manufacturera. Revista Journal of Technology Management & Innovation,

2014 9 (3). Recuperado de: https://scielo.conicyt.cl/pdf/jotmi/vOn3/art10.pdf

Sarria M., Fonseca G. y Bocanegra C. (2017). Modelo metodoldgico de
implementacion de lean manufacturing. Revista Escuela de Administracion de Negocios,
2017 (83). Recuperado de:

https://journal.universidadean.edu.co/index.php/Revista/article/view/1825/1704

Solis, J., Gutiérrez, J. y Morales, E. (2016). Plan Agregado de Produccién y la
Productividad en una Planta de Produccion de Conservas de Pescado. Acceso Libre a la
Informacion Cientifica,2016 6 (D). Recuperado de:

http://revistas.unjfsc.edu.pe/index.php/INFINITUM/article/view/5/5

Vargas, J., Muratalla, G. y Jiménez, M. (2016). Lean Manufacturing ¢;una

herramienta de mejora de un sistema de produccidn?. Revista Ingenieria Industrial, 2016 9

(17) Recuperado de: http://servicio.bc.uc.edu.ve/ingenieria/revista/Inge-Industrial/volv-

nl7/art10.pdf

Vargas, J., Muratalla, G. y Jiménez, M. (2018). Sistemas de produccion
competitivos mediante la implementacion de la herramienta Lean Manufacturing. La
referencia, 2018 20 (12). Recuperado de:

https://revistas.unlp.edu.ar/CADM/article/view/2883

Cruz Zapata, E,; Guarniz Linares, R. pag. 32


https://scielo.conicyt.cl/pdf/jotmi/v9n3/art10.pdf
https://journal.universidadean.edu.co/index.php/Revista/article/view/1825/1704
http://revistas.unjfsc.edu.pe/index.php/INFINITUM/article/view/5/5
http://servicio.bc.uc.edu.ve/ingenieria/revista/Inge-Industrial/volv-n17/art10.pdf
http://servicio.bc.uc.edu.ve/ingenieria/revista/Inge-Industrial/volv-n17/art10.pdf
https://revistas.unlp.edu.ar/CADM/article/view/2883

’ “APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS DE LEAN MANUFACTURING PARA EL
"r INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN LAS AGROINDUSTRIAS PYMES. UNA
4 LNV S IAD REVISION SISTEMATICA ENTRE EL 2009 - 2019”

PRIVADA DEL NORTE
Vidal, M., Chuquicaja, C. y Meléndez M. (2009). Andlisis de productividad y costos
en la fabricacion de pisos de Shihuahuaco. Revista Anales cientificos, 2009 70 (2).

Recuperado de: http://revistas.lamolina.edu.pe/index.php/acu/article/view/505/495

Cruz Zapata, E,; Guarniz Linares, R. pag. 33


http://revistas.lamolina.edu.pe/index.php/acu/article/view/505/495

