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CAPITULO I. INTRODUCCIÓN 

En los últimos años, los mercados internacionales han tenido un incremento tanto la 

oferta como la demanda, lo cual tuvo un impacto en la aceptación y ejecución de los procesos 

de planificación de la producción (López, Solis, Gutiérrez y Morales, 2016). Uno de los 

mercados que tiene mayor influencia a nivel global es el sector agroindustrial, debido a sus tasas 

de crecimiento por las exportaciones. Durante el año 2014 la participación de los productos no 

tradicionales en las exportaciones ha tenido una gran influencia en los continentes como Europa 

con un 41%, Norteamérica 39%, Asia 15%, Sudamérica con 4% y lo restante presenta una 

participación menor del 1% (Arroyo P., Rojas M., & Kleeberg F., 2016). 

Las herramientas Lean Manufacturing es un conjunto de técnicas y herramientas que 

buscan la mejora continua a través de la optimización de recursos y reducir los procesos que no 

generan valor en la producción, Implementando esta filosofía Lean permite obtener un mayor 

rendimiento, aplicando diferentes métodos donde se   visualiza fácilmente la estructura de las 

áreas. Asimismo, permite identificar las causas que impactan negativamente en el sistema 

productivo, de esta manera descubrir y eliminar los desperdicios (Sarria M.P., 2017). 

La productividad es un indicador que mide la eficiencia global y económica de un 

periodo determinado que se debe llevar a cabo para conseguir los objetivos de la empresa, la 

cual está representada como un cociente de un producto obtenidos o vendible dividido entre los 

recursos utilizados, el denominador podría ser cualquiera de estos factores como mano de obra, 

materia prima y capital; mientras disminuya el factor, el efecto sería el incremento de la 

productividad, y una mejora en la calidad (Ramos, W.,2013). 
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La implementación de las técnicas y herramientas Lean Manufacturing conllevan un 

incremento en la productividad mejorando la calidad de los productos, optimizando recursos, 

estandarizando los tiempos y procesos, la disminución de inventario, reducir mermas, evitar 

despilfarros y la sobreproducción. De esta manera se obtendrá una mayor eficacia en las 

operaciones de cada área dentro de la empresa. (Julca, R. y Ramos, E., 2018).   

Por lo tanto, se plantea la siguiente pregunta ¿Cuál es el impacto de la aplicación de las 

herramientas de lean Manufacturing sobre la productividad en las agroindustrias pymes. Una 

revisión sistemática entre 2009 - 2019?  

Por ello, el objetivo principal de este trabajo es determinar el impacto de la aplicación 

de las  herramientas de lean Manufacturing sobre la productividad en las agroindustrias pymes, 

a partir de un análisis de artículos de investigación. 

El presente trabajo de investigación permitirá evaluar las diferentes variables que 

integran un proceso de producción, la cual se obtendrá un resultado frente a la situación que se 

está generando en el sector agroindustrial. Actualmente las empresas de este rubro se enfrentan 

a los cambios tecnológicos con el fin de mejorar su rendimiento optimizando recursos, 

incrementar la productividad y una eficiente gestión para la empresa. Por ello, según 

Arroyo, Rojas & Kleeberg, (2016) afirma que este rubro en las plantas de producción tienen que 

alcanzar altos niveles de competitividad, impulsando cambios y reformas 

que eliminen las mermas y procesos que no añaden valor para el aumento de la productividad e 

innovación y la justificación de su estudio tienen que ver con la importancia desde el punto de 

vista económico, político y social. 
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CAPITULO II. METODOLOGÍA 

2.1.Tipo de estudio 

En la presente revisión sistemática se consideró criterios de inclusión,  como 

tomar en cuenta  documentos relacionados con herramientas lean Manufacturing y 

productividad, Asimismo sólo considerar revistas académicas de buscadores confiables y 

recomendados que describan situaciones problemáticas en medias y pequeñas empresas 

(Pymes), exclusivamente las que se hallan redactadas en el idioma español y sobre todo 

nuestro objetivo principal de búsqueda son los estudios e investigaciones realizadas por 

Universidades  e Institutos de distintos países, Chile, Colombia , España y 

fundamentalmente  de Perú orientadas bajo el enfoque de en la mejora continua en las 

empresas de producción.  

2.2.Recursos de la información 

       Todas las fuentes que se seleccionaron para la elaboración de este informe fueron las 

siguientes revistas:. 

• Scielo: Es una biblioteca electrónica científica, que contiene una serie de revistas y libros 

de países como Perú, Argentina, Colombia, España, México, Brasil, Sudáfrica, entre 

otros.  

• Redalyc: Es un sistema de información científica, que proporciona revistas y artículos 

científicos en torno a lo que se pretenda buscar.  

• La referencia: Da visibilidad a la producción científica de las instituciones de educación 

superior e investigación de América Latina, promueve el Acceso Abierto y gratuito al 

texto completo, con especial énfasis en los resultados financiados con fondos públicos.  
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• Repositorio Digital: Es un depósito de documentos digitales, cuyo objetivo es organizar, 

almacenar, preservar y difundir en modo de acceso abierto (Open Access) la producción 

intelectual resultante de la actividad académica e investigadora de la comunidad 

universitaria de la UPCT . 

• Alicia: Repositorio Nacional Digital. Encuentra en un solo lugar la información 

científica desarrollada en el país. Acceso gratuito a libros, tesis, artículos, etc.  

• ScienceDirect: Es un sitio web que proporciona acceso por suscripción a una gran base 

de datos de investigación científica y médica. Alberga más de 12 millones de contenidos 

de 3.500 revistas académicas y 34.000 libros electrónicos.  

• Anales Científicos: Es un medio de expresión genuino para investigadores peruanos y 

extranjeros, cuya cobertura temática son las Ciencias Agrarias, que son divulgados como 

artículos originales en cuatro secciones:  Economía y Ciencias sociales, Medio ambiente, 

Ciencias Agrarias y, Nutrición y Alimentación.  

2.3.Búsqueda de la información 

Para realizar el proceso investigación se ha realizado la búsqueda utilizando los 

siguientes términos “herramientas lean Manufacturing”, “productividad”, “industrialización”, 

“mejora continua”,” estudio de tiempo”, “manufactura esbelta”, “agroindustria”, “pymes”; 

Debido a la precisión que necesita la búsqueda, se ha hecho uso de la combinación de los 

términos anteriormente mencionados y de los operadores booleanos: [ (““herramientas 

lean Manufacturing” ” y “productividad”), (“productividad” y “lean Manufacturing ”), , 

(“industrialización” y “mejora continua”,), (” estudio de tiempo”, “manufactura esbelta”), 

(“agroindustria”, “pymes”) ] Asimismo, se ha utilizado como base de datos a revistas virtuales 

como “Redalyc”, “EBSCO”, “Dialnet” , “Alicia” y como buscador genérico se empleó “Scielo”. 



“APLICACIÓN DE LAS HERRAMIENTAS DE LEAN MANUFACTURING PARA EL 

INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN LAS AGROINDUSTRIAS PYMES. UNA 

REVISIÓN SISTEMÁTICA ENTRE EL 2009 – 2019” 

 

Cruz Zapata, E,; Guarniz Linares, R.  pág. 9 
 

2.4. Criterios de descarte e inclusión 

      En el presente trabajo de investigación se tuvo un total de resultados de búsqueda en 51 

artículos, en donde se consideró como criterio de inclusión tomar artículos relacionados a 

herramientas lean Manufacturing  y productividad ; así mismo,  sólo considerar revistas 

académicas de buscadores verídicas que especifiquen  situaciones  problemáticas en pequeñas 

empresas (Pymes) ,únicamente las que se hallan redactadas en idioma español y sobre todo 

como búsqueda principal son las  investigación realizadas  por Universidades  e Institutos de 

distintos países, Chile, Colombia , España, Ecuador, Venezuela y finalmente  de Perú orientadas 

bajo el enfoque de la mejora continua en las empresas de producción  .Por otro lado ,  del total 

de búsquedas obtenidas  se descartaron 26 paper que tuvo como criterio de exclusión  artículos 

que no contengan resultados para responder a la pregunta de investigación, tesis  u otros 

documentos que no estén orientados al área de producción  y que no se  hayan realizado en los 

últimos 10 años. 

2.5.Selección de datos 

     En la selección de datos se utilizó artículos de investigación asociados al estudio de 

aplicación de herramientas lean Manufacturing para para el incremento de la productividad en 

las agroindustrias pymes. 

Tabla 1 

Características de unidad de análisis de mayor relevancia según el año, revista, 

universidad, país y tipo de estudio. 

Año Revista  Universidad País Tipo de estudio 
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Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

2009 Anales Científicos Universidad Nacional Agraria La Molina Perú E. descriptivo 

2011 Dialnet Instituto Tecnológico de Apizaco México México E. explorativo 

2013 Alicia Universidad Inca Garcilaso de la Vega Perú E. explicativo 

2014 Scielo Conicyt Chile Chile E. descriptivo 

2014 Repositorio EIA Escuela de Ingeniería de Antioquia Colombia E. descriptivo 

 2014 Scielo Universidad Francisco de Paula Santander Colombia E. descriptivo 

2014 Redalyc Instituto Politécnico Nacional México México E. descriptivo 

2015 Dialnet Universidad Nacional de Colombia Colombia E. descriptivo 

2015 Redalyc Universidad de Carabobo Carabobo, Venezuela Venezuela E. descriptivo 

2016 Redalyc Universidad de Carabobo Carabobo, Venezuela Venezuela E. descriptivo 

2016 Redalyc 
Instituto Superior Politécnico José Antonio 

Echeverría 
Cuba E. descriptivo 

2016 Alicia 
 Universidad Nacional José Faustino Sánchez 

Carrión 
Perú E. descriptivo 

2017 Redalyc Universidad EAN Colombia E. descriptivo 

2017 Dialnet Universidad Autónoma de Ciudad Juárez México E. descriptivo 

2017 Alicia 
Universidad Católica Los Ángeles de 

Chimbote. 
Perú E. descriptivo 

2017 Alicia Universidad César Vallejo, Lima, Perú Perú E. descriptivo 

2018 La referencia  Universidad Nacional de La Plata Argentina E. descriptivo 

2018 La referencia  Universidad Señor de Sipan Perú E. descriptivo 

2018 Redalyc Universidad EAN Colombia E. descriptivo 

2018 Alicia  Universidad Nacional Agraria La Molina Perú E. descriptivo 

2018 Alicia 
Universidad Nacional José Faustino Sanchez 

Carrión 
Perú E. explorativo 

2019 Ebsco Universidad Santo Tomás Colombia E. descriptivo 

2019 Revista Lasallista 
Universidad Autónoma de Ciudad Juárez, 

México 
México E. correlación 
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 CAPITULO III. RESULTADOS 

   La selección de artículos en las bases de datos recolectadas arrojó un total de 26 

resultados todos en idioma español, acerca de Herramientas Lean Manufacturing y 

productividad en las agroindustrias Pymes, los cuales han sido recuperados de las diferentes 

fuentes de investigación (ver Tabla 2).  

Tabla 2  

Matriz de registro de artículos 

N° Base de datos Autor / Autores Año Título de artículo de investigación 

1 Anales Científicos 
Vidal M., Chuquicaja C. 

& Meléndez M. 
2009 

Análisis de productividad y costos en la 

fabricación de pisos de Shihuahuaco. 

2 Dialnet Gutiérrez, E. 2011 

Lean Manufacturing como estrategia de 

competitividad para las Pymes industriales 

del estado de Tlaxcala. 

3 Alicia Ramos, W. 2013 

Incremento de la productividad a través de la 

mejora continua en calidad en la subunidad 

de procesamiento de datos en una empresa 

courier: el caso Perú Courier. 

4 Scielo 

Sánchez, P., Sánchez, 

C. , Sánchez, F. & Cruz, 

M. 

2014 Innovación y Productividad Manufacturera. 

5 Repositorio UTN Revelo, L. 2014 

Mejoramiento de la productividad mediante 

la implementación de herramientas de 

estudio del trabajo en loa industria Palugi de 

la ciudad de Ibarra. 

6 
Repositorio 

Universidad EIA 
Pedraza, L. 2014 

Mejoramiento productivo aplicando 

herramientas de manufactura esbelta. 
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7 Redalyc 

Morales, A., Rojas, J., 

Hernández, L., Morales, 

A. & Jiménez, M. 

2014 

Modelación de sistemas productivos 

esbeltos con redes de Petri: una metodología 

sistémica. 

8 Scielo Ortiz, V. & Caicedo, A. 2014 

Programación óptima de la producción en 

una pequeña empresa de calzado - en 

Colombia. 

9 Dialnet Jaimes, L. & Rojas, M. 2015 
Una mirada a la productividad laboral para 

las pymes de confecciones. 

10 Redalyc Figueredo, F. 2015 

Aplicación de la filosofía Lean 

Manufacturing en un proceso de producción 

de concreto. 

11 Redalyc 

Pérez, I., Marmolejo, 

N., Mejía, A., Caro, M. 

& Rojas, J. 

2016 

Mejoramiento mediante herramientas de la 

manufactura esbelta, en una Empresa de 

Confecciones. 

12 Redalyc 
Vargas, J., Muratalla,G. 

& Jiménez, M. 
2016 

Lean Manufacturing ¿una herramienta de 

mejora de un sistema de producción? 

13 ALICIA 
Solís, J., Gutiérrez, J. & 

Morales, E. 
2016 

Plan Agregado de Producción y la 

Productividad en una Planta de Producción 

de Conservas de Pescado. 

14 Redalyc 
Arroyo P., Rojas M., & 

Kleeberg F 
2016 

Diversificación productiva para mejorar la 

competitividad en los acuerdos comerciales 

del sector agroindustrial en el Perú. 

15 EBSCO 
Campaña, A.; Torres, 

M. 
2017 

Mejoramiento continuo en la empresa 

Saitcar para la optimización de recursos. 

16 Redalyc 
Sarria, M., Fonseca, G. 

& Bocanegra, C. 
2017 

Modelo metodológico de implementación de 

lean Manufacturing. 

17 Dial net 
Mireles, L. & Estrada, 

F. 
2017 

Aplicación de la metodología Lean Six 

Sigma para la mejora de procesos. Caso de 

estudio en una línea de ensamble de bombas 

de gasolina. 

18 ALICIA Sáenz, M. 2017 
Impacto de la capacitación en la mejora de la 

productividad en una planta de lubricantes. 
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19 ALICIA Grados, R. 2017 

Implementación del ciclo de mejora 

continua Deming para mejorar la 

productividad en el área de logística de la 

empresa de confecciones KUYU S.A.C. 

LIMA-2016. 

20 La referencia  
Vargas, J., Muratalla, G. 

& Jiménez, M. 
2018 

Sistemas de producción competitivos 

mediante la implementación de la 

herramienta Lean Manufacturing. 

21 La referencia  Julca, R. & Ramos, E. 2018 

Propuesta de mejora de procesos mediante 

lean Manufacturing para incrementar la 

productividad en una empresa de Chiclayo. 

22 Redalyc 

González, H., 

Marulanda, N. & 

Echeverry, F. 

2018 

Diagnóstico para la implementación de las 

herramientas Lean Manufacturing, desde la 

estrategia de operaciones en algunas 

empresas del sector textil confección de 

Colombia: reporte de caso. 

23 ALICIA 
Pallete, A., Berenice, Z. 

& García, M. 
2018 

Características de productividad de un 

establo de la Cuenca Lechera de Lima. 

24 ALICIA Garrido, J. 2018 

Aplicación de la metodología Dmaic para la 

mejora de la productividad de la línea de 

envasado de gas líquido peruano en la 

empresa Pronto Gas S.A. en el año 2018. 

25 EBSCO Carrillo, M. 2019 

Lean Manufacturing: 5 s y TPM, 

herramientas de mejora de la calidad. Caso 

empresa metalmecánica en Cartagena, 

Colombia. 

26 
Revista Lasallista de 

Investigación 

Herrera, M., Portillo, 

M., López, R. & 

Gómez, J. 

2019 

Herramientas de manufactura esbelta que 

inciden en la productividad de una 

organización: modelo conceptual propuesto. 

Fuente: Elaboración propia 
 

            Se incluyeron 26 trabajos de investigación, lo cual el tipo de documento de esta 

revisión sistemática pertenece en su totalidad artículos con enfoque científico. (ver Tabla 3) 
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     Tabla 3  

Documentos incluidos en la revisión, según el tipo de documento 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

En esta investigación los documentos incluidos han sido seleccionados mediante 

una revisión sistemática desde el año 2009 al año 2019, en donde se encontraron 26 artículos 

relacionados con la materia a examinar (ver Tabla 4 y Gráfico 1).  

Tabla 4 

       Documentos incluidos en la revisión, según los años 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de documento Frecuencia % 

Artículos científicos 
 

26  

  

 
 100% 

    

TOTAL 26   

Año de publicación Frecuencia % 

2009 1 4% 

2011 1 4% 

2013 1 4% 

2014 5 19% 

2015 2 8% 

2016 4 15% 

2017 5 19% 

2018 5 19% 

2019 2 8% 

     

TOTAL 26 100% 
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Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 1 

      Documentos incluidos en la revisión, según los años 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Mediante la Tabla 4 y gráfico 1, se observa que los artículos están clasificados según 

su año de publicación y con una frecuencia que en su mayoría está concentrada en los años 

2014; 2017 y 2018 con un porcentaje del 19% a cada uno y la menor cantidad de trabajos de 

esta investigación fueron en los años 2009, 2011 y 2013, representando un 4% cada uno 

respectivamente. 

A continuación, se observa que las fuentes de investigación más utilizadas es 

Redalyc, Alicia y Dialnet con un 27%, 23% y 12% respectivamente (ver Tabla 5). 
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Tabla 5 

Cantidad de artículos, según revistas de publicación   

Revista de Publicación del artículo Frecuencia % 
Alicia 6 23% 

Anales Científicos 1 4% 

Dialnet 3 12% 

Ebsco 2 8% 

La referencia  2 8% 

Redalyc 7 27% 

REPOSITORIO UNIVERSIDAD 

EIA 

1 4% 

Repositorio Digital Universidad 

Técnica del Norte 

1 4% 

Revista Lasallista de Investigación 1 4% 

Scielo 2 8% 

TOTAL 26 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Los resultados encontrados en los diferentes artículos de investigación se 

seleccionaron enfocados a la pregunta planteada: ¿Cuáles son las herramientas de 

lean Manufacturing que incrementará la productividad en las agroindustrias pymes. Una 

revisión sistemática entre 2009 - 2019?, para esto se obtuvieron aportes mediante la discusión 

de cada artículo seleccionado y relacionándolos entre sí. (Tabla 6) 
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    Tabla 6 

   Análisis Global General 

N° 

Aportes 

Relación de 

aportes 

1 

Las empresas  pueden no aprovechando al máximo sus recursos como la materia 

prima e insumos, tecnología utilizada, mano de obra, entre otros más; en 

consecuencia, estos factores influyen drásticamente en la productividad y 

rendimiento, para que la organización optimice sus recursos y obtenga el máximo 

beneficio hace uso de técnicas para reducir costos, estandarizar tiempos y procesos 

(Vidal, Chuquicaja & Meléndez, 2009). 

1, 5, 8, 22 

2 

Para que las organiaciones hagan frente a los factores externos e internos de 

competitividad, emplean diferentes estrategias como sistemas de gestión de calidad 

(ISO 9001), tendencias para reducir costos, respecto al servicio al cliente, etc., una 

alternativa mu eficiente y eficaz seria la filosofía Lean para el mejoramiento de la 

competitividad de las empresas (Gutiérrez, 2011). 

2, 6, 7, 9, 10, 

11, 12, 15, 16, 

20, 21, 25, 26 

3 

El crecimiento de algunas empresas es de forma ineficiente, debió a su falta de orden 

en algunos aspectos, con resultado muestra una efectividad muy baja, para mejorar 

dichos procesos es necesario la metodología six sigma, ya que hace un análisis 

detallado de las variables que intervienen para luego dar solución a los problemas y 

aumentar la productividad (Ramos, 2013). 

3, 17, 19, 24 

4 

La investigación y desarrollo (I+D), es un factor decisivo para la innovación, 

favoreciendo la productividad de las empresas manufactureras; además, las 

innovaciones en el proceso permiten tener mejores herramientas para llevar a cabo la 

actividad (Sánchez, Sánchez, Sánchez & Cruz, 2014). 

4, 14, 18 
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5 

Para medir la eficiencia de las líneas de producción de la empresa, es necesario utilizar 

la metodología de tiempos y movimientos; además, conlleva una mejora en el 

indicador de productividad (Revelo, 2014). 

1, 5, 8, 22 

6 

La filosofía Lean es una metodología que se encarga de eliminar los desperdicios 

dentro de la empresa, la implementación de estas herramientas como kaizen,  mapa 

de valor, SMED y la evaluación de takt time, permite identificar los despilfarros en 

cada etapa del proceso, reducir los tiempos de cambio y disminuye los costos de la 

herramienta al prolongar su vida útil; además, una eficiente gestión de inventario y 

mejorar la calidad del producto (Pedraza, 2014). 

2, 6, 7, 9, 10, 

11, 12, 15, 16, 

20, 21, 25, 26 

7 

Las RdP (Remote Desktop Protocol) tiene relación con un sistema productivo esbelto, 

ya que esta aplicación presenta diferentes escenarios del sistema productivo;  

permiten identificar variables críticas, y conocer el comportamiento que conservará 

el sistema cuando los parámetros de una variable cambian; además, se ha validado 

una etapa de la RdP a través del indicador OEE y con ello se ha demostrado que la 

implementación de lean generan sinergia en el sistema y el máximo beneficio 

(Morales, Rojas, Hernández, Morales & Jiménez, 2014). 

2, 6, 7, 9, 10, 

11, 12, 15, 16, 

20, 21, 25, 26 

8 

La programación lineal consiste en elaborar modelos matemáticos para maximizar el 

throughput (precio de venta menos costo de materiales); además, realizar una 

programación óptima de la producción permite el máximo aprovechamiento de los 

recursos productivos, lo cual es indispensable para cualquier empresa que quiera 

competir y subsistir en un mundo globalizado (Ortiz & Caicedo, 2014). 

1, 5, 8, 22 
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9 

La productividad laboral es estudiada desde los enfoques económicos, de ingeniería 

y administrativo, donde buscan la mejora organizacional, permitió identificar 

importantes aportes en el tema, así como la necesidad de un modelo que los integre y 

a la vez se adecue a las condiciones particulares de la gestión, el capital y las 

condiciones en general de las pymes (Jaimes & Rojas, 2015). 

2, 6, 7, 9, 10, 

11, 12, 15, 16, 

20, 21, 25, 26 

10 

Lean Manufacturing consiste en eliminar las actividades que no agregan valor, para 

identificar estos desperdicios se utiliza el mapa de valor y se evalúa el OEE para 

aumentar la productividad, esta filosofía tiene una característica de aplicabilidad 

amplia, a cualquier tipo de industria, inclusive a la de servicio, lo cual le brinda un 

carácter genérico, universal y flexible, ya que sin discriminar el tipo de negocio, 

producto, proceso, inclusive región o país, la manufactura esbelta puede ser aplicada 

en toda su expresión técnica y filosófica (Figueredo, 2015). 

2, 6, 7, 9, 10, 

11, 12, 15, 16, 

20, 21, 25, 26 

11 

La implementación de la metodología de Manufactura Esbelta y sus herramientas (5´S 

y Control Visual) mostraron su efectividad en la solución del problema del proceso 

productivo de las empresas manufactureras (Pérez, Marmolejo, Mejía, Caro & Rojas, 

2016). 

2, 6, 7, 9, 10, 

11, 12, 15, 16, 

20, 21, 25, 26 

 

12 

Las empresas que han puesto en práctica Lean Manufacturing como su filosofía de 

trabajo como se puede observar en los resultados presentados han experimentado 

reducciones significativas en las áreas utilizadas, costos de producción, inventarios, 

costos de calidad, costos de compra y Lead time, al mismo tiempo que aumentan su 

productividad, flexibilidad, mejoran la calidad, mejor utilización del personal, y 

logran un mejor uso del espacio y maquinarias (Vargas, Muratalla & Jiménez, 2016). 

2, 6, 7, 9, 10, 

11, 12, 15, 16, 

20, 21, 25, 26 
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13 

La productividad se relaciona directamente con los recursos empleados como 

proyección de la demanda, inventario, fuerza de trabajo y estrategias de nivel, 

encontramos que el inventario es el que influye en gran medida en la productividad; 

es decir, el incremento o disminución de los costos de incremento o disminución de 

los costos de del volumen de inventario en los almacenes influirá en la variación de 

la productividad de la empresa (Solís, Gutiérrez & Morales, 2016). 

13, 23 

14 

Mediante un análisis global de los acuerdos comerciales, concluimos que son 

favorables al Perú, si consideraron que se han incrementado las 

exportaciones a los países con los que se tiene acuerdos comerciales. A 

su vez, se lograron beneficios de tipo comercial, que son positivos para 

la economía en su conjunto (Arroyo & Kleeberg, 2016). 

4, 14, 18 

15 

Mediante las herramientas de mejora continua como 5´s, la cual en el desarrollo de la 

investigación permite que exista mayor orden y limpieza dentro local, esto genera una 

cultura de orden, que al complementarse con el ciclo de deming permite una mejor 

organización en los lugares de trabajo (Campaña & Torres, 2017). 

2, 6, 7, 9, 10, 

11, 12, 15, 16, 

20, 21, 25, 26 

16 

El análisis del modelo propuesto, se concluye la importancia de realizar un detallado 

diagnóstico que permita identificar las causas que impactan negativamente en el 

desarrollo del sistema productivo, para así descubrir y eliminar los desperdicios a 

través de  la implementación de lean manufacturing con la práctica 5S, permitiendo 

mejorar  el orden y la configuración de las áreas de trabajo, motiva al personal a 

continuar fortaleciendo los hábitos productivos (Sarria, Fonseca & Bocanegra, 2017). 

2, 6, 7, 9, 10, 

11, 12, 15, 16, 

20, 21, 25, 26 

17 

Mediante la aplicación de Lean Six Sigma y el uso de la metodología KANBAN y 

HEIJUNKA se espera un aumento del 1.93 % del cumplimiento al plan de producción 

en la línea 3 de bombas (Mireles & Estrada, 2017). 

3, 17, 19, 24 
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18 

 Las competencias obtenidas a través de la capacitación mejoran la eficiencia del 

capital humano en su puesto de trabajo, ello reflejado en el incremento de percepción 

de eficiencia, según la escala de Likert de 2.69 en pretest a 3.32 en postest, lo que 

representa un impacto favorable de 24% en la eficiencia (Sáenz, 2017). 

4, 14, 18 

19 

La implementación del ciclo de Deming mejora la productividad del área logística en 

la empresa de confecciones Kuyu S.A.C, la cual fue corroborada estadísticamente 

mediante la Prueba de T de Student con un p valor de 0.005; con la implementación 

de esta herramienta de mejora continua se logró incrementar la productividad en 

16.8%, durante los meses de evaluación; asimismo la eficiencia y eficacia se 

incrementaron en 8.4 y 6.25% respectivamente (Grados, 2017). 

2, 17, 19, 24 

20 

 Uno de los hallazgos principales fue el identificar la problemática principal a la que 

enfrentan las empresas que deciden implementarla herramienta Lean Manufacturing 

es la falta de cultura de las personas involucradas, además de la desinformación y 

desconocimiento antes de llevarla a la práctica, resaltando también el hecho de que 

no se logra comprender a fondo la filosofía tan inmensa que la herramienta abarca 

(Vargas, Muratalla y Jiménez, 2018).  

2, 6, 7, 9, 10, 

11, 12, 15, 16, 

20, 21, 25, 26 

21 

La propuesta de mejora Lean  Manufacturing  para incrementar la Productividad en 

la empresa Maderitas del Mago Chiclayo, las herramientas a utilizar en la empresa 

son los procesos de gestión de las 5” S” clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y 

disciplinar; con ello se obtendrá un óptimo rendimiento descendiendo en los costó de 

procesos y los productos defectuosos lo cual genera una baja en su calidad del 

producto (Julca y Ramos, 2018). 

2, 6, 7, 9, 10, 

11, 12, 15, 16, 

20, 21, 25, 26 
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22 

Los principales factores en la implementación de herramientas de Lean 

Manufacturing , se identificaron el direccionamiento estratégico, la estrategia de 

innovación, la calidad y costos.Es por ello, contribuye a la mejora de la calidad y 

reduce las no conformidades, satisface los clientes y reduce costos, haciendo uso 

óptimo de los recursos –maquinaria y equipo–, favorece el mejoramiento continuo de 

las empresas del sector textil-confección entre otros (Gonzáles, Marulanda y 

Echeverry, 2018). 

1, 5, 8, 22 

23 

Se empleo el modelo estadístico lineal que se utilizó para producción de leche, por 

campaña y en 305 días, fue siguiente: Yijk = u + Ai +Pj + e ijk. Los procedimientos 

estadísticos de los datos fueron realizados utilizando el paquete Statistical Analysis 

System (SAS) obteniendo un óptimo desempeño en la productividad, en donde se 

tuvo como conclusión el establo Piamonte ha tenido un desarrollo positivo alcanzando 

muy buenos niveles de productividad en la cuenca lechera de Lima (Pallete, Berenice 

y García, 2018). 

13, 23 

24 

A través de la Aplicación de la metodología DMAIC se obtuvo mediante un análisis 

estadístico descriptivo un aumento del 1.18%, 1.84% y2.87% en la eficiencia, eficacia 

y efectividad semanal, así como el aumento del nivel sigma del proceso desde un 3.55 

a un 4.17 sigma (Garrido, 2018). 

3, 17, 19, 24 

25 

La empresa pretende mejorar el desarrollo de sus procesos implementando la filosofía 

lean, las organizaciones en especial las metalmecánicas consideran herramientas 

básicas la 5´s y TPM, para que este en óptimas condiciones tanto el área productiva 

como la maquinaria (Carrillo, 2019). 

2, 6, 7, 9, 10, 

11, 12, 15, 16, 

20, 21, 25, 26 
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26 

Presentar la propuesta de un modelo conceptual sustentado en evidencia teórica que 

identifica las herramientas de manufactura esbelta más utilizadas para incidir en la 

productividad de una organización (Herrera, Portillo y López, 2019). 

2, 6, 7, 9, 10, 

11, 12, 15, 16, 

20, 21, 25, 26 

Fuente: Elaboración propia 

     Luego de extraer los aportes, se procedió a clasificarlos por temas similares los 

cuales tengan una categoría en común asignándole un color que resalte esta; relacionándolo en 

un solo texto resumido los aportes de los artículos. (Tabla 6). 

 

   Tabla 7 

   Análisis Global por Categoría 

Categorías Aportes   

Implementación de la 

metodología Lean 

Manufacturing 

Las empresas hoy en día hacen frente a los factores externos e internos de 

competitividad donde emplean estrategias de mejora continua con el objetivo de 

aumentar la productividad, generar ganancias y reducir costo; es por ello que las 

pymes ponen en práctica la implementación de las herramientas Lean 

Manufacturing  para una mayor organización en las diferentes áreas eliminando 

mermas, estandarizar los tiempos, prolongación de la vida útil del equipo, etc. 

Insertando estos conocimientos  de mejora continua a todo el personal se evitará la 
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desinformación cultural en la empresa  y se ejecutará  de  forma eficiente los 

problemas identificados en las pymes logrando un incremento en la  eficiencia 

operacional dando un mejor uso del espacio y maquinaria .Aplicando  entonces esta 

metodología a las pymes  que están es constante desarrollo tecnológico y 

competitivo se obtendrá una mejor gestión en las distintas  áreas ,logrando  así un 

incremento en la productividad  y rentabilidad en  la industria (Gutiérrez,2011) 

(Pedraza, 2014) (Morales, Rojas, Hernández & Jiménez, 2014) (Jaimes & Rojas, 

2015) (Figueredo, 2015) (Pérez, Marmolejo, Mejía, Caro & Rojas, 2016) (Vargas, 

Muratalla & Jiménez, 2016) (Sarria , 2017) (Campaña & Torres, 2017) (Julca & 

Ramos, 2018) (Vargas, 2018) (Herrera, 2019) (Carrillo, 2019).    

Indicadores de calidad 

El crecimiento de algunas empresas es de forma ineficiente debido a la falta 

de orden en algunos aspectos  con resultado muestra una efectividad muy baja , para 

mejorar dichos procesos es necesario la metodología six sigma , ya que basada en 

los conceptos estadísticos Deming   se puede utilizar los indicadores de eficiencia y 

calidad ,lo cual  mediante datos cuantitativos  se puede obtener un diagnostico 

donde se pueda medir las variables críticas que no agregan valor a los procesos 

,mediante esta filosofía de mejora se puede incrementar la productividad del área 

logística  dando solución a los problemas de mayor incidencia en la empresa 

(Ramos, 2013) (Mireles, 2017) (Rodrigo, 2017). 

Herramienta estadística 

Las organizaciones usan el estudio estadístico como estrategia para evaluar 

el éxito del negocio y la rentabilidad, una de estas herramientas es el pronóstico, ya 

que estima situaciones para que la empresa tenga la capacidad de planificar sus 
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actividades posteriores como las ventas, la demanda, la cobertura del inventario, el 

lead time, etc., además, estos factores influyen en la variación de la productividad 

de las empresas. (Solís, Gutiérrez y Morales, 2016) (Pallete, Berenice y García, 

2018). 

Optimización de recursos 

Uno de los objetivos de las compañías es querer aprovechar al máximo los 

recursos productivos como la materia prima e insumos, mano de obra, tecnología 

utilizada, ya que estos factores influyen drásticamente en la productividad, entonces 

las organizaciones hace uso de herramientas especializadas para reducir los costos, 

estandarizar tiempos y procesos, de esta manera optimizan los recursos; asimismo, 

contribuye a la mejora de calidad, reduciendo conformidades y la satisfacción de 

los clientes (Vida, Chuquicaja, Meléndez, 2009) (Ortiz, Caicedo, 2014) (Gonzales, 

2018). 

Desarrollo de la innovación 

Las empresas manufactureras quieren ser competitivas, tener una alta 

rentabilidad, utilidades y expandir su mercado a nivel internacional, es por eso que 

muchas de ellas tienden a innovar y estandarizar; además, hacen uso de 

herramientas de ingeniería para que haya una eficiente gestión, planificación y 

control de la del recursos empleados también los acuerdos comerciales y las 

actividades de investigaciones y desarrollo (I+D) serían un plan estratégico para el 

crecimiento, todo esto conllevaría al incremento de la productividad de las 

organizaciones (Sánchez, Sánchez, Sánchez y Cruz, 2014) (Arroyo  & Kleeberg, 

2016) (Sáenz, 2017). 

Fuente: Elaboración propia 
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

Con el aporte de los 26 artículos seleccionados en la revisión sistemática entre 2009-

2019 y como respuesta a nuestro problema de investigación, se concluye que las 

organizaciones aplicando las herramientas lean manufacturing obtienen un impacto positivo 

en la productividad mediante la optimización de los recursos, reducción de costos, reducción 

de mermas y en los procesos que no generan valor a la organización. Esto quiere decir, un 

beneficio no solo en el aspecto económico; sino, un buen posicionamiento frente a las 

competencias en las distintas pymes en el rubro agroindustrial. 

Seleccionando los 26 artículos de investigación cumpliendo con los criterios de 

inclusión, se pasó a la clasificación por tipo de documento donde el total de los trabajos 

recolectados están enfocados a un estudio científico, asimismo, se consideró el año de 

publicación mostrando que el 19% pertenece al año 2014, 2017 y 2018 respectivamente. 

Continuando, se realizó una matriz donde se obtuvieron aportes mediante la discusión de cada 

artículo seleccionado, luego se procedió a clasificarlos por temas similares los cuales tengan 

una categoría en común asignándole un color que resalte esta; relacionándolo en un solo texto 

resumido los aportes de los artículos. 

La revisión sistemática actual sirve como bases teóricas para investigadores que 

busquen realizar alguna implementación en una organización o un texto sobre un tema 

relacionado a las herramientas lean Manufacturing y productividad en las agroindustrias 

pymes. Con respecto a las limitaciones del estudio, principalmente es el uso de artículos en la 
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parte sur del continente americano, debido a que las realidades en los países son similares en 

cuanto al poco desarrollo productivo en las Pymes. 

Se recomienda a futuras investigaciones abordar más en las implementaciones con 

temas relacionados a las herramientas lean Manufacturing y productividad en pymes, con el 

fin de insertar una cultura de mejora continua en las organizaciones donde se pueda evaluar 

los progresos en las distintas áreas obteniendo resultados eficientes enfocados en las 

actividades que realizan las empresas generando beneficios, posicionamiento y una alta tasa 

de rentabilidad. 
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