y

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA

Carrera de Ingenieria Industrial

‘“PROPUESTA DE MEJORA DE PROCESOS PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE
PRODUCCION DE LAS EMPRESAS DE CALZADO,
TRUJILLO. UNA REVISION DE LA LITERATURA
CIENTIFICA ENTRE 2008 - 2020”

Trabajo de investigacion para optar al grado de:

Bachiller en Ingenieria Industrial

Autores:
Lander Paul Iglesias Ledn
Tania Yadira Lavado Huarez

Asesor:
Mtr. Miguel Enrique Alcala Adrianzen

Trujillo - Pert

2020



UNIVERSIDAD “Propuesta de mejora de procesos para incrementar la productividad del area de produccion de las
PRIVADA DEL NORTE empresas de calzado, Trujillo. Una revision de la literatura cientifica entre 2008 - 2020.”

N

DEDICATORIA

A Dios, por un dia més de vida y por
darnos la oportunidad para ser mejores personas
y asi cumplir nuestras metas, ademas de su
infinita bondad y amor que nos demuestra

constantemente.

A nuestros familiares, en especial a
nuestros padres, que, sin ellos, no fuéramos
personas con valores y principios que somos hoy
en dia, los mismo que son nuestra motivacion

para dar en cada trabajo, lo mejor de nosotros.

Iglesias Leén, L; Lavado Huarez, T. Pag. 2



UNIVERSIDAD “Propuesta de mejora de procesos para incrementar la productividad del area de produccion de las
PRIVADA DEL NORTE empresas de calzado, Trujillo. Una revision de la literatura cientifica entre 2008 - 2020.”

N

AGRADECIMIENTO

Este proyecto es el resultado del esfuerzo
en conjunto de todos los que formamos el grupo
de trabajo; sin embargo, es de vital importancia
reconocer el apoyo de terceras personas por el
logro de esta revision sistematica.

A nuestro docente Ing. Miguel Alcala
Adrianzen por los conocimientos, la confianzay el
apoyo que nos ha brindado de la elaboracién de
este proyecto. Asimismo, por sus comentarios que
han sido aporte de mejora para esta revision

sistematica.

Iglesias Leén, L; Lavado Huarez, T. Pag. 3



UNIVERSIDAD “Propuesta de mejora de procesos para incrementar la productividad del area de produccion de las
PRIVADA DEL NORTE empresas de calzado, Trujillo. Una revision de la literatura cientifica entre 2008 - 2020.”

N

INDICE
DEDICATORIA ...t s s 2
AGRADECIMIENTO......ooiiieiecieeeesesie s sss s s s ssass s es s s 3
RESUMEN ..ot s s ss s sss s st en s es st ns s esensens 7
CAPITULO L. INTRODUCCION ......ooouiciieeieceeeeete e 9
CAPITULO 11. METODOLOGIA ..ottt 14
CAPITULO HI RESULTADOS .....oovivieveetissesssesissesssesiesssss s sassssasssssssssns s 21
CAPITULO IV. CONCLUSIONES ......covorviviiereieiesesseeseesessesssssessessssassesesssss i ssesnssaseans 37
REFERENCIAS ..ottt es s ss s s s sssnssansas 41

Iglesias Leén, L; Lavado Huarez, T. Pag. 4



UNIVERSIDAD “Propuesta de mejora de procesos para incrementar la productividad del area de produccion de las
PRIVADA DEL NORTE empresas de calzado, Trujillo. Una revision de la literatura cientifica entre 2008 - 2020.”

N

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Fuentes de informacion de los documentos iNCOrporados ..........c.covevereereiiesiese e 17
Tabla 2 Cantidad de documentos elegidos por variables relacionadas al tema .............cccccveveieeiecceseenne. 18
Tabla 3 Documentos incorporados en la investigacion por afio de publicacion............ccccceveveeieccie s, 18
Tabla 4 Planificacion de articulos por afio de INVEStIgaCiON............ccccvvevveieiiiececse e 19
Tabla 5 Ordenamiento de los articulos segun el IdioMa ..........ccccveiiiieiicie s 19
Tabla 6 Organizacion por tipo de dOCUMENTO .........cc.eceiiiiiieiieceee et 20
Tabla 7 Ordenamiento de los trabajos de investigacion POr SECLOIES ........ccecvveivereeiieiiese e 20
Tabla 8 Matriz de inSPecCion de artiCUIOS..........c.coveiiiiiiec e e 23
Tabla 9 Cualidades de 10S ESTUIOS ........c.eiiiiiieieieie ettt ettt b e b sbe st beerenneas 27
Tabla 10 INAUCCION U8 CALEGOITAS. .. c.veiveiiieie ettt ettt ettt a et e e se e teenaeeeeeneearas 27

Iglesias Leén, L; Lavado Huarez, T. Pag. 5



UNIVERSIDAD “Propuesta de mejora de procesos para incrementar la productividad del area de produccién de las
FPRIVADA DEL NORTE empresas de calzado, Trujillo. Una revision de la literatura cientifica entre 2008 - 2020.”

N

INDICE DE FIGURAS
Figura N° 1 Porcentaje de Articulos Encontrados en las Bases de Datos...........ccccovveveeiveieeneerieseesieeneenns 22

Figura N° 2 Porcentaje Por Tipo de DOCUMENTO ........ceeiviiieiieiie et sie ettt 22

Iglesias Leén, L; Lavado Huarez, T. Pag. 6



N

UNIVERSIDAD “Propuesta de mejora de procesos para incrementar la productividad del area de produccion de las
PRIVADA DEL NORTE empresas de calzado, Trujillo. Una revision de la literatura cientifica entre 2008 - 2020.”

RESUMEN

La presente revision sistematica tuvo como objetivo principal describir acerca del incremento
de la propuesta de mejora de procesos y productividad en el &rea de produccion en las empresas de
calzado donde se planted responder la interrogante de ¢ En qué medida incrementard la propuesta de
mejora de procesos y productividad en el area de produccion en las empresas de calzado; en relacion a
la busqueda de informacion, se llevd a cabo la basqueda en fuentes confiables como: Ebsco, Redalyc,
Microsoft Academic, Doaj, ResearchGate, Alicia, Google Académico y Science direct. En el mismo
tiempo se obtuvo una gran gama de informacion para la ayuda de nuestro proyecto de investigacion.
También, cabe recalcar el aprovechamiento de tesis obtenidas en estos exploradores.

La metodologia fue de tipo revision sistematica, se ha analizado 26 articulos relacionados con
la literatura escogida donde se pudo rescatar que en su mayoria las revistas indexadas fueron
latinoamericanas; y donde se recalcan la gran importancia que es para las empresas la tematica sobre la
la productividad para su desarrollo. Se realizo la discusion; entre tanto, los resultados nos muestran los
diversos andlisis desarrollados en los trabajos de investigacion de diferentes autores, enfocandose en los
beneficios, el impacto y factores que incrementan la propuesta de mejora de procesos en el area de

produccidn en las empresas de calzado.

PALABRAS CLAVES: Mejora de procesos, Productividad
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ABSTRACT

The main objective of this systematic review was to describe the increase in the proposal for
process and productivity improvement in the production area in footwear companies, where the
question was asked: To what extent will the process improvement proposal increase and
productivity in the production area in footwear companies; Regarding the search for information,
the search was carried out in reliable sources such as: Ebsco, Redalyc, Microsoft Academic, Doaj,
ResearchGate, Alicia, Google Scholar and Science direct. At the same time, a wide range of
information was obtained to aid our research project. Also, it is worth emphasizing the use of
theses obtained in these explorers.

The methodology was of a systematic review type, 26 articles related to the selected literature
have been analyzed where it could be rescued that the majority of the indexed journals were Latin
American; and where they emphasize the great importance for companies of the issue of
productivity for their development. The discussion was held; meanwhile, the results show us the
various analyzes developed in the research work of different authors, focusing on the benefits,
impact and factors that increase the proposal for process improvement in the production area in
footwear companies.

KEY WORDS: Process improvement, Productivity
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La globalizacion mundialmente brinda un desarrollo de las industrias, lo cual
impacta directamente en la elaboracion de sus productos y servicios con elevados patrones
de calidad, involucrando a los paises al desarrollo constante en su mejora de procesos dentro
de la produccion, considerandolo la influencia de sus componentes externos e internos sobre
las decisiones al momento de internacionalizarse. Las herramientas internacionales
indispensable para la progresion de las industrias de calzado toman sentido cuando se
mejora el rendimiento y se innova, y asi alcanzar el éxito de estabilidad (Becerra, D, 2010);
Por otra parte, las industrias internacionales de calzado vienen presentando
restructuraciones significativas, debido a la adaptacion y modificacion que realizan muchos
paises en sus mejoras de procesos industriales lograr la eficiencia dentro de su productividad
y asi obtener entandares de calidad establecidos por los clientes. De igual importancia,
actualmente una Pyme para ser competitiva se denota en: la forma, el resultado y los recursos
consumidos que se utilizan para ejecutar un proceso productivo eficiente, que son
fundamentales para que una empresa pueda subsistir en el mercado. Sabemos que triunfan
las empresas que logran ser eficientes a traves de la ingenieria de métodos, el tiempo de
espera 0 demora y actividades que agregan valor; utilizando herramientas como estudio de
tiempos y SMED. Para obtener resultados tangibles y sostenibles que complazcan a los
grupos interesados, lo cual se logra trabajando una gestion organizada de mejoras de
procesos. Cuando se realiza una mejora de procesos, se obtiene que estos sean mas efectivos,

eficientes y adaptables (Ramirez et al., 2015).
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Taylor afirma que la eficiencia dentro de la productividad viene hacer la unién de la
produccién obtenida y el trabajo empleado ; asimismo (Becerril, 2018), nos comenta que la
productividad tiene dentro de una empresa el objetivo de medir la eficiencia de los recursos
y buscar su maximo rendimiento de cada uno de ellos; De igual manera (Andrade, 2019),
nos dice que la productividad se calcula segun el nivel de eficiencia que utilizan los medios
humanos y otros para obtener la finalidad empresarial, es decir, utilizar métodos que nos
permitan su medicion. Para lograr esta medicion la eficiencia es la utilizacion 6ptima de los
recursos empleados en una gestion eficaz de las actividades que embalan a la mejora de
procesos, departamentos y areas de organizacion, la cual también se basa en la medicién de
los esfuerzos para obtener los objetivos como: el costo, tiempo, uso adecuado de factores

materiales y humanos y cumplir con la calidad (Ramirez et al., 2015).

La ingenieria de métodos es un grupo de procedimientos sistematicos de las
operaciones actuales para incluir mejoras que posibiliten la realizacion del trabajo eficiente,
permite que se realicen en el menor tiempo posible y con una menor inversion por unidad
producida. Incluye disefiar, crear y seleccionar los mejores métodos, procedimientos,
herramientas, equipos y habilidades de manufactura para fabricar un producto basado en
disefios desarrollados en la seccién de ingenieria de produccion; es decir el mejor método
interacta con las mejores habilidades disponibles, donde surge una relacion maquina —
trabajador eficiente (Jijon, 2013); el tiempo de espera 0 demora es un mecanismo que se
utiliza como decision para continuar o detener un proceso sobre la base de resultados
presentes y pasados, lo que conduce a una decision para detener algin procedimiento en
cualquier momento (Chipantiza, 2017); Las actividades que agregan valor son indicadores

que adoptan un enfoque hacia los procesos que encuentran, varias de sus etapas en su ciclo
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de pedidos no tienen nada que ver con entregar los resultados requeridos. Por lo tanto se
deduce el porcentaje del total de actividades que agregan o no valor dentro del proceso de
produccién de calzado en las diversas industrias, para finalmente comparar los resultados

(Marceliano, 2017).

Las herramientas a utilizar dentro de esta revision sistematicas son un estudio de
tiempo el cual es el soporte para lograr la implementacion de nuevos estudios que nos
ayudaran a mejorar la eficiencia y asi aplicar una mejora continua (Jijon, 2013); De la misma
manera (Avalos y Gonzales, 2016) nos dicen que un estudio de tiempo es una técnica que
nos brinda una mejor precisién, partiendo de un numero de percepciones, el periodo que
necesitamos para realizar una tarea que se rige por una norma de preestablecida. Por otro
lado, SMED es un procedimiento destinado a mejorar el tiempo de las tareas de cambio de
maquina y utillaje para dar el méximo aprovechamiento a una maquina, reducir el tamafio
de lotes, reducir los costes e incrementar la flexibilidad en el servicio de los clientes
(Chipantiza, 2017);

La eficiencia es un enlace de medida para saber el nivel de productividad, por ello la
aplicacion de técnicas nos ayudan a tener un equilibrio en las lineas de trabajo, eliminacion
de movimientos no efectivos y la aceleracion de los efectivos. Alternativamente a estas
técnicas, podemos implementar la herramientas sobre el estudio de tiempos y SMED, lo que
nos ayuda a tener una adecuada asignacion de las tareas a los operarios y maquinas, esto
hara que la empresa cuente con una documentacion detallada de sus tareas, para elaborar un
estudio y por consiguiente mejorarlas (Andrade. et al., 2019). Por lo tanto, para lograr un
desarrollo de la fabricacion deben aplicar técnicas que les permitan un adecuado uso de sus

medios humanos, componentes y econdmicos, para ser competitivo. Es por ello que
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realizando un estudio de tiempo adecuado y SMED nos brindard una mayor exactitud de
datos los cuales estan abalados en cada una de sus procesos o areas, lo cual nos ayudara a

mejorar nuestra productividad a través del grado de eficiencia que apliquen.

Por todo lo anteriormente expuesto, se realiza esta investigacion con el propdsito de
resolver la pregunta de investigacion ¢De qué manera incrementa la propuesta de mejora de
procesos en el area de produccion en las empresas de calzado, Trujillo, sobre su
productividad entre los afios 2008 — 20207, con la informacion obtenida se espera mejorar
el procedimiento lucrativo de las industrias de calzado. Asi mismo, se establece esta
incognita como proposito de aplicacion para determinar de qué manera incrementar la
propuesta de mejora de procesos en el area de produccion en las empresas de calzado,

Trujillo, sobre su productividad, a partir del analisis de articulos de investigacion.

Este estudio se realiza porque hay un gran porcentaje de industrias Pymes que tienen
un rendimiento deficiente, de lo cual se plantea que la causa de dicho problema es que tendria
una mala eficiencia en su productividad. Y busca su realizacion para que las industrias
Pymes brinden productos con mejoras de procesos para obtener una mejor calidad,
eficiencia, y sean méas competitivas. Uno de los estudios similares que sustentan el tema de
esta investigacion es el “Estudio de Tiempos y Movimientos para Incrementar la eficiencia
en una Empresa de Produccion de Calzado” que tiene como objetivo de estudio la utilizacion
de herramientas relacionadas a estudio de tiempos para incrementar la eficiencia en una
empresa calzado (Andrade. et al., 2019). Otro estudio es “Propuesta De Mejora En El
Proceso Productivo De La Linea De Calzado De Nifios Para Incrementar La Productividad
De La Empresa Bambini Shoes — Trujillo*, este identifica los procedimientos e instrumentos

gue se emplean dentro de una fase rentable y la utilidad que genera adentro del grupo de
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calzado; tomamos este rubro como tema de indagacion, por lo que es uno de los de suma
predominancia en la provincia de Trujillo. (Avalos y Gonzales, 2016). Por lo tanto, este
trabajo pretende resolver los problemas que atraviesan las empresas con respecto a su
productividad mediante la mejora de procesos, la cual no dara acceso a distintos incremento
en la fabricacién, reduciendo tiempos de traslado, mejora y optimizacion de procesos en las

operaciones, eliminacion de mermas y hacer crecer los beneficios de la empresa.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Seleccion de estudios

2.1.1. Disefio de investigacion
Referente a la revision de la literatura cientifica como metodologia de
nuestra investigacion, los siguientes autores indican que la revision sistematica:
“Es un método de estudio que usa una estructura bien lineal para
reconocer, sintetizar e interpretar todas las experiencias relacionadas hacia una
pregunta de investigacion” (Franco, 2011). El progenitor sefiala que la revision
de la literatura cientifica es un medio para detectar y analizar eventos que tienen

relacion con la incognita planteada.

“La revisién sistematica es un disefio de investigacion para
identificar y analizar las investigaciones de otros autores, tanto académicos
como profesionales, sobre un tema en especifico” (Cochrane, Revisiones
sistematicas de la literatura, 2005) EIl autor hace referencia, a la revisién
sistematica como una secuencia de hallazgos para contrastar ideas o

pensares que serviran de mucho para una investigacién a futuro.

Una revision sistematica, como disefio de estudio, es una
metodologia donde predomina la bdsqueda a detalle de estudios
relacionados a un tema comun. Una vez mapeado los hallazgos, los
resultados son sintetizados teniendo en cuenta las pautas que el progenitor
crea conveniente (Pefialvo, 2017) . El autor indica que estos hallazgos, en la
multiplicidad de los sucesos, definen la respuesta a una pregunta de

investigacion. Esto debido a que este disefio analiza diferentes estudios sobre
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un tema comun, contrastando las conclusiones que los autores definieron.
2.1.2. Criterios de inclusion

La compilacién de fuentes de informacion tuvo un rango entre los
afios 2008 y 2020 sobre los casos de éxito en relacion de la productividad o
mejora de procesos en la industria del calzado. Los criterios de inclusion

para la seleccion fueron los siguientes:

A. Articulos de estudios que estén relacionados a las
palabras clave de esta investigacion: productividad, mejora de
procesos e industria del calzado.

B. Investigaciones de tesis, libros, actas, blogs,
manuales, paper, noticias o revistas, entre los afios 2008 y 2020

de haber sido publicadas, en idioma espafiol o ingleés.

2.1.3. Pasos de busqueda de la Revision sistematica
Para la realizacion de la revision sistematica en la busqueda de
investigacion tedrica:

A. Se realizé la busqueda en 26 articulos en relacion a
las variables: Mejora de procesos y Productividad; en las base de
exploracion de EBSCO, Proquest, Alicia, ResearchGate, Microsoft
Academic, Redalyc, DOAJ, Google Académico, y Science direct.; a
lo largo de 12 afios comprendidos entre el 2008 y 2020; en idioma
espafiol e inglés y se consider6 que los revisiones sean de

universidades y que cuenten con el formato IMRD.
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B. De las bases de datos usadas, de EBSCO se extrajo
10 articulos, de los cuales 8 eran sobre la variable productividad y
2 articulos que contenian ambas variables; de Redalyc se extrajo 4
articulos, de los cuales 3 eran de control de productividad y 1
articulos contenia las dos variables; de Alicia, ResearchGate,
Microsoft Academic, DOAJ, Google Académico se extrajeron 2
articulos de cada uno, de las cuales todas las variables fueron
productividad y por ultimo de Proquest y Science direct se
extrajeron 1 articulo de cada uno, 1 de productividad y 1 de ambas
variables.

C. Las estrategias que se usO para la bdsqueda de
articulos, fue la utilizacion de las palabras claves: productividad,
mejora de procesos, eficiencia y eficacia; también se usaron
keywords como shoe manufacturing Company, productivity, vy
Process control; con estas palabras se hizo uso del operador AND
que algunas de las combinaciones fueron: , Productivity AND Shoe
manufacturing Company, Process control AND Productivity, entre
otras combinaciones de las palabras claves con el operador “AND”;
también se hizo uso de filtros como idiomas (espafiol e inglés), afio

de publicacion (2008 a 2020), texto completo y arbitradas.
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2.2. Codificacion de datos

Se elaboré una base de exploracion donde se pudo extraer informacién
importante. En la Tabla 1 los datos se seleccionaron por fuentes de indagacion de
los articulos incorporados. En la Tabla 2 se seleccionaron de acuerdo a la cantidad
de documentos seleccionados por variables relacionadas al tema. En la tabla 3 se
seleccionaron de acuerdo a los documentos incluidos en la investigacion por afio de
publicacién. En la Tabla 4 se seleccionaron de acuerdo a la distribucion de articulos
de indagacion por afio. En la Tabla 5 se seleccionaron de acuerdo a la distribucion
de articulos de indagacion por idioma. Ademas, la Tabla 6 se selecciond
distribucion de articulos de indagacién. Por ultimo, en la Tabla 7 se clasifico los
trabajos de indagacion por sectores.

Tabla 1

Fuentes de informacién de los documentos incluidos

Fuente Frecuencia Porcentaje
Ebsco 10 38
Proquest 1 4
Alicia 2 8
ResearchGate 2 8
2 ;
Redalyc 4 15
DOAJ 2 8
2(222::: direct 1 g
Académico
TOTAL 26 100

Fuente: Elaboracidn propia segun revision sistematica

Iglesias Leén, P; Lavado Huarez, T
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Nota: Se usaron 26 documentos para esta investigaciéon de las
cuales la mayoria provienen de articulos cientificos.

Tabla 2

Cantidad de documentos seleccionados por variables
relacionadas al tema

Variable Frecuencia
Productividad 16
Mejora de 3
procesos
Eficiencia 6
Eficacia 1
TOTAL 26

Fuente: Elaboracidn propia segun revisién sistematica

Nota: De acuerdo a una clasificacién por palabras clave, resulta
que se encontré 16 documentos sobre la Productividad, seguido
de eficiencia con 6 documentos, luego mejora de procesos y
finalmente eficacia con 1 documento.

Tabla 3
Documentos incluidos en la investigacion por afio de publicacion

ANO DE PUBLICACION Numero de documentos

2015
2016
2017
2018
2019
2020
TOTAL 18

R W N OO W W

Fuente: Elaboracién propia segun revisién sistematica

Nota: A pesar de contar con 26 documentos del sector calzado, se deben
considerar solo aquellos que cumplan con un maximo de antigiiedad de 5
afios, quedando 18 documentos.
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Tabla 4

Organizacion de articulos por afio de investigacion

ANO DE

PUBLICACION NuUmero de documentos encontrados

2008
2009
2011
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
TOTAL 26

P W N O W W, W, N

Fuente: Elaboracién propia segun revision sistematica

Nota: El total de documentos encontrados fue de 26, desde los afios 2008 hasta el
2020. Siendo el 2017 donde se desarrollaron investigaciones respecto al tema.

Tabla 5
Organizacion de los articulos de investigacion segun su idioma

IDIOMA DOCUMENTOS ENCONTRADOS
Espariol 19

Inglés 7
TOTAL 26

Fuente: Elaboracién propia segln revision sistematica

Nota: Todos los documentos que se han encontrado y seleccionado fueron en
espafol e inglés.
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Tabla 6

Organizacion por tipo de documento

TIPI;.S?'UDIO DE FRECUENCIA PORCENTAJE
Tesis 4 15

Articulos 22 85

TOTAL 26

Fuente: Elaboracidn propia segun revisién sistematica

Nota: Dentro de los 26 articulos que se encontraron todos son
articulos.

Tabla 7

Organizacion de los trabajos de investigacion por sectores

SECTOR NUMERO
Calzado 26
TOTAL 26

Fuente: Elaboracion propia segun revision sistematica

Nota: Todos los criterios de busqueda se encontraron en el rubro del
calzado en los 26 documentos.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
Los resultados que se obtuvieron en la busqueda de la revista Ebsco se adquirié 850
articulos con las palabras claves que se tomaron en cuenta para la busqueda en diferente base
de datos estas palabras son: Productividad y Mejora de Procesos. Por lo que se estimé
efectuar filtros con la investigacion que se va a desarrollar, teniendo los siguientes criterios;
la fecha de publicacion, el idioma, texto completo etc. teniendo como resultado final 10

articulos de autores.

La siguiente busqueda se hizo en Redalyc obteniendo un resultado de 507 articulos
en los cuales se filtrd en primer lugar el lapso de tiempo de los afios de 2008 a 2020.
Asimismo, nos centramos en el idioma espafiol e inglés; de lo cual realizando un descarte de
400 articulos, luego al revisar por articulos evaluados por expertos se excluy6 a 50 articulos,
se volvié a realizar un filtro por titulo de donde se excluyé 53 articulos mas, por lo tanto se
tomo en cuenta 4 articulos que si presentaban un contacto similar al tema de investigacion

referido.

La busqueda desempefiada en la base de datos Alicia, ResearchGate, Microsoft
Academic, Sciencie direct, Google Académico, Doaj y Proquest se determin6 980 articulos,
de lo cual se efectud una seleccion segun la fecha de publicacion entre los afios 2008 a 20020.
Obteniendo como resultado 520 articulos. Ademas, se revise pausadamente y solo quedaron
220 articulos segun contexto de introduccion, metodologia, resultados y conclusiones y
continuamente solo se rescaté a 12 articulos, como base para realizar esta investigacion
sistematica. . Asi mismo se determiné que el mayor nimero de publicaciones encontradas

fue en la base de Ebsco con un 38 %, seguida por Redalyc con un 15%, seguido por Alicia,
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ResearchGate, Microsoft Academic, Doaj y Google Académico con un 8% y finalmente

Proquest y Science direct con 4% cada uno.

Figura N° 1 Porcentaje de Articulos Encontrados en las Bases de Datos
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Fuente: Elaboracion Propia de acuerdo a los articulos de revision sistematica.

Figura N° 2 Porcentaje Por Tipo de Documento
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Fuente: Elaboracién Propia de acuerdo a los articulos de revision sistematica.
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A continuacion, se presenta la tabla N° 8 los articulos obtenidos mediante la

busqueda, estructurando la informacion segun base de datos y cantidad:

Tabla 8

Matriz de registro de articulos

o BASE DE N Titulo de  articulo de
N DATOS Autor / Autores Ano investigacion
Productivity improvement in
1 ResearchGate  Parthiban.P, Raju.R 2008 shoe making industry By
using method study
Jorge Barrientos Produccion y eficiencia
Marin; Tobon, estocéstica: una aplicacion a
2 ProQuest David; Gutiérrez 2009 la industria del calzado en
, Alderid. Colombia
Victor Manuel Competenma_y cooperacion en
Velazquez- la formacion de un sistema
3 Redalyc ) . 2011 productivo local: la
Duran*  Rocio R .
organizacion industrial del
Rosales-Ortega™ ) .
calzado en Leon, Guanajuato
Realidad de la capacitacion y
sus necesidades en los
4 DOAJ Alvaro, Caicedo 2013 gerentes de produccion del
Rolon sector del calzado, cuero y
sus manufacturas del Area
metropolitana de Cucuta
“Estudio De Tiempos Y
Movimientos Para
Jijén Bautista Mejoramiento  De  Los
> Redalyc Klever Antonio 2013 Procesos De Produccion De
La Empresa Calzado
Gabriel”
Productividad Y  Eficiencia
Rafael Borrayo Tecnica De La Industria
Lopez; Miguel Manufacturera Regional De
6 Redalyc Angel Mendoza 2013 México, 1960-2013: Un
Gonzéles Enfoque Panel De Frontera
Estocéstica
v DOAJ Orlando, Cruz 2014 Los Modelos De Producuo_n
Guzman - ¢Fuente De Ventaja
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10

11

12

13

14

15

16

EBSCO

Microsoft
Academic

Science
direct

ALICIA

EBSCO

Redalyc

EBSCO

EBSCO

ALICIA

Lorena Alvarez
Castafnon

Francisco David
Ramirez-
Betancourt,
Eimy  Garcia-

Rodriguez,

César
Abril

Mayorga

Ana Lilia
Valderrama
Santibafieza;
Omar Neme
Castillo

Avalos Velasquez,
Sandra Lorena;
Gonzales Vidal,
Karen Paola

Garza-Reyes, Jose
Arturo

John Paul Reyes-
Vasquez, Darwin
Santiago Aldas-
Salazar

Reyes Vésquez,
John Paul
Altamirano
Zanipatin, Israel

Sebastian  Arturo
Obando
Mayoral, Andrés
Felipe Otero
Thorpt

Blas Asmat, Didy
Vanessa; Alcala

Iglesias Leén, P; Lavado Huarez, T

2015

2015

2015

2016

2016

2016

2017

2017

2017

Competitiva? Un
Acercamiento A La Industria
Del Calzado.

Valor 6ptimo de eficiencia de la
gestion. Caso proceso de
calzado

Procesos de Produccion y
Productividad en la Industria
de Calzado Ecuatoriana

Eficiencia técnica en la industria
manufacturera en México

Propuesta de mejora en el
proceso productivo de la
linea de calzado de nifios
para incrementar la
productividad de la empresa
Bambini Shoes — Trujillo

An analysis of managerial
factors affecting the
implementation and use of
overall equipment
effectiveness

Evaluacién de la capacidad para
montaje en la industria
manufacturera de calzado

Optimizacion De Procesos Y
Aplicacion De 9’s En El
Taller De Botas & Botines

Propuesta integral de mejora de
la productividad a partir de
un analisis sistémico en una
empresa manufacturera de
calzado en Cali

Application of the JIT system
for the improvement of the
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17

18

19

20

21

22

23

24

Microsoft
Academic

Google
Académic
0

Google
Académic
0

EBSCO

EBSCO

EBSCO

EBSCO

ResearchGate

Adrianzén,
Miguel Enrique

Leonardo
Ballesteros
Lopez

Marceliano
Zavaleta,
Dayana Melisa

Dario Javier
Chipantiza

Ganan.

Kassaneh, Tomas

Cherkos

Israel Becerril
Rosales, Gerardo
Villa Sanchez

Kassaneh, Tomas

Cherkos

Adrian M. Andrade,
César A. Del Rio

y Daissy L.

Alvear
Wahyudin, Budi

Irawan Sale,

Iglesias Leén, P; Lavado Huarez, T

2017

2017

2017

2018

2018

2018

2019

2019

quality of the footwear
manufacturing process of the
company Cam's, 2017.

La competitividad de las PyME
del sector calzado y su
eficiencia en la satisfaccion
de las necesidades del
consumidor

Aplicacion de la Mejora de
procesos para incrementar la
productividad del area de
produccién de una empresa
de Calzado, Lima, 2017

“Gestion De La Produccion
Para Reducir Desperdicios
De Tiempo Del Proceso De

Aparado  Utilizando La
Metodologia De Cambio
Répido De Herramientas
(Smed) En Industrias De

Manufactura De Calzado De
Cuero”

Modelo De Planeacién Y
Programacion De La
Produccién Para El
Troquelado De Cuero En La
Industria De Calzado

Incremento De Productividad
En Una Planta De
Troquelado

Performance Measurement and
Improvement Method for
Leather Footwear Industries

Estudio de  Tiempos vy
Movimientos para
Incrementar la Eficiencia en
una Empresa de Produccion
de Calzado

Analysis for Enhancing Quality

and  Productivity  Using
Overall Equipment
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Sawarni
Hasibuan

Antonio, Bonny

25 EBSCO Tofani

Rivera Godoy,

26 EBSCO Jorge Alberto

2019

2020

Effectiveness and Statistical

Process Control in
Manufacturing Industry Case
Study: Manufacturing

Industry Sport Shoes in
Tangerang Region

Lean Operations
Implementation at an
Indonesian Shoe Producer

Rendimiento contable y EVA en
la pyme de la industria del
cuero, calzado y
marroquineria en Colombia.

Fuente: Elaboracion Propia de acuerdo a los articulos de revisién sistematica.

Nota: Se usaron 26 documentos para esta investigacion desde los afios 2008 hasta el 2020. Siendo el afio
2017 donde mas se desarrollaron investigaciones respecto al tema.

A continuacidn, se presenta la tabla N° 9 Caracteristicas de los estudios

Iglesias Leén, P; Lavado Huarez, T
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Tabla 9

Caracteristicas de los estudios

) . Revista de
Tipo de % Aflode % Publicacién del  F %
documento publicacién .
articulo
Articlos o, gees 2008 1 pp  Revistaciencia 12%
cientificos tecnoldgica
Tesis 4 15% 2009 1 4% Revista cientifica 2 8%
2011 1 g ~ IMgenieria 9 35%
Industrial
2013 3 120 ~ RevisaCiencia g 12%
Administrativa
2014 1 4% Economia 5 19%
2015 3 12% Produccion 4 15%
2016 3 12%
2017 6 23%
2018 3 12%
2019 3 12%
2020 1 4%
TOTAL 26 100% TOTAL 26 100% TOTAL 26 100%

Fuente: Elaboracion Propia de acuerdo a las revisiones sistematicas.

Nota: De acuerdo a las caracteristicas de los estudios, se encontré que la mayoria de revistas son de Ingenieria
Industrial con 9, y el menor lo tienen las revistas cientificas con 2.

A continuacién, se presenta la tabla N° 10 Introduccion de categorias.

Tabla 10

Iglesias Leén, P; Lavado Huarez, T
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Induccion de variables especificas

Categorias

Aportes

Aplicacion de un método de estudio de
tiempos

Comportamiento de la eficiencia de la
gestion

Optimizacion de procesos de produccién
en las Pymes

Iglesias Leén, P; Lavado Huarez, T

Los tiempos asociados orientados al proceso
de produccion, como resultados se
utilizan para equilibrar los tiempos de las
estaciones de trabajo (Andrade, 2019)

El estudio de tiempos presenta que los
resultados obtenidos fueron positivos,
dando lugar a la recoleccion y analisis de
datos para controlar de manera
permanente los resultados (Andrade,
2019)

Los costos de calidad como medida de
desemperio organizacional, son
originados para asegurar la calidad o
costos de no calidad, por lo que, es
conveniente invertir en un sistema de
calidad cuando los recursos malgastado
por baja calidad se encuentren por encima
del 31.9% que gastar en reprocesos Yy
devoluciones, (Ramirez, 2015).

Los costos asociados al valor dptimo de la
eficiencia de la gestion, ajustados a la
funcion exponencial a partir de las
evaluaciones da lugar a la aplicacién de
programas de mejora en las diferentes
alternativas (Ramirez, 2015).

La optimizacién en el proceso que se tiene
para la empresa es a partir de que la
maquinaria estuvo en secuencia y no se
tuvo tiempo ocioso por la aplicacion de
las herramientas de mejora (Reyes
(2017).

Las pequefias empresas (PyMES), tanto en
produccion como en costos, orientado a
una redistribucion de maquinaria
optimizan espacios para mejorar habitos
(Reyes, 2017).
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Experimentacion  del modelo de
programacion de la produccion

Metodologia de los estudios de tiempos

Indicadores financieros en las Pymes

Eficiencia de los sectores productivos

Iglesias Leén, P; Lavado Huarez, T

La experimentacion del

La utilizacion de laméaquinay el operador da

lugar a la capacidad de produccion por
modelo de una jornada de trabajo, se
puede distribuir de esa forma el proceso
de corte de cuero y el proceso de corte de
complementos que seran ejecutados
paralelamente (Barrios , 2018).

modelo de
programacion de la produccion orientado
a los volumenes de produccion da lugar
al calculo de la eficiencia de los valores
de la capacidad programada y la
capacidad efectiva (Barrios, 2018).

Los estudio de tiempos no deben afadir

valor a las caracteristicas de tiempos y no
se deberia realizar de forma rigurosa si su
utilidad no es tan evidente (Obando,
2017).

Los indicadores de produccion que tiene una

empresa deben ser lo suficientemente
simples y completos para que puedan
representar su comportamiento,
aplicando y adoptando metodologias de
aquellos datos que son  faciles de
encontrar y dominar (Obando, 2017).

Los indicadores financieros analizan vy

contrastan resultados sobre las pequefias
y medianas empresas que fabrican cuero
y calzado, relacionados con el
crecimiento, eficiencia, eficacia,
efectividad y el wvalor econémico
agregado (Godoy, 2020).

Los valores promedio de ventas, activos y

utilidad de las pymes de este sector, son
corroborados por los indicadores de valor
econdémico agregado (Godoy, 2020).

La empresa y el estudio de la eficiencia

orientado a los nuevos sectores
productivos son relacionados por la
incidencia de los factores
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organizacionales en la produccién
(Barrientos, 2009).

El célculo de la eficiencia en base a un
método iterativo, destaca la estimacion de
la eficiencia que es sensible a la
distribucion de los errores, por tanto,
produce un rechazo de la hipotesis nula
(ausencia de ineficiencia técnica) al 3%
de significancia.

El andlisis de las causas de las fallas de
calidad del proceso de fabricacién
identifica la falta de procedimiento de
control en el corte y en la recepcion;
respecto al mantenimiento de maquinas
es falta de estandarizacion de criterios en
la regulacion de méaquinas y un plan de
mantenimiento de los equipos (Asmat |,
2017).

El sistema justo a tiempo, implica la
eliminacién de todo desperdicio en el
proceso productivo desde las compras
hasta la distribucion hay que realizarlo
con el involucramiento activo del
personal (Asmat, 2015)

La linea de produccidn infantil del nifio no

presenta resultados positivos, no son la

falta de analisis de estudio de tiempos y

métodos de trabajo, sino del area de

almacén que se encuentra mal distribuida

Estudio de tiempos en la linea de y no se lleva una adecuada gestion del
produccion flujo de materiales (Velazquez, 2016)

La herramienta aplicada en la empresa
orientada a cada uno de los problemas de
la investigacion da lugar a la aplicacion
de un Estudio de tiempos y métodos de
trabajo (Velazquez, 2016)

La OEE muestra un aumento en 61.37%,
es0s aumentos debido a la fabrica pueden
reducir el producto rechazado que causan
la mayor pérdida de tiempo de
produccién. (Irawan, 2019)

El sistema justo a tiempo en el proceso de
fabricacion

Utilizacion de los tiempos de produccion
en el proceso

Iglesias Leén, P; Lavado Huarez, T 30
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Proceso de las estaciones de trabajo

Analisis de la productividad en la industria
del calzado

Implementacion y uso de la OEE en la
industria manufacturera

Iglesias Leén, P; Lavado Huarez, T

El reproceso y los defectos del producto en
base al grafico de control, establece una
referencia para el control del proceso
disminuyendo el numero de productos de
retrabajo que representa el 2.6% de pares
por dia (Irawan, 2019)

El proceso en funcién del estudio del
método puede tener resultados positivos
orientado a el procedimiento de trabajo y
la utilizacién adecuada de la maquinay el
material (Parthiban, 2008)

El proceso actual tendrd cambios positivos
al reducir la cantidad de estaciones de
trabajo, combinar las operaciones, dando
lugar a ideas de mejora sugeridas en que
la empresa puede aumentar su
productividad (Parthiban, 2008)

La comparacion de la productividad de la
industria de fabricacién de calzado etiope
con otros fabricantes, esta orientado a la
fabricacion de calzado etiope que
establece una mejora significativa
(Kassaneh, 2018)

Aplicando el andlisis de causa y efecto

orientado a objetivos realizados, indica
que las fabricas de calzado de cuero
tienen factores internos y externos que

causan bajo rendimiento y
competitividad (Kassaneh, 2018)

La  gestion  relacionado con la
implementacion y el uso de OEE en la
industria  manufacturera, revela la

vinculacion de la implementacion de
OEE con la de TPM y LM, asi como la
forma en que las organizaciones de
fabricacion emplean la informacién
proporcionada por OEE y como los datos
se recoge para el calculo (Binti, 2016)
La implementacion completa de OEE
necesita ~ orientar  asegurar  una
comprension de las paradas vy
clasificaciones de pérdidas, asi como
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garantizar la precision de los datos para
que la seleccion de actividades de mejora
mejore la eficiencia del equipo (Binti,
2016)

Los andlisis enfocados en las operaciones
lean al reducir la tasa de
desabastecimiento de articulos calientes
aumento la rotacion de inventario, lo que
condujo a un mejor desempefio
financiero con una mayor relacion de
beneficio neto (Bonny, 2019)

Aplicacion de las herramientas lean en la  La implementacion de la operacion esbelta
industria establece una mejora continua en el
rendimiento de la empresa, donde se
mejora mediante la implementacion de
nuevas iniciativas, como los pedidos
electronicos desde los puntos de venta
minorista al almacén, y una mayor
reduccion del tiempo de produccién en
los sitios del proveedor (Bonny, 2019)

La productividad es un factor determinante
para lograr la competitividad sostenible
en el largo plazo, ya que el uso eficiente
de los recursos se convierte en un mejor
nivel de salarios para los trabajadores,
mayores retornos para los inversionistas

Productividad media laboral en la y mayores contribuciones al Estado
industria manufacturera (Mayorga, 2015)

Los niveles de productividad se concentran
en la fabricacion de fabricacion de
maquinarias de oficina, fabricacion de
maletas y calzado, y representan el 8,7%
del valor agregado y el 21,2% de la
generacion de empleo (Mayorga, 2015)

La dinamica y configuracion del sistema
productivo local del calzado como un
proceso que presenta diversas formas de
organizacion da lugar a las consecuencias
de diferentes acciones e interacciones
entre los actores locales (empresas e
instituciones), y su relacion con el

Sistema productivo en el area de estudio . ,
P exterior (Velasquez, 2011)
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El sistema productivo que tiene la empresa
se constituye por dos procesos
contrapuestos y simultaneos. Por un lado,
encontramos que las micro y pequefias
empresas predominan en el é&rea de
estudio y que impide la coordinacion del
sistema en su conjunto Por otro lado,
muestra una mayor complementariedad
productiva con base en la division del
trabajo, entre los productores que lo
componen (Veldsquez, 2011)

El calzado se encuentra inmersa en procesos
de tecnificacion cada vez mas avanzados
en donde existe un desarrollo en materia
de disefio, variedad y especializaciones,
estas exigencias conllevan a la
conformacién de estrategias para hacer
frente a operacion de sus procesos, en un
entorno de desarrollo (Reyes, 2016)

Procesos de tecnificacion en el calzado La técnica multicriterio aplicada a la
determinacion de capacidad
manufacturera es un enfoque innovador
que genera alternativas de decision e
identifica las causas de la problematica
centrada en el manejo de recursos
humanos y maquinaria (Reyes, 2016)

Los gerentes de produccién encuestados
tienen amplia experiencia en el sector
fabricante de calzado, cuero y sus
manufacturas, donde el 80% tiene mas de
11 afios de estar laborando en el sector
calzado (Caicedo, 2013)

Los sectores productivos han permanecido
estables a través del tiempo, debido a que
mantienen a su plantilla de trabajadores,
generando empleo y a su vez
aprovechando el conocimiento 'y
habilidades de estas personas (Caicedo,
2013)

Sectores productivos en la fabricacion del
calzado
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Investigacion de inversiones en el sector
calzado

Cambios tecnoldgicos en la industria
manufacturera

Importancia de los canales de distribucion
de las Pymes

Iglesias Leén, P; Lavado Huarez, T

La investigacion de inversiones en
infraestructura, no han dado los
resultados que los  empresarios
esperaban. En contraste a estas
inversiones, los datos empiricos dan
cuenta de falta de capacitacion, es ahi en
donde podria estar el determinante de no
tener los resultados esperados. (Cruz,
2014)

La investigacion en el sector calzado permite
inferir que la organizacion y gestion de la
mano del sector calzado sean
configuraciones socio técnicas integradas
de factores internos que influyen maés
sobre la productividad y calidad de las
empresas (Cruz, 2014)

El modelo de frontera estocostatica e
ineficiencia técnica permitié analizar las
principales fuentes de explicacion de la
productividad total de los factores (PTF)
de la industria manufacturera (Borrayo,
2013)

Los cambios tecnologicos y la eficiencia
técnica, son las dos principales fuentes de
explicacion donde dan lugar a la
tendencia no-lineal de los cambios en la
PTF de la industria manufacturera
regional (Borrayo, 2013)

Loa canales de distribucion directa lo
utilizan la mayor parte de PYMES para la
comercializacion de sus productos, para
asi obtener mayores utilidades al dejar de
utilizar  intermediarios  (Ballesteros,
2017)

La importancia de las PYMES considera las
empresas minoristas por su produccién
que es realizada de forma artesanal y el
numero de empleados que no es mayor a
15 realizando sus productos con materia
prima de alta calidad (Ballesteros, 2017)
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Todas las variables explicativas de la
ineficiencia técnica no tienen el signo
esperado  sino un aumento en la
productividad laboral y de la variable
asociada con la estructura de mercado
(IL) tiende a eliminar la diferencia entre
el producto actual y el potencial
(\Valderrama, 2015)

El signo y significancia de todas las
variables es un resultado interesante por
estar encontrado en la funcion de
produccion de frontera, y el impacto
favorable de la productividad laboral en
la  reduccion de la ineficiencia
(\Valderrama, 2015)

El método de trabajo de actividades no
agregan valor al producto, tales como
transporte y posicionamiento, orientado a
la proteccion personal y es evidente la
poca  aplicacion de  principios
ergonoémicos en el mobiliario que utiliza
el obrero (Bautista,2013)

Los movimientos de materia prima da lugar
al proceso de produccion a través de
diagramas de recorrido, cursograma
sindptico y cursogramas analiticos, luego
se procede a la toma de tiempos de los
procesos actuales aplicando herramientas
del estudio del trabajo (Bautista,2013)

Impacto favorable en la productividad
laboral

El estudio de trabajo del proceso de
produccion

La productividad tiene una relacién directa
con la mejora continua del sistema de
gestion de calidad, prevenir los defectos
de calidad en el producto cumple y
mejora los estandares de calidad que

Mejora de procesos en el sistema de exigen los clientes. (Becerril, 2018)
gestion de calidad Las mejoras de un proceso logran la
excelencia en cuanto a la produccion,
productividad y calidad; todo el tiempo
los procesos implementen mejoras para
que los procesos tengan cada vez menos
errores (Becerril, 2018)
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Fuente: Elaboracién Propia de acuerdo a las revisiones sistematicas.

Nota: Se elaboré esta matriz de acuerdo a la induccién de categorias, en donde se sefialaron los aportes de
cada uno de los 26 articulos.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES
Segun los datos obtenidos en la matriz de registro de articulos, se obtuvo un total de
26 articulos generados entre los afios 2008 al 2020, de los cuales se dedujo que existe una
predominancia de informacion en el afio 2017 con un total de 6 articulos, seguido de los
afios 2016, 2013, 2015,2018 y 2019 con un total de 3 investigaciones por afio y finalmente
en los afios 2008, 2009, 2011,2014 y 2020 se encontré solo 1 articulo con predominancia en

el tema.

Con respecto a las caracteristicas de los 26 estudios investigados se logré visualizar
que segun el tipo de documento el 85% corresponden a articulos cientificos y el 15 % son
tesis; segun la revista de publicacion del articulo se encontrd que la mayoria pertenecen a la
ingenieria industrial (35%) con una frecuencia de 9 articulos, mientras que el menor

porcentaje presenta la revista cientifica (8%) con una frecuencia de 2 articulos.

De acuerdo a los aportes de los 26 articulos, se elabord una matriz de induccion de
categorias realizando una clasificacion con respecto al afio de aporte, de los cuales
sobresalen los siguientes : “Aplicacion de un método de estudio de tiempos”
(Andrade,2019), “Optimizacion de procesos de produccion en las pymes”(Reyes,2017),
“Metodologia de los estudios de tiempos”(Obando, 2017), “Utilizacion de los tiempos de
produccion de proceso”(Irawan,2019), “Estudio del trabajo del proceso de

produccion”(Bautista,2013).
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En conclusion, esta revision de la literatura cientifica, tuvo la finalidad de analizar
los articulos recopilados que se adquirieron mediante la busqueda de mdaltiples bases de
datos, tales como: Redalyc, Ebsco, Alicia, ResearchGate, Microsoft Academic, Google
Académico, Sciencie direct, Doaj y Proquest. El cual tuvo como resultado 26 articulos que
cumplieron con los criterios de inclusion sobre el tema de mejora de procesos y
productividad en el area de produccion, se realizd una inspeccion minuciosa del marco
tedrico y resultados de cada articulo, encontrando varias semejanzas al comparar la
informacién. Asi mismo se determind que el mayor nimero de publicaciones encontradas
fue en la base de Ebsco con un 38 %, seguida por Redalyc con un 15%, seguido por Alicia,
ResearchGate, Microsoft Academic, Doaj y Google Académico con un 8% y finalmente

Proquest y Science direct con 4% cada uno.

Por otro lado, la presente investigacion teorica se realizd acerca de mejora de
procesos y productividad ente los afios 2008 y 2020, la cual tiene como importancia y
finalidad minimizar los tiempos de proceso dentro del area de produccién. La optimizacion
de la productividad y el estudio de tiempos forman una empresa exitosa. Las industrias de
calzado aumentan la productividad mediante la eficiencia y minimizan los tiempos de

proceso mediante herramientas como estudio de tiempos y Smed.

Para tener un incremento de la productividad es claro que se tiene que realizar una
mejora en sus métodos de trabajo y reducir los tiempos, por ello se debe implementar la
mejora de procesos, lo cual nos llevara a tener un incremento en las actividades que agreguen

valor y también a tener una disminucion de valores segun un estudio de tiempos y Smed.

Respecto a la eficiencia, la mejora de procesos se incrementara, realizando un estudio

de tiempo y Smed para adoptar nuevos métodos de trabajo, dentro del area de produccion.
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La Unica limitacion de esta revision de la literatura cientifica fue la de no encontrar
muchos articulos que se relacionen directamente con el tema de investigacion. El rubro del

calzado mas eficiencia y estudio de tiempos no es un tema comun.

Después de haber realizado este presente trabajo de investigacion, llegamos a las

siguientes recomendaciones para futuras investigaciones:

Principalmente siempre debemos tener en cuenta esta famosa frase de Peter Drucker:
“Todo lo que se puede medir se puede mejorar”, por consiguiente se recomienda realizar
siempre una medicion a los procesos para poder efectuar las mejoras correspondientes. Una
mejora de procesos se puede llevar acabo en todo tipo de organizacion, es una planificacién
de bajo costo y nada complicado. Se recomienda también realizar una recoleccion de datos
después de la implementacion y culminacién de un proyecto, pues se podria tener un mayor
incremento en la productividad de acuerdo a la adaptacién completa de los trabajadores a

nuevos métodos de trabajo.

En relacién a la ingenieria de métodos se debe realizar de forma detallada para
determinar correctamente las oportunidades de mejora, asi mismo se recomienda realizar el
estudio de tiempos de las operaciones del proceso y conocer el tiempo estandar de las
operaciones, datos que les permiten conocer la capacidad de produccion del proceso y

desempefio de los operarios.

A las empresas interesadas en la investigacion se le recomienda la aplicacion de la
metodologia SMED con el proposito de reducir los tiempos de preparacion de lotes y
maquinas de trabajo lo que permite aumentar y flexibilizar la produccion en el proceso de
aparar cortes; y para sustentar la estandarizacion de las tareas de preparacion deben contar

con un operario de apoyo destinado Unicamente a entregar materiales, herramientas y demas
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accesorios que componen el calzado directamente en los puestos de trabajo consiguiendo asi
que los operarios no realicen transportes y movimientos innecesarios que conllevan al

desperdicio de tiempo.

Por otro lado, es recomendable seguir con la mejora de procesos en una empresa para
asi poder incrementar la eficiencia dentro de la productividad en las empresas, reducir costos
y obtener mayores utilidades. Finalmente, se sugiere seguir investigando sobre el tema para
lograr nuevos hallazgos y elegir la herramienta que se adhiera mejor a la problematica por

plantear.
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