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RESUMEN

La investigacion tuvo como como proposito poponer el modelo de la metodologia 5s
para la mejora en la empresa Molinera San Francisco S.A.C.La investigacion
desarrollada fue de tipo Descriptiva, de disefio no experimental, ya que ninguna de
las variables fue modificada. La poblacién estuvo conformada por el total de los
trabajadores de la Molinera San Francisco SAC. El instrumento para la recoleccion
de la informacidn fue un cuestionario que consto de 24 items. El andlisis y proceso
de la informacion permitio concluir en que existen deficiencias en cada una de las
dimensiones, se carece de organizacion y de orden, por ello se disefiaron lineamientos
a sequir, con la finalidad de mejorar la eficiencia de los procesos, asi como también
se disefiaron politicas relacionadas a la limpieza, con el fin de hacer este, un habito
para los trabajadores. Por otro lado, se disefié un plan de capacitacion para la mejora
de la eficiencia en el desarrollo de las actividades, todo ello de acuerdo al diagnéstico

de la empresa.

Palabras clave: 5s, Trabajadores
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ABSTRACT

The purpose of the research was to propose the 5s methodology model for improvement in
the company Molinera San Francisco S.A.C. The research carried out was of a descriptive
type, of non-experimental design, since none of the variables was modified. The population
was made up of the total number of workers at the San Francisco SAC Mill. The instrument
for collecting the information was a questionnaire that consisted of 24 items. The analysis
and process of the information allowed to conclude that there are deficiencies in each of
the dimensions, there is a lack of organization and order, therefore guidelines were
designed to follow, in order to improve the efficiency of the processes, as well as Policies
related to cleaning were designed in order to make this a habit for workers. On the other

hand, a training plan was designed to improve efficiency in the development of activities.

Keywords: 5s, Workers
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Actualmente la competitividad en las empresas se encuentra definida por una serie
de caracteristicas, ya que se encuentran enfocadas en el desarrollo del talento
humano, por lo que presupuestan grandes cantidades de recursos monetarios en la
investigacion, el disefio, asi como la innovacion tecnoldgica; son socialmente
responsables; asi mismo cuentan con una filosofia en busca de la calidad y mejora
continua como es la metodologia de las 5S, la cual ha tenido acogida en muchas
empresas internacionales, nacionales , a pesar de ello son muy pocas las empresas

que implementan dicha metodologia en nuestra ciudad.

Sin embargo, hoy las empresas pretenden alcanzar un nivel de calidad alto en medio
del desorden y de la desorganizacién y esto se debe a que muchas empresas contintan
haciendo uso de métodos y técnicas tradicionales que logran afectar la productividad
de las empresas, de ahi se toma como punto de partida la aplicacion de la estrategia
5S, la misma que a simple vista resulta ser muy sencilla, mas a lo largo de su
desarrollo se puede notar que representa una de las estrategias mas importantes para

alcanzar un mejoramiento continuo.

Las 5S constituyen una metodologia que sienta las bases fundamentales para sostener
a las organizaciones de clase mundial. Es instrumento de gestién que posibilita
mejores resultados, capacidad de inversion, sobrevivencia y larga vida. Mas que un
sistema de orden, es un cambio cultural, una filosofia de vida que permite crecer con

calidad y confianza.

La implementacidn de las 5S ayudd a «la mejora del rendimiento en el trabajo, en la
relacidn entre personas; a tomar conciencia de la importancia de reducir los costos y
residuos, a la reduccion de accidentes, a mejorar de la productividad, a mejorar la
apariencia personal y la imagen de la empresa, a mejorar las condiciones ambientales

y aumentar el nivel de participacion de los trabajadores (Matsuda, 2015).
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El desarrollo empresarial se ha logrado dar de manera vertiginosa, por ello, las
compafiias se basan en la canalizacion de sus recursos, pues la sobrecarga laboral, asi
como la empresarial, ha logrado dejar de lado la optimizacion de los recursos, lo que
de alguna forma a logrado en algunas organizaciones tengan errores en el desarrollo
de sus procesos, y en algunas ocasiones estos se desarrollen més de una vez. Por lo
que la aplicacién de las 5s mejoraria las condiciones de la organizacion, pues
mantendria el orden y la limpieza en el lugar de trabajo de cada uno de los

colaboradores.

En el pais, se ha aplicado la metodologia 5s, obteniéndose resultados favorables, se
logro observar su aplicacion en el sector minero, Pan American Silver SAC, asi como
también en Quiruvilca. Ademas, se logré aplicar en el sector industrial y el
financiero, como es el caso del Banco de la Nacién, aplicandolo con el objetivo de
mejorar las condiciones fisicas del lugar de trabajo.

La Implementacion de la Metodologia de las 5°S se aplica de diferentes maneras,
pero el ma&s comuin de estos es mediante concursos entre las areas de las
organizaciones, y es desarrollado en tres partes: Validacion de participaciones,

Evaluacion preliminar y la Evaluacion final.

Como primer paso en este estudio se evalta cual es la situacion actual de la empresa,
es decir el orden y limpieza con la que se esta trabajando hoy en dia, tiempos que se
emplea al necesitar informacion entre otras cosas tan sencillas que regularmente
pasamos por alto, pero pueden tener graves consecuencias y 1o mas importante un

deficiente desarrollo de nuestro trabajo.

La molinera San Francisco SAC empez0 a funcionar en la ciudad de Trujillo desde
el afio 1995, es una empresa dedicada a la produccion y comercializacién de hojuelas
de cereales y leguminosas, harina de cereales y leguminosas, lacteados enriquecidos,
cereales en grano y mezcla de cereales; destinados preferentemente a programas

sociales de alimentacion promovidos por el estado.
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La empresa tiene como objetivo la incrementacién en ventas, la expansion, el
participar en licitaciones regionales cada trimestre y lograr la obtencion de 10
licitaciones al afio para mejorar su rentabilidad, sin embargo atraviesa por ciertos
inconvenientes en la organizacion, se observan problemas como la demora en los
tiempos de entrega del producto, desorden en el area de trabajo, falta de
comunicacion entre los colaboradores, uso inadecuado de implementos de oficina,
para hacer frente a estos inconvenientes se ha empezado a organizar las instalaciones,
con la finalidad de hacer eficiente el tiempo en el que se realizan los trabajos, también
mejorar el bienestar del personal de la empresa, brindandoles un lugar digno de
trabajo, realizar capacitaciones constantes al afio para que el proceso productivo sea

eficaz y eficiente.

Por lo tanto, la propuesta de la metodologia 5S no solo reducira los tiempos, sino que
mejorara el uso de los recursos, la limpieza y la organizacion de los ambientes de

trabajo, asi como la mejora de la fidelidad de los colaboradores.

Antecedentes.

En la tesis elaborada por Abuhadba (2017), nos explica en su tesis “Metodologia
58"y su influencia en la produccion de la empresa Tachi S.A.C.” que el objetivo
general de la investigacion fue determinar de qué manera la metodologia 5S°
influye en la produccién de la empresa TACHI S.A.C. ;la investigacion realizada
es tipo descriptivo correlacional con un disefio no experimental transversal, el
instrumento utilizado para medir las variables fue una encuesta; se aplicé una
encuesta, que consto de un total de 30 preguntas para examinar las dimensiones,

concluyendo finalmente en:

a) La metodologia de las 5S° logra influir positivamente en el area de

produccion de la organizacion.

Aliaga Angulo, César Pag. 11



A

ap
}4 UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE PROPUESTA DE 5S COMO UNA METODOLOGIA DE

MEJORA EN LA EMPRESA MOLINERA SAN FRANCISCO S.A.C, TRUJILLO - 2020

b) Aumento en el nivel de confianza, seguridad y motivacion de los
trabajadores al momento de llevar a cabo sus funciones.

c) Se logro conseguir mayor espacio y el equipo demostré mayor compromiso
y responsabilidad, asi como el conocimiento dentro del puesto

desempefiado.

En la tesis redactada por Cuadros y Piedra (2017) donde nos explican que el
“Estudio para la mejora en el &rea de produccion de la empresa Textiles
MAG&S.A.C. aplicando la metodologia 5S”, la investigacion se hizo con el fin de
aumentar la productividad, tener ordenadas y limpias las estaciones de trabajo,
eliminar desperdicios, delimitar y sefializar las areas, y mantener la disciplina. Por
otro lado, las mejores practicas de mejora, utilizadas en otras organizaciones,
proyectos y empresas, fueron colocadas en el marco referencial. Asimismo, en el
marco conceptual, se agrego las definiciones y conceptos técnicos que fueron
utilizados, que ayudaran a entender el contenido del informe. Luego se realiz6 un
andlisis de la situacion actual del sector textil explicando la coyuntura en el cual se
desarrolla el negocio, seguido de una descripcion general de los procesos de
produccién. Se realizo el diagnostico a través del uso de técnicas y herramientas,
las cuales ayudaron a a obtener las posibles oportunidades de mejora, por ello se
recomendd la aplicacion de la metodologia 5s. No obstante, en la empresa no se
manejaban indicadores que permita tener una vision de la situacion actual, no se
contaba con lineamientos estratégicos que permitian tener una vision a futuro en la
organizacion y que plante objetivos concretos, y la falta de una adecuada cultura de
trabajo que mantiene al personal desmotivado y sin el concepto de un correcto

ambiente laboral.

Por otro lado, Arias (2016) en su tesis titulada: “Implementacion de 5S como
herramienta de mejora continua de la calidad en el Laboratorio de Biotecnologia
de alimentos de la Facultad de Ciencia y Tecnologia”, para obtener el titulo de
ingeniero de alimentos de la Universidad de Azuay, Ecuador. Nos hace mencion

que La facultad de ciencia y tecnologia habiendo implementado un laboratorio
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nuevo, el cual necesitaba estricto orden y limpieza por el trabajo especifico que se
iba a realizar necesitaba implementar una herramienta que garantice estas
condiciones, y se propuso la implementacion de las 5S y para llevar a cabo
correctamente la tarea de clasificacion inicial, se elaboré cartillas de identificacion
de materiales del laboratorio y la frecuencia de su uso, se designé un area para cada
tipo de material del laboratorio, luego se procedio a ordenar y situar los objetos del
laboratorio segun su frecuencia de uso, se implanto normas de limpieza con el
objetivo de identificar las fuentes de suciedad y poder darles solucion
oportunamente, luego para lograr mantener esa limpieza ya establecida en el
laboratorio, se acord6 llevar una norma de control visual con la ayuda de sefiales y
para seguir mejorando y auto disciplinarse, también se opté por crear algunas

sanciones para las personas que incumplan con la metodologia.

En la tesis elaborada por Llontop (2019) titulada, “Metodologia de las 5’s para
incrementarla eficiencia operativa en la empresa confecciones Juanitex” para
optar el titulo profesional de licenciado en Administracion, expone que el trabajo
de investigacion tiene como objetivo general proponer la metodologia 5S para
incrementar la eficiencia operativa en la empresa. Esta se procedio al punto de vista
metodoldgico de la investigacion, siendo esta descriptiva puesto que se describid
los fendGmenos que se presentan en un momento y tiempo determinado. Ademas, el
disefio de la investigacion fue no experimental cuantitativa ya que no se manipulan
las variables de estudio y se observan en su ambiente natural tal y como se den. En
conclusion, se elabord el disefio de una plantilla de categorizacion para los Utiles de
trabajo, un diagrama que permitia optimizar los recursos de la empresa y la
redistribucion de los insumos y materiales segun frecuencia de uso, todo ello basado

en la Metodologia de las 5S.

A nivel internacional Rojas y Gomez (2012), en su tesis titulada, “Implementacion
de la metodologia 5s en el area de carpinteria en la Universidad de San

Buenaventura”, para obtener el titulo profesional de Ingeniero en Medellin —
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Colombia, nos exponen que el fin de la investigacién fue implementar la
metodologia 5S’s en el taller de carpinteria de la Universidad San Buenaventura
Medellin, que permita garantizar el cumplimiento del orden, la limpiezay seguridad
del taller de la universidad donde se aplica el estudio, mejorando en gran medida,
pues las condiciones de trabajo se ven mejor, optimizando el desarrollo de las
actividades. La capacitacion a los administradores y funcionarios se considera fia
etapa mas importante de la implementacion, genera competencias y compromiso
adecuado para la ejecucion. La implementacién de las tarjetas en la fase de
clasificacion, logra generar en los colaboradores, el deber de desechar los residuos,
asi como las herramientas obsoletas, obstruyendo el flujo de los procedimientos.

Navarro (2016), en su tesis titulada, “Aplicacion de la metodologia 5S para mejorar
la productividad en la fabricacion de leche evaporada de Nestle Peru S.A.” para
obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial de la Universidad Cesar Vallejo,
Pert. Nos hace mencion que tuvo como objetivo la mejora de produccién de la
leche evaporada, ya que la investigacion fue aplicada cuasi experimental, con
enfoque cuantitativo, descriptivo con alcance temporal longitudinal. En conclusion,
se encontraron que la metodologia 5S mejoro significativamente la productividad
en la fabricacién de la leche evaporada, se encontraron diferencias estadisticamente
significativas en la productividad antes y después, ya que se utilizé la técnica de la

observacién con la hoja de registro y se procesé por SPSS 22.

Por ultimo, Poma (2017), en su tesis titulada: “Propuesta de la implementacion de
la metodologia 5S para la mejora de la gestion del almacén de suministros en la
empresa Molitalia S.A.” para obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial,
Trujillo — Per(. Este trabajo de investigacion nos describe como implementaron la
Metodologia 5S en el almacén de suministros la cual esta direccionada para obtener
las areas de trabajo limpio, ordenado y seguro para sus trabajadores, sintiéndose asi
los trabajadores motivados a demostrar sus habilidades para el buen

funcionamiento de la empresa.
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La investigacion que realizaron fue tipo correlacional con un disefio no
experimental, para lograrlo tuvieron que realizar un andlisis de la situacion actual
del almacén mediante un diagrama de Ishikawa, seguido se propuso mejoras como
la clasificacion de los suministros con inventarios al 100%, asi como también el
uso de tarjetas rojas y amarillas, para el ordenamiento se propuso la creacion de un
identificador realizado en Macros(Excel), asi mismo la limpieza se llevo a cabo con
programas de actividades, su estandarizacion fue realizada a traves de
capacitaciones y verificaciones del cumplimiento de las mejoras antes mencionadas
y finalizo con la disciplina a cargo de auditorias y charlas motivacionales a cargo
de la jefatura. Se concluye que la produccion del almacén aumento en un periodo
de 3 meses, la rentabilidad mensual después de su implementacion también mejoro,
la clasificacion de los suministros del almacén aumento la productividad, asi como

la limpieza de lo propio también lograron subir la productividad.

Marco Conceptual.

Seiri.- Organizacion, Consiste en identificar y separar los materiales necesarios de
los innecesarios y en desprenderse de estos Ultimos.

Seiton.- Orden, trata de establecer el modo en que deben ubicarse e identificarse
los materiales necesarios, de manera que sea facil y rapido encontrarlos

Seiso.- Limpieza, basada en identificar y eliminar las fuentes de suciedad,
asegurando que todos los medios se encuentran siempre en perfecto estado.
Seiketsu.- Control Visual, distinguir facilmente una situacion normal de otra
anormal, mediante normas sencillas y visibles para todos.

Shitsuke.- Disciplina y habito, trabajar permanentemente de acuerdo con las
normas establecidas.

Optimizacion. - Es la capacidad de hacer o resolver alguna cosa de la manera mas
eficiente posible y en el mejor de los casos, utilizando la menor cantidad de recursos
(Gutiérrez, 2018).

1.2.Bases Tebricas.
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Metodologia de las 5S.

Las 5s estan definidas como “orden y limpieza”, dirigido a poner en orden el
puesto de trabajo, son el punto de partida operativo para cualquier empresa.
Las 5s se presentan acciones de mejora para los puestos de trabajo. Nos ayuda
a mantener en el puesto de trabajo solo las cosas necesarias, ordenar un lugar
para cada cosa Yy hacer las cosas mas utiles facilmente identificables, volver a
las condiciones operativas optimas de funcionamiento y los estandares de

mantenimiento de las maquinas y equipos.

Uno de sus principios es evidenciar los comportamientos correctos y las
anomalias, para comunicar con todos de manera simple y eficaz, desarrollar
las actividades diarias de forma coherente con los procedimientos y los
estandares definidos. (Galgano, 2002)

La implementacién de la metodologia de las 5S”, es un programa de trabajo
para talleres y oficinas en el cual se van a desarrollar actividades de
orden/limpieza y deteccidén de anomalias en los lugares de trabajo, que por su
facilidad de adaptacion permite que todos los colaboradores participen ya sea
individual o de manera colectiva, mejorando asi el ambiente de trabajo, la
productividad, la seguridad de los trabajadores asi también de los equipos.
(Rey, 2005).

Las organizaciones en general han ido cambiando en funcion a los tiempos.
Ahora toda empresa concibe al cliente como la razén principal del trabajo y
todos los servicios relacionados a él tienen que ser mejorados. Son tiempos
de innovacion, de mejora de procesos gque hagan a las empresas competitivas
en términos de servicio al cliente, mejora de infraestructura, equipamiento
moderno y sobre todo de eficiencia y eficacia en el logro de sus metas u
objetivos. (Torres, 2007)
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Estos cinco pasos o fases que son eliminar lo innecesario, ordenar (cada cosa
en su sitio y un sitio para cada cosa), limpiar e inspeccionar, estandarizar (fijar
la norma de trabajo para respetarla) y disciplina (construir autodisciplina y
forjar el habito de comprometerse). La implantacion de 5S debe realizarse de
entrada en un &rea piloto reducida donde se pueda obtener resultados
significativos de forma répida. (Rajadell y Sanchez, 2010)

El modelo de las 5S se enfoca en la simplificacion de procesos, conocimiento,
asi como el comportamiento humano. La estrategia es presentada como un
enfoque de sistemas y herramientas para la solucion de problemas, mejorando

asi la competitividad de la compafiia (Lefcovich, 2005).

Por otro lado, Segin Koontzy Weihrich (1999), explica que la
organizacion es la identificacion, clasificacion de actividades requeridas,

conjunto de actividades necesarias para alcanzar determinados objetivos.

Da Silva (2002) explica que la eficacia esta relacionada con el logro de los
objetivos propuestos, es decir con la realizacion de actividades que permitan
alcanzar las metas establecidas. La eficacia es la medida en que alcanzamos

el objetivo o resultado.
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Aguirre (2014) Sefiala que la mejora continua es parte de la gestion la cual
esta encargada de ajustar las actividades que desarrolla la organizacion para

obtener una mayor eficacia y una eficiencia.
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Figura 01. Interrelacion de las dimensiones de la metodologia 5s

Las 5S.
Las 5S es un método de origen japonés, el cual permite que la clasificacion, el
orden, disciplina, la limpieza y estandarizacién se vuelvan un habito en el area
de trabajo, desarrollando asi una cultura laboral. Este método se puede utilizar

en cualquier tipo de empresa y area de trabajo de la misma. (Barcia, 2006)

La 5S corresponde a cinco palabras japonesas que intervienen durante el
proceso de implementacion, en cada palabra sus iniciales empiezan con la letra

“S” y estas son:
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a) Seiri. Ejecutar el Seiri significa establecer las diferencias entre los

elementos necesarios. Ello implica una clasificacion de los
elementos existentes en el lugar de trabajo entre necesarios e
innecesarios, para ello se establece un limite a los que son
necesarios. Un método practico para ello consiste en retirar cualquier

objeto que no se vaya a utilizar en un periodo de 30 dias.

b) Seiton. EI Seiton es una fase en la que se dispone de manera

ordenada, cada uno de los elementos esenciales. El Seiton significa
suministrar un lugar adecuado, ordenado y seguro, ademas de
clasificar los elementos por uso y asi disponer de ellos como
corresponde, para minimizar en la medida posible el tiempo de

busqueda y esfuerzo que requiera.

Seiso. Esta fase consiste en limpiar el lugar de trabajo, incluyendo
las herramientas, asi como las maquinas, la infraestructura de la
organizacion. Seiso es fundamental porque a través de esto se puede

diagnosticar errores en el funcionamiento de las maquinas.

d) Seiketsu. Mantener la limpieza y orden del trabajador a traves del

uso de ropa adecuada, implementos de seguridad si fuera el caso,
manteniendo un entorno de trabajo saludable, esto es importante, ya

que el ser humano agrega valor a los procesos productivos.

e) Shitsuke. Se refiere a la disciplina. Puede considerarse como una

filosofia, o una forma de vida aplicada en el trabajo diario. Implica
el cumplimiento de los principios, la higiene y los cuidados

personales de cada trabajador (Alcalde, 2008).
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Beneficios de las 5S.
Segun O. Olofsson (2005), sefiala que la estrategia 5S puede llevar tanto a

beneficios inmediatos como a beneficios duraderos.

La metodologia de las 5S abarca la seguridad, logrando que el lugar de trabajo
sea limpio y ordenado, reduciendo el riesgo de lesiones, a corto, asi como a

largo plazo.

Un lugar de trabajo ordenado y limpio, significa que las herramientas
utilizadas frecuentemente estén colocadas en lugares donde se alcancen de

manera rapida, evitando desperdiciar tiempo en la busqueda de estos.

En algunos ambientes, un mayor grado de limpieza implica disminuir

problemas de salud.

Una maquina o equipo con adecuado mantenimiento significa una disminucion

en interrupciones, ya sea a corto o largo plazo.

A largo plazo, el flujo de trabajo optimizado puede dar lugar a la disminucion

de dolencias cronicas como dolor de espalda o lesiones por tension repetitiva.

La metodologia 5s puede mejorar en distintas formas, por lo que cada uno de
los trabajadores se empefiaran en sus actividades por un objetivo en comun,
manteniendo los estandares de la metodologia 5s lo que conlleva a una vision

compartida.

Asi mismo las 5°S aportan también otros beneficios como:

. La implantacion de las 5°S se basa en el trabajo en equipo.
Permite involucrar a los trabajadores en el proceso de mejora
desde su conocimiento del puesto de trabajo. Los trabajadores
se comprometen. Se valoran sus aportaciones y conocimiento.

La mejora continua se hace una tarea de todos.

Aliaga Angulo, César Pag. 20



A

ap
}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE PROPUESTA DE 5S COMO UNA METODOLOGIA DE
MEJORA EN LA EMPRESA MOLINERA SAN FRANCISCO S.A.C, TRUJILLO - 2020

. Manteniendo y mejorando asiduamente el nivel de 5°S
conseguimos un mejor ambiente de trabajo y mayor

productividad que se traduce en:

- Menos productos defectuosos.

- Menos averias.

- Menos accidentes.

- Menos movimientos innecesarios.

- Menor tiempo para el cambio.

« A través de la Organizacion, el Orden y la Limpieza
logramos un mejor lugar de trabajo, lo que se obtiene:

- Mas espacio.

- Orgullo del lugar en el que se trabaja.

- Mejor imagen ante nuestros clientes.

- Mayor cooperacion y trabajo en equipo.

- Mayor compromiso y responsabilidad en las tareas.

- Mayor conocimiento del puesto.

« Es posible el cambio de herramientas, tiempos de
preparacion reducidos, debido al buen estado de las
herramientas y equipos.

«  Logra una mejor inspeccion de equipos y herramientas.

«  Mejora el control de los insumos, procesos, asi como lo

productos terminados.
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Evita la pérdida, extravio, obsolescencia, destruccion y
hurto de materiales, mercancias y herramientas.

Incrementa el espacio disponible.

Sirve a la mejora de la prevencion en todos y cada uno de
sus aspectos.

Mejora tanto el layout como la ergonomia, incrementando
en gran forma los niveles de productividad.

Reduce, previene y elimina los excesos de stock.

Facilita el movimiento interno de materiales, insumos y
productos terminados.
Facilita un mas rapido control de los niveles de stock y sus

faltantes o excesos.

La aplicacion de la metodologia de las 5s es un buen comienzo hacia la calidad.

Ademas, la aplicacion de las 5°S también ofrece beneficios en lo que se refiere

al personal, como:

Hacer mas grato el espacio de trabajo.
Aumentar la satisfaccion en el lugar de trabajo.
Eliminar obstaculos.

Aumento de la mejora de la comunicacion.

Hacer menos riesgosa su estadia en la planta o lugar de trabajo.

Mejorar los espacios para que sean mas comodos.

Aumentar los niveles de motivacion.

Diagnostico de cada “S”.

> Clasificar.
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Para lograr obtener un entorno de trabajo basado en la metodologia 5s es

fundamental comenzar con la eliminacion de todo aquello que ocupe

espacio innecesario, el destino de estos puede ser:

> Orden.

- Eliminacion de lo que se usa con baja frecuencia, o en
todo caso que no tiene uso, se puede desechar,
venderlo, donarlo etc.

- Enviarse a algin almacén, en caso no pueda ser
permanentemente eliminado.

- Colocacion en almacenes en lugares de facil acceso,
pero fuera de lugares donde ocupen espacio

innecesario.

Una vez realizado la clasificacion, el siguiente paso es darle una

correcta ubicacién a todo lo que sea necesario para la realizacion de

las tareas. Algunas consideraciones:

» Limpieza.

Lo de uso mas frecuente debe estar al alcance de la mano.
Si hay materiales que se utilizan de manera secuencial,
deberén estar ordenados en base a esta secuencia.

Es necesaria la estandarizacion de los puestos de trabajo
bajo un criterio en comun.

Fomentar el uso de la teoria de las colas de FIFO (Primera
entrada — Primera salida). Es decir, de los materiales que
se encuentren en cola de espera debera salir primero el que
primero entro.

Es necesario unificar la forma en que se llaman las cosas,
es necesario, darle un nombre unico al objeto, no deben

existir dualidades.

A esta altura ya se tiene Unicamente lo necesario gracias a la

clasificacion, y de manera ordenada y clasificada, gracias al orden. Es
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facil realizar adecuada limpieza, para identificar las fuentes de la
suciedad. Es necesario que exista un plan de limpieza concreto, por
ello es necesario que cada area tenga un responsable para su limpieza

y mantenimiento.

Estandarizacion.

Al llegar a esta etapa, el orden y la limpieza deben ser ya un habito. Y
el criterio debe ser Unico para toda la organizacion. Todos deben
entender qué se interpreta por ‘ordenado’ y por ‘limpio’. Esto favorece
la gestion visual, lo que facilita la deteccion de ciertas anomalias, la
mejor manera de la implementacion de la gestion visual es mediante

equipos de trabajo.

Disciplina.

La ultima etapa de la implementacion consiste en mantener el sistema
mediante la disciplina y el control para un buen funcionamiento, de
esta Ultima etapa depende el éxito o fracaso de la metodologia de las
5s, ya que una correcta implementacién se logra con la adopcion de
habitos como el orden, la limpieza y la estandarizacion inicial.es
necesario mantener el concepto de que todo puede ser mejorado en

todo momento.

Importancia de la metodologia 5S.

Una vez aplicada la metodologia 5S en la empresa crea impresiones positivas

en los clientes y en los trabajadores, porque crea condiciones para aumentar la

vida util de los equipos, mejora el ambiente de trabajo, elimina despilfarros

producidos por el desorden, falta de aseo, contaminacion, etc. (Martinez, 2012)

El objetivo de la metodologia de las 5s es mejorar las condiciones de la

organizacion, como el orden y la limpieza con la finalidad que se mejores los

procesos. Un concepto que continuamente aplicado a la gestion. Todo ello a
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través de un cambio en la cultura de trabajo, mediante la practica planificada

de los conceptos basicos de la calidad total.

La implantacion del método de “las 5S” supone un pilar basico para edificar

un proceso de mejora continua firme y duradera.

Las 5S es

un método que proporciona los canales para generar lugares

productivos, seguros y agradables.

Es un estado ideal en el que:

Objetivos

Los materiales y Utiles innecesarios deben ser eliminados.
Todo se encuentra ordenado e identificado

Han sido eliminadas las fuentes de suciedad.

Existe un control visual a través del cual dejan ver los fallos.

Todo lo anterior se debe mantener

Especificos de la Metodologia 5s

Salazar (2019) menciona que la metodologia 5s consta de los siguientes

objetivos especificos:

Mantener el orden y la limpieza del lugar de trabajo.
Eliminar los desperdicios de la organizacion.
Mejorar el nivel de calidad de la organizacion

Crear un entorno de trabajo ordenado y limpio.

Mantener la motivacion, asi como la eficiencia.

1.3. Formulacion del problema.

¢De qué manera la Metodologia 5s mejora los procesos en la Molinera San

Francisco SAC?
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1.4. Objetivos
1.4.1.Objetivo general
Proponer el modelo de la metodologia 5s para la mejora en la empresa Molinera
San Francisco SAC.
1.4.2.Objetivos especificos
a) Analizar la Dimensién Seiri (organizacion) de la Metodologia 5s para la
Mejora en la Empresa Molinera San Francisco SAC.
b) Analizar la Dimension Seiton (orden) de la Metodologia 5s para la Mejora
en la Empresa Molinera San Francisco SAC.
c) Analizar la Dimension Seiso (Limpieza) de la Metodologia 5s para la
Mejora en la Empresa Molinera San Francisco SAC.
d) Analizar la Dimension Shitsuke (Disciplina) de la Metodologia 5s para la
Mejora en la Empresa Molinera San Francisco SAC.
e) Analizar la Dimension Seiketsu (Estandarizacion) de la Metodologia 5s
para la Mejora en la Empresa Molinera San Francisco SAC.
1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipdtesis general

Por ser una investigacion de tipo descriptiva no es necesario el planteamiento

de una hipotesis.

1.5.2. Operacionalizacion de Variable

Metodologia 5S: Es una herramienta de calidad que permite clasificar,
ordenar, limpiary disciplinar las actividades de la organizacion para tener areas
y espacios de trabajo en orden y realizar eficazmente las actividades en las

organizaciones.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva ya que se recolectardn datos o componentes
sobre diferentes aspectos del personal de la empresa, se realizard un analisis y
medicion de los mismos. La investigacion descriptiva mide de manera mas bien
independiente los conceptos o variables a los que se refieren y se centran en medir
con la mayor precision posible (Fernandez y Baptista, 2003).

Es una investigacion de disefio no experimental porque se realizara sin manipular
deliberadamente su variable, de hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales
se expongan los sujetos del estudio. Estos son observados en su ambiente natural,
en su realidad.

Se debe tener en cuenta que en un experimento se construye una realidad.

En cambio, en un estudio no experimental no se construye una realidad, sino que
se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el

investigador. (Kerlinger y Lee, 2002).

2.2. Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Se realiza el diagnostico de la empresa para comprender los problemas en los que
se incurre e identificar las causas raices de estos, para posteriormente priorizar estas
causas y proponer la metodologia de las 5S. Para ello es necesario el uso de la
metodologia 5S para la mejora de la empresa.

Poblacion:

La poblacion de la presente investigacion se encuentra conformada por el total de
trabajadores de la Molinera San Francisco SAC, el cual asciende a un total de 26
colaboradores.

Muestra.

La muestra fue de tipo censal, pues estuvo conformada por el total de los
trabajadores, cantidad que asciende a 26, a quienes se les aplicé el instrumento de

recoleccion de informacion.
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos

El instrumento utilizado es el cuestionario, el cual se utiliza para recolectar los datos.
El cuestionario es un conjunto de preguntas dispuesta en items respecto a su variable.
La codificacion y la preparacion de los datos obtenidos se discutiran después de
presentar los principales instrumentos de medicion.

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a la variable a medir,

debe ser congruente con el planteamiento del problema (Brace, 2008)

La encuesta empleada en la presente investigacion se encuentra conformada por un
total de 24 items, y tiene una validez estadistica de 0.815, por lo que dicho
instrumento es confiable para su aplicacion.

Dicho cuestionario fue aplicado el dia veinte de octubre del presente afio
(20/10/2020).

Tabla N°01

Consistencia interna del cuestionario — 5s

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,815 24

Fuente: Ordenador, SPSS 24

En la Tabla N°01 se logra observar que el coeficiente correspondiente alfa de
Cronbach para la consistencia interna del cuestionario, para la recoleccién de
informacidn necesaria para la medida de la variable Metodologia 5s, con un
coeficiente d 0.815 dentro de un rango “aceptable” para el tipo de instrumento

que se aplicara. Por lo que el instrumento es confiable para su aplicacion.

2.4.Procedimiento.

La investigacidn surge a partir de la observacion de la problematica existente en la
molinera San Francisco SAC. Por lo que se vio la necesidad de proponer un disefio

basado en la metodologia 5s con la finalidad de mejorar, por ello se aplico un
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cuestionario validado estadisticamente a un total de 26 trabajadores. La
informacion recolectada fue llevada a una base de datos y tabulada en el procesador
de informacion Microsoft Excel.

En una investigacion es necesario realizar y tomar en cuentas ciertos aspectos
éticos, por lo que es importante resaltar en que los participantes tienen conocimiento
y han sido informados sobre el fin de esta investigacion, también cabe enfatizar que
de la informacidn que se adquiera se conservara en estado de anonimato los datos
de las personas que participen en el estudio, y que cuando se finalice el estudio, solo

se revelara los resultados que se obtuvo de dicha investigacion.

Aliaga Angulo, César Pag. 29



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE PROPUESTA DE 5S COMO UNA METODOLOGIA DE

MEJORA EN LA EMPRESA MOLINERA SAN FRANCISCO S.A.C, TRUJILLO - 2020

N

CAPITULO I1l. RESULTADOS

a) Analizar la Dimensién Seiri (organizacion) de la Metodologia 5s para la

Mejora en la Empresa Molinera San Francisco SAC.

Seiri (Organizacion)
60%

50% 47.81%

41.90%
40%
30%
20%

10% 7.84%

0.45% . 1.52%
0% —

Totalmente en  En Desacuerdo Nide acuerdo Ni De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo en desacuerdo Acuerdo

Figura 02. De acuerdo al cuestionario el 48% de los trabajadores mencion6
no encontrase ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 42% sefiald
encontrarse de acuerdo, por otro lado, el 8% menciono encontrarse en
desacuerdo, los trabajadores mencionaron que se suelen clasificar los
insumos de trabajo, ademas, si se en caso se encuentren elementos

innecesarios en el puesto de trabajo estos suelen ser desechados.
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Tabla N° 02

Nivel de la dimension Seiri (Organizacion)

NIVEL (%)
Alto 44%
Medio 48%
Bajo 8%
TOTAL 100%

Nivel de la Dimensidn Seiri (Organizacion)

60%

44%

50%

48%

40%
30%

20%

8%

Alto Medio Bajo

10%

0%

Figura N° 03. El nivel de la dimension Seiri (Organizacién) es
percibida por los trabajadores de la Molinera San Francisco SAC en
nivel medio por el 48%, mientras que el 44% sefial6 percibirlo en nivel

alto.
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b) Analizar la Dimension Seiton (orden) de la Metodologia 5s para la Mejora

en la Empresa Molinera San Francisco SAC.

Seiton (Orden)
50%
45%
40%

44%

35% 31%
30%
25%
20%
15%
10% 6%

5%

o« W
0%
Totalmente en En Desacuerdo Nide acuerdo Ni  De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo en desacuerdo Acuerdo

19%

Figura N° 04. En la dimension Seiton (orden) el 44% de los trabajadores
expresod encontrar de acuerdo, mientras que el 31% de estos sefialdo no
encontrarse ni de acuerdo ni en desacuerdo, pues estos mencionan que los
insumos son utilizados de manera adecuada, ademas cada herramienta
utilizada es seleccionada de manera rapida, sin embargo, indican que a
veces no siempre dejan las herramientas o materiales en el lugar adecuado,
lo que de alguna manera incide en el rendimiento de las funciones

desarrolladas.

Tabla N° 03

Nivel de la dimension Seiton (Orden)

NIVEL (%)
Alto 63%
Medio 31%
Bajo 6%
TOTAL 100%
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Nivel de la Dimensién Seiton (Orden)

70%

63%

60%
50%
40%
31%
30%
20%

10% 6%

Alto Medio Bajo

0%

Figura N° 05. La dimensidn es percibida por el 63% de los trabajadores de
la Molinera San Francisco en nivel alto, mientras que el 31% sefialé

percibirlo en nivel medio.

c) Analizar la Dimension Seiso (Limpieza) de la Metodologia 5s para la

Mejora en la Empresa Molinera San Francisco SAC.

Seiso (Limpieza)
50%
44%
45%
39%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

10% 8% 9%

5%
0%
0%

Totalmente en En Desacuerdo Nide acuerdo Ni  De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo en desacuerdo Acuerdo
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Figura N° 06. En la dimension Seiso (Limpieza) el 44% de los trabajadores
sefiald no encontrarse ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 39%
menciond encontrarse de acuerdo, pues mencionaron que se respetan los
procedimientos de inspeccion, ademas de sefialar que la limpieza dentro del
trabajo es sumamente importante y necesario para la comodidad y eficiente
desarrollo de las funciones de los trabajadores, sin embargo, es necesario
mencionar que estos expresaron que los materiales de limpieza no son

faciles de localizar.

Tabla N° 04

Nivel de la dimension Seiso (Limpieza)

NIVEL (%)
Alto 48%
Medio 44%
Bajo 8%
TOTAL 100%

Nivel de la Dimensién Seiso (Limpieza)

60%

48%

0,
>0% 44%
40%
30%

20%

8%

Alto Medio Bajo

10%

0%

Figura N° 07. La dimension es percibida por el 48% en nivel alto, mientras
que el 44% sefiala percibirlo en nivel medio, por otro lado, el 8% indicd

percibirlo en nivel bajo.
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d) Analizar la Dimension Shitsuke (Disciplina) de la Metodologia 5s para la

Mejora en la Empresa Molinera San Francisco SAC.

Shitsuke (Disciplina)

45% 42%
40%
35% 34%
30%
24%

25%
20%
15%
10%

5%

0% 0.36%
0%
Totalmenteen  En Desacuerdo Nide acuerdo Ni De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo en desacuerdo Acuerdo

Figura N° 08. El 42% de los trabajadores expres6 encontrarse de acuerdo
con la dimension shitsuke (disciplina), ya que mencionan que el tiempo es
suficiente para cumplir con todas las funciones que tienen a su cargo, por
otro lado, el 34% de los trabajadores expreso no encontrarse ni de acuerdo

ni en desacuerdo.

Tabla N° 05

Nivel de la dimensidon Shitsuke (Disciplina)

NIVEL (%)
Alto 66%
Medio 34%
Bajo 0.36%
TOTAL 100%
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Nivel de Dimension Shitsuke (disciplina)

70% 66%
60%
50%

40%

34%

30%

20%

10%

0.36%
0% E—
Alto Medio Bajo

Figura N°09. En la dimension Shitsuke (Disciplina) mencionaron percibirla

en nivel alto, mientras que el 34% sefiald percibirlo en nivel medio.

e) Analizar la Dimensién Seiketsu (Estandarizacion) de la Metodologia 5s

para la Mejora en la Empresa Molinera San Francisco SAC.

Seiketsu (estandarizacion)

60%

50% 49%
0

44%

40%
30%
20%

10%
5%

2%
L
0% [

Totalmente en En Desacuerdo Nide acuerdo Ni De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo en desacuerdo Acuerdo
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Figura 10. En la dimension Seiketsu (Estandarizacion) el 49% no encontrarse
ni de acuerdo ni en desacuerdo. Mientras que el 4% sefial6 encontrarse de
acuerdo. Los trabajadores mencionaron que se debe brindar capacitaciones e
incentivos al personal, sin embargo, no existe una buena interrelacion entre

el personal de la Molinera San Francisco.

Tabla N° 06

Nivel de la dimension Seiketsu (Estandarizacion)

NIVEL (%)
Alto 49%
Medio 49%
Bajo 2%
TOTAL 100%

Seiketsu (Estandarizacion)

60%

50% 49% 49%
40%
30%
20%
10%
2%

|
Alto Medio Bajo

0%

Figura N° 11. La dimension Seiketsu (Estandarizacion) es percibida por los
trabajadores de la Molinera San Francisco SAC en nivel alto, al igual que
la percepcion que se tiene en nivel medio, sin embargo, el 2% sefiald

percibirlo e nivel bajo.
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f) Proponer el modelo de la metodologia de mejora 5S en la empresa Molinera
San Francisco S.A.C

Segun el instrumento aplicado se determind el siguiente diagndstico:

Tabla N° 07

Diagnostico segin Dimension

Dimensidn: Seiri (Organizacion)

No se clasifican los insumos necesarios para utilizar en el proceso

productivo de la Molinera San Francisco SAC

No existe un lugar en especifico donde colocar las herramientas, por lo
que no se suele disponer de espacio suficiente para el desarrollo eficiente

de las funciones.

Dimension: Seiton (Orden)

No se almacenan de manera correcta o adecuada los insumos a utilizar en

el proceso productivo.

Los trabajadores no suelen ordenar los materiales, en caso lo vean en

lugares donde causen desorden.

Dimensidn: Seiso (Limpieza)
No es sencillo la localizacion de los materiales de limpieza, cuando estos

No Son necesarios.

Dimensién: Shitsuke (Disciplina)

No existe capacitacion constante para los trabajadores que se relacionan

directamente con el proceso productivo de la molinera.

No se considera muy importante las capacitaciones a los trabajadores, por

lo que estas no se realizan de manera periddica.

Dimension: Seiketsu (Estandarizacion)

No existe una buena interrelacion entre los trabajadores de las distintas

areas de la molinera.
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Organizacion y Orden

2

Ingreso de Insumos al

Almacén

Clasificacion de cada
una de los insumos

gerente de
produccién

Salidas de insumo
solo a través de
Ordenes de salida
firmadas por el

tipo de insumo

-

Revisar la Ficha
de Verificacion

Control de Peso de
cada uno del
ingreso de los
insumos

U

Ubicar en
almaceén segun

Adecuar el lugar para
mantener los insumos

en perfecto estado

Controlar el peso de la
® salida de cada uno de
los insumos.

Solo Permitir salidas de
cantidades de acuerdo a
la produccion
Proyectada.

Figura N° 12. Segun el diagnostico, la Molinera San Francisco carece de

Orden y Organizacion, en el area de produccion, por lo que es necesaria

la implementacion de politicas que garanticen la mejora en los procesos.
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Figura N° 13. Flujograma del proceso que se debe seguir para organizar
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Tabla N° 08

Politicas de Limpieza en el Trabajo

Politicas de Limpieza en el Trabajo

Evitar Acumulacién de desechos en el lugar de trabajo.

Mantener Pasillos, escaleras y zonas donde suelen desplazarse los trabajadores

siempre limpios.

Colocar los residuos, asi como los desechos en los recipientes adecuados.

No recargar de cosas las estanterias, designar cada una de estas para ubicar

herramientas segun su tipo.

Evitar mantener liquidos en el lugar de trabajo, de manera que se eviten derrames

accidentales.

Limpiar el lugar de trabajo a diario, de manera que se ahorre tiempo y dinero.

Designar un lugar para colocar los materiales de Limpieza.

Poner en su lugar cada uno de los materiales de limpieza que se hayan tomado.

Las politicas de limpieza en el lugar de trabajo, permitiran que el
trabajador se sienta mas cémodo, y desarrolle sus funciones de manera
eficiente. Por lo que es necesario que la limpieza sea un habito diario de

los trabajadores.
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Tabla N° 09

Plan de Capacitaciones para los Trabajadores de La Molinera San Francisco

Plan de Capacitacion para Trabajadores de La Molinera San Francisco

Temas a Desarrollar

2

3

4

5

6

8

9

10

11

12

Liderazgo

Buenas Practicas de Proceso de Produccion

Planificacion y Control

Prevencion de Accidentes

Procesos Basicos de Planificacion

Manejo y control de Materiales e Insumos

Sistema y Manejo de Inventarios

Clima Laboral

Control de Inventarios

Seguridad Industrial

Fuente: Elaboracion del autor.
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DIMENSION

DIAGNOSTICO

PROPUESTA

Dimensién: Seiri

(Organizacion)

No existe clasificacion de
insumos para el uso de estos

dentro del proceso productivo.

Clasificar insumos de

acuerdo a su tipo antes del

ingreso a almacén.

MEJORA
Se elimina el uso de los
insumos innecesarios, libera

espacio en la empresa y genera

maés produccion.

Dimension:

Seiton (Orden)

No se almacenan de manera
correcta los insumos del

proceso productivo.

Los trabajadores no suelen

ordenar los materiales.

Adecuar un espacio, donde

el ambiente mantenga las

caracteristicas adecuadas

para mantener en perfecto

estado los insumos.

Mejora el desempefio de los
trabajadores facilitando rapido

acceso a los insumos.

Dimensioén: Seiso

No es sencillo la localizacion

Aplicar las politicas de

limpieza propuesta en la

Mejora el tiempo de ejecucion

de las actividades y la calidad

(Limpieza) de los materiales de limpieza.
tabla Nro. 08. de servicio.
Crear un ambiente de
Dimension: No existe capacitacion Aplicar plan de
compromiso Yy responsabilidad
Shitsuke periddica para el personal capacitaciones de la tabla
ya que los trabajadores se
(Disciplina) operativo. nro. 09.
encontraran motivados.
No existe una buena Fomentar y programar ~ Mejorar el ambiente laboral lo
Dimensidn:
interrelacion entre los talleres donde los cual incrementara la
Seiketsu

(Estandarizacion)

trabajadores de las distintas

areas de la molinera.

colaboradores se

interrelacionen.

productividad y la calidad de

servicio.

Fuente: Elaboraciéon del autor.
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Figura N° 14. Organigrama de la empresa.

Gerente General

Administrador

) ] i Area de
Area de compras Area de Area de ventas contabilidad y
operaciones y finanzas
control de calidad

Fuente: Informacidn proporcionada por la empresa.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusién

La presente investigacion tuvo como propoésito proponer un disefio de metodologia
5s para la mejora en la Molinera San Francisco. Para la recoleccion de la
informacion se aplico una encuesta validada, la cual permitié conocer el estado
actual de la Molinera San Francisco SAC. Este instrumento fue aplicado a los 26

trabajadores.

La metodologia 5s se basa en la mejora de la organizacion, para el cumplimiento

de los objetivos organizacionales.

La dimension Seiri (Organizacion) fue percibida por los trabajadores en un nivel
medio por el 48%, mencionaron que se suelen clasificar los insumos de trabajo,
ademas, si se en caso se encuentren elementos innecesarios en el puesto de trabajo
estos suelen ser desechados, sin embargo, es necesario retroalimentar todo lo

relacionado a la dimension organizacion, asi como lo menciona Barcia (2006).

En cuanto a la dimensidon Seiton (Orden) este es percibido por los trabajadores por
el 63% de los trabajadores, pues estos mencionan que los insumos son utilizados de
manera adecuada, ademas cada herramienta utilizada es seleccionada de manera
rapida, sin embargo, indican que a veces no siempre dejan las herramientas o
materiales en el lugar adecuado, Sanchez (2008) sefiala que este habito afecta el
rendimiento en el desarrollo de sus funciones por lo que es necesario establecer los

pasos a seguir de manera que haya orden.

La Dimension Seiso (Limpieza) es percibida por los trabajadores en un nivel alto
por el 48% mencionaron que se respetan los procedimientos de inspeccién, ademas
de sefalar que la limpieza dentro del trabajo es sumamente importante y necesario
para la comodidad y eficiente desarrollo de las funciones de los trabajadores, sin
embargo, es necesario mencionar que estos expresaron que los materiales de
limpieza no son féciles de localizar, por ello Gutiérrez (2017) sefiala que es

necesaria la implantacion de politicas que se enfoquen en la mejora y que el
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empleador haga entender al trabajador que debe hacerlo parte de él, con la finalidad

de mejorar.

En la dimension shitsuke (disciplina) el 42% de los trabajadores nos mencionaron
que el tiempo es suficiente para cumplir con todas las funciones que tienen a su

cargo.

En la dimension sheiketsu (Estandarizacion) el 49% de los trabajadores afirmé
percibirla en nivel alto, estos mencionaron que se debe brindar capacitaciones e
incentivos al personal, sin embargo, no existe una buena interrelacion entre el
personal de la Molinera San Francisco SAC, es necesario que estos sean capacitados
constantemente en diferentes temas, por ello se disefié un plan de capacitacion para

contribuir a la mejora del talento humano.

La presente investigacion demuestra como la aplicacion e las 5s mejora en muchos
aspectos el desarrollo de las actividades en la organizacion, asi como la creacion de
habitos a los colaboradores, con la finalidad de mejorar su eficiencia. Siendo esta
una investigacion que servira como base para futuras investigaciones que se

enfoquen en la aplicacién de la metodologia 5s.
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4.2 Conclusiones

a) La propuesta de la metodologia 5s se enfoca en la mejora del orden y la

organizacion, por ello se establecen lineamientos a seguir con respecto a la salida
de insumos para la produccion, asi como la capacitacion periddica y el
cumplimiento de politicas enfocadas en el orden y la limpieza del lugar de

trabajo, que permita una mejora en el desarrollo de sus funciones.

b) En la dimension Seiri (organizacion) es percibida por el 48% de los trabajadores

en nivel medio, pues necesita mejora, ya que se registraron deficiencias en
relacion a los insumos, asi como también con el lugar donde se deben organizar

las herramientas de trabajo.

c) La dimensién Seiton (Orden) es percibido por el 63% de los trabajadores en nivel

alto, ya que estos afirmaron que se suele utilizar las herramientas de trabajo,
siempre y cuando estos se encuentren de manera ordenada, por otro lado, es
necesario aplicar ciertos lineamientos que mejoren el orden de los insumos

utilizados para el area productiva.

d) Seiso (Limpieza) el 48% de los trabajadores de la Molinera expresaron que €s

f)

sumamente importante mantener su lugar de trabajo limpio, sin embargo, es
necesario mencionar que los materiales de trabajo no tienen un lugar en
especifico, por lo que es necesaria la implementacion de politicas que ayuden a

mejorar la percepcién de esta dimension.

Shitsuke (Disciplina), esta dimension es percibida por el 66% de los trabajadores
en nivel alto, ya que los trabajadores son eficientes, en el sentido, que logran
cumplir con todas sus responsabilidades en el horario habitual de trabajo,

ademas, de expresar que es necesaria la inversién en el talento humano.
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f) En la dimensién Sheiketsu (Estandarizacion) los trabajadores mencionaron que
el personal necesita de capacitaciones e incentivos que contribuyan a la mejora
de la eficiencia en el desarrollo de las actividades, ademas de expresar que existe
poca interrelacion entre compafieros, por ello expresaron percibir la dimension

en nivel medio por el 49%.

Luego de proponer las 5s como una metodologia de mejora en la empresa, los
trabajadores se sienten comprometidos en cumplir con la mejora del orden y
organizacion dentro de la misma, ya que esto puede crear un mejor ambiente de
trabajo y mejorar su imagen hacia los clientes, porque les ayudara a adquirir
autodisciplina, realizar las actividades necesarias dentro del érea, reducir los
accidentes y mejorar la eficiencia en el trabajo.
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ANEXOS

Anexo 1

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer el nivel de organizacion,
orden, limpieza, disciplina y estandarizacion, en la Molinera San Francisco SAC

con la finalidad de mejorarlos.
Sus respuestas seran andnimas, Por favor responda honestamente.

Las opciones de respuesta son las siguientes:

1 = Totalmente en Desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

N©° | items | 5 4 3 2

Dimensién: Seiri (Organizacion

¢Usted separa los residuos innecesarios de
1 insumo y materia prima dentro de su puesto
de trabajo ?

¢cDentro del &area de produccion usted
2 clasifica los insumos necesarios que va a
utilizar ?

¢Dentro de los puestos de trabajo cuando
3 se observa algin elemento innecesario se
elimina ?

¢Seleccionando un lugar especifico para las
4 herramientas, se puede tener mayor espacio
en el area de trabajo ?

Dimension: Seiton (Orden)

¢Adecuando cada cosa en su lugar después
5 de usarlas se optimizaria un mejor
rendimiento ?

¢Dentro del area de produccion almacenan
correctamente cada insumo que se utiliza ?

¢Dentro del puesto de trabajo se selecciona
7 cada utensilio o producto necesario de
forma rapida ?

¢Cuando observa algun objeto necesario y|
8 esta en desorden, usted lo colocas en su
lugar ?

Aliaga Angulo, César Péag. 51



A

.“p
}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE PROPUESTA DE 5S COMO UNA METODOLOGIA DE
MEJORA EN LA EMPRESA MOLINERA SAN FRANCISCO S.A.C, TRUJILLO - 2020

Dimension: Seiso (Limpieza)

¢Los trabajadores respetan los

9 . . 9
procedimientos de la inspeccion ?

10 ¢Consideras que el aseo dentro del puesto
de trabajo es muy necesario ?

1 ¢Estan siendo acatadas las disciplinas
establecidas segun la seguridad y limpieza ?

12 ¢Es facil de localizar los materiales de
limpieza ?

Dimension: Shitsuke
(Disciplina)

¢Considera que gracias a las normas de

13 inocuidad ha mejorado la calidad de los
bienes y servicios ofrecidos?

14 ¢Considera usted que tiene tiempo suficiente
para acatar sus responsabilidades del dia ?

15 ¢Considera usted que la rentabilidad neta

estd mejorando ?

Considera que la capacitacién dentro de su
16 puesto es el recurso principal para mejorar
la produccién ?

¢Considera que capacitar a los trabajadores

17 . L,
es una buena inversion ?
¢Considera usted que el riesgo de la
18 produccion dentro de la labor del
colaborador tiene que ser evaluado
constantemente ?
Dimension: Seiketsu
(Estandarizacion)
19 ¢El comprar insumos y materia prima en
eXCeso genera un costo ?
20 Los insumos que no fueron utilizados ese dia
generarian un gasto ?
21 ¢El area de RR.HH corresponde

adecuadamente con el talento humano ?

¢Considera usted que se le debe brindar
22 capacitaciones e incentivos al talento
humano dentro del area correspondiente ?

Considera que existe buena interrelacion

23 .
interpersonal entre todo el talento humano ?

¢Existe un buen control y orden en las

24
finanzas de la empresa ?
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Anexo 2 — Operacionalizacion de Variables

Variable

Independiente

Definicién

conceptual

Definicién

operacional

Dimension

items

Escala

METODOLOGIA
5S

La metodologia de
las 5S sigue un
proceso
establecido en
cinco pasos, cuyo
desarrollo implica
la asignacion de
recursos, la
adaptacion a la
cultura de la
empresa y la
consideracién de
aspectos humanos.
(Rajadell y
Sanchez, 2010)

La metodologia
5 S serd medido
a través de un
cuestionario, el
mismo que
cuenta con un
total de 25

items

SEIRI

¢Usted separa los residuos innecesarios de insumo

y materia prima dentro de su puesto de trabajo?

¢Dentro del area de produccion usted clasifica los

insSuMOos necesarios que va a utilizar?

¢Dentro de los puestos de trabajo cuando se

observa algun elemento innecesario se elimina?

¢Seleccionando un lugar especifico para las
herramientas, se puede tener mayor espacio en el

area de trabajo?

SEITON

¢Adecuando cada cosa en su lugar después de

usarlas se optimizaria un mejor rendimiento?

¢Dentro del éarea de produccion almacenan

correctamente cada insumo que se utiliza?

¢Dentro del puesto de trabajo se selecciona cada

utensilio o producto necesario de forma rapida?

nominal
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¢Cuéndo observa algun objeto necesario y esta en
desorden, usted lo colocas en su lugar?

¢Los trabajadores respetan los procedimientos de

la inspeccién?

¢Consideras que el aseo dentro del puesto de

SEISO trabajo es muy necesario?

¢ Estan siendo acatadas las disciplinas establecidas

segln la seguridad y limpieza?

¢Es fécil de localizar los materiales de limpieza?

¢Considera que gracias a las normas de inocuidad
ha mejorado la calidad de los bienes y servicios
ofrecidos?

¢ Considera usted que tiene tiempo suficiente para

acatar sus responsabilidades del dia?
SHITSUKE

¢Considera usted que la rentabilidad neta esta

mejorando?

Considera que la capacitacion dentro de su puesto
es el recurso principal para mejorar la

produccion?
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¢Considera que capacitar a los trabajadores es una

buena inversion?

¢Considera usted que el riesgo de la produccion
dentro de la labor del colaborador tiene que ser

evaluado constantemente?

¢El comprar insumos y materia prima en exceso

genera un costo?

Los insumos que no fueron utilizados ese dia

generarian un gasto?

¢El area de RR.HH corresponde adecuadamente
con el talento humano?
SEIKETSU (Considera usted que se le debe brindar

capacitaciones e incentivos al talento humano

dentro del area correspondiente?

Considera que existe buena interrelacion

interpersonal entre todo el talento humano?

¢Existe un buen control y orden en las finanzas de

la empresa?
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