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RESUMEN 

La investigación tuvo como como propósito poponer el modelo de la metodología 5s 

para la mejora en la empresa Molinera San Francisco S.A.C. La investigación 

desarrollada fue de tipo Descriptiva, de diseño no experimental, ya que ninguna de 

las variables fue modificada. La población estuvo conformada por el total de los 

trabajadores de la Molinera San Francisco SAC. El instrumento para la recolección 

de la información fue un cuestionario que constó de 24 ítems. El análisis y proceso 

de la información permitió concluir en que existen deficiencias en cada una de las 

dimensiones, se carece de organización y de orden, por ello se diseñaron lineamientos 

a seguir, con la finalidad de mejorar la eficiencia de los procesos, así como también 

se diseñaron políticas relacionadas a la limpieza, con el fin de hacer este, un hábito 

para los trabajadores. Por otro lado, se diseñó un plan de capacitación para la mejora 

de la eficiencia en el desarrollo de las actividades, todo ello de acuerdo al diagnóstico 

de la empresa. 

         Palabras clave: 5s, Trabajadores 

 

 

 

 

 



  PROPUESTA DE 5S COMO UNA METODOLOGIA DE 
MEJORA EN LA EMPRESA MOLINERA SAN FRANCISCO S.A.C, TRUJILLO - 2020 

 

Aliaga Angulo, César  Pág. 6 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

 

The purpose of the research was to propose the 5s methodology model for improvement in 

the company Molinera San Francisco S.A.C. The research carried out was of a descriptive 

type, of non-experimental design, since none of the variables was modified. The population 

was made up of the total number of workers at the San Francisco SAC Mill. The instrument 

for collecting the information was a questionnaire that consisted of 24 items. The analysis 

and process of the information allowed to conclude that there are deficiencies in each of 

the dimensions, there is a lack of organization and order, therefore guidelines were 

designed to follow, in order to improve the efficiency of the processes, as well as Policies 

related to cleaning were designed in order to make this a habit for workers. On the other 

hand, a training plan was designed to improve efficiency in the development of activities. 

 

 Keywords: 5s, Workers 
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