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RESUMEN

N

El objetivo del presente investigacion se busca determinar el impacto que tiene los
modelos de gréaficas de control para mejorar la calidad en los procesos dentro de la empresa;
por medio de la metodologia de revision sistematica de la literatura de 20 estudios es espafiol,
la busqueda se realiz6 en base de datos de libre acceso como: sistema de informacion
Redalyc, Scielo, Google académico, entre otros; esta busqueda se realiz6 teniendo en cuenta
las palabras claves como “graficas de control”, “Modelos de graficas de control”, “cartas de
control” y “mejora de procesos”; los cuales permitieron recopilar y seleccionar informacion
acerca de la los efectos de la graficas de control para mejorar la calidad en los procesos de
la empresa basados en argumentos de diversos autores; por otro lado se tomaron en cuenta
de acuerdo a su afio de publicacion, siendo seleccionados desde el afio 2015 hasta el 2019.
Cabe mencionar que la variable méas destacada en los hallazgos es las gréaficas de control. Se
concluye que en la mayoria de las investigaciones realizadas se ha demostrado que las

graficas de control existe un efecto en la mejora de la calidad en los procesos de produccién.

PALABRAS CLAVES: Modelos, gréficas, control, calidad, procesos.

Oré Arosquipa, J.; Tejada Libaque, C. pag. 6
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N

La presente investigacion trata de investigar las herramientas, técnicas, metodologias
que permitan incrementar la calidad y satisfacer las necesidades de cliente, para ello se
realizara una revision sistematica de articulos cientificos para estudiar los modelos de
calidad, gréaficas de control que me permitan coadyuvar y mejora los procesos dentro de una
empresa
Hernandez y Da Silva (2016) utiliza el Control Estadistico del Proceso (CEP) para evaluar
la posibilidad de mejora del proceso de obtencion de un producto sanitario. Analizar los
posibles errores y variaciones indicados mediante los graficos de control nos permite evaluar
y comparar los resultados logrados con el estudio de CEP antes y después del monitoreo
directo en la linea de produccion, utilizando métodos de muestreo con reposicion en el
laboratorio para determinar la calidad del producto terminado, Se aplicaron métodos
estadisticos buscando destacar la importancia y contribucién provenientes de su aplicacion

para monitorear procesos y apoyar acciones correctivas en la produccion.

Por otro lado, Delgado y Rueda (2019) se ayuda de las certificaciones de las normas de la
calidad 1SO 9000 mediante estudios que han sido realizados para medir el impacto de la
implementacién de las normas I1SO en la empresa. Se enfoca en explorar la medida de la
calidad en un caso de estudio en Colombia después de la implementacion de las normas,
utilizando materiales y métodos y conseguir el Premio Colombiano a la Calidad de la Gestion
y Premio Iberoamericano de la Calidad. EI método se basé en enfoque cuantitativo con
alcance de tipo exploratorio y disefio de investigacion no experimental-transversal con un

tipo de muestra no probabilistico-intencional.

Romero, Valdés, Pastor de Moya y Herrera (2018) utiliza la metodologia de las cartas de

control estadistico de procesos en el monitoreo del peso neto de pastillas de jabones de una

Oré Arosquipa, J.; Tejada Libaque, C. pag. 7
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linea de produccion, con el objetivo de evaluar la evolucion de esta variable como

caracteristica de calidad del producto; se comparan los resultados de las cartas tradicionales
con respecto a cartas con memoria EWMA (exponentially weighted moving average, por
sus siglas en inglés). En este estudio se aplican cartas de control EWMA, las cuales son méas
apropiadas que las tradicionales para detectar pequefios desajustes con mayor rapidez. Se
dispone de las cartas control estadistico de la calidad para el monitoreo y el posterior analisis
de las variables de proceso permitiendo detectar de manera oportuna los cambios en la
calidad del producto, evaluar aspectos de la calidad de los procesos de manufactura y ejercer

mejoras continuas en estos.

Por su parte, Lopez, Ferrin y Castillo (2018) utiliza una vision por computador para el
problema de deteccién y seguimiento de accesorios internos en unidades de refrigeracion
sobre una linea de produccidn. La propuesta de vision por computador contempla una etapa
de adquisicién de imégenes multimodales (visible, infrarroja cercana y profundidad)
provenientes de cuatro sensores, seguida de una etapa de segmentacion para la extraccion de
contornos tanto de puertas como gabinete; estos contornos son seguidos mediante con ayuda
de una etapa de seguimiento que permite que el sistema centre su atencion en una sola nevera
para pruebas individuales; una etapa final permite estimar las regiones de interés de los
accesorios, en la nevera bajo prueba mediante una técnica de mapeo homografico y la ayuda
de un conjunto de accesorios registrados para cada modelo de unidad de refrigeracion en una
base de datos. EI desempefio y la efectividad de los algoritmos desarrollados demostraron

ser adecuados para su aplicacion en entornos reales de produccion industrial.

Asi mismo, Quezada, Bautista, Flores y Quezada-Aguilar (2018) disefian e implementan en
un banco de pruebas de un sistema de control y monitoreo de descarga de agua en un pozo
de agua potable, utilizando equipo especializado para automatizacion. Se disefian las

Oré Arosquipa, J.; Tejada Libaque, C. pag. 8
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interfaces gréficas de usuario (Graphical User Interface, GUI) para interactuar con el

operador. La interfaz hombre-méquina (Human Machine Interface, HMI) se implemento en
software propietario y contempla reglas para control y monitoreo de las condiciones del
sistema para el operador. La HMI se interconecta con un controlador l6gico programable
(Programmable Logic Controller, PLC) donde se implementan las reglas de proteccién del

proceso en diagrama escalera (Ladder Diagram, LD).

Quintana, Pisani y Casal (2015) utiliza el enfoque Six Sigma, mediante herramientas
estadisticas destacando, entre ellas, las cartas de control estadistico de procesos. El tiempo
entre fallas suele ajustarse a un modelo Exponencial o Weibull. Las cartas t y t ajustada, con
limites probabilisticos de control, son alternativas aptas para monitorear el tiempo medio
entre fallas. Se explora el desempefio de las cartas t y las cartas t ajustada mediante el uso de
tres métricas, dos no convencionales. Para ello, incorpora el concepto de variabilidad lateral,
en sus formas variabilidad derecha e izquierda. Mayores precisiones del comportamiento de
estas cartas permitieron entender las condiciones bajo las cuales son convenientes: si el
objetivo principal del monitoreo recae en detectar deterioros, se recomienda la carta t con
ajuste. En cambio, cuando la prioridad es detectar mejoras, la carta t sin ajuste es la mejor
opcion. No obstante, la velocidad de respuesta de ambas cartas es muy variable de corrida

en corrida.

Teniendo en cuenta las investigaciones mencionadas, la nuestra resulta siendo importantes
por las siguientes razones: (a) se ha incluido investigaciones cuantitativas por lo general (b)
la poblacidn esté orientada a graficos de control, cartas de control y control estadistico de
calidad en empresas, industrias, corporaciones. (c) se ha considerado a empresas que utilizan

Gréficos de control de calidad. (d) se incluyen investigaciones en espafiol e ingles.

Oré Arosquipa, J.; Tejada Libaque, C. pag. 9
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Asumiendo como verdad lo mencionado, nos planteamos ¢ Como los modelos de gréficas de

control mejoran la calidad en los procesos de la empresa dentro del periodo 2015-2019?

Esta interrogante nos permitira estudiar los modelos de gréficas de control para mejorar la

calidad en los procesos de la empresa.

Oré Arosquipa, J.; Tejada Libaque, C. pag. 10
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

El presente trabajo es una revision sistematica, revisamos algunos autores en los
buscadores como Scielo, Redalyc y Google Académico encontrando los siguientes

conceptos:

Para la presente revision sistematica se realiza una metodologia de recopilacion de
informacion sobre Modelos de gréaficas de control los cuales fueron evaluados de manera
selectiva, la ecuacion de busqueda utilizada fue: gréficas control AND la:("es") AND
year_cluster:("2015" OR "2018" OR "2016" OR "2017" OR "2019") y modelos control
calidad AND la:("es") AND year_cluster:("2015" OR "2018" OR "2016" OR "2017" OR

"2019"

Durante la busqueda de los articulos cientificos que permitieron desarrollar esta
investigacion encontramos un total de 559 estudios cientificos, se distribuyen de la siguiente:
Redalyc 209 articulos; Scielo 223 articulos y Google Académico 163, de los cuales se
selecciond 9 de Redalyc, 6 de Scielo y 6 de Google académico, nuestro proceso de seleccion
conto con la aplicaciéon de filtros en las busquedas, de esta manera se agiliz6 usando palabras
claves: Modelos de gréficas de control, cartas de control, modelos de control de calidad. Se
determind pardmetros como: antigiedad desde el 2015 al presente, idiomas como espafiol e
inglés, que estén incluidos como articulos académicos y se descartd articulos con
informacidn que no se relacion con los modelos de control de calidad y gréficas de control

de la empresa 0 no relevante a nuestro tema.

Cada publicacion, articulo y estudio cientifico seleccionado fue analizado realizando lecturas

de articulos cientificos y verificando que mantengan relacién con nuestra pregunta ;Como

Oré Arosquipa, J.; Tejada Libaque, C. pag. 11
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los modelos de gréficas de control mejoran la calidad en los procesos de la empresa dentro

del periodo 2015-2019?; este estudio bajo nuestra pregunta nos permitira estudiar los

modelos de gréficas de control para mejorar la calidad en los procesos de la empresa.

Se anexa la tabla con la lista de los 21 articulos seleccionados para nuestro estudio.

Oré Arosquipa, J.; Tejada Libaque, C. pag. 12
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Dentro de los resultados en nuestra revision de articulos cientificos podemos presentar los
articulos cientificos de acuerdo a los siguientes criterios:

De acuerdo con el pais podemos mencionar que nuestros 21 articulos se pueden presentar de
la siguiente manera:

Tabla 1 — Seleccion de articulos por pais

Pais Seleccionados %
Cuba 1 5%
México 3 15%
Peru 4 20%
Venezuela 1 5%
Colombia 7 35%
Ecuador 2 10%
Chile 1 5%
Espaia 1 5%
Total 20 100%

Fuente; Elaboracion propia
En la tabla 1, podemos apreciar que el nimero mayor de articulos seleccionados por pais es
de Colombia el cual tiene un 35%, Cuba, Venezuela, Chile y Espafa tiene el menor

porcentaje con un 5%.
Si tomamos el criterio por afio de publicacion de nuestros articulos cientificos los podemos

presentar en la siguiente tabla:

Tabla 2 — Seleccion de articulos por afio

Afo Publicacion N°de Articulos %

2015 4 20%
2016 4 20%
2017 3 15%
2018 4 20%
2019 5 25%
Total 20 100%

Fuente; Elaboracion propia
En la tabla 2, podemos apreciar que el nimero mayor de articulos seleccionados por afio

es del 2019 el cual tiene un 25% y el menor porcentaje lo tienen el afio 2017 con un 15%.

Oré Arosquipa, J.; Tejada Libaque, C. pag. 13
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Por otro lado, si tomamos el criterio de Motor de busqueda de Base de Datos podemos

presentar lo siguiente:

Tabla 3 — Seleccion de articulos por Base de Datos

Base Datos Seleccionados %
Google Académico 6 30%
Redalyc 9 45%
Scielo 5 25%
Total 20 100%

Fuente; Elaboracion propia
En la tabla 3, podemos apreciar que de acuerdo con el criterio de motor de busqueda de base
de datos el mayor nimero de articulos seleccionados por este criterio lo tiene Redalyc con

un 45% y Scielo tiene el menor porcentaje con un 25%.

Dentro de nuestra revision sistematica podemos mencionar que de acuerdo con la base de

datos Redalyc, podemos mencionar los siguientes:

Tabla 4 — Cumplen con el criterio en Redalyc

Redalyc
Criterios Cant. %
No cumplen 209 95.87%
Cumplen 9 4.13%
Total 218

Fuente; Elaboracion propia

En la tabla 4, podemos mencionar que de acuerdo con la base de datos de Redalyc, cumplen

con el criterio 9 revisiones y no cumplen 209 revisiones.

Oré Arosquipa, J.; Tejada Libaque, C. pag. 14
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En la revision sistematica podemos mencionar que de acuerdo con la base de datos Scielo,

podemos mencionar los siguientes:

Tabla 5 — Cumplen con el criterio en Scielo

Scielo
Criterios Cant. %
No cumplen 223 97.81%
Cumplen 5 2.19%
Total 228

Fuente; Elaboracion propia

En la tabla 5, podemos mencionar que de acuerdo con la base de datos de Scielo, cumplen

con el criterio 5 revisiones y no cumplen 223 revisiones.

Por otro lado, en la revision sistematica podemos mencionar que de acuerdo con la base de

datos Google Académico, podemos mencionar los siguientes:

Tabla 6 — Cumplen con el criterio en Google Académico

Goole Academico

Criterios Cant. %

No cumplen 163 96.45%
Cumplen 6 3.55%
Total 169

Fuente; Elaboracion propia

En latabla 6, podemos mencionar que, de acuerdo con la base de datos de Google académico,

cumplen con el criterio 6 revisiones y no cumplen 163 revisiones.

Oré Arosquipa, J.; Tejada Libaque, C.
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A continuacién, en la tabla 7, tabla 8 y tabla 9, presentamos el resumen por Base de Datos consultada
en Redalyc, Scielo y Google Académico:

N°|Authors  Title Year Country Link Abstract
1|Hernande |Aplicacion del control 2016|CU https://www. |El objetivo general del presente trabajo es utilizar el Control Estadistico de Procesos (CEP) para
z-Pedrera, [estadistico de procesos redalyc.org/ar|evaluar la posibilidad de mejora del proceso de obtencidn de un producto sanitario. Como
Carlos; Da [(CEP) en el control de su ticulo.oa?id=4|objetivos especificos nos propusimos identificar las variables a ser analizadas para introducir el
Silva- calidad 45543786011 |CEP, analizar los posibles errores y variaciones indicados por los graficos de control ademas de
Portofilip evaluary comparar los resultados logrados con el estudio de CEP antes y después del monitoreo
e, Filipe directo en la linea de produccién fueron empleados métodos de muestreo con reposicion y de
laboratorio para determinar la calidad del producto terminado, luego se aplicaron métodos
estadisticos buscando destacar la importancia y contribucidn provenientes de su aplicacidn para
monitorear procesos y apoyar acciones correctivas en la produccién.
2(Amable [Uso de modelos de calidad | 2019(PE https://www. |Las micro y pequefias empresas representan un 85 % en la industria del software. Se les
Ciudad, |enlas mypes redalyc.org/ja|caracteriza por el uso de los modelos de calidad tanto del proceso como del producto. En una
Miriam; |productoras de software tsRepo/3374/ |investigacion descriptiva con 80 mypes se observa mayor uso de modelos de calidad de proceso y
Millones |de Lima 337461321004 [menor uso para calidad de producto, aunque muestran un conocimiento de los factores de
Rivalles, 33746132100 |calidad.
3|Delgado- |MEDICION DE LA CALIDAD |2019|CO https://www. |Las certificaciones con las normas de la calidad 1SO 9000 se han incrementado y expandido en
Moreno, |POR MEDIO DE NIVELES redalyc.org/ar|Colombia. En consecuencia, estudios han sido realizados por investigadores en diferentes paises
Frank N; |SIGMA PARA MONITOREAR ticulo.oa?id=1|con el fin de conocer el impacto de laimplementacion de las normas I1SO 9000 en las empresas.
Rueda EL MEJORAMIENTO DE 49258931016 |Sin embargo, pocos estudios han sido realizados para medir la calidad después de la
Forero, PROCESOS implementacion de estas normas. Objetivo: esta investigacion se enfoco a explorar la medida de
Pascual |ORGANIZACIONALES la calidad de un caso de estudio en Colombia después de laimplementacidn de las normas ISO
CONTROLADOS POR ISO 9000.
4|Lépez, Vision por Computador 2018|CO https://www. |En este articulo se presenta una propuesta de vision por computador para el problema de
Carlos A.; |aplicadaal redalyc.org/ar|deteccion y seguimiento de accesorios internos en unidades de refrigeracion
Ferrin, control de calidad en ticulo.oa?id=1|sobre una linea de produccidn. La propuesta de vision por computador contempla una etapa de
Carlos D.; [procesos de 49259394004 |adquisicidn de imagenes multimodales (visible, infrarroja cercana y profundidad) provenientes
Castillo, |manufactura: seguimiento de cuatro sensores, seguida de una etapa de segmentacidn para la extraccion de contornos tanto
Luis F. en tiempo real de puertas como gabinete; estos contornos son seguidos mediante con ayuda de una etapa de
de refrigeradores seguimiento que permite que el sistema centre su atencidn en una sola nevera para pruebas
individuales; una etapa final permite estimar las regiones de interés de los accesorios, en la
nevera bajo prueba mediante una técnica de mapeo homografico y la ayuda de un conjunto de
accesorios registrados para cada modelo de unidad de refrigeracion en una base de datos.
5[Casanova, |Graficacion Estadisticay 2019|MX https://www. |El grafico cualitativo se diferencia del cuantitativo porque va de mayor a menor analiticidad.
H. Visualizacion de Datos. redalyc.org/ar|Cuando observamos una circunferencia, vemos una figura geométrica que tiene circularidad,
ticulo.oa?id=4|pero cuando calculamos su radio, diametro, centro, cuerdas, etc., la estamos viendo en geometria
6754522005 [analitica, con maxima analiticidad. Esa libertad le otorga, al grafico cualitativo, mayor poder
heuristico y posibilidades de establecer analogias interpretativas que al cuantitativo, mas cerrado
por objetivo.
6|Duarte, El dibujo y la expresion 2015|VE https://www. |La comunicacién técnica en la ingenieria amerita que se empleen mecanismos y formas de
Manuel |gréfica como herramientas redalyc.org/ar|expresion que permitan la trasmision de informacion de una manera claray eficaz. La expresion
fundamentales en la ticulo.oa?id=2|graficay el dibujo técnico constituyen herramientas fundamentales de apoyo a los equipos
ingenieria industrial 15045726010 |tecnoldgicos interdisciplinarios con los que actta la ingenieriay en particular en el campo
industrial. A partir de la revolucion industrial, se generd un rapido crecimiento de la tecnologia a
nivel mundial, enfocada en procurar y lograr mejores métodos de trabajo, niveles de calidad y
eficiencia en la produccidn 6ptimos, uso eficiente de recursos, planeacién de proyectos, solucién
de problemas.
7|Romero  [Control estadistico para el |2018|CO https://www. |Este estudio tiene como prop6sito aplicar la metodologia de las cartas de control estadistico de
Vega, Luis [monitoreo del proceso de redalyc.org/ja|procesos en el monitoreo del peso neto de pastillas de jabones de una linea de produccién, con
Esteban; |corte de pastillas de jabon tsRepo/852/8 |el objetivo de evaluar la evolucion de esta variable como caracteristica de calidad del producto;
Valdés 5259689011/8 [se comparan los resultados de las cartas tradicionales con respecto a la carta de control promedio
Luna, Luis 5259689011.p [movil ponderado exponencialmente en este estudio (exponentially weighted moving average,
Carlos; df por sus siglas en inglés ENMA). En los procesos fabriles en los que los desajustes que se
Pastor de presentan son minimos., los graficos Shewhart pueden ser poco sensibles a estos desajustes, los
Moya, cuales pueden tardar mucho tiempo en detectarse. En este estudio se aplican cartas de control
Jorge EWMA, las cuales son mas apropiadas que las tradicionales para detectar pequefios desajustes
Guillermo con mayor rapidez.
8|Barrera Implementacion de una 2016|CO https://www. |El seguimiento de estos procesos con métodos estadisticos, como las cartas de control, ha llevado
Cobos, carta de control para redalyc.org/ar|al uso de las denominadas cartas de control para lotes pequefios. En este articulo se presenta la
Jesus corridas cortas en la ticulo.oa?id=4|propuesta de implementacién de una carta de este tipo en un proceso de fabricacién de una
industria de autopartes 98853952008 [empresa del sector automotriz nacional. Inicialmente se plantea el estado actual del proceso, el
cual se sigue con una carta de control ~ X-R, usada por la empresa para el seguimiento de la
produccidn; luego se hace mencién a algunas de las cartas de control para lotes pequefios.
9|Pérez Gao |Implementacion de 2017|PE https://www. |Este articulo trata de una empresa dedicada, a la exportacion prendas, que terceriza los procesos
Montoya, |herramientas de control de redalyc.org/ar|desde el tejido hasta el acabado. El tema se centra en el outsourcing de confecciones, qué es una
Maria calidad en MYPEs de ticulo.0a?id=8|MYPE y de su problema con respecto a la calidad. La MYPE de confeccidn no cuenta con un
confecciones y aplicacién 1653909013  |sistema de calidad definido, por lo que se plantea implementar herramientas de control de
de mejora continua calidad y mejora continua para mejorar el nivel de calidad de los productos (prendas). Se
(planificar, hacer, revisar, realizaron mediciones antes y después de laimplementacidn de herramientas. Se pudo
actuar)PHRA conseguir una reduccidn en los niveles de fallados por confeccidn de la MYPE.

Tabla 7 — Seleccidn de Revisién Sistematica de la Base de Datos de Redalyc
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N° |Authors Title Year Country Link Abstract
1[Lépez Castafio Carlos |Vision por Computador 2018(CO http://www.s |En este articulo se presenta una propuesta de vision por
Alberto; Ferrin Carlos |aplicada al control de calidad cielo.org.co/p [computador para el problema de deteccién y seguimiento de
Diego; Castillo Luis en procesos de manufactura: df/eia/v15n30[accesorios internos en unidades de refrigeracidn sobre una linea
Fernando seguimiento en tiempo real de /2463-0950-  |de produccidn. La propuesta de vision por computador contempla
refrigeradores eia-15-30- una etapa de adquisicion de imagenes multimodales (visible,
57.pdf infrarroja cercana y profundidad) provenientes de cuatro sensores,
seguida de una etapa de segmentacion para la extraccion de
contornos tanto de puertas como gabinete; estos contornos son
seguidos mediante con ayuda de una etapa de seguimiento que
permite que el sistema centre su atencién en una sola nevera para
pruebas individuales.
2|Numpaque- Modelos SERVQUALy 2016(CO http://www.s |Introduccién. El modelo SERVQUAL se utiliza para evaluar la calidad
Pacabaque Adriana; [SERVQHOS para la evaluacion cielo.org.co/p|de los servicios y el SERVQHOS para evaluar la calidad percibida de
Rocha-Buelvas de calidad de los servicios de df/rfmun/v64 (la atencidn hospitalaria.Objetivo. Revisar los articulos mas
Anderson salud n4/0120-0011-|relevantes relacionados con los modelos SERVQUAL y SERVQHOS
rfmun-64-04- |en el periodo 2010-2015. El modelo SERVQHOS es de mayor uso en
00715.pdf Colombia.
3|Monsalve-Posada Desemperfio de redes 2015(CO http://www.s |El uso creciente de las redes Ethernet en el piso de la pirdmide de
Juan F., Arias- inaldmbricas y redes cielo.org.co/p [automatizacion ha hecho que muchas compaiiias desarrollen
Londofio Alexander, [industriales inaldmbricas en df/teclo/v18n |dispositivos para operar bajo los requerimientos caracteristicos de
Mejia-Arango Juan G. |procesos de control en tiempo 34/v18n34a08 [este nivel, en la actualidad denominada red Industrial Ethernet. A
real bajo ambientes .pdf nivel industrial se encuentra en el mercado variedad de sensoresy
industriales actuadores que incorporan esta tecnologia, muchos de estos
equipos se venden a muy alto costo, por eso en este articulo se
evalud el desempefio de dos redes inaldmbricas, una con
dispositivos del Ethernet convencional, y otra con dispositivos de
Industrial Ethernet variando cuatro pardmetros que son: distancia,
numero de bytes, relacidn sefial a ruido y la tasa de error de
paquetes.
4|Quezada-Quezada Disefio e implementacion de 2015({MX http://www.s |Este trabajo se enfoca al disefio e implementacion en un banco de
José Carlos, Bautista- |un sistema de control y cielo.org.mx/ |pruebas de un sistema de control y monitoreo de descarga de agua
Lépez Jorge, Flores-  |monitoreo basado en HMI-PLC pdf/iit/v15n1 |en un pozo de agua potable, utilizando equipo especializado para
Garcia Ernesto, para un pozo de agua potable /v15n1a5.pdf |automatizacién. Se disefian las interfaces graficas de usuario
Quezada-Aguilar (Graphical User Interface, GUI) para interactuar
Victor con el operador. La interfaz hombre-maquina (Human Machine
Interface, HMI) se implementd en software propietarioy
contempla reglas para control y monitoreo de las condiciones del
sistema para el operador.
5|Quintana Alicia Desempefio de cartas de 2015|MX https://www. |Una manufactura con 6ptimos estandares de calidad esta

Esther, Pisani Maria
Virginia, Casal Ricardo
Néstor

control estadistico con limites
bilaterales de probabilidad
para monitorear procesos
Weibull en mantenimiento

sciencedirect.
com/science/
405774315721
153

apuntalada por la alta confiabilidad de sus equipos y sistemas,
entre otros pilares esenciales. Ingenieria de mantenimiento tiene
la responsabilidad de planear el control y mejoramiento continuo
de su equipamiento critico mediante algiin enfoque, como Six
Sigma. Este se nutre de numerosas herramientas estadisticas
destacando, entre ellas, a las cartas de control estadistico de
procesos. Si bien sus primeras aplicaciones fueron en produccion,
otros disefios surgieron para adaptarse a nuevas necesidades como
el monitoreo de los equipos y sistemas en el hdbitat fabril. El
tiempo entre fallas suele ajustarse a un modelo Exponencial o
Weibull. Las cartas t y t ajustada, con limites probabilisticos de
control, son alternativas aptas para monitorear el tiempo medio
entre fallas.

Tabla 8 — Seleccién de Revision Sistemética de la Base de Datos de Scielo
Fuente; Elaboracion propia
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N° |Authors Title Year Source Country Link Abstract
1|Ortiz-Gonzélez  |Control estadistico de 2018|Google ES https://dia|El control estadistico de procesos es una herramienta aplicable en
Yenith Cristina, [procesos en Académico Inet.unirio |cualquier tipo de sector econémico, incluyendo empresas de
Gonzélez-Gaitan |organizaciones del ja.es/servl [servicios, permitiendo mejorar el desempefio de los procesos que
lvan Mauricio sector servicios et/articulo [la conforman y, seguramente, aumentar la
?codigo=7 [satisfaccién del cliente.
001299
2(Pineda Moran, Implementacién del 2016|Google EC https://bib|El objetivo del presente trabajo es reducir la variabilidad de tallas
Juan Carlos control estadistico para Académico digital.epn|del proceso de elaboracién del calentador deportivo en tela vioto.
la calidad en la empresa .edu.ec/bi [Para esto, se aplica las fases de la metodologia Seis Sigma DMAMC
“Sofos Multisport” en la tstream/15((Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar), que consiste en
linea de confeccion de 000/15194/|definir el proyecto, medir la situacion actual, analizar las causas
calentadores para 1/CD- raices al problema, mejorar a través de laimplantacion de
mejorar la capacidad del 6969.pdf [solucionesy controlar para mantener la mejora a través de la
proceso y productividad. aplicacion de las herramientas del control estadistico para la
calidad.
3|CABALLERO Desarrollo de un modelo| 2019|Google CL https://re |En base a los registros se realiza cartas de control por atributo por
CORTEZ, VALERIA |de gestidn para la Académico positorio.u{cada proceso investigado y se determina la variabilidad para asf
MARITZA mejora en la eficiencia sm.cl/han |poder visualizar las causas especiales que generan la mayor
de proceso productivo dle/11673/ |desviacion. Una vez que se determinan los limites de control y las
linea archivadora en 47888 causas especiales, se realiza un andlisis de riesgos con el fin de
Holding Empresas Torre establecer acciones y determinar responsables para mitigar las
S.A. causas que generan la variabilidad. A la vez, se aporta con un
analisis financiero, donde se cuantifican las mermas generadas
durante la investigacion.
4|Mallqui Caceres, |Implementacién del 2017|Google PE http://cyb [En el presente trabajo se dard la propuesta de implementacién de
Evelin Lily sistema de muestreo Académico ertesis.un |un procedimiento de muestreo por salteo de lotes en base a la
por salteo para msm.edu. |norma ISO 2859-3:1999 en una empresa de fabricacion de
inspeccidn por atributos pe/handle |electrodomésticos, el cual ha sido disefiado para reducir los
en el drea de calidad de /cybertesi |tiempos de inspeccidn. El andlisis se ha realizado agrupando
insumos en una s/7420 familias de insumos, calificaron de acuerdo a los requisitos de la
empresa fabricante de norma 37 familia de 68 familias obteniendo una reduccién del 75%
electrodomésticos en los tiempos de inspeccion. El concepto es sélido, util y
econdémicamente ventajoso.
5|Guaman Pinto Control estadistico de 2019|Google EC https://re |El presente proyecto de investigacion se centra en la elaboracion
Fausto Andrés calidad en el ensamble Académico positorio.u|de un plan de control estadistico de calidad al ensamble de
de carrocerias en Pico ta.edu.ec/ |carrocerias en la empresa metalmecénica Pico Sanchez.
Sanchez Ltda handle/12 [La metodologia se basa en la aplicacion de técnicas estadisticas
3456789/3 |para evaluacidn de calidad en los procesos productivos, aplicadas a
0081 una muestra de diez carrocerias definidas mediante un muestreo
sistematico, ademas se utiliza el calculo de indices de capacidad
como herramientas de evaluacion del proceso.
6|Moscoso Disefio e 2017|Google PE http://rep |Con la metodologia establecida para la identificacion de requisitos
Alvarado, Aldo  |implementacion de un Académico ositorio.un|de cumplimiento hemos logrado estar alineados con las normas y
Alvaro sistema tipico de control sa.edu.pe/[requerimientos del producto que ofrecemos al mercado, de modo
de calidad para envases handle/UN|que el riesgo de tener observaciones por parte de nuestros
de politereftalato de SA/4622  |clientes es minimo. La Elaboracién de un documento formal como
etileno de 60ml para uso lo es la Especificacién Técnica, nos ha permitido entendery
farmaceutico comunicar de forma claray objetiva a nuestros clientes internos y
externos; las caracteristicas del producto que ofrecemos. Con esta
medida prevenimos y capacitamos en el buen uso del mismo. Al
definir la metodologia de muestreo hemos logrado uniformizar el
criterio que se debe emplear para dicha tarea; esta medida ha
eliminado el empleo de metodologias subjetivas para la
adquisicidon de muestras representativas del proceso.

Tabla 9 — Seleccion de Revisién Sisteméatica de la Base de Datos de Google académico
Fuente; Elaboracion propia
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusiones

En el presente trabajo podemos mencionar que Hernandez y Da Silva (2016) utilizan el
Control Estadistico de Procesos (CEP) para evaluar la posibilidad de mejora del proceso de
obtencion de un producto sanitario, dentro de los objetivos especificos identifican las
variables a ser analizadas para introducir el CEP, analizan los posibles errores y variaciones
indicados por los gréficos de control ademas de evaluar y comparar los resultados logrados
con el estudio de CEP antes y después del monitoreo directo en la linea de produccion, en
cambio Amable y Millones (2019), sustentan que las micro y pequefias empresas representan
un 85 % en la industria del software, caracterizando el uso de los modelos de calidad tanto
del proceso como del producto, en una investigacion descriptiva con 80 mypes y se observa
un mayor uso de modelos de calidad de proceso y menor uso para calidad de producto,

aunque muestran un conocimiento de los factores de calidad.

Por otro lado, Romero, Valdés, y Herrera (2018), manifiestan que el proposito de aplicar las
cartas de control estadistico de procesos en el monitoreo del peso neto de pastillas de jabones
de una linea de produccion, es de evaluar la evolucion de esta variable como caracteristica
de calidad del producto; comparan los resultados de las cartas tradicionales con respecto a
la carta de control promedio mdvil ponderado exponencialmente en este estudio
(exponentially weighted moving average, por sus siglas en inglés EWMA), las cuales son
mas apropiadas que las tradicionales para detectar pequefios desajustes con mayor rapidez
en cambio Barrera (2016), utiliza las cartas de control para lotes pequefios, presentando una

propuesta de implementacion de una carta de este tipo en un proceso de fabricacion de una
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empresa del sector automotriz el cual se sigue con una carta de control X-R, usada para el

seguimiento de la produccidn.

Numpaque y Rocha (2016), introducen. el modelo SERVQUAL para evaluar la calidad de
los servicios y el SERVQHOS para evaluar la calidad percibida de la atencién al cliente en
un centro hospitalario. Siendo este modelo SERVQHOS el de mayor uso en Colombia; en
cambio Quezada, Bautista, Flores y Quezada-Aguilar (2015) enfocan el disefio e
implementacién en un banco de pruebas de un sistema de control y monitoreo de descarga
de agua en un pozo de agua potable, utilizando equipo especializado para automatizacion,
también disefian las interfaces gréficas de usuario (Graphical User Interface, GUI) para
interactuar con el operador y la interfaz hombre-méaquina (Human Machine Interface, HMI)
implementando un software propietario y contemplando reglas para control y monitoreo de

las condiciones del sistema para el operador.

A su vez Pineda (2016), reduce la variabilidad de tallas del proceso de elaboracion del
calentador deportivo en tela vioto, aplicando las fases de la metodologia Seis Sigma
DMAMC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar), que consiste en definir el proyecto,
medir la situacion actual, analizar las causas raices al problema, mejorar a través de la
implantacion de soluciones y controlar para mantener la mejora a través de la aplicacion de
las herramientas del control estadistico para la calidad; por su parte Caballero (2019), utiliza
las cartas de control por atributo por cada proceso investigado y se determina la variabilidad
para asi poder visualizar las causas especiales que generan la mayor desviacion. Una vez que
se determinan los limites de control y las causas especiales, se realiza un analisis de riesgos
con el fin de establecer acciones y determinar responsables para mitigar las causas que

generan la variabilidad.
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N

Conclusiones

Como conclusiones podemos decir que los modelos de gréficas de control que mejoran la
calidad en el proceso son;

El Control Estadistico de Procesos (CEP) permite evaluar y mejorar el proceso de obtencion

de un producto.
Las micro y pequefias empresas utilizan un mayor uso de modelos de calidad de proceso y

menor uso para calidad de producto, mostrando un conocimiento de los factores de calidad.

Las cartas de control estadistico de procesos ayudan a monitorear el peso neto de pastillas
de jabones de una linea de produccidn, y evaluar la evolucion de esta variable como
caracteristica de calidad del producto, utilizando la carta de control promedio movil
ponderado exponencial (exponentially weighted moving average, por sus siglas en inglés

EWMA).

Se utilizan las cartas de control para lotes pequefios, el cual sigue una carta de control X-R,

usada para el seguimiento de la produccion.

El modelo SERVQUAL se utiliza para evaluar la calidad de los servicios y el SERVQHOS
para evaluar la calidad percibida de la atencion al cliente en un centro hospitalario. Siendo

este modelo SERVQHOS el de mayor uso en Colombia.

El disefio de las interfaces graficas de usuario (Graphical User Interface, GUI) permiten
interactuar con el operador Yy la interfaz hombre-maquina (Human Machine Interface, HMI)
permite contemplar reglas para control y monitoreo de las condiciones del sistema para el

operador.
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La metodologia Seis Sigma DMAMC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar),

permite medir la situacién actual, analizar las causas raiz al problema, mejorar a través de la
implantacion de soluciones y controlar para mantener la mejora a traves de la aplicacion de
las herramientas del control estadistico para la calidad, reduce la variabilidad de tallas del

proceso.

Se utiliza las cartas de control por atributo por cada proceso y se determina la variabilidad
para asi poder visualizar las causas especiales que generan la mayor desviacion o error dentro

del proceso.
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Authors M Title ﬂYear HSource title M Link Abstract h
Ortiz-Gonzélez Control 2018|Revista Google Antecedentes: Existen casos de estudio individuales que
Yenith Cristina, estadistico de Respuestas académico |mencionan el uso del control estadistico de procesos, sin embargo
Gonzalez-Gaitan procesos en no se ha evidenciado un documento que compile conceptos y
Ilvan Mauricio organizaciones aplicacidn de esta herramienta en empresas de servicios. Como lo
del sector menciond Zeithalm [1], en su investigacion sobre la calidad en los
servicios servicios, lainformacidn que se encuentra estd dedicada, casi
exclusivamente, en la aplicacidn de productos tangibles. Objetivo:
Identificar la aplicacidn del control estadistico de procesos
en empresas de servicios. Método: Se realizé la busqueda
documental, previa definicion del periodo histdrico para la
correspondiente busqueda, en diferentes bases de datos: Redalyc,
Scielo, Ebsco, Ebrary, Proquest, y Virtualpro. Con esta informacién
se clasificaron los documentos que aplican al tema tratado.
Resultados: Se identifican los conceptos relacionados con el
Pineda Morén, Juan [Implementacion 2016|Repositorio Digital [Google El objetivo del presente trabajo es reducir la variabilidad de tallas
Carlos del control Institucional de la |académico |del proceso de elaboracién del calentador deportivo en tela vioto
estadistico para Escuela Politécnica de la empresa Sofos Multisport. Para esto, se aplica las fases de la
lacalidad enla Nacional metodologia Seis Sigma DMAMC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar,
empresa “Sofos Controlar), que consiste en definir el proyecto, medir la situacion
Multisport” en actual, analizar las causas raices al problema, mejorar a través de la
lalineade implantacion de soluciones y controlar para mantener la mejora a
confeccion de través de la aplicacidn de las herramientas del control estadistico
calentadores para la calidad. Se determina que el indice de capacidad del
para mejorar la proceso Cp de la variable largo del pantaldn (L1) es 0,69
capacidad del definiéndose como un proceso clase 3, es decir; no adecuado para
procesoy el trabajo, se tiene alrededor de 3,58 % de productos fuera de
productividad. especificaciones. Se concluye que mediante la implementacion de
manuales de procedimientos estandarizados y la aplicacion de
estos procedimientos en todo el proceso de elaboracidn del
calentador deportivo, se logra mejorar la capacidad del proceso, Cp
de 0,69 a 1,38. Con base a lo anterior, se concluye que el proceso es
estable, que los productos ofertados por la empresa se encuentran
bajo control, y que la capacidad del proceso es adecuada.
CABALLERO CORTEZ, |Desarrollo de un 2019|Repositorio Digital [Google En el presente trabajado te titulo se realiza la medicidn y analisis
VALERIA MARITZA |modelo de Bibliotecas USM  |académico |de variabilidad de mermas generadas en 5 procesos productivos de
gestion parala linea archivadorcon el objetivo de entregar un modelo de gestion
mejoraen la para la mejora en la eficiencia en el proceso. El estudio se lleva a
eficiencia de cabo en Holding empresas Torre S.A en el area productiva de linea
proceso archivador estableciendo 5 puntos con registro de mermas
productivo linea generadas por cada turno de trabajo, el primer proceso comienza
archivadora en por guillotina, donde se realiza corte de pliegos a unidades de
Holding forros ; luego en BDM-2, en el cual se realiza el pegado de forro
Empresas Torre exterior a cartén; continuando con HORAUF-2, donde se realiza el
S.A. pegado de forro interior, por ende, termino de tapa; siguiendo con
el proceso de AP1, en el cual se adhiere la hojalata a tapa
archivadory, por ultimo, proceso final Kugler archivador, donde se
realiza el armado del producto final, es decir, un archivador
cumpliendo con todas las caracteristicas establecidas en su Ficha
Mallqui Caceres, Implementacion 2017|Repositorio Google En el presente trabajo se dard |a propuesta de implementacion de
Evelin Lily del sistema de UNMSM académico |un procedimiento de muestreo por salteo de lotes en base ala
muestreo por norma 1SO 2859-3:1999 en una empresa de fabricacion de
salteo para electrodomésticos, el cual ha sido disefiado para reducir los
inspeccion por tiempos de inspeccidn. El andlisis se ha realizado agrupando
atributos en el familias de insumos, calificaron de acuerdo a los requisitos de la
drea de calidad norma 37 familia de 68 familias obteniendo una reduccién del 75%
de insumos en en los tiempos de inspeccién. El concepto es sélido, util y
una empresa econémicamente ventajoso.
Guaman Pinto Control 2019|Revista Google El aseguramiento de la calidad de un producto es un aspecto que
Fausto Andrés estadistico de Universidad académico |toda organizacion debe priorizar para mantenerse competitiva en
calidad enel Técnica de Ambato el mercado. Porello, el presente proyecto de investigacion se
ensamble de centra en la elaboracién de un plan de control estadistico de
carrocerias en calidad al ensamble de carrocerias en la empresa metalmecénica
Pico Sénchez Pico Sénchez. La metodologia se basa en la aplicacidn de técnicas
Ltda estadisticas para evaluacion de calidad en los procesos
productivos, aplicadas a una muestra de diez carrocerias definidas
mediante un muestreo sistematico, ademads se utiliza el célculo de
indices de capacidad y DPMO como herramientas de evaluacion del
proceso. Segun los resultados se establece como fallos potenciales
Moscoso Alvarado, [Disefio e 2017|Repositorio UNSA |Google Con la metodologia establecida para |a identificacion de requisitos
Aldo Alvaro implementacion académico |de cumplimiento hemos logrado estar alineados con las normas y
de un sistema requerimientos del producto que ofrecemos al mercado, de modo
tipico de control que el riesgo de tener observaciones por parte de nuestros
de calidad para clientes es minimo. La Elaboracién de un documento formal como
envases de lo es la Especificacidn Técnica, nos ha permitido entendery
politereftalato comunicar de forma clara y objetiva a nuestros clientes internos y 27
de etileno de externos; las caracteristicas del producto que ofrecemos. Con esta lg'
60ml para uso medida prevenimos y capacitamos en el buen uso del mismo. Al
farmaceutico definir la metodologia de muestreo hemos logrado uniformizar el
criterio que se debe emplear para dicha tarea; esta medida ha
eliminado el empleo de metodologias subjetivas para la
adquisicion de muestras representativas del proceso. Con la
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Authors ﬂTitIe M Year B Link ﬂAbstract -
1{L6épez Castafio |Visidn por 2018(Scielo |En este articulo se presenta una propuesta de vision por
Carlos Alberto; |Computador computador para el problema de deteccién y seguimiento de
Ferrin Carlos  |aplicada al control accesorios internos en unidades de refrigeracion sobre una linea
Diego; Castillo |de calidad en de produccién. La propuesta de visién por computador contempla
Luis Fernando |procesos de una etapa de adquisicion de imagenes multimodales (visible,
manufactura: infrarroja cercanay profundidad) provenientes de cuatro sensores,
seguimiento en seguida de una etapa de segmentacién para la extraccion de
tiempo real de contornos tanto de puertas como gabinete; estos contornos son
refrigeradores seguidos mediante con ayuda de una etapa de seguimiento que
permite que el sistema centre su atencién en una sola nevera para
pruebas individuales; una etapa final permite estimar las regiones
de interés de los accesorios, en la nevera bajo prueba mediante
una técnica de mapeo homografico y la ayuda de un conjunto de
accesorios registrados para cada modelo de unidad de
refrigeracién en una base de datos. El sistema de vision por
computador fue evaluado sobre una arquitectura distribuida de
alto desempefio con tres modelos diferentes de neveras en
condiciones reales de produccidn. El desemperio y la efectividad
de los algoritmos desarrollados demostraron ser adecuados para su
aplicacién en entornos reales de produccion industrial.
2|Numpaque- Modelos 2016(Scielo |Introduccion. El modelo SERVQUAL se utiliza para evaluar la calidad
Pacabaque SERVQUALY de los servicios y el SERVQHOS para evaluar la calidad percibida de
Adriana; Rocha-[SERVQHOS para la la atencidn hospitalaria.Objetivo. Revisar los articulos mas
Buelvas evaluacion de relevantes relacionados con los modelos SERVQUAL y SERVQHOS
Anderson calidad de los en el periodo 2010-2015.Materiales y métodos. Se presenta una
servicios de salud revision exploratoria de literatura de las bases de datos Pubmed,
ScienceDirect, SciELO, LILACS y Cochrane.Resultados. La mayoria de
estudios fueron publicados entre 2012y 2014y los servicios mds
evaluados fueron hospitalizacion, atencion de enfermeriay
hemodialisis.Conclusidon. El modelo SERVQHOS es de mayor uso en
Colombia.
3|Monsalve- Desempefio de 2015|Scielo |El uso creciente de las redes Ethernet en el piso de la piramide de

PosadaJuanF.,
Arias-Londofio
Alexander,
Mejia-Arango
Juan G.

redes inaldambricas
y redes
industriales
inalambricas en
procesos de
control en tiempo
real bajo
ambientes
industriales

automatizacion ha hecho que muchas compaiiias desarrollen
dispositivos para operar bajo los requerimientos caracteristicos de
este nivel, en la actualidad denominada red Industrial Ethernet. A
nivel industrial se encuentra en el mercado variedad de sensores y
actuadores que incorporan esta tecnologia, muchos de estos
equipos se venden a muy alto costo, por eso en este articulo se
evalué el desempeiio de dos redes inalambricas, una con
dispositivos del Ethernet convencional, y otra con dispositivos de
Industrial Ethernet variando cuatro parametros que son: distancia,
numero de bytes, relacidn sefal a ruido y la tasa de error de
paquetes, midiendo los retardos y comparando con métricas
estadisticas los resultados, para ello se usaron graficas Box Plot. Al
final, se concluye que bajo los parametros y condiciones
evaluados, las redes inalambricas pueden servir como sistema de
comunicacién en aplicaciones de control con retardos permisibles
de hasta 50 ms, ademas, los resultados demuestran un mejor
desempefio de las redes Industrial Ethernet con respecto a las
convencionales, con diferencias en los RTT de milisegundos. Por lo
tanto, se recomienda establecer qué riesgo representa para el
proceso a controlar estos retardos y asi determinar si los equipos
convencionales aplican, ya que bajo ciertas caracteristicas, como
condiciones de humedad y temperatura, pueden operar
adecuadamente durante un tiempo considerable y a un menor
costo que los dispositivos de Industrial Ethernet.
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cartas de control
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de probabilidad
para monitorear
procesos Weibull
en mantenimiento

2015

Scielo

Una manufactura con éptimos estandares de calidad estd
apuntalada por la alta confiabilidad de sus equipos y sistemas,
entre otros pilares esenciales.

Ingenieria de mantenimiento tiene la responsabilidad de planear
el control y mejoramiento continuo de su equipamiento critico
mediante alglin enfoque, como Six Sigma. Este se nutre de
numerosas herramientas estadisticas destacando, entre ellas, alas
cartas de control estadistico de procesos. Si bien sus primeras
aplicaciones fueron en produccidn, otros disefios surgieron para
adaptarse a nuevas necesidades como el monitoreo de los equipos
y sistemas en el habitat fabril. El tiempo entre fallas suele
ajustarse a un modelo Exponencial o Weibull. Las cartasty t
ajustada, con limites probabilisticos de control, son alternativas
aptas para monitorear el tiempo medio entre fallas.
Desafortunadamente, es dificil encontrar publicaciones de ellas
aplicadas a modelos Weibull, muy utiles en contextos como
mantenimiento. Ademas, la literatura limita el estudio de su
desempefio al analisis de la métrica estandar: longitud de corrida
promedio, dando asi una vision parcial. El objetivo de este trabajo
es explorar el desempefio de las cartas t y las cartas t ajustada
mediante el uso de tres métricas, dos no convencionales. Para ello,
incorpora el concepto de variabilidad lateral, en sus formas
variabilidad derecha e izquierda. Mayores precisiones del
comportamiento de estas cartas permitieron entender las
condiciones bajo las cuales son convenientes: si el objetivo
principal del monitoreo recae en detectar deterioros, se
recomienda la carta t con ajuste. En cambio, cuando la prioridad es
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2016 Redalyc

2019 Redalyc

2019 Redalyc

2018 Redalyc

Oré Arosquipa, J.; Tejada Libaque, C.

n Yeanﬂ Link n Abstract

El objetivo general del presente trabajo es utilizar el CEP para
evaluar la posibilidad de mejora del proceso de obtencidn de un
producto sanitario. Como objetivos especificos nos propusimos
identificar las variables a ser analizadas para introducir el control
estadistico de proceso CEP, analizar los posibles errores y
variaciones indicados por los graficos de control ademas de evaluar
y comparar los resultados logrados con el estudio de CEP antesy
después del monitoreo directo en la linea de produccién fueron
empleados métodos de muestreo con reposicion y de laboratorio
para determinar la calidad del producto terminado, luego se
aplicaron métodos estadisticos buscando destacar la importanciay
contribucién provenientes de su aplicacién para monitorear
procesos y apoyar acciones correctivas en la produccion. Se
demostrd que el proceso esta bajo control por encontrarse los
resultados dentro de los limites de control establecidos, existe una
Las micro y pequefias empresas representan un 85 % en laindustria
del soBware. Se les caracteriza por el uso de los modelos de
calidad tanto del proceso como del producto. En unainvestigacion
descriptiva con 80 mypes se observa mayor uso de modelos de
calidad de proceso y menor uso para calidad de producto, aunque
muestran un conocimiento de los factores de calidad.

Las certificaciones con las normas de la calidad 1SO 9000 se han
incrementado y expandido en Colombia. En consecuencia,
estudios han sido realizados por investigadores en diferentes
paises con el fin de conocer el impacto de la implementacién de las
normas ISO 9000 en las empresas. Sin embargo, pocos estudios han
sido realizados para medir la calidad después de la
implementacion de estas normas. Objetivo: esta investigacion se
enfocd a explorar la medida de la calidad de un caso de estudio en
Colombia después de laimplementacion de las normas 1SO 9000.
Materiales y Métodos: el caso de estudio esta representado por
una empresa certificada con la norma 1SO 9001, la cual poseia el
Premio Colombiano a la Calidad de la Gestion y Premio
Iberoamericano de la Calidad. El método se basé en enfoque
cuantitativo con alcance de tipo exploratorio y disefio de
investigacidn no experimental-transversal con un tipo de muestra
no probabilistico-intencional. Resultados: el caso de estudio
presentd calidad de incompetencia mundial. Conclusion: la
certificacidn 1SO 9001 no asegurd la calidad de los procesos. Se
deben implementar técnicas que mejoren la calidad

de los procesos de la organizacién y fortalezcan laimplementacion
de la norma I1SO 9001.

En este articulo se presenta una propuesta de visién por
computador para el problema de deteccién y seguimiento de
accesorios internos en unidades de refrigeracion

sobre una linea de produccién. La propuesta de visidn por
computador contempla una etapa de adquisicion de imagenes
multimodales (visible, infrarroja cercanay profundidad)
provenientes de cuatro sensores, seguida de una etapa de
segmentacion para la extraccion de contornos tanto de puertas
como gabinete; estos contornos son

seguidos mediante con ayuda de una etapa de seguimiento que
permite que el sistema centre su atencion en una sola nevera para
pruebas individuales; una etapa final permite estimar las regiones
de interés de los accesorios, en la nevera bajo prueba mediante
una técnica de mapeo homogréfico y la ayuda de un conjunto de
accesorios registrados para cada modelo de unidad de
refrigeracion en una base de datos. El sistema de visién por
computador fue evaluado sobre una arquitectura distribuida de
alto desempeiio con tres modelos diferentes de neveras en
condiciones reales de produccidn. El desempefioy la efectividad
de los algoritmos desarrollados demostraron ser adecuados para su
aplicacién en entornos reales de produccién industrial.
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El grafico cualitativo se diferencia del cuantitativo porque va de
mayor a menor analiticidad. Cuando observamos una
circunferencia, vemos una figura geométrica que tiene
circularidad, pero cuando calculamos su radio, didametro, centro,
cuerdas, etc., la estamos viendo en geometria analitica, con
maxima analiticidad. Esa libertad le otorga, al grafico cualitativo,
mayor poder heuristico y posibilidades de establecer analogias
interpretativas que al cuantitativo, mas cerrado por objetivo. En
este articulo definimos estos elementos del grafico estadistico
cualitativo desde la perspectiva de la visualizacién de datos,
establecemos criterios para su clasificacion y contrastamos estas
definiciones con las figuras geométricas de la hoja de calculo mas
extendida hallando en ella debilidades y falta de teorizacion.

La comunicacion técnica en laingenieria amerita que se empleen
mecanismos y formas de expresidon que permitan la trasmision de
informacién de una manera claray eficaz. La expresidn gréficay el
dibujo técnico constituyen herramientas fundamentales de apoyo
alos equipos tecnolégicos interdisciplinarios con los que actua la
ingenieriay en particular en el campo industrial. A partir de la
revolucién industrial, se generd un rapido crecimiento de la
tecnologia a nivel mundial, enfocada

en procurary lograr mejores métodos de trabajo, niveles de
calidad y eficiencia en la produccion 6ptimos, uso eficiente de
recursos, planeacién de proyectos, solucién

Este estudio tiene como propdsito aplicar la metodologia de las
cartas de control estadistico de procesos en el monitoreo del peso
neto de pastillas de jabones de una linea de produccién, con el
objetivo de evaluar la evolucidn de esta variable como
caracteristica de calidad del producto; se comparan los resultados
de las cartas tradicionales con respecto a cartas con memoria
EWMA. En los procesos fabriles en los que los desajustes que se
presentan son minimos, los graficos Shewhart pueden ser poco
sensibles a estos desajustes, los cuales pueden tardar mucho
tiempo en detectarse. En este estudio se aplican cartas de control
EWMA, las cuales son mas apropiadas que las tradicionales para
detectar pequefios desajustes con mayor rapidez. Disponer de las
cartas CEP para el monitoreo y el posterior andlisis de las variables
de proceso permitira detectar de manera oportuna los cambios en
la calidad del producto, evaluar aspectos de la calidad de los
procesos de manufactura y ejercer mejoras continuas en estos.
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los procesos de las empresas. Una revision sistematica

Contexto: La industria nacional tiene que adaptarse alas
necesidades del mercado, lo que implica en algunos casos el
cambio en la realizacion de sus procesos productivos. Uno de estos
cambios tiene que ver con el tamafio de lote de produccion, el cual
ha pasado de un tamafio de miles de unidades a uno quizés, de
algunos cientos. El seguimiento de estos procesos con métodos
estadisticos, como las cartas de control, ha llevado al uso de las
denominadas cartas de control para lotes pequefios. Método: En
este articulo se presenta la propuesta de implementacién de una
carta de este tipo en un proceso de fabricacion de una empresa del
sector automotriz nacional. Inicialmente se plantea el estado
actual del proceso, el cual se sigue con una carta de control = X-R,
usada por la empresa para el seguimiento de la produccién; luego
se hace mencidn a algunas de las cartas de control para lotes
pequefios, que han sido planteadas por diversos autores.
Resultados: Con base en lainformaciéon del estado actual del
proceso se realiza la eleccidn de la carta para lotes pequefios mas
adecuada. Conclusiones: Dadas las caracteristicas de no
homogeneidad de la varianza, determinada mediante una prueba
no paramétrica para las referencias analizadas, se decide que la
carta a ser usada es la normalizada. De las tres propuestas de carta
presentadas la decisidn de cudl usar depende de la varianza del
proceso al fabricar las distintas referencias.

Este articulo trata de una empresa dedicada, a la exportacion
prendas, que terceriza los procesos desde el tejido hasta el
acabado. El temase centraen el

outsourcing de confecciones, qué es una MYPE y de su problema
con respecto a la calidad. La MYPE de confeccidn no cuenta con un
sistema de calidad definido, por lo que se plantea implementar
herramientas de control de calidad y mejora continua para mejorar
el nivel de calidad de los productos (prendas). Para la
implementacion de este trabajo se capacito al personal en
herramientas de control de calidad, mejora continuay método de
autocontrol. Se realizaron mediciones antes y después de la
implementacion de herramientas. Se pudo conseguir una
reduccion en los niveles de fallados por confeccidn de la MYPE.
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