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RESUMEN

Las nuevas exigencias de los publicos sumadas a su predileccion por lo visual, hacen
necesario generar un vinculo a través de emociones y sentimientos que originen
Impresiones positivas, esto mediante recursos de medios comunicacionales como las
redes sociales, en este caso Facebook. La presente investigacion evidencia el impacto
del contenido multimedia del fanpage del programa “Destino Cajamarca” en la
interaccion de sus seguidores en el 2019.

Por este medio se realizan publicaciones periddicas que fueron procesadas mediante
una ficha de observacién, ficha de andlisis y complementadas con una encuesta a los
sequidores, con el objetivo de analizar el contenido multimedia y determinar la
interaccion de los mismos en el fanpage.

Como resultado de los instrumentos y métodos aplicados se determind que existe un
solido y fuerte impacto del contenido multimedia del fanpage del programa “Destino
Cajamarca” en la interaccion de seguidores, siendo este recurso el que la promueve,
asi mismo, se evidencio la preferencia por el contenido multimedia gracias a que es
elaborado respetando los parametros y consideraciones debidos, con una finalidad y

contexto determinados.

Palabras clave: Contenido multimedia, Fanpage de Facebook, Interaccion de seguidores.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
Planteamiento del problema:

Las necesidades actuales de los publicos sumadas a su exigencia y comportamientos
netamente visuales, han llevado a que los modos y formas de presentar cualquier tipo
de publicidad ya no estén centrados en la creacion de textos sobrecargados de
informacion irrelevante y redundante, ni mucho menos en los tipicos mensajes
trillados, enfatizando el uso de los medios de comunicacion digital, lo que nos ha
inducido a un mundo netamente gréfico, donde prima el simplismo y los mensajes
personalizados, claros y precisos, acompafiados de material multimedia que exprese
de forma clara lo que se busca decir (Palacios & Lora, 2017, p. 214).

Por otro lado, esta el crecimiento del mercado digital, el mismo que cada dia genera
nuevas tendencias dentro de las modalidades de publicidad existentes, donde prima el
interés por generar un fuerte impacto en el publico al que se busca llegar, siendo ya no
solo un servicio o producto lo que se brinda, sino mas bien un respaldo ligado a las
necesidades que se cubre gracias al nivel de confianza que se llega a constituir
(Palacios & Lora, 2017, p. 214).

Por su parte, la experiencia y la opinion que se llega a formar de la marca en la mente
de cada persona, son factores que no se toman en cuenta; estos tienen que ir siempre
enfocados en la creacion de estimulos Unicos, con detalles que impulsen buenas
reacciones, que fortifiquen el vinculo emocional generado por las constantes
interacciones que pueden ser valoradas como una herramienta potencialmente Gtil en
el andlisis de sus resultados. Es de aqui que parte la necesidad de usar recursos como

el contenido multimedia, mismo que, muchas veces no es usado de forma adecuada,
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ni coherente, debido a una concepcion erroneay a la poca valoracion existente en torno

a este, que por mucho tiempo ha pasado por desapercibido pero que actualmente es
fundamental para el fortalecimiento de la imagen corporativa de cualquier entidad
(Castelld, 2012, p. 78).

La publicidad moderna basada en contenido multimedia exige la presencia de
elementos constituidos con armonia y de manera ordenada, de forma que incidan en
un atractivo visual con el cual se evoque la curiosidad del target, lo que muchas veces
no se cumple, cayendo en la sobrecarga de elementos, generando asi un impacto
adverso aunado a malas respuestas hacia la misma como desidia, desinterés e
idealizaciones negativas de una marca, que cabe mencionar son también una
herramienta Util, ya que a pesar de ser contrarias a lo que naturalmente se busca lograr,
sirven para establecer acciones de mejora entorno a ellas (Castelld, 2012, p. 78).
Darle la debida importancia a la mayor cantidad de detalles que el publico pueda
apreciar dentro de un fanpage, para este caso, del programa “Destino Cajamarca”, ha
sido crucial en la obtencion de seguidores, los mismos que a pesar de tener intereses
en comun, muchas veces no gustan de algunos contenidos, agente que infiere en la
aprobacién que pueda dar el publico y asi mismo en la aceptacion de cada marca
auspiciadora del programa, por la trascendencia del impacto que se gesta a través del
contenido multimedia como recurso usado dentro del fanpage (Rivera, 2015, p. 44).
“Destino Cajamarca” es un programa de TV netamente cultural que, como ya se
mencionod anteriormente, cuenta con un fanpage en Facebook, donde no solamente
publicita contenidos propios, sino que también brinda espacios para que Sus
auspiciadores puedan promocionarse, esto mediante publicaciones realizadas de

manera periodica, las mismas que generan una mayor 0 menor interaccion acorde al
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impacto que causan, factores que pueden ser usados como una herramienta de

valoracion que la red social antes mencionada brinda como un medio de analisis en el
caso del emisor de la publicacion; formando posturas a favor o en contra, esto con el
uso del contenido multimedia de por medio; en pro de afianzar la preferencia de sus
seguidores y al mismo tiempo como parte del impulso orientado al crecimiento de su
comunidad de usuarios. Por lo que se busca encontrar la existencia del impacto que
tiene el empleo de esta estrategia de posicionamiento y afianzamiento del target, en el
nivel de interaccion de los seguidores del fanpage, con el uso de la herramienta antes

mencionada.

Antecedentes:

Actualmente estar inmersos en el amplio mundo de la comunicacion digital es
inevitable, lo que ha permitido la diversificacion de contenidos expresados desde
nuevas perspectivas, como la imposicion de la parte visual por sobre el mensaje en si.
Vargas (2012), en su articulo “Claves de la lectura perceptiva en publicidad grafica”,
publicado por “El Genio Maligno: Revista de Humanidades y Ciencias Sociales”,
editada por la “Asociacion Cancro”, luego de haber realizado un anélisis publicitario,
dio muestra de la eficiencia que puede llegar a tener un medio de persuasion como la
comunicacion mediante contenido multimedia. En consecuencia, el resultado
demostro que estas nuevas practicas publicitarias dentro de las redes, actian en pro de
un afianzamiento del crecimiento de la interaccion y la aprobacion del publico.

Por esta razon, Vargas (2012), concluye que recurrir al uso medido y controlado de la
percepcion, genera eficiencia en los procesos creativos que unifican a cada elemento

conformante de los recursos multimedia, factor que da pie a un proceso
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comunicacional donde la publicidad es llamativa y a su vez es comprendida sin mayor

esfuerzo, razén que la hace eficaz.

Por otro lado, Afiafios & Astals (2013), en su articulo “;Imagen o texto? El poder de
captar la atencioén visual de los elementos gréaficos analizado con Eye Tracker”
publicado en la revista “Grafica” editada por la “Universidad Auténoma de Barcelona”
mediante un modelo experimental analizd con el programa antes mencionado cada
efecto que producen los estimulos publicitarios comerciales ocasionados a través de la
atencion visual de una persona. Como resultado se tuvo que, utilizar recursos opticos
como contenido multimedia, produce una mayor atencion visual a los elementos
conformantes de un anuncio.

Gracias a esto Afnafios & Astals (2013), concluyeron que el hecho de incluir material
multimedia en la publicidad digital convencional genera un aumento considerable en
la atencion visual, claro esta que el texto que acompafia a la misma pierde valor y pasa
a un segundo plano, como un complemento de valor minimo.

Mientras que en el articulo de Vargas (2013), “Resultados de la investigacion aplicada
del analisis de contenido en la comunicacion publicitaria grafica” publicado en la
“Revista de Comunicacion de la SEECI” a cargo de la “Sociedad Espafiola de Estudios
de la Comunicacion Iberoamericana” a través de un método analitico de
deconstruccion cualitativo aplicando un andlisis de contenido de la eficiencia
comunicativa a los mensajes publicitarios determino qué tan eficiente es la parte
multimedia de la publicidad y las principales tendencias creativas que la rodean.
Obteniendo como resultado una notable inclinacion por el uso de la antes mencionada,
gracias al impacto y la consideracion que logra recibir por utilizacion de elementos

gréficos.
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En conclusién, Vargas (2013), precisa que existe una notable tendencia de uso para la

publicidad con contenido multimedia, especificamente la que utiliza el recurso grafico,
que la coloca como centro de interés de cualquier tipo de anuncio, provocando que los
usuarios de medios digitales centren su atencion en lo que consideran la parte mas
atractiva.

El trabajo elaborado por Garrido, et al. (2012), “Evolucion y desarrollo del eslogan
publicitario: tercer andlisis” publicado en la revista “Pensar la Publicidad. Revista
Internacional de Investigaciones Publicitarias” de la “Universidad de Valladolid” se
realiz6 en base a un analisis de un extenso corpus de esléganes como objeto de estudio,
con esto determino el atractivo que pueden llegar a generar los antes mencionados
gracias a la evolucion de la comunicacion publicitaria y su desarrollo en el contexto
que se vive actualmente. Los resultados de esto demostraron que los esléganes son un
medio certero para el enganche de publico por su simpleza y lo directo de su mensaje,
caracteristicas que lo tornan fresco e inofensivo que es lo que termina por llamar la

atencion.

De esta manera, Garrido, et al. (2012), concluyeron que el hacer mas simple el mensaje
publicitario y darle mucho mas énfasis al desarrollo de la parte visual, es una forma de
lograr un alcance global, donde ya no solamente se incurre en la persuasion de los
seguidores del fanpage, sino que también se logra alcanzar publicos externos, que de
por si estan expuestos a recibir contenidos cuando estos generan una tendencia y se
masifican.

En la tesis de Moreno (2017), “Analisis de la estrategia de publicidad digital en la red
social Facebook para posicionar la aplicacion Emotiions Profesional entre los

psicoclogos colegiados de la ciudad de Trujillo en el afio 2017 publicada en el
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repositorio academico de la “Universidad Privada del Norte” en base a la aplicacion

de fichas de observacion y una encuesta, determind la contribucion de la estrategia
publicitaria digital de la red social Facebook en el posicionamiento de una aplicacion.
Por lo que, este trabajo tuvo como resultado que el aporte que puede llegar a tener la
participacion de publicidad en medios digitales especialmente en la red social
especificada, interviene claramente en los procesos de posicionamiento de
aplicaciones, en este caso emotiions profesional, 1o que llevd a que los psicologos
colegiados de la ciudad de Trujillo en el afio 2017 lleguen a tener una preferencia plena
por este aplicativo.

Lo antes mencionado llevo a que Moreno (2017), concluya que el posicionarse en una
red social permite llegar de manera rapida y efectiva al publico, impulsando asi una
imagen moderna y actual, donde se muestra la marca de manera constante.

Por otro parte, Acufia (2017), en su tesis “La relacion de la publicidad grafica y el
branding de la banda de musica “Millones de Colores” en el afio 2016 en sus fans de
Lima Metropolitana” publicada en el repositorio acedemico de la “Universidad San
Martin de Porres” realizada en base a la aplicacion de un encuesta, demostré con sus
resultados el lazo fuertemente establecido entre la publicidad gréfica, el empleo de
recursos multimedia y el branding, evidenciando asi una complementacion eficaz y
efectiva, donde cada proceso de construccion de marca llega a establecerse mediante
una imagen bien posicionada que de por si genera sentimientos, altos niveles de
interaccion y un impacto positivo.

Por lo que Acufia (2017), pudo concluir de esta forma que el éxito de la publicidad en
un fanpage se debe principalmente al uso de recursos multimedia, especialmente

orientados a lo grafico, como parte del branding, lo que permite la construccion de una
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Imagen positiva en los seguidores, brindando una identidad generada en torno a la

marca, gracias a la identificacion con esta, por lo que su valor y notoriedad aumentan
significativamente.

Asimismo, Queirolo (2017), en su articulo “Pitman: publicidad gréfica y capacitacion
profesional” publicado en la revista “Oficios Terrestres” a cargo de la “Universidad
Nacional de la Plata” analiz6 la propuesta profesional que disefié dicha academia,
sobre contenido gréfico aparecido en dos revistas digitales de corte comercial, que, a
pesar de estar dirigidas a publicos totalmente distintos, cuentan con formatos similares:
Mundo Argentino y Para.

El resultado de Queirolo (2017), dejé una idealizacion del contenido grafico, donde si
bien este recurso multimedia muestra un beneficio en relacion a su propuesta, debe ser
debidamente pensado y estudiado para que su conformacion final no presente un doble
discurso que desoriente el proposito central de la misma. En conclusion, integrar la
publicidad tradicional a las nuevas tendencias y estas a los medios digitales, despiertan
en el usuario un interés peculiar por reconocer y experimentar nuevas sensaciones
generadas a través de modos distintos de llegar a ellos, donde ya no se limitan a
simplemente ser receptores de informacidn, sino que se tornan en un papel
participativo y muchas veces critico acorde a la posicion que se llega a gestar sobre
estos.

Dentro de este marco, el articulo de Fernandez, et al. (2017), “Analizando opiniones
en las redes sociales”, publicado por la revista “Procesamiento del Lenguaje Natural”
a cargo de la “Sociedad Espafiola para el Procesamiento del Lenguaje Natural” ,
profundizo en las bondades que da el emplear Social Analytics, mostrando una vision

sobre como es que deberian funcionar esta clase de paradigmas sistematicos de una
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forma sencilla y mejorada, que brinde la posibilidad de responder las necesidades de

los usuarios. Como consecuencia los resultados conquistados mostraron que, con una
correcta gestion y procesamiento de toda la informacion que se llega a manejar como
tendencias, alcance de contenidos, analisis de la interaccion, etc. Se podra ofrendar un
servicio que provoque un impacto asertivo y que satisfaga en su totalidad al publico
para el que va dirigida una determinada estrategia publicitaria en medios digitales.
Con lo que, Fernandez, et al. (2017), lograron concluir de este modo que es aqui donde
la web 2.0 nos muestra la trascendencia de la interaccion de los seguidores en una red
social, mismos que dejaron de ser un conjunto que aportaba sus concepciones y
opiniones de forma genérica, para mostrarse mucho mas severos a la hora de juzgar y
apreciar los contenidos, todo esto a pesar de tener uno o varios intereses en comun, lo
cual no es un factor determinante al recibir informacion especifica que puede ser la
causante particular de ciertos juicios emitidos.

No existen muchas investigaciones sobre el tema que a continuaciéon se aborda,
comunicacion publicitaria digital, por lo que Paladines, et al. (2014), en su articulo “La
marca ecuatoriana y su gestion en redes sociales” publicado en la revistsa “Razén
Palabra” a cargo de “Tecnoldgico de Monterrey” y la “Pontificia Univercidad Catolica
del Ecuador” analizaron las redes sociales como soporte a las estrategias integrales de
comnicacion de organizaciones, abordando la inclusion de las técnicas digitales como
parte de maniobras comunicativas empresariales. Sus resultados arrojaron indices altos
de satisfaccion en cuanto al funcionamiento de dichas técnicas en ambitos
comunicacionales dirigidos principalmente a las redes sociales y los medios que estas
brindan, lo que demuestra la necesidad de enrumbar los métodos ya conocidos hacia

una evolucion encausada a la modernizacion de procedimientos.
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Siendo concluyente para Paladines, et al. (2014), que el impacto comunicacional que

una marca pude llegar a tener en el fanpage de una red social, no esta limitado por ser
este el Unico o primer canal empleado en la busqueda de aumentar las cifras del target
y con esto el indice de preferencia, si no que méas bien permite adentrar en el mercado
competitivo a la par de marcas ya establecidas, posibilidad que solo ofrece este medio
comunicativo de difusion masiva sumado a técnicas digitales.

Aunado a esto, la tesis concebida por Rivera (2015), “Estrategia digital de contenidos
en redes sociales y su aplicacion a una marca trasnacional de gimnacios” publicada en
el repositorio académico de la “Pontificia Universidad Catélica del Pertt’” documento
y sistematizo los procesos realizados durante la implementacion de una estrategia
comunicacional digital, abordando temas que incluyen los periodos de desarrollo de la
estrategia mencionada anteriormente y a su vez puntos como la gesta de contenido
online y su puesta en practica dentro de las redes sociales. Asi pues, el resultado al que
se lleg6, mostr6 que es trascendental analizar a profundidad qué es lo que se quiere
decir, a quién iré dirigido, cémo se lo dird y a traves de qué recurso se hara factible.
Por esto la conclusién de Rivera (2015), es que se debe considerar una planificacién
estratégica basada en un sustento donde se fundamente los multiples intereses de los
seguidores; es por esto la importancia de elegir la herramienta adecuada para crear
contenido de calidad que genere una buena exposicion mediatica.

En este punto, la tesis de Cardenas (2015), “La comunicacion digital mediante redes
sociales de organizaciones publicas. Las cuentas en Facebook de entidades estatales”
publicado en el repositorio académico de la “Universidad Nacional Mayor de San
Marcos” mediante la observacion y un registro sistematico, valido y confiable de

comportamientos y situciones observalbles, puntualiza que la comunicacion digital
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que se ofrece en las paginas de entidades publicas dentro la red social Facebook, esta

guiada por criterios internacionales relacionados a cada uno de sus procesos como un
referente comun.

En virtud de los resultados obtenidos, Cardenas (2015), afirma que los procesos de
comunicacion digital pasan por dos etapas una previa, que es donde se conoce todo lo
que implica ganar la aceptacién de los usuarios de medios digitales, y la otra que viene
a ser la puesta en marcha de la estrategia planteada. Llegando a la conclusion de que
los fanpage de Facebook se han convertido en espacios donde el mayor porcentaje de
la poblacidn interactia entre si con la finalidad de satisfacer ciertos requerimientos
como la creacion de lazos, la transparencia en los mensajes, la precision comunicativa
y el desarrollo de preferencias, aspectos que antes pasaban por desapercibidos pero
que actualmente han cobrado un alto valor.

Huillca & Valencia (2017), en su tesis “Uso de las herramientas de las redes sociales
por parte de la oficina de Relaciones Publicas del Gobierno Regional Cusco” publicado
en el repositorio académico de la “Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco”, luego de la aplicacion de una encuesta y un andlisis del contenido
determinaron que la imagen institucional y las relaciones publicas de una entidad
requieren de creatividad para asumir nuevos retos, por lo que el objetivo de este escrito
es orientar el uso de las redes sociales como espacio de ampliacion, entorno a los
procesos comunicativos, para con esto crear una imagen que inspire la confianza
necesaria para el buen entendimiento entre la poblacion y sus autoridades.

Por lo anterior, Huillca & Valencia (2017), obtuvieron como resultado de la
investigacion realizada, que una red social puede asumir diferentes perfiles acordes al

contexto en que se busca desarrollarla, en tal sentido, este punto es de consideracion
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tomando en cuenta que estos espacios deben adaptarse al target precisado. Debido a

esto, se concluyo considerar como necesario tener presencia en una red social, ya que
de esta forma se dard una mayor oportunidad a cualquier proceso donde la publicidad
sobre todo la gréfica, sea la protagonista del relacionamiento e impacto en el publico,
dandole un valor equitativo a cada parte conformante de este proceso.

Por otro lado, més vinculado a la transformacion del Internet, Higa (2018), en su tesis
“Los videoblogs, las redes sociales y la producciéon audiovisual para internet”
publicada en el repositorio académico de la “Universidad de San Martin de Porres”
luego de analisar su experiencia profesional en la creacién, produccion y
postproducion de productos audiovisuales, mostrd desde lo social, las distintas
perspectivas relacionadas a estos formatos creados para internet. El resultado ante esto
demostrd la dependencia que en la actualidad existe para con este medio, habiendo
pasado a un plano del subconsciente humano donde genera inseguridad al no estar
inmersos en procesos de comunicacién digital, y donde el poder del usuario sobre un
bien o servicio determinara su aceptacion final dentro de la web.

Gracias a esto Higa (2018), concluy6 que es el producto publicitario brindado, el motor
principal que permitira a los seguidores ubicar y conocer nuestra marca, he ahi la
importancia de darle un tratamiento adecuado; es asi que, el pensar en cada posible
desenlace que genere una vision amplia de lo que se debe o no incluir es esencial.
También se hace necesario resaltar el uso de contenido multimedia desde las redes
sociales virtuales, en concordancia con el desarrollo y la convergencia tecnologica,
abordado en el articulo de Tonatiuh & Arellano (2018), “Redes sociales virtuales y
elecciones” publicado en la revista “PAAKAT: Revista de Tecnologia y Sociedad” a

cargo de la “Universidad de Guadalajara”, quienes a traves de una exploracion de los
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usos de las redes sociales virtuales, profundizaron los conocimientos habidos en

relacion a este fendmeno. Sus resultados evidenciaron un nivel de impacto en el que
se puede ejercer el uso de las redes sociales como medio impulsor de desarrollo,
especialmente en aspectos que presenten propdésitos culturales de algun tipo.

Con lo que, Tonatiuh & Arellano (2018), terminaron concluyendo que la convergencia
de los contenidos multimedia y las redes sociales esta sujeta a un proceso creativo,
quien sera el que genere nuevas maniobras que permitan la compenetracion de estos
dos factores. En tal sentido la tecnologia es un recurso de suma importancia, ya que
permite tener presencia, inmediatez y precision en sus procesos.

Finalmente, Hutt (2012), en su articulo “Las redes sociales: Una nueva herramienta de
difusion” publicado en la revista “Reflexiones” a cargo de la “Universidad de Costa
Rica” analiz0 el funcionamiento de un fanpage y plante6é una nueva forma de lograr
una comunicacion fluida y eficaz a través del antes mencionado, dirigido de forma
particular a la aceptacion de los denominados grupos de interés, abordando la
posibilidad de ser un soporte a la necesidad de pertenencia social, la proyeccion y
posicionamiento de empresas, bienes y servicios. Los resultados que se obtuvieron
aqui, mostraron que el establecer lineas de comunicacion abiertas a la participacion
permanente entre sujetos que tienen necesidades en comun, permite una mayor
apertura de parte de estos, que se sienten atraidos por los beneficios que trae el
desenvolverse en un entorno amigable.

Ante esto la conclusion generada por Hutt (2012), evidencia el impacto social positivo
que tiene un fanpage dirigido especificamente, mismo que a su vez permite a cualquier

persona tomar una nueva actitud con la que el ser aceptado o admitido por un conjunto
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0 grupo es posible, esto entorno a las buenas relaciones y a la fluidez que la

masificacion de contenidos logra, calando con mayor fuerza en cada usuario.

Marco tedrico conceptual:

- Contenido Multimedia:

El nuevo concepto que se tiene de la imagen activa de una marca en el mercado, es
decir, la percepcion que se da en torno a ella, es un aspecto que debe ser trabajado a
partir de herramientas como el contenido multimedia, buscando que los procesos tanto
internos como externos queden en evidencia, demostrando la calidad de los mismos,
de modo tal que el impacto pleno del target ante cualquier estimulo, sea positivo; se
trata entonces de la experiencia generada en torno al producto o servicio en concreto,
que partira por ser junto con una difusion adecuada de publicidad trabajada acorde al
proposito, el principal autor de todas las referencias concernientes a la imagen de la
marca (Medina, 2014, p. 18).

El contenido multimedia se encuentra comprendido dentro de la comunicacion visual
digital, se puede presentar en formatos diversos empleando recursos como el color,
tipografias mediante fuentes variadas, fotografias, dibujos, vifietas, etc. Tiene que
adaptarse al entorno en el que desarrolle sus procesos, debe tener en cuenta factores
vinculados a su composicion y al mensaje final que pretende brindar sin tapujos, asi
mismo debe permitir al usuario vivir la interaccion, captar su atencion e invadir sus
pensamientos evocando a la marca en todo momento de forma que llegue a ser parte
de su vida, dejando en la obsolescencia a la tipica publicidad sobrecargada de

informacion y estéticamente poco atractiva (Gomez, 2015, p. 224).
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Por otro lado, la simplicidad del mensaje publicitario y, por ende, el de las piezas

gréficas, es un factor altamente importante en la apreciacion y posterior comprension
del mismo. A su vez, el generar identidad desde cualquier enfoque, ya sea directo o
indirecto, y el valorar la cultura como parte de los elementos de enganche, seran entre
otros factores, los principales estimulos lanzados de forma directa y abierta al pablico.
En si, es la mezcla de sencillez con la apreciacion de elementos clave vinculados a la
identidad del grupo de personas al que se busca llegar, lo que fortalece la identidad
corporativa y crea una cultura favorable en su totalidad para el entorno conformado
por las dos partes. Cabe resaltar que para saber que recurso es el mas apropiado a
utilizarse como vitrina, el fin tiene que ser un pensamiento ligado a la tecnologia y los
nuevos procesos comunicativos, que de por si son mas asequibles y simples (Suarez,
Galindo, & Martin, 2018, p. 30).

El contenido multimedia en si, no esta estructurado de una forma concreta, lo que le
permite ser creado bajo criterios diversos y adaptables a muchos formatos para medios.
Pese a lo antes mencionado existen ciertos parametros y consideraciones centradas en
tres puntos clave de su estructura: el mensaje linguistico, el mensaje iconico y el
mensaje iconografico. El primero, hace referencia a la parte textual del anuncio, es el
complemento de la parte ilustrativa dentro de la publicidad. El segundo, esté integrado
por todas las imagenes en los diversos formatos que pueda ser incluidas, mismas que
seran interpretadas de forma subjetiva acorde a lo que reflejen. El tercer y ultimo
punto, es un refuerzo de lo anterior, es el enlace entre todas las partes que genera esa
armonia entre la composicion, es aqui donde entra a tallar la capacidad de persuasion

propuesta por la parte creativa de la publicidad en si (Sotelo, 1997, p. 121).
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Otro factor por el que el contenido multimedia es un medio mucho més efectivo que

otro tipo difusidn, es el hecho de ser visual, esto hace que su alcance sea ain mucho
mayor al pensado en sus planteamientos, ya que trabaja manipulando el pensamiento
humano, yendo desde sus emociones hasta la parte sentimental. EI cambiar la sobre
carga de texto inatil por gréficos que trasciendan gracias a su mensaje, atacando el
estado de &nimo del receptor, es hoy por hoy la estrategia mas eficaz y eficiente, si se
busca entablar una relacion cercana y una mayor interaccion del pablico. EI generar
un impacto positivo de modo que la marca sea un pensamiento constante en el cerebro
consumidor depende del nivel de captacion del mensaje (Zuleta, 2015, p. 19).

El mundo publicitario es tan grande y diverso, que caer en plagios o similitudes no es
una opcion. Del contenido multimedia se tiene que percibir ingenio y creatividad, este
tiene que demostar las ganas de innovar, el caracter y la predisposicion por crecer en
base a experiencias que produzcan impactos favorables y que gesten una constancia

participativa (Guerrero, 2016, p. 54).

Por lo antes mencionado, es siempre la mejor alternativa ser el que imparte la tendencia
que los usuarios siguen, de este modo es uno quien dispone de lo admisible o
inadmisible dentro de las transformaciones que esta pueda sufrir. Teniendo siempre
presente el nuevo papel del consumidor en medios digitales, donde ya no se ejerce un
control absoluto de la comunicacion y que necesita de la contribucion de todas las

partes (Fonseca, 2014, p. 42).

- Mensaje iconico:
El mensaje iconico determina que tan sencillo es el entendimiento del contenido
multimedia elaborado en sus diversos formatos, este permite decodificar lo plasmado

dentro del antes mencionado, ayudando a comprender la profundidad semantica del
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mensaje que se quiere impartir en los receptores. La lectura e interpretacion del

contenido multimedia se basan en la percepcion que genera ya sea de forma implicita
0 explicita relacionada a la intencion que tiene el uso de cada formato, teniendo que
optar siempre por el que mas impacto genere tanto en el pensamiento como en la

mirada critica al que ser& expuesto (Gomes, 2019, p. 48) .

La denotacion y connotacién del contenido multimedia obliga a que este sea manejado
de forma cuidadosa, sin dar pie a interpretaciones sacadas de contexto en cualquier
nivel de analisis, es importante aqui el adecuado relacionamiento del mensaje
lingtistico con la parte iconica, que es lo que fundamentara un adecuado manejo de la
parte iconogréfica, de este modo su comprensién se tornara sencilla. Teniendo en
cuenta que es la parte iconica el centro de atraccion de cualquiera de los recursos
multimedia que se decida usar, es debido prestar un particular interés a cada uno de

sus componentes (Pineda, 2018, p. 343).

Al hablar de la construccion de contenido multimedia se tienen en cuenta no solo
factores de elaboracién, sino también de percepcidn, en este caso la visualizacion de
la forma en que esta compuesta, que nace de la parte icdnica como el centro de interés,
que en una red social como Facebook esta expuesta no solo al publico directo, por lo
que el pensar en cada punto de vista abrira la posibilidad a que desde lo icénico el
analisis sea aun mas cuidadoso y dirigido a dar el mensaje publicitario esperado

partiendo por la estructura hasta el contexto propuesto (Medina, 2018, p. 7).

El anélisis del mensaje icénico es un acto inherente en todas las personas al que es
expuesto cualquier contenido multimedia en cualquiera de sus formatos, pero este
analisis no siempre es hecho de forma adecuada o con el conocimiento adecuado, por

lo que su interpretacion debe estar siempre dirigida a un facil entendimiento de los
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elementos compositivos del recurso multimedia, denotando una especie de dialogo

entre este y cada persona que se tome el tiempo de apreciarlo, dejando claro lo que se

quiere decir, como es que se lo dice y por qué se esté diciendo (Ercolalo, 2020, p. 7).

La cuestion semantica del contenido multimedia se basa en el sentido y significado
que evidencia este en cualquiera de sus formas, de aqui la importancia de la parte
iconicay la necesidad de darle un tratamiento que siga los lineamientos basicos que se
necesitan para que la comunicacién visual sea en cualquiera de sus modos capaz de
transmitir el mensaje esperado, construyendo asi un discurso que guarde relacion a lo
gue motivo su creacion, esto de la manera mas eficiente posible y con cada aspecto
claro (Anguio, 2018, p. 2).

- Mensaje linguistico:

Al generar un mensaje linglistico adecuado se obtiene un recurso de interpretacion
muy util dentro del contenido multimedia en cualquiera de los formatos en el que sea
presentado, el darles espacio a los elementos textuales le otorga un significado a la
parte audiovisual, ejerciendo algun tipo de influencia positiva en los procesos
interpretativos que se le da al contenido, lo que conduce al receptor a la comprension

del mensaje final, aun si este no es del todo explicito (Ortiz, 2020, p. 11).

El mensaje linguistico dentro de plataformas digitales se caracteriza por ser sobrio,
breve y sutil, es un complemento que no debe ser tomado a la ligera, ya que, a pesar
de ser un apoyo interpretativo, le da prestancia a cualquier contenido, a la vez le otorga
un sentido que finalmente lleva a su compresion. Este debe entenderse como una guia
para llegar de forma eficaz y rapida al entendimiento del mensaje contemplado en el

todo de una composicion audiovisual, que, ademas de lo antes mencionado, es también
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una herramienta de enganche del publico al ser llamativo, y muchas veces por lo que

esta es recordada dentro del medio digital (Cantamutto & Cristina, 2020, p. 4).

- Mensaje iconografico:

1. ElI mensaje iconografico que emite cualquier contenido audiovisual parte de la
correcta elaboracion del mismo, asi como de la creatividad puesta en este, donde cada
uno de sus componentes calza de forma precisa con lo que se busca decir a partir de
su creacion. Esta tiende a combinar sus elementos, esto en la busqueda de generar
imagenes inconscientes en el pablico al que se presenta, de este modo el seguir la
narrativa del contenido audiovisual resulta facil y réapida, haciendo del discurso

publicitario algo mas completo y universal (Fernandez, et al, 2014, p. 408).

La tecnologia empleada en medios digitales permite crear contenido contextualizado
acorde al entorno al que serd expuesto de una manera mas eficaz, es por eso que el
manejo de la parte iconogréfica le da un valor intrinseco a cada recurso, tanto por su
valor individual como por lo que implica en conjunto. La representacion mental es
también manejada por la parte iconogréafica, ya que de esta depende la interpretacion
que obtenga el contenido, siendo en este punto de suma importancia la creatividad con
la que se presenta y la forma en la que se adapta al espacio comunicativo (Vifias, 2011,
p. 40).

Es el mensaje iconografico lo que establece la conexion entre el contexto y la
plataforma digital en el que el contenido multimedia es presentado, este ayuda a definir
la linea que seguira en las personas que seran quienes finalmente emitan un juicio de
lo que les genera cada recurso utilizado, que si bien es cierto es muchas veces
circunstancial, pero siempre esta guiado por una idea central que es la forma en la que

finalmente se busca sea entendido (Macias, 2019, p. 11).
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- Interaccién de seguidores:

El grado de interaccion esta relacionado directamente con la calidad del contenido
elaborado, esto debido a la especial atencion que recae en factores como el dinamismo,
la sobriedad y una adecuada utilizacion del contenido multimedia como factor clave y
determinante al momento de generar un mayor alcance en los seguidores de un
fanpage, llamados por el impacto del atractivo visual (Kisic Via, 2017, p. 54).

En lo referente a la interaccion de los seguidores de un fanpage, recurso potencial de
Facebook, como tal, era en un principio un concepto poco conocido y por ende una
herramienta disminuida entre todas las bondades que puede llegar a ofrecer una red
social tan completa como la ya mencionada, por lo que su valoracion como un medio
adicional e inmediato de reconocimiento en el impacto, preferencia y aceptacion del
publico tomo importancia recién en los Gltimos afios. La aparicion de este recurso esta
vinculado a la necesidad de conocer cada vez méas a fondo a cada uno de los seguidores:
qué les gusta, por qué, como, etc. Es por esto que su planteamiento busca convertir
esta informacién recabada de situaciones cotidianas en la plataforma a un resultado

concreto (Huertas, 2014, p. 124).

La interaccion dentro de Facebook pasa a ser un compendio de los primeros impactos
causados por cada publicacion, plasmados a través del sentir evocado mediante esta
herramienta que permite elegir entre conocer el contenido a fondo o simplemente
dejarlo pasar. Es también este medio una manera de hacer a la red social mucho mas
extensa y completa si puntualizamos que el interactuar con una publicacion ya brinda
indicadores para determinar la acogida que tuvo la misma en un grupo de seguidores

con intereses afines dentro de un determinado perfil (Huertas, 2014, p. 125).
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Siendo Facebook, por su fécil acceso, la red social mas usada a nivel mundial, permite

que un fanpage pueda tener un impacto global que no se limita solo a su comunidad
de seguidores, sino que también busca generar una interaccion con publicos nuevos
que con el tiempo pueden hacerse permanentes y constantes (Castillo & Jordi, 2017,

p. 1053).

En lo que respecta a la obtencion de datos que muestre directamente cifras relacionadas
a la interaccion de un seguidor, las redes sociales son una fuente de informacién
generada por variadas y extensas masas de sectores econdmicos, sociales y culturales,
estas son gestionadas a través de una amplia gama de medios que hoy en dia la
tecnologia proporciona, como el elegir y hacer constar el impacto que provoco
determinada publicacion al comentarla, compartirla, etc. Esto permitira reconocer y
seguir los movimientos de un usuario de interés dentro de cualquier entorno, donde
mayormente el centro de la actividad es una oportunidad, que facilita todo este proceso

(Gonzalez, 2015, p. 153).

La intencion que tiene el ocasionar un impacto eficaz, es el ser un medio de
interpretacion de la percepcion del publico, es decir, busca ser un reflejo del sentir de
cada seguidor al interactuar con una publicacién determinada. El valor de estos
factores en conjunto es el reflejo de todo el alcance que pudo o no obtener cada
publicacidn, no es en este punto de primordial interés como, ya que el valor consta en
la disposicion del publico por interactuar con la publicacion, siendo parte de todo lo

que esta involucra o promueve (Linares & Pozzo, 2018, p. 159).

- Actividad en un fanpage:
El contenido multimedia es una parte fundamental en la actividad que un fanpage llega

a tener en una red social como Facebook, donde periédicamente encontramos una
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variedad de informacion plasmada utilizando un gran componente visual como medio

para atraer la atencién de los seguidores, debe centrar su naturaleza en el mensaje que
quiere transmitir, independientemente del formato en el que aparezca, a esto debe
sumarse el no caer en patrones repetitivos, pero siempre manteniendo una linea que
permita identificar la procedencia del contenido. Es por esto que gestionar los
contenidos en las redes sociales y saber que repercusion tienen sobre los seguidores y
la imagen de la marca es de suma importancia, saber que tan a gusto se encuentran con
el material que se elabora, lo cual se puede basar en las reacciones que obtiene, a las
veces que se comparte y a los comentarios que genera el antes mencionado (Garcia, et

al, 2015, p. 46).

Un fanpage dentro de la principal red social existente como es Facebook, es un medio
gue con una adecuada gestidn se torna completamente masivo y global, esto gracias al
alcance que esta tiene, por lo que la actividad dentro del mismo es constante y se da
de forma participativa tanto por los agentes internos como los externos. Para que la
actividad de un fanpage tenga un flujo constante, se requiere de un manejo de
contenido permanente, que obtendra reacciones, comentarios y compartidos que se
pueden percibir como negativos o positivos esto acorde a la acogida que tenga en los

usuarios de la plataforma (Martines, 2019, p. 150).

- Percepcion de seguidores:

La percepcion de los seguidores de una plataforma digital parte por la gesta del
contenido donde intervienen diversos factores que combinados hacen de este una
herramienta sumamente atractiva, entre estos se encuentran los colores, la parte
gréfica, el uso de formatos diversos y la creatividad entorno a los mismos. Esta forma

combinada y coherente en relacion a la plataforma en la que el contenido sera expuesto,
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es lo que generara un atractivo tanto por la ligereza como por la sobriedad mostrada

(Belloch, 2015, p. 3).

El generar una buena percepcién de un fanpage en un seguidor va acompafada de la
idealizacion de una marca, la cual se encargaré de posicionarse en el pensamiento del
mismo, en tal sentido el gestionar los contenidos en base a las preferencias basadas en
tendencias, es un factor que repercutira en la valoracion de la imagen. Por otro lado,
el brindar un contenido variado genera un atractivo, que es también una forma de
influir en la frecuencia con la que los seguidores interactian en el fanpage, y en la

perspectiva que tienen del mismo (Garrido, 2016, p. 40).
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1.Formulacion del problema

2.2.

2.3.

Pregunta general:
¢Cual es el impacto del contenido multimedia del fanpage del programa “Destino

Cajamarca” en la interaccion de sus seguidores en el 2019?

Preguntas especificas:
¢Como es el contenido multimedia del fanpage del programa “Destino Cajamarca” en

el 2019?

¢Cémo es la interaccion de los seguidores del fanpage del programa ‘“Destino

Cajamarca” en el 2019?

Objetivos
2.2.1.Objetivo general
Determinar el impacto del contenido multimedia del fanpage del programa
“Destino Cajamarca” en la interaccion de sus seguidores en el 2019.
2.2.2.0bjetivos especificos
Analizar el contenido multimedia del fanpage del programa “Destino
Cajamarca” en el 2019.
Determinar la interaccion de los seguidores del fanpage del programa “Destino
Cajamarca” en el 2019.
Hipotesis
2.3.1. Hipotesis general
Existe un impacto significativo, lo que implica obtener una mayor acogida, del

contenido multimedia en la interaccion de los seguidores en el fanpage.
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Operacionalizacion de variables:

“IMPACTO DEL CONTENIDO MULTIMEDIA DEL FANPAGE DEL PROGRAMA DESTINO
CAJAMARCA EN LA INTERACCION DE SUS SEGUIDORES EN EL 2019”

DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Esta comprendida
dentro de la Mensaje lingtiistico
comunicacion visual
digital, se puede
prgsentar en formatos » Numero de publicaciones
diversos empleando -
multimedia en el mes de octubre.
recursos como el color,
tipografias mediante | . N . L
CONTENIDO | fentesvargas, | Mesaeanoo | B TR0 20 SR It | ol s o novibe
MULTIMEDIA DEL | fotografias, etc. Tiene pag Cajagqaia :
FANPAGE rse al '
que adaptarse a » Numero de publicaciones
multimedia en el mes de diciembre.

entorno en el que
desarrolle sus procesos,
debe tener en cuenta
factores vinculados a su

pretende brindar sin

composicion y al
mensaje final que

tapujos.

Mensaje iconografico

INTERACCION DE
SEGUIDORES

Se produce gracias a
los estimulos que
genera el uso de

recursos
complementarios

fanpage

resaltantes; hay muchos
factores que intervienen

directamente en el

grado de ineteraccion
de cada usuario, por lo
que darle un plus a los

Actividad en el

Comentarios de las publicaciones
multimedia

* Numero de comentarios por
publicacién multimedia.

* Total de comentarios en
publicaciones multimedia por mes.

Reacciones de las publicaciones
multimedia

» Nimero de reacciones por
publicacién multimedia.

« Total de reacciones en
publicaciones multimedia por mes.

Compartidos de las publicaciones
multimedia

» Numero de compartidos por
publicacién multimedia.

* Total de compartidos en
publicaciones multimedia por mes.

contenidos, es de suma
importancia para
obetener un impacto
favorable en un
fanpage.

Percepcion de los
seguidores

fanpage

Frecuencia con la que interactua en el

* Presentacion del fanpage

* Contribucién del contenido
multimedia

Preferencias dentro del fanpage

* Atractivo del contenido multimedia

* Tipo de contenido multimedia
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2.4.Tipo de investigacion

Tipo:

La presente investigacion es de tipo bésica, ya que tiene como objetivo resolver un
planteamiento especifico con la obtencion de informacion, en este caso referente al
impacto del contenido multimedia del fanpage del programa “Destino Cajamarca” en
la interaccidn de sus seguidores en el 2019.

Enfoque y Nivel:

En este caso el enfoque es mixto, esto debido a la naturaleza de las variables: contenido
multimedia del fanpage del programa “Destino Cajamarca” e interaccién de los
seguidores en el 2019, las que permitiran recopilar datos y generar un analisis de
analisis, con un nivel de investigacion correlacional para determinar la relacion entre
las variables de estudio.

Alcance:

El alcance del estudio es correlacional, gracias a la cuantificacion de las interacciones
evaluadas y su relacion con el impacto en los seguidores del fanpage del programa
“Destino Cajamarca”.

Disefo:

Finalmente, el disefio utilizado en esta investigacion es no experimental, trasversal y
descriptivo puesto que la informacion proviene de las interacciones en publicaciones

gréficas, sin control sobre las variables.

2.5. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
Para la aplicacion de la ficha de analisis y ficha de observacion, la poblacion de estudio
es de 113 publicaciones, mismas que se encuentran ubicadas en el fanpage, en este

caso de Facebook, del programa “Destino Cajamarca”. Esta es una muestra no
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probabilistica elegida por conveniencia, debido a que, en el periodo seleccionado para

su obtencion, Facebook implemento el modo en que el usuario interacta con los
contenidos emitidos del fanpage, ddndole mas libertades y con esto una presencia mas
activa en la plataforma, haciendo posible un analisis mas cercano del comportamiento
del publico con el contenido multimedia emitido por este medio.

A su vez, la seleccion hecha se basé en un periodo de tiempo de seis meses, este va
comprendido desde el 1 julio hasta el 31 de diciembre del afio 2019. Dentro de este
lapso se estimd considerar como muestra no probabilistica elegida por conveniencia
las 75 publicaciones pertenecientes al Gltimo trimestre del afio donde se da inicio a una
nueva temporada del programa, la cual arrancé el 1 de octubre del 2019 continuando
hasta el 31 de diciembre del mismo afio. A su vez, este periodo se basa en lo indicado
por Herrera (2019) donde indica que la frecuencia para medir los resultados de las
publicaciones “Depende de cuanto esfuerzo se le quiera poner. Si se postea tres veces
semanales es bueno una medicion mensual, o puede ser trimestral” (p.102).

Los criterios de inclusion y exclusion se basaron esencialmente en discernir entre los
meses en los que se desarrolla esta temporada del 2019, donde las publicaciones son
mas frecuentes y estdn dedicadas exclusivamente a publicitar el contenido del
programa, tanto propio como el de sus auspiciadores, y el periodo de tiempo que
precede a la misma donde las publicaciones son muy ocasionales debido a la
reestructuracion y renovacion del programa.

En lo que respecta a la encuesta, se tiene que el fanpage del programa “Destino
Cajamarca” cuenta con 25 952 seguidores (Ver Anexo n° 37), esto hasta la realizacion

del presente documento. Por lo que, se encuestara de forma andnima a 202 seguidores
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del fanpage del programa “Destino Cajamarca”, muestra que se obtuvo aplicando la

férmula planteada por Torres, et al (2006):

B Nx*Zixpxq
Cd2x(N—1)+Z2xpx*q

n

Donde:

n: tamafio de la muestra

N: tamafo de la poblacién

Z: nivel de confianza

p: probabilidad de éxito, o proporcién esperada

q: probabilidad de fracaso

d: precision (Error maximo admisible en términos de proporcién).

Sabiendo que, la poblacion total (total de seguidores del fanpage) es 25 952
seguidores, con una seguridad del 95%, una precision del 3%, es decir, con un error
méaximo admisible del 3%, y con una proporcion esperada del 5%, tenemos lo
siguiente:

_ 25952 * 1.96% * 0.05 * 0.95
©0.032 % (25952 — 1) + 1.962 % 0.05 * 0.95

n = 201.19 = 202

Método e instrumento:

En cuanto al método se empleard la observacién y descripcién, por ende, los
instrumentos que se usaran para la realizacion de esta investigacién son una ficha de
observacion, una ficha de anélisis y una encuesta.

Con la ficha de observacion se recopilaran los datos requeridos para aplicar la formula

planteada por Ure (2018):
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% Interaccion =

(N° Reacciones + N° Compartidos + N° Comentarios) en el periodo
Numero de publicaciones en el periodo

Numero de seguidores

x100%

que servird para determinar la interaccion que obtienen las publicaciones con
contenido multimedia previamente seleccionadas dentro del ya mencionado fanpage,
lo que permitira evidenciar el impacto del mismo en los seguidores del programa, esto
gracias al contenido que se emite a través del medio de comunicacién digital empleado
que en este caso es Facebook.

Con respecto al analisis del contenido multimedia, se utilizara una ficha de analisis
que permitira saber si el antes mencionado es realizado siguiendo los parametros y
consideraciones debidas.

De forma complementaria a la ficha de observacion, se aplicard una encuesta anénima
de opcion multiple a una muestra de los seguidores del fanpage, lo que dara mayor
consistencia a las consideraciones sobre cuanto impacto les genera el contenido
multimedia.

Materiales:

Los materiales que se necesitaran se centran basicamente en:

Equipos y software: Laptop Apple Macbook Pro, que servira tanto para la realizacién
del proyecto, la elaboracion de materiales y asi mismo para el escrutinio y analisis de
los resultados; impresora, para la llevar a papel de todos los entregables, celular, que
sera la linea de comunicacion directa con todos los involucrados y el software
ofimético, que es una herramienta esencial en todo este proceso.

Servicios: Luz como fuente de energia para el funcionamiento de todo lo electronico,
teléfono e internet servicio que se brinda en conjunto dependiendo uno del otro y que

al igual que el software es otra de las herramientas esenciales en el proceso.
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Recursos humanos: Aqui ya se encuentran todos los involucrados en la realizacion de

la investigacion, ya sean directos o indirectos como: tesista, asesor, jurados de tesis.

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Primero:

Se analizara el contenido multimedia del fanpage del programa “Destino Cajamarca”

con base en lo planteado por Sotelo (1997), considerado en las bases tedricas, esto a

través de una ficha de analisis, la cual cuenta con cuatro items, los que permitiran

identificar si el contenido multimedia cuenta con todos los parametros y

consideraciones en su estructura y que hacen del mismo algo 6ptimo, misma que sera

aplicada por mes.

En la ficha de analisis se procedera a marcar con una “X” si la publicacion cumple con

lo establecido, esto en el recuadro correspondiente a cada item, de no cumplirse el

recuadro quedara en blanco. Finalmente, si es que la publicacion cuenta con tres de los

cuatro items marcados se comprobara que el contenido multimedia de esa publicacién

cumple con todos los parametros y consideraciones necesarios para considerarla

Optima, de tener de dos a menos items marcados, esta no cumplira con los pardmetros

y consideraciones, por ende, no podré ser considerada como 6ptima. Al final de la

ficha se incluird la interpretacién de la misma.

Segundo:

Se aplicara la ficha de observacion, misma se divide en cuatro partes:

- Eneste item, se enumerara el total de los seguidores del fanpage en un cuadro que
se denominara “Cuadro del total de seguidores del fanpage”.

- Se anotaran los datos obtenidos referente a las interacciones en publicaciones con

contenido multimedia por cada mes, que seran parte del item denominado como
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“Cuadro de medicion de la interaccidn en publicaciones con contenido multimedia
del fanpage por mes”, esto del periodo que comprende la muestra, de octubre a
diciembre del 2019.

- Asi mismo, se registraran los datos obtenidos referente a las interacciones en
publicaciones sin contenido multimedia por cada mes, que serdn parte del item
denominado como “Cuadro de medicion de la interaccion en publicaciones sin
contenido multimedia del fanpage del programa por mes”, del mismo modo
comprendida en el periodo de tiempo mencionado en el punto anterior, de octubre
a diciembre del 2019.

- En este altimo item se valorard en dos cuadros independientes de publicaciones
con y sin contenido multimedia, la suma total de los meses que comprenden el
periodo de tiempo objeto de estudio, mismo que se denominard “Compendio de
totales de publicaciones con y sin contenido multimedia del fanpage”

El anélisis de los conteos totales obtenidos al momento de aplicar el instrumento, se

realizard con ayuda de Microsoft Office Excel, en donde se insertardn los cuadros

conformantes a la ficha de observacion y utilizando las funciones del programa se
obtendran las cifras que mostraran los resultados.

El nivel de confiabilidad de la ficha de observacion a usar sera estimado por el alfa de

Cronbach, que se conceptualiza como:

El método de consistencia interna que permite estimar la fiabilidad de un
instrumento de medida a través de un conjunto de items que se espera que
midan el mismo constructo o dimension tedrica. La validez de un instrumento

se refiere al grado en que el instrumento mide aquello que pretende medir. Y
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la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento se puede estimar con
el alfa de Cronbach. (Farias, 2011, p. 1)
Para que el alfa de Cronbach sea efectivo, el andlisis de la consistencia tiene que
superar el 0.8 en su resultado, es esto lo que determina su confiabilidad. Este se realiza
procesando una muestra de lo realizado con una de las dos formulas que permiten su
planteamiento, en este caso se determind disponer de la que a continuacion se muestra.

(Farias, 2011, p. 1)

Férmula de planteamiento para el alfa de Cronbach:

k XV
|1 —
k_l Vt

Donde:

K = ndmero de items

Y. V; = sumatoria de la varianza por item

V, = varianza total

Datos que reemplazan valores en la formula:

K 3
SVi 1.00
Vit 2.33
Aplicacion:
ITEM1
55% o menos [55-70>% de [70-85>% de [85-100]% de
publicaciones | publicaciones | publicaciones | publicaciones
MES tienen tienen tienen tienen
contenido contenido contenido contenido
multimedia multimedia multimedia multimedia
1 2 3 4
OCTUBRE 3
NOVIEMBRE 4
DICIEMBRE 4
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ITEM2
De 4 a mas De2a4 Dela?2 Todas las
MES publicaciones | publicaciones | publicaciones | publicaciones
no tienen no tienen no tienen tienen
interacciones interacciones interacciones interacciones
1 2 3 4
OCTUBRE 3
NOVIEMBRE 4
DICIEMBRE 4
ITEM 3
85% o menos [90-85>% de [95-90>% de [100 - 95]% de
publicaciones publicaciones publicaciones publicaciones
MES tienen tienen tienen tienen
contenido contenido contenido contenido
multimedia e multimedia e multimedia e multimedia e
interacciones interacciones interacciones interacciones
1 2 3 4

OCTUBRE 1
NOVIEMBRE 1
DICIEMBRE 2

En primer lugar, se identificaron los items y se evaluaron los datos obtenidos por cada

mes acorde a como se dispusieron en el transcurso de los mismos.

En segundo lugar, se tomaron los resultados de la tabla anterior y se procedi6 a

determinar la varianza para cada item con ayuda del programa Microsoft Office Excel.

Con esto se pasa a calcular la suma de las ponderaciones de cada item para cada mes;

finalmente se calcula la varianza de estas sumas como un conjunto.

MES 11 12 13 TOTAL
OCTUBRE 3 3 1 7
NOVIEMBRE 4 4 1 9
DICIEMBRE 4 4 2 10
VARIANZA 0.33 0.33 0.33

Resultado:

Aplicando la férmula se obtiene:

ALFA(y | o086 |

Ya que el andlisis de consistencia supero el 0.8 en su resultado, se puede afirmar la

fiabilidad del instrumento a usar en la investigacion.
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Tercero:

Con los resultados obtenidos de la ficha de observacion se obtendrén las cifras que
permitiran aplicar la formula final, que servird para determinar el impacto del
contenido multimedia del fanpage del programa “Destino Cajamarca” en la interaccion
de sus seguidores en el 2019.

Cuarto:

Se realizara la encuesta, que sera aplicada empleando la herramienta de Formularios
Google, que también servira para procesar los datos de la misma, lo que nos permitira
conocer qué consideracion tienen los seguidores del fanpage del programa "Destino

Cajamarca" sobre el contenido multimedia elaborado y emitido en el mismo.

2.7. Procedimiento
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FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO MULTIMEDIA

ANALISIS DE CONTENIDO MULTIMEDIA - OCTUBRE

N° de El contenido multimedia es . El contenido multimedia i El contenido multimediaes | El contenido multimedia es facil
. complementado por un mensaje | presenta una adecuada relacion . . . TOTAL
publicacién adecuado entre sus componentes sobrioy llamativo de interpretar
Publicacion 1 X X X X 4
Publicacion 2 X X X 3
Publicacion 3 X X X 3
Publicacion 4 X X X 3
Publicacion 5 X X X X 4
Publicacion 6 X X X X 4
Publicacién 7 X X X 3
Publicacion 8 X X X X 4
Publicacion 9 X X X 3
Publicacion 10 X X X 3
Publicacion 11 X X X 3
Publicacion 12 X X X 3
Publicacion 13 X X X X 4
Publicacion 14 X X X 3
Publicacion 15 X X X 3
Publicacion 16 X X X X 4
Publicacion 17 X X X 3
Publicacion 18 X X X 3
Publicacion 19 X X X X 4
Publicacion 20 X X X 3
Publicacion 21 X X X X 4

ANALISIS DE CONTENIDO MULTIMEDIA - NOVIEMBRE

N° de  contenido multimedia s . El contenido multimedia L Hl contenido multimediaes | El contenido multimedia es facil
. | complementado por un mensaje | presenta una adecuada relacion . . . TOTAL
publicacién adecuado entre sus componentes sobrioy llamativo de interpretar
Publicacion 1 X X X 3
Publicacion 2 X X X 3
Publicacion 3 X X X 3
Publicacion 4 X X X 3
Publicacién 5 X X X X 4
Publicacion 6 X X X 3
Publicacion 7 X X X X 4
Publicacion 8 X X X 3
Publicacion 9 X X X 3
Publicacion 10 X X X X 4
Publicacion 11 X X X 3
Publicacion 12 X X X 3
Publicacion 13 X X X X 4
Publicacion 14 X X X 3
Publicacion 15 X X X 3
Publicacion 16 X X X X 4
Publicacion 17 X X X 3
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ANALISIS DE CONTENIDO MULTIMEDIA - DICIEMBRE

. Hl contenido multimedia es Hl contenido multimedia . A . - .
N° de . L El contenido multimediaes | El contenido multimedia es facil
L complementado por un mensaje | presenta una adecuada relacion . . .
publicacion sobrioy [lamativo de interpretar

adecuado entre sus componentes

TOTAL

Publicacion 1 X

Publicacién 2

x

Publicacion 3

X XXX
x

Publicacion 4

XXX XX

Publicacion 5

Publicacién 6

XX |[X|X[X]X

x

Publicacion 7

Publicacion 8

XX | XXX

Publicacion 9

x
XX [X]X[X

Publicacion 10

Publicacion 11

Publicacion 12

XX |[X]|X[Xx

Publicacion 13

Publicacion 14

Publicacion 15

Publicacion 16

X | X[ XXX
XX XXX |[X]|X>x

Publicacion 17

Publicacion 18

Publicacion 19

XIX XXX X[X[X][X[X]|X

Publicacion 20

Publicacion 21

XXX X[X]|X[X<]|X

Publicacion 22

Publicacion 23

Publicacion 24

Publicacion 25

XXX XX|[X]|X]|X

Publicacion 26

XX |[X]|X[Xx]X
XXX X[X]X[X]X[X]X

XX | XX

Publicacion 27

Wi lWD|lWIA|P|W|W|™|PW|ID DWW |W|WIDR|WWIW|B|D|W

Interpretacion:

El contenido multimedia del fanpage del programa “Destino Cajamarca” presenta un
mensaje linguistico sobrio, que apela a los mensajes simples y concretos, de forma que
sean un complemento adecuado de la parte grafica, lo que permite a los seguidores

recibir el mensaje de cada publicacion de forma clara y bien contextualizada.

A su vez, el mensaje iconico, recurre al uso de los diversos formatos existentes,
principalmente fotografias, banners e imagenes en sus diversas variantes, lo que hace
de este entretenido y agradable, incentivando una interaccion motivada por un

auténtico interes ligado al contenido emitido.
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Finalmente, el mensaje iconogréfico de la publicidad gréafica del fanpage, se basa en

composiciones creativas, que utilizan una paleta de colores extensa y sin restricciones
en los componentes, asi también, son empaéticas con los seguidores, lo que permite una

interpretacion adecuada de lo que se desea transmitir en cada publicacion.
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FICHA DE OBSERVACION PARA DETERMINAR EL IMPACTO DEL
CONTENIDO MULTIMEDIA DEL FANPAGE DE FACEBOOK DEL
PROGRAMA “DESTINO CAJAMARCA” EN LA INTERACCION DE SUS
SEGUIDORES EN EL 2019

1. Cuadro del total de seguidores del fanpage.

N° SEGUIDORES DEL FANPAGE
26474

2. Cuadro de medicion de la interaccion en publicaciones con contenido

multimedia del fanpage del programa por mes.

PUBLICACIONES CON CONTENIDO MULTIMEDIA - OCTUBRE
PUBLICACION N° REACCIONES N° COMENTARIOS N° COMPARTIDOS
1 5 0 0
2 73 4 69
3 93 38 106
4 27 0 1
5 80 8 8
6 14 0 0
7 11 1 2
8 82 0 9
9 2 0 0
10 48 3 19
11 29 2 19
12 26 2 14
13 37 0 3
14 4 0 1
15 51 1 50
16 1 0 0
17 0 1
18 10 0 0
19 4 0 0
20 44 0 11
21 52 0 18
TOTAL 701 59 331
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PUBLICACIONES CON CONTENIDO MULTIMEDIA - NOVIEMBRE
PUBLICACION N° REACCIONES N° COMENTARIOS N° COMPARTIDOS
1 24 1 0
2 3 0 0
3 8 0 0
4 2 0 0
5 3 5 1
6 3 0 0
7 7 0 4
8 97 53 113
9 24 0 4
10 2 0 0
11 1 0 0
12 63 3 43
13 37 15 9
14 70 5 6
15 4 0 0
16 17 5 14
17 2 0 0
TOTAL 367 87 194

PUBLICACIONES CON CONTENIDO MULTIMEDIA - DICIEMBRE

PUBLICACION N° REACCIONES N° COMENTARIOS N° COMPARTIDOS

1 9 0 0
2 2 0 0
3 22 1 1
4 614 25 267
5 7 0 0
6 810 34 172
7 3 0 1
8 30 1 2
9 2 0 1
10 4 0 0
11 6 0 0
12 43 0 11
13 4 0 0
14 1 0 0
15 377 7 96
16 3 0 0
17 19 0 4
18 36 0 6
19 1 0 0
20 144 94 108
21 245 9 54
22 3 0 0
23 2 0 0
24 41 0 7
25 2 0 0
26 42 0 2
27 57 1 13

TOTAL 2529 172 745

Urteaga Esparza Jorge Daniel Pag. 44




UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE “MPACTO DEL CONTENIDO MULTIMEDIA DEL FANPAGE DEL PROGRAMA DESTINO
CAJAMARCA EN LA INTERACCION DE SUS SEGUIDORES EN EL 2019

N

3. Cuadro de medicion de la interaccion en publicaciones sin contenido

multimedia del fanpage del programa por mes.

PUBLICACIONES SIN CONTENIDO MULTIMEDIA - OCTUBRE

PUBLICACION N° REACCIONES N° COMENTARIOS N° COMPARTIDOS
1 6 0 0
2 28 0 4
3 0 0 0
4 9 1 1
TOTAL 43 1 5

PUBLICACIONES SIN CONTENIDO MULTIMEDIA - NOVIEMBRE

PUBLICACION N° REACCIONES N° COMENTARIOS N° COMPARTIDOS
1 51 0 59
2 11 0
3 20 0 2
TOTAL 82 0 61

PUBLICACIONES SIN CONTENIDO MULTIMEDIA -DICIEMBRE

PUBLICACION N° REACCIONES N° COMENTARIOS N° COMPARTIDOS
1 1 0 0
2 2 0 1
3 12 1 4
TOTAL 15 1 5

4. Compendio de totales de publicaciones con y sin contenido multimedia del

fanpage.
PUBLICACIONES CON CONTENIDO MULTIMEDIA
PUBLICACIONES REACCIONES COMENTARIOS COMPARTIDOS
65 3597 318 1270
PUBLICACIONES SIN CONTENIDO MULTIMEDIA
PUBLICACIONES REACCIONES COMENTARIOS COMPARTIDOS
10 140 2 71
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FORMULA PARA DETERMINAR LA INTERACCION DE LOS
SEGUIDORES EN EL FANPAGE DE FACEBOOK DEL PROGRAMA
“DESTINO CAJAMARCA”

- ENPUBLICACIONES CON CONTENIDO MULTIMEDIA

(3597 + 1270 + 318)
65
26474

x100% = 0.30%

Interaccion =

- ENPUBLICACIONES SIN CONTENIDO MULTIMEDIA

(140 + 71 + 2)
10

0 = 0
26474 x100% = 0.08%

Interaccion =
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Luego de procesar la informacion obtenida con las técnicas e instrumentos utilizados
se obtuvo que:

Ficha de analisis de contenido multimedia:

El resultado de la ficha de analisis nos mostro6 que el contenido multimedia del fanpage
del programa “Destino Cajamarca” es adecuado, cumple con los parametros y
consideraciones en lo referente a su mensaje linguistico, mismo que promueve un
acercamiento hacia los seguidores basado en confianza y un acercamiento hacia ellos.
Asi mismo, su mensaje iconico estd mayormente apoyado por contenido propio del
programa, lo que genera una sensacion de propiedad y reconocimiento por el estilo,
modos y formas que se utilizan en el fanpage. Finalmente, su mensaje iconogréfico
estd bien pauteado, alinea a todas las partes conformantes con tino, respetando los

espacios entre elementos y sin dejar que la saturacion en la composicion exista.

Ficha de observacion para determinar el impacto del contenido multimedia:

Gracias al escrutinio realizado con la ficha de observacion a las publicaciones hechas
en el fanpage del programa “Destino Cajamarca” en el periodo establecido (de octubre
a diciembre del 2019), se pudo observar que existen 75 publicaciones multimedia, asi
mismo, se pudo observar el total de las interacciones en las publicaciones y el
porcentaje de las mismas con el uso de contenido multimedia que se demostrd es
notoriamente mayor a las que no usan este recurso.

En el caso de octubre se observd que la interaccion en las publicaciones se dio con un

total de 701 reacciones, por otro lado, los comentarios dieron un total de 59, como
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resultado en el caso de las veces que las publicaciones se compartieron se obtuvo un

total de 331.

En el caso de noviembre se observé que la interaccion en las publicaciones se dio con
un total de 367 reacciones, por otro lado, los comentarios dieron un total de 87, como
resultado en el caso de las veces que las publicaciones se compartieron se obtuvo un
total de 194.

En el caso de diciembre se observé que la interaccién en las publicaciones se dio con
un total de 2529 reacciones, por otro lado, los comentarios dieron un total de 172,
como resultado en el caso de las veces que las publicaciones se compartieron se obtuvo

un total de 745.
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Figura 1.

Porcentaje por tipo de interaccion en publicaciones con contenido multimedia.

COMPARTIDOS
25%

COMENTARIOS V
6%

REACCIONES
69%

m REACCIONES = COMENTARIOS COMPARTIDOS

Nota. Se puede apreciar aqui que el contenido multimedia incentiva a los seguidores
del fanpage a utilizar los diversos recursos que ofrece la plataforma de Facebook para

demostrar su posicion y apreciacion del antes mencionado libremente.
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Figura 2.

Total de interacciones en el periodo analizado por tipo de publicacion.

6000
5000
4000
3000
2000

1000

CANTIDAD DE INTERACCIONES

I
CON CONTENIDO MULTIMEDIA SIN CONTENIDO MULTIMEDIA
TIPO DE PUBLICACION

Nota. En este grafico se puede apreciar que la cantidad de interacciones publicaciones
que emplean el contenido multimedia como recurso, es abismalmente mayor a las
que no, demostrando la preferencia del publico por los estimulos visuales y el

atractivo que estos generan dentro de la plataforma
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Férmula para determinar la interaccion de los seguidores:

En cuanto al resultado obtenido con la aplicacion de la formula para la medicion de la
interaccion de los seguidores con las publicaciones del fanpage de Facebook del
programa “Destino Cajamarca”, se tuvo que las publicaciones con contenido
multimedia alcanzaron un total del 0.30% de interacciones por sobre un 0.08% que es
lo que resultdé de las publicaciones que no emplean el medio publicitario antes
mencionado. Lo que permite comprobar que existe un alto indice de interacciones
cuando se usa como recurso principal el contenido multimedia en cualquiera de sus
variantes, causando un alto impacto por su caracter informativo, amigable, cercano y

atractivo en lo que respecta a los estimulos visuales.

Encuesta aplicada a los seguidores:
En lo que respecta a los resultados que arrojé la aplicacién de la encuesta concerniente
al impacto ocasionado por el contenido multimedia del fanpage del programa “Destino

Cajamarca”, se determind lo siguiente:
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Figura 3.

¢Con qué frecuencia interactia usted en el fanpage del programa "Destino

Cajamarca"?

De vez en cuando
Nunca 5.9%
0.0%

A menudo
33.2%
Siempre que
entro a Facebook
60.9%
mNunca = Devezencuando = Amenudo Siempre que entro a Facebook

Nota. Un 60.9% (123) de los seguidores del fanpage del programa interacttan con el
mismo siempre que entran a Facebook, un 33.2% (67) de los seguidores interactla a

menudo y un 5.9% (12) interactta con el fanpage de vez en cuando.
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Figura 4.

Como seguidor del fanpage, ¢ prefiere las publicaciones sin contenido multimedia o

con este recurso?

Sin contenido
multimedia
4.5%

Con contenido
multimedia
95.5%

m Sin contenido multimedia = Con contenido multimedia

Nota. Un 95.5% (193) de los seguidores del fanpage prefiere las publicaciones con

contenido multimedia, mientras que un 4.5% (9) las prefiere sin este recurso.
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Figura 5.
El contenido multimedia, ¢ contribuye a propiciar una mayor interaccion suya en el

fanpage?

86.6%

m Si = No

Nota. Un 86.6% (175) de los seguidores del fanpage consideran que el contenido
multimedia contribuye a propiciar una mayor interaccion suya dentro del mismo, y

solo un 13.4% (27) consideran que no.
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Figura 6.
¢ Como define la presentacion del contenido multimedia del fanpage del programa

“Destino Cajamarca”?

Toscay sobre
cargada
5.4%

Atractiva y ligera
visualmente
94.6%

m Atractiva y ligera visualmente ® Tosca y sobre cargada

Nota. Un 94.6% (191) la consideran atractiva y ligera visualmente, mientras que solo

un 5,4% (11) tosca y sobre cargada.
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Figura 7.
¢ Qué es lo que mas le llama la atencion del contenido multimedia del fanpage del

programa “‘Destino Cajamarca’?

La parte grafica

4.5%
El usode diversos
formatos
14 4%
Todas las Y
ey ? A\ 5
* \ i
anteriores \ ‘ e s -
it % ¥ Lacreatividad
Q A% v 7
59.4% \ 16.8%
WV
m Loscolores u g partegrafica
® E| uso de diversos formatos ® La creatividad

Todas las anteriores

Nota. Un 16.8% (34) indica que es la creatividad, para un 14.4% (29) es el uso de
diversos formatos, para un 5% (10) son los colores, para un 4.5% (9) es la parte

gréfica y para un 59.4% (120) son todos estos los que captan su atencion.
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Figura 8.
¢ Cual es el tipo de contenido multimedia que mas le llama la atencion del fanpage

del programa “Destino Cajamarca”?

Contenido propio
38.6%

Ambos
61.4%
Contenido de
marcas
auspiciadoras
0.0%
m Contenido propio m Contenido de marcas auspiciadoras Ambos

Nota. Un 61.4% (124) considera que tanto el contenido propio del programa como el
contenido de sus marcas auspiciadoras, mientras que un 38.6% (78) solo el contenido

propio.
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Figura 9.

¢;Como calificaria el fanpage del programa “Destino Cajamarca’?

Malo Regular
0.0% 5.4%

Bueno

38.1%

Muy bueno
56.4%

m Malo = Regular = Bueno Muy bueno

Nota. Un 56.4% (114) de los seguidores del fanpage del programa “Destino

Cajamarca” consideran que es este es muy bueno, un 38.1% (77) que este es bueno

y solo un 5.4% (11) que es regular.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

De acuerdo a lo dicho por Medina (2017), la imagen de una marca, asi como la percepcién
en torno a ella, debe ser trabajada a partir de herramientas como la publicidad multimedia,
que esta basada en aspectos como la percepcion y reaccién positiva del target, lo que se
evidencia en los resultados obtenidos en la presente investigacion, ya que es el contenido
multimedia una herramienta que motiva la interaccion del publico con las mismas gracias al

impacto generado relacionado al modo y forma de ver las cosas actualmente.

Asi también, Suarez, et al. (2018), en su documento de revista “La simplicidad en el disefio
de marcas gréaficas: analisis de la preferencia” plantean la simplicidad del mensaje
publicitario y el del contenido como algo altamente importante, esto con respecto a la
apreciacion y comprension del mismo. A su vez, muestran la importancia de generar
identidad a partir del valor que tiene el acercamiento con el publico, haciéndola parte de los
elementos de enganche, lo que fue comprobado en los resultados alcanzados, ya que el darle
un planteamiento sencillo al contenido multimedia es un aspecto bien valorado en las
publicaciones hechas en el fanpage, que a su vez promueve una cercania con su comunidad

de seguidores en todo sentido.

Por su lado Zuleta (2015), propone a la publicidad multimedia como un medio mucho mas
efectivo que otro tipo difusion, asi también, mucho mayor pensado en sus planteamientos.
Otra aseveracion es que esta trabaja manipulando el pensamiento humano, atacando el estado
de animo del receptor, con lo que genera un impacto positivo en los seguidores lo que tiene
paridad con los resultados de esta investigacion, mismos que plantean el uso de la publicidad
como el componente del que parten las interacciones en cada publicacién, las que son

compartidas con la intencién de persuadir a cada seguidor.

Urteaga Esparza Jorge Daniel Pag. 59



UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE “MPACTO DEL CONTENIDO MULTIMEDIA DEL FANPAGE DEL PROGRAMA DESTINO
CAJAMARCA EN LA INTERACCION DE SUS SEGUIDORES EN EL 2019

N

Por otro lado, Assumpcion & Estela (2014), sefialan que las interacciones son un recurso

potencial de Facebook, un medio adicional e inmediato de reconocimiento de la preferencia
e inclinacién de cada uno de los seguidores, por esto pasan a ser un reflejo de los primeros
impactos que cada publicacion provoca, demostrado en los resultados que se basan en la
tipificacion de las interacciones y lo que expresa cada una. Asi mismo, muestran la abismal
diferencia en la preferencia por publicaciones que emplean el contenido multimedia por

sobre las que no, lo que permite conocer més a fondo los gustos del publico.

Finalmente Linares & Pozzo (2018), en su tesis “Las redes sociales como herramienta del
marketing relacional y la fidelizacion de clientes” proponen el uso de las interacciones como
un medio de interpretacion, dandoles valor y demostrando que son en conjunto el reflejo de
todo el alcance que pudo o no obtener cada publicacién, esto queda demostrado en las cifras
obtenidas en los resultados que permiten darle una lectura mucho més provechosa a este

recurso en favor del fanpage.

4.2  Conclusiones

De la presente investigacion se pudo concluir que, al obtenerse un 0.30% de interaccién en
las publicaciones con contenido multimedia, contra un 0.08% de las publicaciones que no lo
tienen, existe un solido y fuerte impacto del contenido multimedia en la interaccion de los
sequidores del fanpage del programa “Destino Cajamarca”, esto debido a una evidente

preferencia por el contenido multimedia que se muestra en el mencionado fanpage.

Asi mismo, se pudo concluir a partir del analisis hecho de la publicidad del fanpage del
programa “Destino Cajamarca”, que esta se define como atractiva vidualmente, sobria y
elaborada considerando los diversos formatos existentes; ademas de prestarle una especial

atencion a la opinion de los seguidores.
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Por otro lado, después de haber determinado el impacto del contenido multimedia en los

seguidores del fanpage del programa “Destino Cajamarca”, se llegé a la conclusion que el
empleo de contenido multimedia dentro del mismo, promueve de forma significativa el
namero de interacciones en cada publicaciéon y con esto el crecimiento de la comunidad

entorno al fanpage.

Finalmente, podemos afirmar que los seguidores del fanpage del programa “Destino
Cajamarca” se encuentran satisfechos y tienen presencia en cada publicacion realizada en el
mismo, con una notable disposicion a interactuar con todo el contenido emitido. Por otro
lado, se evidencia que el contenido multimedia refleja el cumplimento de los parametros y

consideraciones debidas para su elaboracion.

4.3 Recomendaciones

Se recomienda a los usuarios de Facebook que cuenten con una pagina en esta importante
plataforma, ya sea de negocios, empresas, entretenimiento, artisticos, etc. Adentrarse en el
analisis y estudio de todos los recursos que este medio comunicativo ofrece, ya que, siendo
al dia de hoy el mejor ponderado a nivel mundial, es necesario conocer cOmo es que esta
funciona en base a los requerimientos particulares de cada uno, lo que permitira sacarle
provecho a cada herramienta que brinda, como en este caso, las interacciones, un concepto
poco conocido a pesar de ser un factor determinate en la emision de datos puntuales

referentes al impacto del contenido en el publico dentro de un fanpage.

Asi mismo, se recomienda a la comunidad de estudiantes de comunicaciones, profundizar
los estudios con relacion a conceptos referentes a medios digitales, ya que este es un campo
aun poco explorado en muchos aspectos lo que da carta abierta a la innovacion y a la

participacion de forma activa en su crecimiento.
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ANEXOS

ANEXO n.° 1. Ficha de andlisis de contenido multimedia.

FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO MULTIMEDIA

ANALISIS DE CONTENIDO MULTIMEDIA

El contenido multimedia es El contenido multimedia

N. de. , complementado por un mensaje | presenta una adecuada relacion = conten.l = multlmedlaes B contenldg [REaate TOTAL
publicacion sobrioy llamativo de interpretar
adecuado entre sus componentes
Publicacién 1

Interpretacion:
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ANEXO n.° 2. Ficha de observacion para determinar el impacto del contenido multimedia.

FICHA DE OBSERVACION PARA DETERMINAR EL IMPACTO DEL
CONTENIDO MULTIMEDIA DEL FANPAGE DE FACEBOOK DEL
PROGRAMA “DESTINO CAJAMARCA” EN LA INTERACCION DE SUS
SEGUIDORES EN EL 2019

5. Cuadro del total de seguidores del fanpage del programa “Destino Cajamarca”

N° SEGUIDORES DEL FANPAGE

6. Cuadro de medicion de la interaccion en publicaciones con contenido

multimedia del fanpage del programa “Destino Cajamarca” por mes.

PUBLICACIONES CON CONTENIDO MULTIMEDIA

PUBLICACION N° REACCIONES N° COMENTARIOS N° COMPARTIDOS

1

TOTAL
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7. Cuadro de medicion de la interaccion en publicaciones sin contenido

multimedia del fanpage del programa “Destino Cajamarca” por mes.

PUBLICACIONES SIN CONTENIDO MULTIMEDIA

PUBLICACION

N° REACCIONES

N° COMENTARIOS

N° COMPARTIDOS

TOTAL

8. Compendio de totales de publicaciones con y sin contenido multimedia del

fanpage del programa “Destino Cajamarca”.

PUBLICACIONES CON CONTENIDO MULTIMEDIA

PUBLICACIONES REACCIONES COMENTARIOS COMPARTIDOS
PUBLICACIONES SIN CONTENIDO MULTIMEDIA

PUBLICACIONES REACCIONES COMENTARIOS COMPARTIDOS
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ANEXO n.° 3. Encuesta aplicada a los seguidores.

IMPACTO DEL CONTENIDO MULTIMEDIA
DEL FANPAGE DEL PROGRAMA
“DESTINO CAJAMARCA”

La presents encuesta ha sido desarrollada con lz finalidad de conocer qué consideracion
tiene usted del contenido multimedia elaborado v emitido en 2l fanpage de Facebook del
programa "Destino Cajamarca”. Esta es de caracter andnimao, v la infarmacion obtenida de la
misma, serd empleada con fines académicos.

*0Obligatorio

iCon gue frecuencia interactus usted en el fanpage del programa "Desting
Cajamarca"? *

Pt
() Munca

(_) Devezencuando

P
(_) A menudo

() siempre que entro a Facebook

Como seqguidor del fanpage, ; prefiere las publicaciones sin contenido
multimedia o con este recurso? *

P . E - .
(_) Sin contenide multimedia

P . E .
() Cen contenido multimedia

El contenido multimedia, jcontribuye a propiciar una mayor interaccion suya en
el fanpage? *
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:Como define la presentacion del contenido multimedia del fanpage del
programa “Destino Cajamarca™? *

O Atractiva y ligera visualmente

O Tosca y sobre cargada

;Que es lo que mas le llama la atencion del contenido multimedia del fanpage del
programa “Destino Cajamarca™? *

Los colores
La parte gréfica
El uso de diversos formatos

La creatividad

OO O0OO0O0

Todas las anteriores

;Cual es el tipo de contenido multimedia que mas le lliama la atencion del
fanpage del programa “Destino Cajamarca”? ~

O Contenido propio

O Contenido de marcas auspiciadoras

() Ambos

;Como calificaria el fanpage del programa “Destino Cajamarca"? *

O Malo
O Regular
O Bueno

O Muy busno
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ANEXO n.° 4. Ficha 1: Validacion de ficha de anélisis de contenido multimedia.

N_

.

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L REFERENCIA
1.1. Experto: Gulllermo Rafael Torres Campos
1.2. Especialidad: Comunicador Audiovisual
1.3. Cargo actual Doconto universitario
1.4, Grado académico: Licenciado an Comunicacién Audiovisual
1.5,  Institucién: Universidad De Lima
18, Tipo de instrumanto: FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO MULTINEDIA
1.7. Lugary focha: Lima, 4 do fobrero del 2021

i TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
N*

EVIDENCIAS VALORACION

Pertinencia de indicadores x
Formulado con longuajo apropiado x
Adocundo para los sujotos en estudio x
Facilita la pruoba de hipbtosis X
Suficiencia para medir la variable X
Facilita [a interpratacién deol instrumonto

Acorde al avance de la clencia y tecnologia

Exprosado en hochos perceptiblos
Tione secuoncia légica

Basado on aspoctos todricos

e £ (5 S (54 25} P ) Y

gxxxxu

Total

Coeficionte do valoracikin porcontual: ¢ = 84%

. OBSERVACIONES YO RECOMENDACIONES
Cansiderar ol gedget que utiliza ol usuario para la interaccdén con la fanpage
puade sar reflevants, ya gue, por ajomplo, es dstinto percibir una informacian
desde un smariphone gue desde una lapiop, por temas de formato de
pantaila o, nckuso, percepadn scnom (% es que ol cantenido publcado tene
dicho recurso).

!
1100 4

»I\\ i../;.-;/._l{_,';‘f 2 ;—

Gutbmo&nholeCmpas
Firma del Experto
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ANEXO n.° 5. Ficha 2: Validacion de ficha de anélisis de contenido multimedia.

ey

5

FICHA PAR um
I REFERENCIA
1.1.  Experto: Z.V::,./'.. m‘.z‘}ﬁ lfu o
12.  Espocialidad: .. 22l .sm‘P AR E A crnanimerreresss
13. Cargo actual: .. s ms.i [ wsg’j/f LRI i aeanresssansaseasme
14, Grado académico: .. ;{ ARG e srars  RRAREATR
15.  Institucidn: .. Cobgie. Az, Pmu-'.'.'m. ...... AR T
16.  Tipo de Instrumento: .. iclic.. &-.. Gt Juti tararanie
17, Lugary fecha: . (H0070UR . Con o f R o e RGE Ho rrarem
1. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
N*
r EVIDENCIAS VALORAOOON
6§ 4|3 |2 0
1 | Pertinencia de indicadores X
2 Formulado con lenguaje aproplado A
3 Adecuado pars los sujetos en estudio |
4 | Faciita ka prueha de hipdtesis X
5 | Suficiencia para mdlr la variable X%
& | Facits ba interpretacion dol instrumento | <
7 |Acorde sl avance de la cloncia y ¥
tecnologia
B | Expresado en hechos perceptibies X
8 | Tiene sacuoncia logics X
10 | Basado en aspectos teoricos X
T00l|:3§ Ja
Cosficients de valoracién porcentuat: c = .. L7
i, OBG!RVACIO'E‘ Y/O RECOMENDACIONES

Firma del Experto
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ANEXO n.° 6. Ficha 3: Validacion de ficha de anélisis de contenido multimedia.

=

FAICHA PAR S WALIDACKHN DEL INSTRUMMENTO

L REFEREMCIA
11. E:.pﬂ'tﬂ- ) L:ur.l 5|:ﬁ:| Bazzn Diaz

1.2 EB-[H:IHH.’IE! IrEcnu:na de Slmmaslfhkh:-dduﬂadc |= |n'|.'l:'.'t|5_=|:m
13. Cargo actal: . E'EE"TM,”_"T! e
14, Grado scadeémico: " 25T e
15  Instiucion; Unversidad PrivadadelMore T T
16 Tipo os Instrumanto: ..'oha 92 analisis

1.7.  Lugary fecha: Cajamanz, 802021 T

IL TASBLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

Perlinencla da Indicadores

Fomuulado con [snuals apropHame

Adecuado para los sujsios en estudio

Facllita la prusba e hipttesls

Suficlencla para medir 2 varable

Faclllia [a Inferprefacion dal Insmumenio

dcorda al avance de |a clencla y tecnologia

Exprasado an hechos percepiibies

Tlane Aecusncla |aqgica

= || | =t | e ]| || =

Basado an aapaciog Bdrcos

b Ead Ed e s O e I B i I

Tiodtal

Coaficients de valorackn porcantual; ¢ = 56%

1L OBSERVACIONES Y0 RECOMEMDACIONES

“Considerar dbu'n:'tlm de znalisis de lu-s-n'rt:n-::lndurd-:ﬂ pﬂm e.-rl:r -

a'nbigubd:dc:m rc:pn:l:-u-: lzs EL;HI;:D:JI‘:H

i e

T
- 'H.'

Lawra oMt Bazan Diaz
Firma del Exparto
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ANEXO n.° 7. Ficha 1: Validacion de ficha de observacién para determinar el impacto del
contenido multimedia.

N
==

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L REFERENCIA

1.1. Experto: Guillermo Rafaol Torres Campos

1.2, Especialidad: Comunicador Audiovisual

1.3.  Cargo actual: Docento universitario

1.4, Grado académico: Licenciado on Comunicacién Audlovisual

1.5, Institucién: Universidad De Lima

1.6. Tipo do instrumonto: FICHA DE OBSERVACION PARA DETERMINAR EL
IMPACTO DEL CONTENIDO MULTIMEDIA DEL FANPAGE DE FACEBOOK DEL

PROGRANA “DESTING CAJAMARCA™ EN LA ITERACCION DE suUs
SEGUIDORES EN EL 2019

1.7.  Lugary focha: Lima, 4 do fobroro del 2021

I TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
N*

EVIDENCIAS VALORACION

Pertinencia de indicadores
Formulado con lenguaje apropiado
Adocuado para los sujetos on ostudio
Facilita la pruoba de hipétasis

Suficiencia para medir la variable

Facilita la interprotacion del instrumento
Acorde al avance do la clencia y a
Exprosado en hochos perceptibles

Tione secuoncia légica
Basado on aspoctos todricos

= 05 5 ) (5 ) 1 ) () I

Sxxxxuuxxxxo

Total

Coeficiento de valoracién porcontual: ¢ = 100%

[ OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

s n A
{ AAAA LLL ‘u"
R e

Guilermo Rafael Tomes Campos
Firma del Experto
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ANEXO n.° 8. Ficha 2: Validacion de ficha de observacion para determinar el impacto del
contenido multimedia.

P— =

==

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA

11, Expeno: ..Zw.s.';ff(.mu.ﬁ Dobrsit, s srsersrmmrersisissas
1.2.  Espoclalidads .. Zlccaligt,, il ARG LR G mrasinssaseneis
13, Corgo actual: ,..CGxisullai. GRS AN LN s sssanesin

14.  Grado académico: ... illn EbT imineees AR O BT AN
15, SURUCION: .. Cale ... 0102 G v rsesisisssssssinins
16, TIPO 0@ INSUUMBIND: .7 (v ST JETH LA Dy rrranreannssns
17, Lugary fecha: . u0ala s G SN s BRRL s
TArBLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS S
N
Temoencms VALORACION
6§ 4 3 2(1:0
1 | Pertinencia de Indicadores = X |
2 | Formulado con lenguaje aproplado X |
3 | Adecuado para los sujetos en estudio X |
4 | Facilta 1a prueba de hipatesis X |
S | Suficiencia para medir la variable N i
o= x| |
7 |Acorde ol avonce de la ciencia y X
tecnologia :
& | Expresado en hechos perceptibles ¥ |
9 | Tiene secuencia légica X |
10 | Basado en aspecios tedricos X 1
Total | .| /7
1% ,[[ |

I -

a3 0f
Cosficients de valoracion porcentual: ¢ = f{l/

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

R B LT LR L LI L

L L L L T T L e T T e

L L L T T T L T R AP,

P L LT LY T s O T R P e .

B L T T P L T P PP

Firma del Experto
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ANEXO n.° 9. Ficha 3: Validacion de ficha de observacién para determinar el impacto del

contenido multimedia

=

L REFEREMCIA

FICHA PARS WAL IDACKHN DEL INSTRUMENTO

11.  Experto; .. Laura 50fiz Bazan Diaz
12. Eapecialidad: In-Eenlena dEEIItEﬂHS_-'h‘EI:ﬂdﬂDEI:dEhIHESUP:Im
13. Cargo actual: . Dﬂtmﬂ,”“"_
14. Grado académico: " 25T e
15.  Inatihucign; Universidad F""“=d=.'!f=.'..’:‘.=.'!.'%= e
16  Tipo de Instrumento- 'cha de observacian T
1.7.  Lugar y fecha: Cajamare, 3022020 T
I TABLA DE WALDRACION POR EVIDENCLAS
5[ [az[1]0

1 | Perinencla da Indicadones F

2 FD"TllﬂﬂDl“llE!!!Eﬂ%ﬁg;ﬂi!%%i’ X

3 | Adecuado para log sujatog @n 8 [ x

4 | Faclliia Ia prusba o hipiiesls x

5 | Suficlencka para medir k3 vaniabls x

T | Facllita I3 Interpretacion gel Insrumento | X

7_| &cords al svance de |3 clencla y tecnologla | X

B | Expresado en hechoa percepiibles x

3 | Tiene secusncla logica x

10_| Easa00 an 35pacins BOTCos x

Total | &=

Coaficlents de walorackin porcentual: ¢ = 100%

11 OBSERVACIONES Y0 RECOMEMD ACIONES

- .‘.|:-.
LBUFEHTBBBIMHLE
Firma did Expearte

Urteaga Esparza Jorge Daniel

Pag. 77



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “MPACTO DEL CONTENIDO MULTIMEDIA DEL FANPAGE DEL PROGRAMA DESTINO

CAJAMARCA EN LA INTERACCION DE SUS SEGUIDORES EN EL 2019”

ANEXO n.° 10. Ficha 1: Validacion de encuesta aplicada a los seguidores.

v

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
L REFERENCIA

1.1. Experto: Gulllermo Rafael Torres Campos

1.2. Especialidad: Comunicador Audiovisual

1.3.  Cargo actual: Doconto universitario

14. Grado académico: Licenciado on Comunicacién Audiovisual
1.5.  Institucién: Universidad De Lima

1.6. Tipo do instrumonto: INPACTO DEL CONTENIDD NULTIMEDIA DEL
FANPAGE DEL PROGHRAMA “DESTING CAJAMARCA™

1.7.  Lugary focha: Lima, 4 do fobroro del 2021

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N®
EVIDENCIAS VALORACION

Pertinencia de indicadores

Formulado con lenguaje aproplado
Adocuado para los sujotos en estudio

X I®|I=xX]O

Facllita la pruoba de hipétosis

Suficiencia para modir ks variable x

Facilita la intorpretacién del instrumento X

Acordo al avance do la cioncia y tocnologia

Exprosado on hachos perceptiblos

300*005«0'»&

Tiene secuoncia légica

Basado on aspoctos todricos

gxxxx

Total

Coeficlento de valoracién porcantual: ¢ = 66%

OBSERVACIONES YO RECOMENDACIONES

...................................................................................................
...................................................................................................

...................................................................................................

S N t—— .

Gullermo Rafael Torras Campos
Firma del Experto
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ANEXO n.° 11. Ficha 2: Validacion de encuesta aplicada a los seguidores.

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

-

11,  Exporto: ./ %r'min T T SO
12, Especiofidad: . A2 kil . R N, R i Esiassnamanrarne
13, Cargo actuak: .. [ fuc. . L masin. LR A e e sessessrssns
14, Grado aca R el AT RO B caesanrsssssapiassnsases N eesiiosde duse
15, INSHICION: .. CRIAGHL. LRIy AR eeresorsrsscs s
16.  Tipo de instrumento: ... 0 mesli
17 Lugary focha: .CaAmatthy. o, .. SAIEE. Do AR Arirsre

n TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

(N

EVIDENCIAS VALORACION
2|1

5 4 3

1
Pertinencia de indicadores x

Formulado con b apropisdo

XX

Adecuado para 08 & on estudio

Facilita la prueha de hipotesis X
Suficiencia para medir la variable

Facilita Ia interpratacion del Instrumento

Acorde al avance de la clencia y
tecaologis

Expresado en hechos perceptibles

b | kBl

Tiene secuencia lbgica

I «Konau»a

Basado en aspectos Woricos X ]

Total 35[42

Coeficiente de valoracion porcentisal: ¢ = n:f.'li

N, OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

............

------- S T T T e LLE LR B LT

D L L T T )

R e L L L T

....... P L LR L LR P P

-------------- LTI e

AR R e ersianiaine LR T -
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ANEXO n.° 12. Ficha 3: Validacion de encuesta aplicada a los seguidores.

=

FICHA PARS VAl IDACKHN DEL INSTRIMMENTO

REFERENCIA
11.  Experto: .. Lsura Sofia Bazan Diaz

12 EBMHHH In-EEﬂleni ﬂhﬁﬁﬁﬁﬁs_&lﬂ:ﬁ:lnﬂ:dﬁl:musﬂﬁmm

13. cargoactear:  Deceme UBN

14, Grado scagémico: BT et
15, Instiucion: . Urﬂ'emd:l:lP'nu:dadelHnrbe .

16 Tipo osInstrumente:  SIoUes
1.7.  Lugar y fecha: Caiamare, 030022028 T T

TABLA DEVALORACION POR EVIDENCIAS

Parinencla da Indicadorss
Formulado con | S0

Adecuato para los sulsios en :Eﬁnu:
Facllita la prusba de hlﬂtﬂm

Suflclancla madir k& varable
lellﬁﬁlﬁ%ﬁmn

Acords al avance de la clencla y tecnologla
Expreaano an echos percepiiblas

Tlene secusncla dalca

= [en| eo =] oo enfi] Lalpal =

Basado en gapaciog (Bdrcos

o] b e ] e e ] P B e B ]

Total

Cosficlents da valorackn porcantual: c= 100%

OBSERVACIONES Y0 RECOMEMDACIONES

“Consicerar Ia n.-:lum:um de 1z c-:rﬁ:l:vllld:d |:|-|:I |n.';l:rl.|m|:nt-:| pnn

_veriticar la omsm:ennalntcrn: d:lns qEms.

Laummmmnm
Firma del Expsarto
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ANEXO n.° 13. Segunda publicacion del mes de octubre con contenido multimedia.

& Destino Cajamarca

jAnanay la lluviecita!

& &, 5
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ANEXO n.° 14. Tercera publicacion del mes de octubre con contenido multimedia.

6 Destino Cajamarca esta con Raul Ishikagua Ishikagua.

8 de octubre de 2019 - &

JHIJOY COMO ES TU NOVIA?

Pues fria como Cutervo,
peligrosa como Jaen,
Orgullosa como chota y Tiene

PLATA como BAMBAMARCA!

a Jhunior Mendoza
- Y borracha como
Santa cruz

38 comentarios 106 veces compartido
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ANEXO n.° 15. Quinta publicacion del mes de octubre con contenido multimedia.

ﬁ Destino Cajamarca

(Desayunamos?

Cajamarca es Camaval

N

Un buen desayuno cajacho para empezar el dia.

jAnanay!

_-e® =0
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ANEXO n.° 16. Octava publicacion del mes de octubre con contenido multimedia.

Catedral de Cajamarca.
Siempre bella e imponente.

&SV E
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ANEXO n.° 17. Decima publicacion del mes de octubre con contenido multimedia.

Destino Cajamarca

.vn

" A - 4 3 .
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ANEXO n.° 18. Decimoprimera publicacion del mes de octubre con contenido multimedia.

Destino Cajamarca

octubre de 2019-Q

En San Pedro naci yo..

*®

Aprendan iglesias
siempre se hace misa
con cerveza Cuquena

cOomo en San Pedro

L
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ANEXO n.° 19. Decimoquinta publicacion del mes de octubre con contenido multimedia.

& Destino Cajamarca

Buenos dias.

X,
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ANEXO n.° 20. Vigésima publicacion del mes de octubre con contenido multimedia.

9 de octubre de 2019+ 9

Destino Cajamarca

Y asi de lindazo se puso el cielito al atardecer.
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ANEXO n.° 21. Vigésimo primera publicacion del mes de octubre con contenido multimedia

& Destino Cajamarca
30 de octubre de 2019 &

Tarde cajacha.
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ANEXO n.° 22. Vigésimo segunda publicacion del mes de octubre con contenido

multimedia.

ﬁ Destino Cajamarca

iBuenos dias!

Saludos desde la capital del camaval peruano.
- ... Ver mas
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ANEXO n.° 23. Vigesimo tercera publicacion del mes de octubre con contenido multimedia.

Destino Cajamarca

e octubre de 2019-

.- =
Ay By
[

= .w—@)

O
Aver di 50 céntimos ;
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ANEXO n.° 24. Tercera publicacion del mes de octubre sin contenido multimedia.

Destino Cajamarca
30 de octubre de 2019 . &

En el certamen Senora Cajamarca se realizan diversas actividades y
retos que van mostrando las diversas habilidades de las candidatas.

®
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ANEXO n.° 25. Octava publicacion del mes de noviembre con contenido multimedia.

ﬁ Destino CaJamarca
14 de noviembre de 2019 -

iLléveste, lléveste!
Pedidos: inbox ya pué.

=

Acé pues vendiendo mis CUYES
por CATALOGO

‘snsoo 9100
t ‘ ;2000

,,,,,,,,,,
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ANEXO n.° 26. Decimosegunda publicacion del mes de noviembre con contenido

multimedia.

@ Destino Cajamarca
) 17 de noviembre &2 2015-Q

Y Y.

W, T
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ANEXO n.° 27. Decimotercera publicacion del mes de noviembre con contenido

multimedia.

@ Destino Cajamarca

iQué lugar es?
o o 3
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ANEXO n.° 28. Decimocuarta publicacion del mes de noviembre con contenido multimedia.

Destino Cajamarca

e noviembrs da 2019 -3

El artista cutervino Coqui Matta viene fabricando esta maqueta de la
capilla Virgen de Fatima ubicada en |a colina Santa Apolonia en
Cajamarca. Esperamos poder apreciar pronto el modelo terminado.

Puedes contactar con Coqui Matta en el 976 642 B10 para trabajos
propios del arte plastico que es su especialidad.

La fotografia es cortesia de nuestro amigo Gato Felix. .. Ver mas
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ANEXO n.° 29. Decimoseptima publicacion del mes de noviembre con contenido

multimedia.

ﬁ Destino Cajamarca

Dos sopranos en concierto.

Taki Onqoy
Gala de lirica andina por la identidad.... Ver mas
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ANEXO n.° 30. Cuarta publicacion del mes de diciembre con contenido multimedia.

Destino Cajamarca

Scaembre de 2012 -

Cuando 1a lluvia cae.
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ANEXO n.° 31. Sexta publicacion del mes de diciembre con contenido multimedia.

Destino Cajamarca

Ca_lamarca te espera
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ANEXO n.° 32. Decimoquinta publicacion del mes de diciembre con contenido multimedia.

Destino Cajamarca

o ge gicemore oe ZUL3 - O

Belleza nocturna de mi tierra.
SHBE
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ANEXO n.° 33. Vigésima publicacion del mes de diciembre con contenido multimedia.

& Destino Cajamarca 1 Willan Alarcon Davila.

- > =

Un Chotano en su primera cita
r :
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ANEXO n.° 34. Vigésimo primera publicacion del mes de diciembre con contenido

multimedia.

% Destino Cajamarca
b1 25 de dicembre de 2015

Asf se dibujb esta tarde el valle cajamarquino
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ANEXO n.° 35. Vigésimo séptima publicacion del mes de diciembre con contenido

multimedia.

& Destino Cajamarca
31 de thchembre e 2019243

3

asta boea de la noche.
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ANEXO n.° 36. segunda publicacion del mes de diciembre sin contenido multimedia.

Destino Cajamarca

mbre de 2019 - @

El Comité Central del Carnaval de Cajamarca convoca a concurso
para la creacion del afiche oficial del camaval 2020.

Aquf las bases:

.. Ver mas

COM

Bases Concurso Afiche Carnaval de

1 vez compa
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ANEXO n.° 37. Cantidad de seguidores del fanpage del programa “Destino Cajamarca”.

#QuédateEnCasa

JULIO NUNURA
Destino Cajamarca
CajamarcatVv - F rama de T ‘"3'9“‘90

© Mensaje Q

prrsonass les g 3 Bsto, incluxdos 311 d
@ONBD )=
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