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RESUMEN

La siguiente investigacion busca encontrar una forma mas viable para que las organizaciones
encuentren nuevas formas de enfoque, crecimiento y perspectiva empresarial a partir de la
filosofia ecoldgica integrada al marketing (marketing ecoldgico). La cual tiene como
objetivo principal identificar las oportunidades que brindan las estrategias de marketing
ecoldgico a las empresas para lograr su sostenibilidad. La informacion se recopild de fuentes
como portales web seguros tales como Redalyc, Scielo, revistas cientificas, universidades,
Google Books y enciclopedias virtuales. Los documentos hallados fueron organizados
dentro de una matriz de base de datos, consecuentemente se realiz6 un analisis global de los
estudios donde se dividié por dos categorias: Marketing ecoldgico y sostenibilidad
empresarial. Se concluyé que las oportunidades que ofrece el marketing ecoldgico son
estratégicas para implementar nuevas formas negocios, en el cual permiten a las empresas

encontrar un estado de equilibrio para la alcanzar objetivos empresarialmente sostenibles.

PALABRAS CLAVES: Marketing ecoldgico, sostenibilidad empresarial.

Sayra Gianella Ledn Azabache Pag. 7



El marketing ecol6gico como recurso para la sostenibilidad empresarial: Una revision
UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE sistematica entre los afios 2009 a 2019

N

CAPITULO I: INTRODUCCION

Actualmente dentro del mundo empresarial aun existen empresas que no optan por
sumar acciones medioambientales dentro de sus estrategias de marketing como base de
implementar un enfoque ecoldgico, esto depende de ideas tales como el temor al cambio, la
desinformacién de los costos, la subestimacion por parte del consumidor, la falta de RSE, el
desconocimiento de beneficios y muchos factores méas que les causan inseguridad (Palacios
A.; 2015, p.1). Son solo el 77%, a términos redondeados, las organizaciones que muestran
preocupacion por el medio ambiente y apenas un 21% las que implementan acciones de
marketing verde en su proyeccion de empresa (Lopes & Pacagnan; 2014, p.126). En
consecuencia, se hace necesario un trabajo interno, donde se adopte una filosofia de
mercadeo ecoldgico la cual pueda impregnarse en la mentalidad de cada miembro de la
organizacion (Marinao & Valencia; 2012; Castellano, S., & Urdaneta, J.; 2015, p.479). Es
por ello que no solo basta que las organizaciones demuestren interés, sino opten por ir mucho
mas alla de fines utilitarios debido que, son entes principales para generar cambio e impacto
en el medio ambiente por sus acciones y con ello alcanzar metas sostenibles (Castrillon &

Mares; 2014, p.54).

Para Zabala (2015) la consideracion de la ecologia como un componente basico de la
filosofia o forma de pensar de la empresa da lugar al marketing ecolégico. Del mismo modo
Salas Canales (2018) argumenta que el marketing ecoldgico es la adaptacion del marketing
comercial, ya que trabaja con las variables del marketing mix como son el producto, precio,

plaza y promocion; con la finalidad de contribuir a la conservacién y proteccion del medio
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ambiente. Por tal motivo, Moreno (2012; p77) afirma que, mercadeo verde puede entenderse

como el resultado de la reaccién de las organizaciones a la evolucion de un mercado cada
vez mas exigente. Asimismo. Monteiro, Giuliani, Cavazos-Arroyo, & Pizzinatto, (2015;
p.108) comentan que una seria preocupacion hacia el marketing verde se produjo a finales
de 1980, con un aumento rapido de la conciencia de los consumidores sobre la necesidad de
adquirir productos ecoldgicos. Es por ello que el mercadeo verde se perfila como una de las
estrategias clave de los negocios en el futuro. (Dubey, 2008; Castellano & Urdaneta; 2015,

p. 480)

Segln Castrillon & Mares(2014, p.60) la empresa sostenible es una organizacién que
contribuye al desarrollo sostenible generando un nuevo enfoque para hacer negocios,
inclusion social, optimizacion de recursos naturales, reduccion del impacto sobre medio
ambiente, preservacion de la integridad del planeta para generaciones futuras. En
consecuencia, Hernandez & Lépez (2012, p.231) plantean que para concretar una empresa
sostenible implica cambios fundamentales en el pensar de las personas, evaluar las sefiales
del entorno, de manera de lograr su vision frente al producto, precio, distribucion y
promocion. Por tal motivo las empresas sostenibles se centran en el desarrollo de una
formula de rentabilidad a escala humana gue, mediante la conexién con todos los grupos de
interés y el medio natural, operan en sintonia con el progreso social (Bradley & Parrish;
2005; Castrillon & Mares; 2014, p.58). En parte, esta sostenibilidad requiere, una adecuada,
responsable e innovadora mezcla de marketing, orientada a posicionar una empresa
logrando adaptarse a las constantes demandas del mercado actual (Vargas, Valle,

Teran & Espafia, 2017, p.136).

A través de la ecologia como filosofia integrada a las empresas, nacen nuevas estrategias y

oportunidades de presentarse al mercado para los negocios, abriendo paso al marketing
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ecoldgico o también denominado, ecomarketing (Zabala; 2015), donde se considera que una

empresa que implemente razones de desarrollo sostenible en sus estrategias puede perdurar
de mejor manera a través de tiempo sin comprometer a generaciones futuras en su accionar,
integrando nuevas oportunidades de negocio (Castrillon & mare; 2014). Ello implica una
reaccion de enfoque y cambio en la vision de la organizacion para lograr una armonia que
satisfaga las demandas del mercado actual y las deméas necesidades que cubren estas, las
organizaciones, en su entorno (Moreno; 2012). El marketing ecoldgico integrado a un ente
empresarial, la hace capaz de innovar para satisfacer necesidades no solo econémicas, sino
ambientales y sociales Vargas, Valle, Terdn & Espafia (2017). Es por ello que las empresas
comienzan a considerar al marketing ecolégico como la accion de estrategias mas

conveniente para traer resultados satisfactorios y sostenibles.

Como motivo de estudio de la revision se ha planteado la pregunta de investigacion la cual
se ha venido desarrollando a través de un analisis de la problematica que se centra en la
investigacion y se presenta a continuacién: ¢Qué oportunidades brindan las estrategias de
marketing ecoldgico parar servir como recurso de la sostenibilidad empresarial? de modo
que, busca ser tomada como base para dar respuesta al objetivo el cual se describe como:
identificar las oportunidades que brindan las estrategias de marketing ecolégico a las
empresas para lograr su sostenibilidad. Por tal razon se tiene en cuenta la revision sistematica
como referente de estudios anteriores propuestos y analizados por investigadores en ayuda
para plantear un registro tedrico de lo que se desea dar a conocer a modo de encontrar una

conclusion de pueda dar respuesta a ello.

Esta investigacion se realiza con el propdsito de encontrar una forma mas viable para que
las organizaciones encuentren nuevas formas de enfoque, crecimiento y perspectiva

empresarial a partir la filosofia ecolégica integrada a las estrategias de marketing, marketing
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ecoldgico. Tomando en cuenta que es una opcion bastante habil de aplicar mercadeo en estos

tiempos, donde posibles crisis econdmicas, exigencias del mercado y dificultades en el
entorno ambiental marquen con mas fuerza y exijan a las empresas. Abriéndose oportunidad
en el mercado como negocios futuristas que no solo piensan velar por sus ganancias y
permanencia en el mercado, sino que piensan en su entorno social y ambiental, logrando un
proceso de cambio y sostenibilidad. Dejando de lado el temor por no invertir en practicas

totalmente ecoldgicas.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Una vez identificado el tema de revision, los criterios de inclusion fueron determinados en
articulos de fuentes confiables, ya sean tesis, articulos cientificos, articulos de revision o
libros, los cuales procedian de webs confiables que daban diagndsticos seguros ante la
validacion de cada uno de los temas. Asimismo, se tomo en consideracion la relacion de las
dos variables dentro del entorno redaccional de los autores, teniendo en cuenta que los
criterios de busqueda sobre las palabras clave, titulo, introduccion o conclusiones; por
consiguiente, todas las construcciones de redaccion debian tener una estructura dependiente
de cada autor pero que este dentro de lo ya planteado (IMRD). Esta busqueda no debia pasar
de los 10 afios de antigliedad, para asi no tener investigaciones desactualizadas que no
permitan exponer una realidad méas cercana sobre los sucesos y tendencias del tema, siendo

de preferencia el idioma espafiol el que predomine.

Se definié como motor de busqueda Google académico, debido que es un buscador bastante
habil y seguro para las indagaciones cientificas en donde se pudo consultar los temas de
investigacion  desde portales web seguros como Redalyc, Scielo, Revistas cientificas,
Universidades  (sedici.unlp.edu.ar,  regent.edu,  repositorio.udec.cl,  regent.edu,
repositorio.utmachala.edu.ec) Google Books y enciclopedias virtuales; de las cuales se llegd
a recopilar informacion de suma importancia con procedencia segura que permita al estudio
sustentarse de manera fortalecida y confiable. Estos portales son los méas capacitados para
ofrecer al investigador una blsqueda impecable de cada terminologia cuyo estudio este
respaldado bajo un autor que solidifique la investigacion a través de citas y construcciones

gramaticales coherentes.
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Las palabras clave que se utilizaron dentro de la busqueda de informacion, estuvo referida a

las variables del tema tales como: “Marketing ecologico”, “Sostenibilidad empresarial”
“Marketing ecologico Y Sostenibilidad Empresarial”, “Marketing Y Sostenibilidad”,
“Ecomarketing Y Empresas”, “Marketing Verde”, “Estrategias de Marketing Ecologico EN
Empresas”, “Empresa Y Responsabilidad Social”; todos basicamente dirigidos a encontrar
la teoria y definicidn de las 2 variables en conceptos donde propician ambos temas juntos y
por separado. Los tipos de documentos no se limitaron, estos fueron desde libros hasta
revistas de investigacion cientifica, sin embargo, fueron los articulos de revision y cientificos
los més oOptimos para el analisis, asimismo el idioma espafiol efectud una realidad méas

cercana a la localizacion de la investigacion.

Como criterio de exclusion de busqueda, se aplico sobre estudios que no integraban todas
las caracteristicas de un formato de investigacion, que provenian de fuentes que no
agregaban un buen sustento en su metodologia o no llegaba a una conclusion concisa que
ayudaba a esclarecer dudas, del mismo modo las investigaciones y libros que sobrepasaban
la antigliedad de 10 afios, ademas de estudios que redundaban en las teorias, en donde no se
llegd a encontrar una cohesion entre el titulo y las variables de busqueda; asimismo se
descartaron articulos en el idioma inglés, por la diferencia gramatical y porque la
investigacion se centré en hallar articulos en su mayoria de autores hispanohablantes. De
esta manera se logroé hacer un filtrado que permita facilitar el uso de informacion al momento
de la recoleccion de datos para la investigacion, en la cual potencié una reduccion del tiempo

y maximizé las oportunidades de tener los estudios adecuados.
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Para optimizar el tiempo, adecuar los conceptos, clasificarlos y mantener un orden de

extraccion hacia los aportes de los autores, fue eficaz realizar la construccion de una matriz
de base de datos la cual ayudé a establecer un orden de aspectos bésicos de informacion tales
como: Titulo, autor(es), afio, pais, conceptos, estructura de investigacion cientifica; etc; en
la que permitid ordenar y enmarcar las diferentes teorias y conceptos que han construido los
autores en sus distintos estudios para asi poder lograr un analisis y conexion de conceptos
referentes a las variables que fortalecen la idea inicial o0 permiten que haya respuesta sobre
algunas dudas del estudio. De igual manera, la matriz se volvio optima para facilitar el
tiempo de busqueda tanto de autores como de contenido y afio de publicacion de los estudios

para la construccion de parrafos con base tedrica.

TITULO AUTOR(ES) PAIS UNIVERSIDAD ANO
GREEN MARKETING José Sixto Garcla y Maria Espaha Universidad de Santiago 2000
PARA EL SIGLO XX Salgueiro Santiso de Compastala
Insercion del mercadeo
verde en practicas Lina Marfa Echeverr| Colombia Revista Luna Azul 2010
empresariales en Colombia (3nes
B marketing ecolbgico
y suintegracidn en la Herndndez, Y., & Lopez, Venezuels Rafael Befloso Chacin 2012
planificacion estratégica o
Las comunicaciones
Integradas de markating
(CIM) como pilar de la Nelcy Rocfo Escobar Colombia Universidad Nacional da 2012
estrategia de marketing Moreno Colombia
verde y sus Implicaciones en
I3 gestidn ambiental
Marketing Ecolégko Victoria Andrea Mufioz Chile Universidad de 2013
Sera Concepdon
Marketing de sostendbilidad Josep Marfa Gall Espafia Ubro 2013
Marketing sustentable.
Utiizacion del markating Anibal Bur Argentin Centro de Estudios en 2013
sustentable en ka industria Disefio y Comunicacion.

textily de la Indumentarla.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

A partir de los hallazgos de investigacion producidos por la revision sistemaética, fue
necesario sefialar y detallar de forma concisa los datos encontrados bajo figuras y cuadros
que ameriten la precesion de la investigacion, por consiguiente, se reparte de manera plana,
entendible y descriptiva la informacion extraida de cada uno de ellos como base de resultados
de la investigacion. Asimismo, estos métodos de resultados cumplen con los requisitos del
formato de redaccion APA (Asociacion Psicologica Americana) como regla de estudio para
su facil uso y comprension hacia otros investigadores o interesados del estudio afianzarse en
la investigacion. Es necesario recalcar a manera de justificacion, que dentro de la
investigacion solo se pudieron hallar investigaciones hasta el afio 2018, siendo 2019 el afio

limite.
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Tabla 1. MATRIZ DE REGISTRO DE ARTICULOS

N® BASE DE DATOS Autor [ Autores Afo Titulo de articulo de investigacion

sediciunlp.ed  Sixto Garcia, 1., & Zalgueiro

1 . 2009 GREEN MARKETING PARA EL SIGLO XXI
u.ar Santiso, M.
i i Insercign el Mercadeo Verde En Practicas Empresariales En
levista Luna Azu Echewerri, L. M. 2010 .
2 Colombia
El marketing ecoldgico y su integracion
redalyc Hernandez, ¥, & Lopez, D 2012 e Y -
3 en la planificacion estrategica
. il Las comunicaciones integradas de marketing [CIM) como
tas. 1§
rEvIEtaE. Lunimil Morena, M. R. E. 2012 pilarde |3 estrategia de marketing verde y sus implicaciones
ar.edu.co
a en la gestion ambiental.
Dizlnet Bur, A 2013 Marketing sustentable. Utilizacion del marketing
sustentable en la industria textil yde |3 indumentaria.
5
books.google Gali, J. M. 2013 Marketing de sostenibilidad
&
spositorio.udec. Mufioz Serra, V. A 2013 Marketing Ecoldgico
7
regent.edu  Castrlldn, M. A, & Mares, & 1. 2014 Revision Sobre |a Sostenibildad Empresarial
B
Marketing verde e praticas socioambientais nas industrias
sciencedirect  Lopes, WD, & Facagnan, M. . 2014 P )
do Parana
9
) Ribeiro, H. C. M., Corréa, R., & Marketing verde: uma analize bibliométrica e sociométrica
unisul.br 2014 .
deSouza, M. T. 5. dos dltimos 20 anos.
10
Estudio sobre |a aplicacion del Marketing Ecolégico en linea
con La
pace.uces. edu. Falacios Alvarade, R. G. 2015 Responsabilidad Social Empresaria, para =i fuese necesario,

hacer su planificacion mas
11 eficaz

Plan de Marketing Ecologico para mitigar
Carrasco, 0. R., Calera, M. N, i i X K
redalyc . 2015 los impactos ambientales en la Universidad
& Pincay, C. A . .
17 Palitecnica Salesiana

Implementacion del marketing como herramienta de

eumed.net Zabals, A H. 2015 .
reciclaje.
13
Monteirg, T. A, Giuliani, A. C.,

redalyc Cavazos-Arroyo, 1., & 2015 Mezcla del marketing verde: una perspectiva tedrica.
14 Pizzinatto, M. K.

redalyc Castellana, 5., & Lrdaneta, J. &, 2015 Estrategias de mercadeo verde utilizadas por emprezsas a

nivel mundial

15
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Flealida.u? ? . Marketing verde, una ocportunidad
Reflexion Azuilar, A E. 2016 ] T
(revista) para el cambio organizacional
16
Analisis del concepto de Marketing Ecolésico v determinar su
redalyc Freire Walarezo, C. I. 2016 incidencia en el mercado empresarial en la ciudad de
17 Machala.

o La responsabilidad social empreszarial en las empresas del
repositaria. utm

Meza, E. Z., & Lopez, P. P. 2017 Ecuador. Un test de relacién con la imagen corporativa y
achala.edu.ec

desempeficfinanciero

18

Wargas, E. Y. M., Vallg, l. A B,

Revista Orbita El marketing verde como generador de valor superior en los

L. Teran, H. E. E,, & Espafia, G. H. 2017 L
Pedazosica M emprendimientos
15
sciel Salas O | H.J 2015 Marketing ecoldgico: La creciente preccupacicn empresarial
cielo alas Canales, H. 1. | . . .
20 por la proteccion del medioc ambiente

NOTA: Se hace muestra de un listado de los articulos hallados, describiende |a base de datos, autor(res), afio v titulo de

investigacion.

CARACTERISTICAS DE LOS ESTUDIOS
Tabla 02

Tipo de documento F 0o

Lh

Articulos cientificos 25%

Tesis 4 20%
Revisiones 0 30%
Libros 1 5%
Revistas 4 20%

TOTAL 20 100%

Nota: Porcentaje de la cantidad de los tipos de

documentos encontrados en la revision
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FIGURA 1

sistematica entre los afios 2009 a 2019

Cantidad de articulos

4.5

35

2.5

1.5

0.5
=@==Cantidad de articulos

2009 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Nota: La cantidad de articulos del hallados segun la busqueda de las variables referentes al
tema de investigacion en sus afios de publicacion

Tabla 03
Publicacion de la
investigacion F %

Universidades 7 35%
Libros 1 5%
Enciclopedias Virtuales 2 10%
Redalyc 4 20%
Scielo 1 5%
Dialnet 1 5%
Revistas 4 20%

TOTAL 20 100%

Nota : Porcentaje de medios de la publicacion de las
mvestigaciones

Sayra Gianella Ledn Azabache Péag. 20



A
ap
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

sistematica entre los afios 2009 a 2019

Tabla4

Induccidn de Categorias

Categorias

Aportes

Definicion de
marketing ecoldgico

El marketing ambiental {ecologico) nace de la
necesidad que tienen las organizaciones de
adaptarse a las demandas ecologicas de sus
mercados y de sus organismos gue regulan sus
actividades ha de contribuir a lograr un desarrollo
sostenible de forma que disefie ofertas
comerciales que permitan satisfacer necesidades
presentes de los consumidores sin comprometer
la capacidad de satisfacer las necesidades
futuras de esta y de las proximas
generaciones. Sixto Garcia, J., & Salgueiro Santiso,
M. [2009).

El marketing ecologico es la adaptacion del
marketing comercial, ya que trabaja con las
variables del marketing mix como son el producto,
precio, plaza y promocion; con la finalidad de
contribuir a la conservacion y proteccion del
medic ambiente. (Salas C.,2018)

Sostenibilidad
empresarial

Las empresas sostenibles se centran en el
desarrollo de una férmula de rentabilidad a
escala humana que, mediante la conexion con
todos los grupos de interés y el medio natural,
ocperan en sintonia con el progreso social (Bradley
& Parrizh; 2005; Castrillon & Mares; 2014, p 58)

Para concretar una empresa sostenible implica
cambios fundamentales en el pensar de las
personas, evaluar las sefiales del entorno, de
manera de lograr su vision frente al producto,
precio, distribucion y promocion. (Hernandez &
Lopez, 2012, p.231)

Marketing ecologico
para sostenibilidad
empresarial

El marketing ecologico integrado a un ente
empresarial, la hace capaz de innovar para
satisfacer necesidades no solo econdmicas, sino
ambientales y sociales. (Vargas, Valle, Teran &
Espafia; 2017)

Implica una reaccion de enfoque y cambio en la
vision de la organizacion para lograr una armonia
gue satisfaga las demandas del mercado actual y
las demas necesidades que cubren estas, las
organizaciones, en su entorno (Moreno; 2012)

MNOTA: En este cuadro se derivan las categorias en base a los conceptos
hallados en la investigacion con sus respectivas citas.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

Como conclusion, el estudio nos ubica en un contexto donde las oportunidades que ofrece
el marketing ecoldgico son estratégicas para implementar nuevas formas negocios, en el cual
permiten a las empresas encontrar un estado de equilibrio para la alcanzar objetivos
empresarialmente sostenibles. OIT,2010; Aguilar, A. E. (2016). Esto quiere decir, mantener
una armonia entre: el usuario, la organizacion y el medio ambiente, proyectandose una
manera de actuar responsable ante a los cambios medioambientales y el aumento de los
consumidores con ideologia verde en el entorno. Las oportunidades se identifican de la
siguiente manera: Las empresas se basan en desarrollar nuevos productos o mejorar los
tradicionales con materiales o acciones ambientalistas ya que, se vuelve éptimo para innovar,
para conseguir rapidamente acceso a nuevos mercados, aumentar ganancias en un esquema
sostenible y disfrutar de una ventaja competitiva superior a otras organizaciones. Otra
oportunidad es que, el marketing ecoldgico puede partir como una doble estrategia por parte
de las empresas que deseen aplicar RSE. De igual manera, las empresas pueden generar valor
social y rentable adoptando envases ecoldgicos que les disminuya costos y les genere
optimizacion de recursos, uniéndose a la tendencia velar por la seguridad y respeto del medio

ambiente.
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