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RESUMEN EJECUTIVO

En las siguientes lineas se resumen resultados y logros obtenidos de la experiencia
recogida por mi persona en la aplicacion de la mejora a la gestion académica y las précticas
de aula para incrementar la satisfaccion de los clientes externos de la comunidad educativa
de la institucién educativa Humanismo y Tecnologia. El diagndstico situacional a través
del uso de las herramientas Ishikawa y Pareto permitieron identificar y priorizar la atencion
de las problematicas relacionadas con la gestion académica. Identificado el problema
principal como “La inadecuada gestion académica en las practicas de aula que genera
insatisfaccion en los clientes externos de la comunidad educativa” se procedio a la
implementacion de la mejora que se desarroll6 en el periodo de mayo a diciembre de 2020
con la aplicacién de los procedimientos para la gestion de recursos tecnoldgicos, la gestion
de sesiones de clase y la gestion de evaluacion de satisfaccion de estudiantes. Los
resultados obtenidos mostraron un incremento en la satisfaccion de los estudiantes del 65%
al 94%. Asimismo, la evaluacién econdmica del proyecto permite observar, como
indicadores de rentabilidad un VAN de S/ 40,042.92, una tasa interna de retorno TIR de
31% y un indice B/C de 1.50. Todo lo anterior muestra la aplicacion de un conjunto de
conocimientos y técnicas provistas por la ingenieria industrial, los cuales se reflejan en las

mejoras de la institucion educativa en aspectos organizacionales y financieros.

Palabras claves: gestion académica, practicas de aula, recursos tecnologicos y

satisfaccion del servicio educativo.
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ABSTRACT

The following lines summarize results and achievements obtained from the experience
collected by me in the application of improvement to academic management and classroom
practices to increase the satisfaction of external clients of the educational community of the
Humanismo and Tecnologia educational institution. The situational diagnosis through the
use of the Ishikawa and Pareto tools allowed the identification and prioritization of attention
to problems related to academic management. Identifying the main problem as "Inadequate
academic management in classroom practices that generates dissatisfaction in external
clients of the educational community”, we proceeded to the implementation of the
improvement that was developed in the period from May to December 2020 with the
application of the procedures for the management of technological resources, the
management of class sessions and the management of student satisfaction evaluation. The
results obtained showed an increase in student satisfaction from 65% to 94%. Likewise, the
economic evaluation of the project allows us to observe, as profitability indicators, a VAN
of S/40,042.92, an internal rate of return TIR of 31% and a B / C index of 1.50. All of the
above shows the application of a set of knowledge and techniques provided by industrial
engineering, which are reflected in the improvements of the educational institution in

organizational and financial aspects.

KEY WORDS: academic management, classroom practices, technological resources and

dissatisfaction of the educational service.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Descripcién de la empresa

La I.E. Humanismo y Tecnologia, perteneciente a la UGEL — 04 y presente desde
hace 29 afios brinda un servicio de calidad en el &mbito educativo en la comunidad del
distrito de Comas y distritos cercanos. Se atiende a un total de 660 alumnos en una
infraestructura moderna y construida sobre un area de 1200 m?, las 22 aulas de clase, desde
1° de primaria a 5° de secundaria con 2 aulas por grado, estan equipadas con equipos
multimedia y acceso a internet. Salas de desarrollo neuromotor, sala de estudio musicales,
laboratorios de ciencias tecnoldgicas, ciencias computacionales e inglés también son parte
de su infraestructura. Todo lo anterior se complementa con ambientes destinados para
actividades especificas como la lectura, las entrevistas para padres, las preceptorias,
comedor y amplios espacios de recreacion, asi como una loza deportiva de basquet y un
campo de futbol de gras sintético. Finalmente, en cuanto a su infraestructura fisica,

HUMTEC cuenta con una capilla es también parte de la infraestructura del colegio.

La I.E. Humanismo y Tecnologia también cuenta con una infraestructura tecnoldgica
a través del LMS SIEWEB y de cuentas de correo electronico institucional a través de

OFFICE 365.

Cabrera Guevara Carlos Enrique Péag. 14
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N

1.1.1. Ubicacion geogréfica

La Institucion Educativa Humanismo y Tecnologia HUMTEC, se ubica en Av.
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Figura 1. Ubicacion geografica de la Institucion Educativa Humanismo y Tecnologia

Fuente: Pagina web Institucion Educativa Humanismo y Tecnologia

https://humtec.edu.pe/nuestra-ubicacion/

La calidad del servicio que brinda HUMTEC, se muestra en educacion personalizada
permitiendo desarrollar, en todos los miembros de nuestra comunidad educativa,

competencias para responder a las distintas exigencias del mundo actual.
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1.1.2. Organigrama de la Institucion Educativa Humanismo y Tecnologia
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Figura 2. Organigrama de la Institucion Educativa Humanismo y Tecnologia

1.1.3. Mision y visién en la I.E. Humanismo y Tecnologia.

A. Mision

Acompafiar y apoyar a los padres de nuestros colegios, para que puedan ejercer su

deber y derecho de ser los primeros educadores de sus hijos.

Para ello, nuestro proyecto educativo tiene como pilares: la educacién centrada en la

persona y diferenciada.

En union con los padres y a traves del cultivo de las virtudes humanas, procuraremos
una educacion orientada a formar hombres y mujeres libres y responsables, con un

profundo sentido social, familiar y profesional.
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B. Vision

Ser una INSTITUCION EDUCATIVA con sélida formacion humana, exigencia

academica y respeto a la doctrina y moral de la Iglesia Catolica.

1.1.4. Equipo docente y administrativo

La I.E. Humanismo y Tecnologia tiene un equipo de 60 personas, de las cuales 45

son parte del equipo docente y 15 del equipo administrativo.

1.1.5. Conveniosy alianzas

C. Cambridge English.

La I.LE. Humanismo y Tecnologia es centro evaluador de Cambridge English.
D. Universidad de Piura

La I.E. Humanismo y Tecnologia tiene la certificacion de Excelencia Académica
otorgada por la Universidad de Piura y brinda la exoneracion del Examen de Admision a
los estudiantes del tercio superior de la promocion. Asi mismo, se puede acceder becas

parciales o integrales durante toda la carrera.

E. Raices Perd.
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La I.E. Humanismo y Tecnologia con su programa Raices forma parte del programa
Raices Peru los que a su vez son parte de International Federation for Family Development
— ONG sin animo de lucro fundada con el objetivo de brindar apoyo a las familias en su

formacion.
F. Identitas Peru — Asesores de Educacion Personalizada.

Los profesores de la I.E. Humanismo y Tecnologia son capacitados en los cursos en
Desarrollo Arménico de la Identidad Personal (DAIP) y sus directivos en el curso Experto

en Direccion de Escolar Personalizada.

1.1.6. Servicios que brinda

G. Académico
» Formacion académica primaria
» Formacion académica secundaria
= Proyecto Snipe

» Proyecto de Complementacion Académica para la Vida Universitaria

H. Formativo
= Plan de Formacion: Plan de Preceptoria y de tutoria

» Formacion Espiritual y de Capellania
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A

ap MEJORA DEL PROCESO DE GESTION ACADEMICA EN LAS
PRACTICAS DE AULA PARA INCREMENTAR LA SATISFACCION
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE DE LOS CLIENTES EXTERNOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
DE LA I.E. HUMANISMO Y TECNOLOGIA
l. Talleres

Talleres culturales — Sinfonica HUMTEC

= Talleres culturales — Ballet Folclérico HUMTEC
= Talleres deportivos — Equipo de Ajedrez

= Talleres deportivos — Club de Futbol

= Talleres deportivos — Club de basquet

J. Familias
= Escuela de familias
= Matrimonios encargados de grado
» Formacion espiritual

» Federacion internacional para el Desarrollo de las Familias. Raices Peru.

K. Psicologia
= Asistencia psicopedagdgica.

= Plan de orientacion vocacional.

1.2. Determinacion del problema de la investigacion

En marzo de 2020, con la llegada de la Pandemia producida por la enfermedad Covid
-19 y su consecuente periodo de distanciamiento social, las problematicas en el ambito
educativo se acentuaron y se puso en evidencia las dificultades en el uso efectivo de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién TICs por parte de los miembros de la

comunidad educativa: docentes, familias y estudiantes.

Cabrera Guevara Carlos Enrique Péag. 19



A

ap MEJORA DEL PROCESO DE GESTION ACADEMICA EN LAS
PRACTICAS DE AULA PARA INCREMENTAR LA SATISFACCION

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE DE LOS CLIENTES EXTERNOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DE LA I.E. HUMANISMO Y TECNOLOGIA
El efecto tuvo lugar a toda escala social y econémica de la comunidad educativa

peruana. El informe técnico desarrollado por el Instituto Nacional de Estadisticas e
Informatica, Estadisticas de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el Hogar
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Junio 2020), muestran que en el primer
trimestre del afio 2020 el 94.9% de los hogares en el Per( cuentan con al menos una de las
TICs. De aquellos hogares que cuentan con al menos una computadora el informe indica
que para fines de marzo de 2020, a inicios de la pandemia por COVID — 19, solo el 0.4 %
le da uso exclusivo para trabajo; es decir que no es comun en la sociedad peruana realizar
un trabajo desde casa. El confinamiento social y la necesidad de que actividades humanas
como estudiar y trabajar tengan continuidad exige que exista mas de un computador en
casa. En este sentido, del informe entregado por INEI para marzo de 2020, en mas del 94%
de los hogares de las familias del Peru existia una falta de equipos de computo exclusivos

para el desarrollo efectivo de clases virtuales.

Tabla 1.

Peru: Hogares segun condicién de tenencia de Tecnologias y Comunicacion durante el

trimestre: enero — febrero — marzo 2019 y 2020 (Porcentaje)

Condicién de tenenciade  Ene —Feb - Mar  Ene — Feb — Mar Variacion
TIC 2019 2020 (%)
Al menos una TIC 93.0 94.9 1.9
Ninguna 7.0 51 -1.9

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Informe técnico: Estadisticas de

las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el Hogar
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Tabla 2. Hogares con al menos una computadora, segun el uso que le dan en el trimestre:

Enero — Febrero — Marzo 2019 y 2020 (Porcentaje)

Uso de la computadora Ene — Feb — Ene — Feb — Variacion (%)
Mar 2019 Mar 2020
Para uso exclusivo del hogar 95.8 94 -1.8
Para uso exclusivo del trabajo 0.6 0.4 -1.8
Para el hogar y trabajo 3.7 5.7 2.0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Informe técnico: Estadisticas de

las Tecnologias de Informacion y Comunicacién en el Hogar

Severin (2010) afirma que las TIC al formar parte de los ambitos educativos dejan de
verse como una alternativa y todas las instituciones de todos los paises dirijan sus
esfuerzos a la crear e implementar proyectos para maximizar el aprovechamiento de las
tecnologias en los procesos formativos. Sin embargo, a finales de marzo de 2020, ante la
inesperada necesidad de virtualizar el servicio brindado por las instituciones educativas, los
proyectos de formacion digital fueron implementados de forma incompleta en las escuelas
del pais sin suficientes capacitaciones para los miembros de la comunidad educativa:

estudiantes, docentes y familias generando deficiencias en la comunicacion.

En aspectos de recursos materiales y tecnoldgicos la I.E. Humanismo y Tecnologia
contrato el servicio de plataformas educativas: Office 365, SIEWEB, ZOOM education y
BlinkLearning. El nimero de genero desorden y desorientacion, entorpeciendo las

comunicaciones entre las partes de la institucion educativa.

Los efectos de la Pandemia también se reflejaron mermando la economia de las

familias contratadoras del servicio educativo que ofrece la I.E. Humanismo y Tecnologia.
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Los indices de morosidad se incrementaron y el traslado de alumnos a escuelas publicas
afectaron los ingresos de la I.E. HUMTEC y como medida de contingencia se realiz6 una

reduccion en los sueldos de todo su personal.
De acuerdo, a lo explicado se plantea el siguiente problema de investigacion:
¢Es posible incrementar la satisfaccion de los clientes externos de la comunidad
educativa con la mejora del proceso de gestion académica en la Institucién Educativa
Humanismo y Tecnologia?

Problema principal:

Inadecuada gestidon académica en las précticas de aula que genera insatisfaccion en

los clientes externos de la comunidad educativa.

1.3. Justificacion

El presente trabajo de investigacidn servira para gestionar eficientemente el area
académica en las préacticas de aula y brindar un mejor servicio a los clientes externos de la
comunidad educativa y mejorar su satisfaccion acorde con la mision de la I.E. Humanismo

y Tecnologia.
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Por tanto, la importancia del presente trabajo de investigacion se pondra en evidencia

a través de la mejora del servicio brindado en la gestion académica de calidad a los clientes

externos de la calidad educativa.

Asimismo, la presente investigacion servira de guia de orientacion para acciones a
seguir por instituciones educativas con problemaéticas similares. Por consiguiente,
promover el desarrollo de una educacién de calidad y por consecuencia el desarrollo de la

sociedad.

1.4. Objetivos

1.5. Objetivo general

Mejora del proceso de gestion académica en las préacticas de aula para incrementar la
satisfaccion de los clientes externos de la comunidad educativa de la I.E. Humanismo y

Tecnologia.

1.6. Objetivos especificos

e Realizar el diagnostico situacional de la gestion académica en las practicas de aula en

la comunidad educativa de la I.E. Humanismo y Tecnologia.
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e Elaborar de la propuesta de mejora de la gestién académica en las précticas de aula

para incrementar la satisfaccion de los clientes externos de la comunidad educativa de

la I.E. Humanismo y Tecnologia.

e Aplicar de la propuesta de mejora de la gestion académica en las practicas de aula para
incrementar la satisfaccion de los clientes externos de la comunidad educativa de la

I.E. Humanismo y Tecnologia.

1.7. Limitaciones

Luego de revisar informacion bibliogréafica se observa que no existe mucha
informacidn respecto a las practicas en aula y su implicancia en la satisfaccion de los
clientes externos. Asimismo, la institucion educativa en estudio ha brindado informacion
limitada para realizar la investigacion, solamente se ha podido acceder a informacién

académica.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Para el presente de trabajo de investigacion se han revisado las siguientes

publicaciones

Titulo: La Calidad Académica y su relacion con la Gestion Académica en la
Facultad

de Educacion de la Universidad Nacional de Cajamarca - Peru

Autor: Barreda Colan, Brigitte lvonne

A nivel nacional, Barreda Colan (2007), en su tesis para optar por el Grado de
Magister en Educacion con mencién en Administracion de la Educacion Universitaria por
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos de Lima — Per(, elabor6 un estudio de
titulo La Calidad Académica y su relacion con la Gestion Académica en la Facultad de
Educacidn de la Universidad Nacional de Cajamarca — Per(, que tuvo como objetivo
analizar y determinar, el nivel de influencia de Gestién Académica en la Calidad
Académica. Para tal efecto se estudié una muestra estudiantil compuesta por los
matriculados en 4 ciclos diferentes del periodo académico 2005 — I1. El estudio se realiz6 a
través de la aplicacion de una encuesta de opinion para establecer la percepcion estudiantil
y de los docentes sobre la Gestién Académica en los diferentes aspectos que ella abarca.

Los resultados obtenidos se lograron a través de un analisis de regresion lineal
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determinando una influencia significativa entre al Gestion Académicay la Calidad

Académica. A través del estudio, el modelo estadistico elegido indica una influencia del
60% de la Gestion Académica sobre la Calidad Académica. La correlacion de Pearson, con
una relacién significativa de 0.748 permite afirmar que a mayor eficiencia en la Gestion

Académica existe mayor nivel en la calidad académica.

Comentario:

Es relevante la investigacion puesto que muestra la relacion significativa que tiene la
Gestion Académica el &mbito de la Calidad Académica, la cual se entiende como el
servicio que se brinda al estudiante. La correlacion existente en ellos hace suponer que en
la medida de que la Gestion Académica sea mas eficiente se tendra mayor satisfaccion por

el servicio brindado por la institucién educativa.

Titulo: Satisfaccién estudiantil de la calidad del servicio educativo en la formacion
profesional de las carreras técnicas de baja y alta demanda

Autor: Nobario Moreno, Mesias Cirilo

Asimismo, Nobario (2018), en su tesis para optar tesis para optar el grado de maestro
en Docencia Profesional Tecnoldgica por la Universidad Peruana Cayetano Heredia de
Lima — Perq, elabor6 un estudio de titulo Satisfaccion estudiantil de la calidad del servicio
educativo en la formacidon profesional de las carreras técnicas de baja y alta demanda que
tuvo como objetivo determinar la satisfaccion estudiantil respecto a la calidad de servicio
educativo en estudiantes de las carreras técnicas de baja y alta demanda de una Institucion

Superior Tecnologica de Lima. El estudio conté con una muestra de 67 y 47 estudiantes de
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las carreras de alta y baja demanda respectivamente. A través de una investigacion bésica

de disefio transversal no experimental con nivel descriptivo y con enfoque cuantitativo se
modelaron cuestionarios basados en la satisfaccion del estudiante sobre la calidad de los
servicios educativos. El instrumento usado para el estudio fue una escala de Likert
disefiada bajo 5 niveles. Los resultados indican un nivel de satisfecho para todas las
carreras, resultado que responde a la importancia de tener un Sistema de Gestion de

Calidad como la 1ISO 9001 — 2015 como con el que cuenta la institucion.

Comentario:

La investigacién muestra la importancia de contar sistemas de gestion eficientes para
lograr la satisfaccion de los estudiantes. Los sistemas de gestion deben estar orientados a la
mejora continua de una organizacion, un ejemplo de ello es la Norma ISO 9001 — 2015
direccionada especificamente a las organizaciones educativas. La tesis hace suponer que la
mejora en la gestion de académica direccionada por la gestion de calidad tendra

consecuencias positivas en los niveles de satisfaccion de la comunidad educativa.

Titulo: Optimizacion de sistemas de gestion académica. Una propuesta de gestion,
medicion y procesamiento de datos en un entorno virtual de aprendizaje
para la toma de decisiones en instituciones educativas.

Autor: Phd Ortegdn Cortazar, Giovanni

Ortegbn Cortazar, Giovanni, Phd en Tecnologias de la informacion, comunicaciones

y matematica computacional, con Maestria en Sistemas y servicios en la sociedad de la
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informacion e Ingeniero en Automatizacion electronica presenta en la Revista de la

Escuela de Administracion y Negocios de la Universidad EAN de Bogota — Colombia, un
articulo de titulo: Optimizacion de sistemas de gestion académica. Una propuesta de
gestion, medicion y procesamiento de datos en un entorno virtual de aprendizaje para la
toma de decisiones en instituciones educativas. En el mencionado articulo presenta una
serie de indicadores que para gestion académica en entornos virtuales y la creacion de
sistemas informaticos de que puedan integrar y procesar la informacion para una mejor
toma de decisiones desde la direccion académica. Los indicadores permitieron cuantificar
las dimensiones cognitivas, actitudinales e integrales a través de diferentes instrumentos de
control como promedios individuales, horas académicas de estudio, programacion de

actividades y programas de reforzamientos.

Comentario:
El articulo propone un conjunto de indicadores académicos para un entorno virtual
de aprendizaje para su posterior procesamiento y apoyo a la toma de decisiones en la

gestion académica y me permite tener algunas luces de la linea de trabajo a seguir.
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Figura 3. Gestion educativa de la I. E. Humanismo y Tecnologia

A. GESTION ACADEMICA

La Gestion se presenta como pieza fundamental en toda organizacion actual, sin
importar el rubro sobre el que su actividad se desarrolle. Asi, una buena gestion es

indispensable en toda organizacion para alcanzar sus objetivos.
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La educacion no es ajena a los cambios existentes y constantes de la sociedad; de

esta forma concurre entre los actores de la educacion una preocupacion por insertarse en la

cultura competitiva y organizacional presente en la sociedad actual.

Seguln Viveros (2018) se plantea un horizonte para las instituciones educativas hacia
una transformacion organizacional involucrando a las &reas directiva, académica,
pedag6gica, administrativa, financiera, comunitaria, convivencia, a sus procesos de

internos y sus actividades institucionales.

Es consecuencia de lo anterior, para el directivo hacer revision constante de la
mision, visién, normativas, paradigmas, perfiles, organizacion interna y externa,
infraestructura y de aspectos financieros. Asimismo, el directivo debe poner atencion sobre
el desarrollo de talento humano, encargaturas, clima organizacional y de la identidad

institucional.

Dar respuesta a las demandas mencionadas exige brindar un nuevo significado a

temas de calidad de servicio, satisfaccion del cliente, y proceso de aprendizaje.

En las instituciones educativas se define la gestion académica como el conjunto de
procesos orientados a mejorar los procesos pedagogicos y los proyectos institucionales con

la finalidad de dar una respuesta a las necesidades de la comunidad educativa.

Una institucion educativa de calidad entiende a la Gestion Académica como parte
fundamental de la organizacion, y considera que dicha gestion debe formar parte de un

sistema de gestion de mejora continua. El correcto funcionamiento del sistema global de
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gestion y acorde a los objetivos institucionales permitiran que el servicio brindado por la

institucion educativa sea consistente y pertinente con los requerido por los clientes internos

y externos de la organizacion en cuanto a sus requerimientos y expectativas

El principal objetivo de la Gestion Académica en la Institucién Educativa
Humanismo y Tecnologia es garantizar la propuesta, implementacion, evaluacion y
actuacion de los procesos para su mejora continua. Dicha gestion se realiza en un entorno

delimitado por la mision y vision de la institucion y se apoya en criterios e indicadores.

A.l. PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL. PEI

Acorde a la Ley N°28044, Ley General de Educacion, el PEI es una herramienta que
orienta la gestion de la institucion educativa a través de una planificacion a mediano plazo.
Ademas, sirve para dirigir para la elaborar otras herramientas de gestion como el Plan
Anual de Trabajo (PAT), el Proyecto Curricular de la Institucién Educativa (PCI) y el

Reglamento Interno de la Institucion.

A2 PROYECTO CURRICULAR INSTITUCIONAL. PCI

Los cambios en el sector educativo suscitados en los Ultimos afios han puesto mayor
relevancia en la calidad educativa. El gobierno ha propuesto mecanismos de gestion en

respuesta a las reformas en el curriculo. (Pinar, 2014)
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Desde un enfoque interpretativo el PCI tiene sus bases en las practicas de los

docentes las cuales dirigen hacia la reflexion sobre como la educacién tiene efectos sobre

ambitos sociales, politicos y culturales.

El Proyecto Curricular Institucional (PCI) se elabora a partir de del Proyecto
Educativo Institucional, permite orientar la linea pedagdgica de la institucion educativa y

definir el perfil de egreso de sus estudiantes.

El PCI presenta las siguientes caracteristicas

e Es contextualizado a la mision, vision y valores de cada institucion educativa.

e Forma parte del Proyecto Educativo Institucional (PEI)

e Tiene como punto de partida un diagndstico, realizado por los docentes, sobre la
realidad particular de cada institucion educativa.

e Esun documento flexible y dindmico, adaptable a las particularidades de cada
institucion educativa.

e Sirve de instrumento intermediario entre las diferentes areas administrativas y el

trabajo en aula, por lo cual debe ser concreto y dindmico.

A.3. CURRICULO NACIONAL DE EDUCACION BASICA

El Curriculo Nacional es un documento enmarcado en las politicas educativas de la
educacion basica y alberga el conjunto de competencias que se esperan lograr en los

estudiantes durante su etapa en las instituciones educativas. Define de esta forma el perfil
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de egreso de un estudiante de una institucion educativa nacional, el cual va acorde con los

lineamientos y objetivos de la educacion peruana, y del Proyecto Educativo Nacional

(R.M. N°281 — Minedu, 2016)

El Curriculo define las progresiones de logro de competencias en la educacién basica
segun la caracterizacion realizada por niveles y por ciclo, ademas contiene sugerencias
para una evaluacion formativa y la diversificacion del curriculo (R.M. N°281 — Minedu,

2016).

A4, PROGRAMA CURRICULAR ANUAL. PCA

La programacion curricular anual consta de tres etapas para su implementacién en
una institucion educativa en particular. En un primera etapa el ministerio de educacién se
encarga de elaborar el Curriculo Nacional de la Educacion Béasica Regular el cual contiene
las competencias, los contenidos, los lineamientos metodoldgicos y de evaluacién; en una
segunda etapa los érganos intermedios como la Direccidén Regional de Educacién
consideran las problematicas y potencialidades de la region en particular y delimita la
politica educativa regional; finalmente en una tercera etapa se elabora la propuesta
curricular de la institucidn educativa para concretar con equipo docente disefiar la

programacion del aula.(Yabar, 2003)

La programacion curricular anual es un documento de proceso que sirve para prever,
organizar y temporizar el desarrollo de competencias y actividades pedagogicas que se

desarrollan durante un afio escolar para cada institucion educativa.

Cabrera Guevara Carlos Enrique Péag. 33




A

ap MEJORA DEL PROCESO DE GESTION ACADEMICA EN LAS
PRACTICAS DE AULA PARA INCREMENTAR LA SATISFACCION

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE DE LOS CLIENTES EXTERNOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DE LA I.E. HUMANISMO Y TECNOLOGIA

De la programacion curricular anual se elaboran las unidades y sesiones de

aprendizaje, instrumentos mas especificos de las practicas de aula.

A5 SEGUIMIENTO ACADEMICO

En la Institucién Educativa Humanismo y Tecnologia el seguimiento académico
brinda soporte valorativo a los resultados de las actividades considerando la asistencia a
clase de los estudiantes, las valoraciones de logro de las competencias, la pertinencia de la
formacion, promocion y atencion en problemas de aprendizaje. Para su realizacion se
contemplan los siguientes componentes: el seguimiento a los resultados académicos, uso
pedagdgico de evaluaciones externas, control a las asistencias, actividades de recuperacion,
apoyo pedagogico para estudiantes con dificultades de aprendizaje y el seguimiento de

egresados.

A.6. INNOVACION TECNOLOGICA

La institucién educativa Humanismo y Tecnologia entiende la innovacién
tecnoldgica como el uso pertinente de los recursos tecnologicos propiciando un salto del
modelo tradicional de ensefianza — aprendizaje. De un trabajo con el equipo docente se
proponen nuevas estrategias de aprendizaje las cuales se cimientan en recursos y didacticas

posibles de ejecutar en entornos presenciales y virtuales.
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Una nueva educacion lograda a partir del uso de las nuevas tecnologias de la

informacion y las comunicaciones (TICs), necesita reconceptualizar el proceso de
ensefianza — aprendizaje. Las TICs deben ser usadas para motivar la construccion del
conocimiento y desarrollo de nuevas competencias en un medio social que exige nuevas
formas de trabajo conjunto por tanto es importante el cambio hacia un nuevo modelo en la

educacion.

B. PRACTICAS DE AULA

Las practicas de aula son entendidas como la agrupacion de las diferentes acciones
que desarrolla el equipo docente considerando las mejoras en las planeaciones, relaciones
interdisciplinares, procesos y actividades con la finalidad de lograr evidencias positivas de

las competencias adquiridas por los estudiantes.

Enmarcado sobre teorias educativas para el logro de las competencias bésicas,
Ilamadas asi por el Ministerio de Educacion del Per(, nos conduce a considerar las teorias
sobre las que se funda el actuar pedagogico y didactico enmarcados sobre un caracter de

teoria organizacional.

Al reflexionar sobre las practicas de aula podemos afirmar que su mejora esta
relacionada con la apropiacion de competencias organizacionales por el equipo docente.
Cuando el docente modifica su actuar profesional incorporando los principios
organizacionales y los principios que cimientan los aprendizajes por competencias se

mejora su propia competencia profesional.
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Las précticas en aula se desarrollan correctamente en &mbitos bien definidos a nivel

organizacional, metodoldgico, pedagogico y de evaluacion.

B.1. Unidad didactica

La Unidad Didéactica es toda unidad de trabajo de duracion corta y dinamica. En la
Unidad Didactica se organizan todas las actividades del proceso de ensefianza y
aprendizaje, que responden a los fines del curriculo; ¢qué ensefiar?, ;como ensefiar?,
¢cuando ensefiar? y ¢cémo evaluar? La Unidad Didactica articula el trabajo en cuanto a
sefialar objetivos y contenidos, las actividades de ensefianza, las actividades de
aprendizaje, las actividades de evaluacion, el uso de recursos materiales y tecnoldgicos, la
organizacion del espacio y del tiempo. Asimismo, en la Unidad Didactica se anotan las

consideraciones pertinentes a la diversidad de los estudiantes.

Los propdsitos, estrategias y actividades del proceso de ensefianza — aprendizajes
descritos en el curriculo son organizados en unidades didacticas a manera de proyectos,
maodulos o unidades de aprendizaje, considerando una temporalizacién, y estableciendo
una secuencia acorde a cada ciclo, nivel y/o grado de estudia en la institucion educativa.

(Castarieda, 2015).

B.2.  Sesion de aprendizaje.

La sesion de aprendizaje es un documento de programacion corta que sirve para

establecer las secuencias pedagdgicas de las sesiones de clase; este documento ayuda al

docente a organizar los aprendizajes que se van a presentar y se sefialan las
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recomendaciones de como responder a las necesidades de individuales de cada estudiante

(Medina, 2018).

C. SATISFACCION AL CLIENTE EXTERNO

C.1. ESTUDIANTES Y FAMILIAS COMO CLIENTES EN LA AMBITO

EDUCATIVO

Se entiende como cliente a la persona que compra en una tienda, o que utiliza con

asiduidad los servicios de un profesional o empresa.

Las instituciones educativas deben colocar a los estudiantes y a familias, como lo
hacen las empresas, en la cartera de sus clientes (Bustos, 2012). Asi, en los modelos de
gestién educativa se convierte en necesidad implementar un sistema de atencion al cliente
para garantizar calidad en los servicios brindados por la institucion educativa, los cuales
estan enmarcados en el perfil de egreso del estudiante definidos por la institucion educativa
y por la entidad gubernamental correspondiente. Asimismo, indica que si los derechos de
los estudiantes y familias a recibir una educacion de calidad son atendidos, respetados y

satisfechos se logra fidelizar al estudiante y familia con la institucion.

Nobario (2018), afirma que ente el significado de estudiante y familia como clientes
y el significado de cliente comercial existe una gran diferencia. Entender de forma

responsable el significado de estudiante y familias como clientes permite enmarcar el
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servicio de la institucion educativa en lo que el cliente necesita para alcanzar el perfil de

egreso.

Es importante alejar a las instituciones educativas de primar los intereses econémicos

por encima de su mision y vision.

C.2. CLIENTE EXTERNO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

HUMANISMO Y TECNOLOGIA - HUMTEC.

El cliente externo es todo consumidor con potencial para adquirir o contratar los
productos y/o servicios que ofrece una empresa. La relevancia de la presencia del cliente
externo radica en que es la principal fuente de ingresos de la empresa y representa la

estabilidad financiera y crecimiento de la empresa.

En la Institucién Educativa Humanismo y Tecnologia se entiende como cliente

externo a los estudiantes y a familias pertenecientes a la institucion.

C.3. SATISFACCION DE CLIENTES EXTERNOS EN EL AMBITO

EDUCATIVO

Actualmente, los servicios y/o productos se encuentran normalizados en algunas de
sus caracteristicas. Los usuarios de seleccionan las ofertas que mejoren continuamente su

servicio y/o producto, evaluando la relacion precio y beneficio.
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Es habitual relacionar la satisfaccion del cliente con un bajo indice de quejas, sin

embargo, un bajo indice de quejas no implica necesariamente un elevado indice de
satisfaccion. Asimismo, cumplir con entregar un servicio y/o producto segun lo acordado

entre empresa y consumidor no asegura necesariamente la satisfaccion de cliente.

Se sefiala en Nobario (2018) que la satisfaccidn es un sentimiento de bienestar que
surge cada vez que se cubre una necesidad insatisfecha de naturaleza fisica o psiquica y ésa

se va dando de acuerdo con los deseos 0 motivaciones.

La satisfaccion, a través de procesos mentales, se manifiesta de modo consciente o
inconsciente; estos procesos en psicologia se entienden como aquellos que motivan y
direccionan el comportamiento de los individuos hacia el objetivo de lograr cubrir una
necesidad. La pirdmide de Abraham Maslow esquematiza jerarquicamente dichas

necesidades

Figura 4. Piramide de Maslow. Adaptacion propia.
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sexo, homeostasis

La satisfaccion transita en esos niveles aliviando los estados de tensidn de la persona
siempre que las necesidades sean cubiertas de lo contrario se presenta un estado de

insatisfaccion.

En el &mbito educativo, una organizacion tiene que establecer los medios para
identificar, entender, y satisfacer las necesidades de sus clientes externos. Luego, la
organizacion debe establecer criterios para discernir cuales son las necesidades inmediatas
gue requieren ser cubiertas y elaborar un plan de accion para atenderlas. Es importante
sefialar que el cliente externo de una organizacién educativa contrata los servicios por las
bondades inmediatas que ofrece y por lo que es mas relevante por los beneficios a futuro

que se obtendran.
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C.4. STAKEHOLDERS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

N

En Kaler (2002) se define los stakeholders como un individuo o grupo de individuos
que influye o es influenciado por los objetivos alcanzados o no alcanzados por la

organizacion. En nuestro caso, para una institucion educativa.

INTERNO EXTERNO

s*Promaotoria +*CLIENTE

*Consejo directivo sFamilias STAKEHOLDE
*Direccion académica sAlumnos

*Direccion de formacion *Ex - alumnos RS

s Administracion *Proveedores de

servicios materiales y PARA UNA
tecnologicos

sEntidades financieras

sComunidad de la

localidad

INSTITUCION

Figura 5. Stakeholders en las instituciones educativas.

C.5. STAKEHOLDERS EN EL AREA ACADEMICA DE LA

INSTITUCION EDUCATIVA HUMANISMO Y TECNOLOGIA.
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N

*Consejo directivo +*CLIENTE
sDireccion académica *Familias
STAKEHOLDERS sEquipo docente sAlumnos
AREA *Tutores *Ex - alumnos
ACADEMICA Departamento de Psicologia *PROVEEDORES
LE. HUMANISMO *3IEWEB
Y TECHOLOGIA sBlinkLearning

*Microsoft Office 365
«700M Education
+MINEDU - UGEL

Figura 6. Stakeholders para la gestién académica de la Institucion Educativa Humanismo

y Tecnologia

2.3. Glosario

1. Aulavirtual. Entorno digital, sin limites fisicos ni temporales, que permite
efectuar los procedimientos de envio y recepcion de conocimientos con el

objetivo de facilitar los aprendizajes entre los usuarios.

2. Competencia. Agrupacion de conocimientos que al ser usados en distintas
situaciones problematicas reales muestra habilidades y desempefios para su

resolucion y su transformacion.

3. Comunidad educativa. Es el conjunto de personas con un interés sobre la
educacion. Se conforma por los estudiantes, profesores, familias y personal

administrativo y directivo de la institucién educativa.
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4. Desempefio. Es la descripcion especifica de la actividad observable y medible

realizada por el estudiante en el proceso de desarrollo de una competencia.

5. Didactica. Es el conjunto de técnicas y métodos aplicados durante el proceso de

ensefianza — aprendizaje.

6. Docente. Individuo facilitador de informacion que se dedica a ensefiar y que

aplica acciones referidas a la ensefianza.

7. Estudiante. Es el individuo cuya actividad académica principal es estudiar.

8. Institucion educativa. Ambiente organizado con el fin de educar a las personas

que participan en él.

9. PCI. Proyecto curricular institucional.

10. PCA. Programa curricular anual.

11. PELI. Proyecto Educativo Institucional

12. Pertinencia. Se refiere a lo apropiado o congruente con aquello que se espera.

13. Plataforma virtual. Software orientado sobre la internet, que son utilizados

para facilitar el proceso de ensefianza — aprendizaje en un entorno virtual.
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14. Recurso de aprendizaje. Herramienta que sirve para facilitar el proceso de

ensefianza — aprendizaje.

15. Servicio educativo. Son las actividades caracteristicas en el ambito educativo,

realizadas con el objetivo de educar a las personas.
16. Sesion de aprendizaje. Documento de planeacion corta con periodos de un mes.

17. TICs. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion son herramientas

digitales que sirve para facilitar el proceso de ensefianza — aprendizaje.

18. Unidad de aprendizaje. Documento de planeacion corta con periodos de 4

Semanas.
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CAPITULO Ill. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Diagnostico situacional

Iniciamos el proceso de mejora, de la Gestion Educativa de las Practicas de Aula en
la I.LE. Humanismo y Tecnologia, con el diagndstico se la situacion actual del area. Para tal
efecto se programaron actividades que permitieron identificar los elementos mas relevantes

para implementar un plan de mejora.

Las actividades que se programaron fueron:

a.  Se disefiaron diagramas de flujo y el detalle de las actividades para describir los

principales procesos en la Gestion Educativa de las Précticas de Aula.

b. Con lafinalidad de medir el nivel de eficacia de la Gestién Educativa de las Practicas

de Aula se elaboraron fichas de observacion para las actividades involucradas.

c. Con lafinalidad de medir el nivel de satisfaccion del cliente externo en referencia
con la Gestion Académica de las Practicas de Aula se elaboraron encuestas aplicadas

a estudiantes.

d.  Se desarrollaron cuestionarios aplicados a los miembros internos de la institucion
(profesores, directivos y personal administrativo) para elaborar una lluvia de ideas

respecto a la Gestion Educativa de la Practicas de Aula.
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e.  Serealiz6 un andlisis de causa efecto con los resultados recogidos de las actividades

A . .
}q » MEJORA DEL PROCESO DE GESTION ACADEMICA EN LAS

sefialadas anteriormente.

f.  Finalmente, se presenta la caracterizacion de la situacion de la I.E. Humanismo y

Tecnologia en referencia a la Gestion Educativa en la Practicas de aula y su impacto

sobre la satisfaccion del cliente externo.

Se describe el detalle de cada una de las actividades sefialadas

A. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS PRINCIPALES DE LA GESTION

EDUCATIVA

' N

GESTION ACADEMICA
L l o
il \
PRACTICAS DE AULA
. "
|
¥ ¥ ¥
' . ' B ! o
PROGRAMACION PRACTICAS SEGUIMIENTO
CURRICULAR PEDAGOGICAS ACADEMICO
L L o &
I | |
L ]
4 '
PERTINENCIA Y CALIDAD EN EL APRENDIZAIE DE LAS COMPETENCIAS
Y l I’
i i
SATISFACCION DE LOS CLIENTES EXTERNOS

L e

Figura 7. Diagrama de procesos de la Gestion Académica de la Institucion Educativa

Humanismo y Tecnologia.
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B. ANALISIS Y CARACTERIZACION DE PROCESO DE LA ACTIVIDAD

La representacion gréfica de procesos a través de flujogramas tiene como objetivo

tener una vision clara de las actividades e identificar oportunidades de mejora.

En la gestién académica en la practicas de aula se han identificado los siguientes 3 de

procesos mas relevantes.

e Diagrama de flujo de elaboracion de la programacion curricular anual.
e Diagrama de flujo evaluacién de logro de competencias.

e Diagrama de flujo de ratificacion de matricula.

Cabrera Guevara Carlos Enrique Péag. 47



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

DE LA I.E. HUMANISMO Y TECNOLOGIA
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Figura 8. Diagrama de flujo de la elaboracion de la programacion curricular anual en la

Institucion Educativa Humanismo y Tecnologia
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mostrado.
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A continuacion, se describen los procesos indicados en el diagrama de flujo

Tabla 3. Descripcion del proceso de elaboracion de la programacién curricular anual

Actividad Descripcion Responsable
Revisar / Se revisa a inicio del periodo académico anual ~ Director de la
elaborar el PElI el proyecto educativo institucional (PEI) el cual institucion

tiene una duracion de 5 afios. Plazo 1 dia educativa

Revisar / Se revisa a inicio del periodo académico anual ~ Director de la
elaborar el PCI el proyecto educativo institucional (PCI) el cual institucion
tiene una duracion de 3 afos. Plazo 1 dia educativa
Elaborar carga  Se distribuye las horas pedagdgicas de clase Direccion
horaria docente  atendiendo las necesidades especificas por académica
nivel, grado, asignatura y condiciones
especiales de la institucién educativa. Plazo 2
dias
Entregar carga  Se entrega carga horaria a coordinacion Direccion
horaria académica a través de correo electronico académica

Asignar PCA a
docente

Solicitar PCA a

institucional. Plazo 1 dia.

Se asigna el documento de programacion
curricular anual (PCA) a cada docente segun la
asignatura correspondiente. Plazo 1 dia.

Se solicita por correo electrénico y por

Coordinacion
académica

Coordinacion

docente comunicacion telefonica el PCA a los docentes. académica
Plazo 1 dia

Elaborar PCA Se elabora el PCA segun las asignaturas Docentes
correspondientes en un plazo de 2 semanas.

Entregar PCA Se entrega el PCA a coordinacion académicaa  Docentes
través de correo electrénico.

Revisar PCA Se recibe el PCA a a traves de correo Coordinacion

Solicitar unidad
didactica a
docente

electronico. Se revisa su pertinencia de acuerdo
con el PCl y su temporalizacion.

Se solicita por correo electronico y por
comunicacion telefonica la unidad didéactica a
los docentes. Plazo 1 dia

académica

Coordinacion
académica
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Elaborar unidad
didactica

Entregar unidad
didactica
Revisar unidad
didactica

Solicitar sesion
de aprendizaje a
docente

Elaborar sesion

de aprendizaje

Entregar sesion
de aprendizaje

Revisar sesion
de aprendizaje

Se elabora la unidad didactica segun las
asignaturas correspondientes en un plazo de 2
semanas.

Se entrega la unidad didactica a coordinacion
académica a través de correo electrénico

Se recibe la unidad didactica a a través de
correo electrénico. Se revisa su pertinencia de
acuerdo con el PCA y su temporalizacion.

Se solicita por correo electrdnico y por
comunicacion telefonica la sesion de
aprendizaje a los docentes. Plazo 1 dia.

Se elabora la sesion de aprendizaje segun las
asignaturas correspondientes en un plazo de 2
semanas.

Se entrega la sesion de aprendizaje a
coordinacién académica a través de correo
electrénico.

Se recibe la sesion de aprendizaje a través de
correo electrénico. Se revisa su pertinencia de
acuerdo con la unidad didactica y su
temporalizacion.

Docentes

Docentes
Coordinacion

académica

Coordinacion
académica

Docentes

Docentes

Coordinacion
académica
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Figura 9. Diagrama de flujo evaluacion de logro de competencias.
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A continuacion, se describen los procesos indicados en el diagrama de flujo

Tabla 4. Descripcion del proceso de evaluacion de competencias

Actividad Descripcion Responsable

Aplicar Aplica la sesion de aprendizaje dentro de su Docente
sesiones de horario pedagdgico de clase.
aprendizaje

Verificar Se aplican las estrategias, metodologias y Docente
aprendizajes didacticas pertinentes para la evaluacion.

Elaborar Se elabora informe de progreso de Docente
informe de aprendizajes por alumno, por grupo de
progreso estudiantes y por asignatura.

Enviar Se envia el informe de progreso a Docente
informe de estudiantes, familias y coordinacion académica.
progreso

Recepcion de
informes de
progreso

Organizar
programa de
recuperacion
pedagogica

Aplicar el
programa de
recuperacion
pedagdgica

Completar
actas de
evaluacion

Se recibe los informes de progreso de los
estudiantes.

Se organiza el programa de recuperacion
pedagogica periédicamente y en relacion con
los informes de progreso.

Aplicar el programa de recuperacion
pedagdgica en relacion con los informes y
tiempos establecidos.

Completar actas de evaluacion.

Estudiantes y
familias

Coordinacion

académica.

Docente

Docente
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Figura 10. Diagrama de flujo de ratificacion de matricula en I.E. HUMTEC
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A continuacion, se describen los procesos indicados en el diagrama de flujo

mostrado.

Tabla 5. Descripcion del proceso de ratificacion de matricula en la I.E. HUMTEC.

Actividad Descripcion Responsable
Evaluar Se realiza el detalle de las deudas Administracién
estado de deuda acumuladas por familia y acumuladas.
de la familia
Elaborar Elaborar informe de estado de deuda Administracién
informe de indicando el niimero de meses acumulados de

estado de deuda

deuda y segmentando las familias con deuda

mayor a dos meses.

Enviar Enviar informe a direccion por correo Administracion
informe a electrénico.
direccion

Revisar Se revisa el detalle de las deudas Direccién
estado de deuda  acumuladas por familia y acumuladas.
de la familia

Solicitar a Se solicita por correo electronico y por Direccién
familia Ilamada telefonica regularizar la deuda.
regularizar
deuda

Autorizar Se autoriza el envio de las fichas de Direccion
entrega de ficha  ratificacion de matricula a las familias a
de ratificacion familias con deudas menores o iguales a 2
de matricula meses.

Envio de Enviar las fichas de ratificacion de Secretaria
fichas de matricula a las familias con deudas menores o
ratificacion de iguales a 2 meses.
matricula

Recepcion de Se recibe la ficha de ratificacion de Familia
fichas de matricula a través de correo electrénico
matricula institucional.

Efectuar Las familias que estén de acuerdo con Familia
matricula ratificar inician el proceso de matricula.
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Solicitar
entrevista con
familia

Informe de
ratificacién

Entrevistar a
familias

Las familias que no decidan ratificar la Tutor
matricula reciben una solicitud de entrevista
con el tutor de aula.

El tutor elabora el informe con los Tutor
resultados de la entrevista a la familia
indicando si las razones por su no ratificacion
de matricula son por insatisfacciones en la
gestion académica.

La direccion recibe el informe elaborado Direccion
por el tutor y programa una entrevista con la
familia para recoger informacion detallada de
la insatisfaccion y proponer soluciones.

C. FORMULACION DE LOS INDICADORES

De acuerdo a lo indicado en los diagramas de flujo de proceso mostrados

anteriomente se muestran los siguientes indicadores que permiten monitorear los

procesos de la gestion académica en las practicas de aula.

Tabla 6. Indicadores de gestion educativa en las préacticas de aula.

Objetivo Indicadores Meta Responsable
Elaboracion de las N®de PCA entregadas . .. 100% Docentes
PCA N°de PCA solicitadas
Hacer efectivas el N* de horasrealizdas oo, 100% Coordinacion
total de horas de N° de horas programadas académica
clase programada
Logro de N® compet logradas en primaria__, 1. 100% Coordinacion
competencias en N° de compet program en primart académica
primaria
Logro de N° compet logradas en secundaria' X 100% 100% Coordinacion
competencias en N° de compet program en secundaria académica
secundaria.
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Disminuir nimero N° de familias con insatisfaccién . 0% Direccién

N° de familias que no ratifican

de familias académica

insatisfechas

D. ANALISIS DE INDICADORES

ELABORACION DE LOS PROGRAMAS CURRICULARES ANUALES EN
LA LE. HUMTEC
100% @ ® ® ]
96%
92%
88%
84%
80%
2017 2018 2019 2020
—@—PCAENTREGADOS ~—@— META

Figura 11. Elaboracion de programas curriculares anuales en la I.E. HUMTEC

REGISTRO DE HORAS EFECTIVAS ANUALES DE CLASE EN LA ILE.
HUMTEC

100% @ ® ® °
95%

90% o/‘

85%

80%

75%

2017 2018 2019 2020
—&— HORAS EFECTIVAS —@— META

Figura 12. Horas efectivas anuales de clase en la I.E. HUMTEC.
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N

LOGRO DE COMPETENCIAS EN ENTORNO VIRTUAL -
PRIMARIA EN LA I.E. HUMTEC

=—4&— COMPETENCIAS LOGRADAS == META

100% L i i
95% —e
90%
85%
80%
75%
2017 2018 2019 2020

Figura 13. Logro de competencias en entorno virtual - primaria en la I.E. HUMTEC.

LOGRO DE COMPETENCIAS EN ENTORNO VIRTUAL -
SECUNDARIAEN LA LLE. HUMTEC

100% @ @ @ @

95%

90%

85%

80%

75%
2017 2018 2019 2020

—@— COMPETENCIAS LOGRADAS  —@—META

Figura 14. Logro de competencias en entorno virtual - secundaria en la I.E. HUMTEC.
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PORCENTAJE DE FAMILIAS CON'INSATISFACCION RESPECTO
A LAS QUE NO RATIFICARON EN LA ILE. HUMTEC

60%

50%
40% /
30%

20%

10%

0% @ @ L ®
2017 2018 2019 2020

—0— % FAMILIAS —@—META

Figura 15. Porcentaje de familias con insatisfaccion respecto a las que no ratificaron en

la I.E. HUMTEC.

Los indicadores establecidos para la Gestion Académica en los periodos académicos
2017 a 2019 no se estan cumpliendo en las metas establecidas. En el afio 2020 se han
acentuado las diferencias entre las metas y los resultados obtenidos, lo cual podria impactar

negativamente sobre los ingresos de la institucién educativa.

E. DETERMINACION DE BRECHAS

En correspondencia a los objetivos delimitados por los indicadores, se identifica la

brecha de cumplimiento de metas en la Gestién Académica.

Para el periodo académico 2020 se determind lo siguiente
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1. En la elaboracion y entrega de los programas curriculares anuales se tiene
establecida una meta de 100%; para el cierre del periodo académico 2020 se ha
obtenido el resultado de 85% determinando una brecha de 15% respecto a la meta

y ubicandose 8 puntos porcentuales por debajo respecto al periodo 2019.

2. En el nimero de horas efectivas de clase se tiene establecida una meta de 100%;
para el cierre del periodo académico 2020 se ha obtenido el resultado de 80%
determinando una brecha de 20% respecto a la meta y ubicandose 13 puntos

porcentuales por debajo respecto al periodo 2019.

3. Respecto al logro de competencias en entorno virtual — primaria se tiene
establecida una meta de 100%; para el cierre del periodo académico 2020 se ha
obtenido el resultado de 84% determinando una brecha de 16% respecto a la meta

y ubicandose 9 puntos porcentuales por debajo respecto al periodo 2019.

4. Asimismo, respecto al logro de competencias en entorno virtual — secundaria se
tiene establecida una meta de 100%; para el cierre del periodo académico 2020 se
ha obtenido el resultado de 85% determinando una brecha de 15% respecto a la

meta y ubicandose 10 puntos porcentuales por debajo respecto al periodo 2019.

5. En referencia al porcentaje de familias con insatisfaccion respecto a las que no
ratificaron se tiene establecida una meta de 0%; para el cierre del periodo
académico 2020 se ha obtenido el resultado de 40% determinando una brecha de
40 % respecto a la meta y ubicandose 10 puntos porcentuales por encima respecto

al periodo 2019.
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F. DETERMINACION DE PROBLEMATICA Y CAUSA RAIZ -

DIAGRAMA DE ISHIKAWUA

A continuacion, se presenta el diagrama de Ishikawa para la Gestion Académica en

las précticas de aula de Institucion Educativa Humanismo y Tecnologia.

RECURSOS MATERIALES COORDINACION CONTENIDOS
Y TECNOLOGICOS ACADEMICA CURRICULARES

. Ineficientes
No efectiva .\ sesionesde
Exceso de comunicacion Inadecuada distribucion clases
plataformas - A de horas académicas
educativas
Falta de
o Insuficientes equipos de o
Inadecuada dlslnbu_cmn supervisiones de computo Deflmen_tes
plataformas educativas clases programaciones
anuales Inadecuada gestion
académica en las practicas de
aula que genera insatisfaccion
Insuficiente manejo de en los clientes externos de la
recursos fecnolégicos Insuficiente manejo de Insuficiente manejo de comunidad educativa
recursos tecnoldgicos recursos tecnoldgicos
I"”%E?_;';?ﬂgﬁ::;d'ce Insuficiente
comunicacion con

Poco interés 10
Insatisfaccién en las clases /Falta de las familias
con el semvicio equipos de Reduccion
computo de sueldos Falta de equipos

Desercion de
alumnos de la LE.

de computo

| FAMILIAS I ALUMNOS | DOCENTES I

Figura 16. Diagrama de Ishikawa de la Gestién Académica.

G. PRIORIZACION POR MATRIZ DE PONDERACION - DIAGRAMA DE

PARETO.

Con el objetivo de recoger y valorar las causas raiz mas importantes de las
problematicas en la Gestion Académica de las Practicas Aula se aplico a los docentes el

siguiente cuestionario.
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DE LOS CLIENTES EXTERNOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Coloque una valoracion de 1 al 10 respecto an nivel de influencia de las
siguientes cuestiones respecto a los apectos contemplados

Operaciones
de gestion

Logro de
competencia
s

Satisfaccion
al cliente
externo

Respecto a los
estudiantes

¢Como afecta la insuficente manejo de recursos
tecnoldgicos por parte de alumnos en ...?

¢Como afecta la falta de equipos de computo de
los alumnos ... ?

¢Cbémo afecta el poco interés de los alumnos en las
clases?

¢Como afecta la desercion de alumnos de la
institucion educativa en ...?

Respecto a los
contenidos
curriculares

¢Como afectan las deficientes programaciones
anuales en ... ?

¢Como afecta la inadecuada distribucién de horas
académicas en ... ?

¢Como afectan las ineficientes sesiones de clase
en...?

Respecto a la
coordinacion
académica

(Coémo afecta la comunicacion no efectiva ... ?

¢Como afecta la falta de equipos de computo de la
coordinacion académicaen ... ?

¢Cémo afectan las insuficientes supervisiones de
claseen ...?

Respecto a los
docentes

¢Cbémo afecta el insuficente manejo de recursos
tecnologicos por parte de docentes en ... ?

¢Cbémo afecta la falta de equipos de computo para
docentes en ... ?

¢Como afecta la insuficiente comunicacion con las
familias en ...?

¢Como afecta la reduccion de sueldos a docentes
en...?

Respecto a las
familias

¢Como afecta el insuficiente manejo de recursos
tecnologicos por parte de las familias en ... ?

¢Como afecta la insatisfaccion con el servicio en
L2

¢Como afecta el incremento del indice de
morosidad en ... ?

Respecto de al uso
de materiales y
recursos
tecnoldgicos

¢Cémo afectan las numerosas de plataformas
educativas en ... ?

¢Como afecta la inadecuada distribucién de
plataformas educativas en ... ?

Figura 17. Cuestionario a docentes respecto a la valoracion de las problematicas entorno

a la Gestion Académica de las Practicas en Aula
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Para el desarrollo del cuestionario se establecid un criterio del 1 al 10 en el cual el 10

era criticamente importante y el uno minimamente importante. EI resumen de los

resultados promedio se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 7. Resumen de las valoraciones promedio realizadas por los docentes respecto al

cuestionario de problematicas entorno a la Gestién Académica de las Practicas de Aula.

Operaciones Logro de Satisfaccion

Causas " - al cliente Total %
de gestibn  competencias
externo

1. Insuﬁqe_nte manejo de recursos 10 10 10 30 11%
tecnoldgicos por parte de alumnos

2. Insuﬁqe_nte manejo de recursos 10 10 10 30 11%
tecnoldgicos por parte de docentes

3. Insuficiente manejo de recursos
tecnoldgicos por parte de las 10 10 10 30 11%
familias

4. Excesqs de plataformas 10 g ; o 9%
educativas

5. Comunicacién no efectiva 8 6 8 22 8%

6. Falta de equipos de computo para 5 10 6 1 204
docentes

7. Falta (_je equipos d(? cémputo para 6 6 6 18 6%
coordinacion academica

8. Insu_f|_0|ente comunicacion con las c c c 15 -
familias

9. Insuficientes supervisiones de 5 5 4 1 -
clase

10. Falta de equipos de computo para 5 5 4 14 -
alumnos

11. Deficientes programaciones 3 3 3 g 3%
anuales

12. Poco intereés en las clases 1 4 4 9 3%

13. Inade:\cu_ada distribucion de horas 3 3 3 9 3%
académicas

14. Ineficientes sesiones de clase 2 2 4 8 3%

15. Insatisfaccién con el servicio 2 2 4 8 3%
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N

16. Inadecuada distribucién de

plataformas educativas 2 2 3 ! 2%
17. mg:grsr;gggo del indice de 5 1 3 6 %%
18. Desercion de alumnos en la I.E. 1 1 3 5 2%
19. Reduccidn de sueldos a docentes 1 1 1 3 1%
Total 283 100%

El diagrama de Pareto obtenido de los datos recogidos de la tabla anterior se muestra a

continuacion.

12% - DIAGRAMA DE PARETO DEL ANALISIS DE CAUSA RAIZ D 100%
PROBLEMATICAS ENTORNO A LA GESTION ACADE A DE LAS
PRACTICAS EN AULA EN LA LE 90%

10%
80%

70%
8%

60%

6% 50%

40%
4%
30%

20%
2%

Figura 18. Diagrama de Pareto del andlisis de causa raiz de las problematicas entorno a

la gestion académica de las practicas en aula en la I.E. HUMTEC
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Del Diagrama de Pareto y de la posibilidad por injerencia en accién podemos

identificar y priorizar la atencion de las problemaéticas siguientes: insuficiente manejo de
los recursos tecnoldgicos por docentes, alumnos y familias, seleccion adecuada de uso de
plataformas educativas segun necesidades de la institucion, comunicacion no efectiva, las

insuficientes supervisiones de clase y la insatisfaccion de los clientes externos.

La resolucion de las problematicas respecto a estos aspectos se reflejard en una

mejora sobre el 63% del nivel de las problemaéticas descritas.

Para realizar las mejoras pertinentes se estableceran tres procedimientos para atender
las problematicas identificadas. En referencia al manejo de recursos tecnol6gicos por los
integrantes de la comunidad educativa se establecera un procedimiento para la gestion de
recursos tecnoldgicos el cual permitira la seleccion adecuada de plataformas educativas, la
capacitacién correcta en el uso de recursos tecnoldgicos y el uso correcto de dichos
recursos para la mejora de la comunicacion entre estudiantes, familias y docentes. En
referencia a la supervision y feedback de sesiones de clase se establecera un procedimiento
de gestion de sesiones de aprendizaje el cual permitira ahorrar tiempos la ejecucion y
evaluacidn de en las supervisiones para tomar las medidas correctivas pertinentes.
Finalmente, en referencia a la satisfaccion con el servicio se establecerd un procedimiento
para la gestion de evaluacion satisfaccion el cual permitira elaborar, aplicar y valorar los
resultados obtenidos de una encuesta aplicada a los estudiantes de la institucion educativa

Humanismo y Tecnologia.
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3.2. Determinacion de la propuesta de solucion

Habiendo identificado el problema y las causas raiz a atender se plantean dos
alternativas de solucion para la mejora de la Gestion Académica de las Practicas de Aula,

las cuales se presentan a continuacion.

3.3. Planteamiento de la propuesta de solucion

ALTERNATIVA A. Mejora del Sistema de Gestion Académica de las Practicas

de Aulaen la I. E. Humanismo y Tecnologia.

Para incrementar la satisfaccion del cliente externo de la I. E. Humanismo y
Tecnologia es necesario realizar una mejora en la Gestién Académica de las Practicas en
Aula. La implementacion de mejoras estara enfocada en la atencion prioritaria de las
problematicas identificadas. La mejora en el manejo de recursos tecnolégicos sera atendida
desde la seleccion y capacitacion en el uso de las herramientas que brindan las plataformas
educativas. Las correctas disposiciones en el uso de los recursos que disponen las
plataformas educativas permitirdn mejorar la comunicacion entre los actores de la
comunidad educativa. Asimismo, se realizaran reajustes en las fichas de supervision
docente a través del uso de formularios para permitir una mayor eficiencia en el tiempo
para recoger informacion aplicar la evaluacion y obtener resultados lo que permitira la
retroalimentacion al docente de forma permanente y oportuna. Periédicamente se aplicara
una encuesta de satisfaccion a los estudiantes para evaluar los progresos de la gestion

desde la perspectiva de los clientes externos de la institucion. La implementacion de
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mejoras en estos procesos clave de la gestion permitirdn alcanzar el objetivo. El plan de

mejora sera elaborado por mi personay el equipo a mi cargo.

ALTERNATIVA B. Contratar una empresa consultora en Sistemas de
Gestion Educativa para el diagndéstico y mejora del Sistema de Gestion

Académica de las Practicas de Aula en la I. E. Humanismo y Tecnologia.

Esta alternativa tiene como base la contratacion de una empresa consultora en
Gestion Educativa. La empresa elegida se encargaria de realizar auditorias, asi como la
implementacion de la mejora en el Sistema de Gestion Educativa en la institucion
educativa a través de las herramientas mas pertinentes alineando las acciones con la

identidad institucional.

3.4. Evaluacion y seleccion de la propuesta de solucién

Para determinar la mejor alternativa de solucién se elabord una matriz de seleccion.
En ella, se establecieron los criterios a valorar de una escala de 1 (poco favorable) a 10

(muy favorable). A continuacion, se describen los criterios de seleccion usados.

A. COSTO DE IMPLEMENTACION

Se debe reducir el costo de implementacion de la mejora con la finalidad de reducir

los costos de operacion y aumentar las utilidades de la institucion educativa.
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B. TIEMPO DE IMPLEMENTACION

Se debe reducir el tiempo de implementacion de la mejora para luego realizar las
correcciones pertinentes. Entendiendo que el periodo relevante de captacion de clientes
externo, matriculas, es durante el primer trimestre del afio es importante y urgente realizar

las mejoras en los aspectos determinados.

C. INNOVACION TECNOLOGICA

En el contexto actual el uso de la tecnologia es pertinente para el logro de objetivos y
estructurar planes de mejora basados en el uso herramientas digitales permitira alcanzarlos

con mayor facilidad.

D. SATISFACCION AL CLIENTE

Constantemente se debe medir el efecto que tienen las actividades de mejora sobre la

satisfaccion del cliente externo por tal motivo se le ha considerado dentro de los criterios

para seleccionar la mejor la alternativa y se evaluara segn en qué medida la alternativa de

solucién permite recoger informacién al respecto.

La matriz de seleccion de alternativas nos brinda la siguiente informacion.
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Tabla 8. La matriz de seleccion de alternativas de solucion.

Alternativaa  Alternativa b

Criterio Importancia %
importancia
P Valor Puntos Valor Puntos

Bajo costo de 10 24% 10 100 6 60
implementaciéon

Bajo tiempo de 5 12% 8§ 40 6 30
implementaciéon

Innovacion tecnoldgica 8 20% 8 64 9 72
Mejora en las operaciones 8 20% 8 64 10 80
Impacto en la satisfaccion 10 24% 8 80 8 80

del cliente
Total 348 Total 322

Luego de realizar la evaluacion a ambas alternativas se determiné que la opcion A es

la mejor opcidn y es elegida para su implementacion.

3.5. Entrevista con expertos (2 profesionales)

Por medio de la entrevista con expertos se ha recogido informacion El principal
objetivo de la entrevista a los expertos, es adquirir conocimiento para poder implementar
mejoras en la gestion educativa de las practicas de aula, recurrimos a 02 expertos con
amplia experiencia en el rubro de la gestion educativa, a los cuales les pedimos desarrollar

un cuestionario de cinco preguntas.
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Tabla 9. Primera entrevista a experto en la Gestion Académica.

Entrevista 1

A Apellidos y nombre Guisado Catafio, Luis Alberto
B Profesion Educador
C Experiencia en Gestion Académica 32 afios
D Cargo en la empresa Sub — director
1 ¢ Qué le parece la implementacion de este proyecto?
Respuesta

Me parece necesario, mejorar cada vez los procesos de gestion académica,
para dar un servicio de calidad a nuestra comunidad educativa.

2 ¢ Qué tan importante considera que es la Gestion Académica en relacion
con la satisfaccion de los clientes externos (alumnos y familias) de la
institucion educativa?

Respuesta

Es muy importante la gestion académica, ya que es el servicio que damos, y
la satisfaccion llega con el logro de resultados, como son: la confianza de haber
formar mejores personas y el desarrollo de las competencias academica.

3 ¢ Qué beneficios produce una mejora en la Gestion Académica?

Respuesta.
Formar mejores ciudadanos para la sociedad e incrementar el nivel
socioeconémico de las familias.

4 ¢ Qué dificultades podrian darse en el desarrollo de la mejora?

Respuesta
Una de las dificultades para esta mejora, podria ser los recursos materiales y
la cohesion del equipo.

5 ¢ Qué recomendaciones podria dar para el desarrollo de una mejoraen la
Gestion Académica?

Respuesta
Primero, que sea integral.

Segundo, metas, objetivos claros y alcanzables.
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Tercero, que sea gradual y evaluar los pasos que se dan.

Cuarto, desarrollar una buena comunicacién con el equipo de trabajo.

Tabla 10. Segunda entrevista a experto en la Gestion Académica.

Entrevista 2

A Apellidos y nombre Gonzéles Prado, Luis Alonso
B Profesion Educador

C Experiencia en Gestion Académica 25 afos

D Cargo en la empresa Coordinador académico

¢ Qué le parece la implementacion de este proyecto?

Respuesta

Que es importante y necesario, ya que permite ordenar los procesos de
planificacion y programacion curricular, principalmente.

2 ¢ Qué tan importante considera que es la Gestion Académica en relacion
con la satisfaccion de los clientes externos (alumnos y familias) de la
institucion educativa?

Respuesta

Que la revision, mejora y validacion oportuna de los documentos de
planificacion y programacion curricular y, el acompafiamiento en la ejecucion en
el aula de los mismos mejoraré la calidad de las sesiones de clase, o sea, de los
aprendizajes de los estudiantes. De esa manera se asegura la continuidad de las
familias.

3 ¢ Qué beneficios produce una mejora en la Gestion Académica?

Respuesta.
El principal beneficio es el orden y la supervision de todo el proceso de
planificacién y programacion curricular.

4 ¢ Qué dificultades podrian darse en el desarrollo de la mejora?

Respuesta
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Las dificultades podrian darse a nivel personal en la medida de alguna

N

omision de funciones y se pase por alto errores en los documentos de

planificacion y programacion curricular.

5 ¢ Qué recomendaciones podria dar para el desarrollo de una mejora en la
Gestion Académica?
Respuesta
El trabajo colegiado o en equipo ayuda mucho, principalmente en garantizar
la calidad de los documentos de planificacion y programacion curricular. Para
esto hay que identificar a aquellos profesores con mayor conocimiento teérico-

practico en alguna area curricular y encargarle trabajos de supervision y control.

3.6. Diagrama de Gantt — programa de actividades

Para la gestion de implementacion de este proyecto se ha elaborado una Diagrama de

Gantt para mostrar la temporalizacion de las actividades

ACTIVIDADES Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

L semnalalalslalslel7 sl 0]u]12]13]1a]15]16]17]18]19]20] 21]22]23] 2] 25] 26] 27] 28] 29| 30] 31 32

DIAGNOSTICO Y PLANEACION DE LA MEJORA

Planeacion de la mejora

Recoleccion de la informacion, elaboracion del
dlagnostlco ypropuesta de mejora
ACION DE LA ORA

Seleccion de las plataformas

Capacitacion en el uso de recursos tecnolégicos

Supenvision y feedback de sesiones de clase

Elaboracion de encuesta de satisfaccion.

Aplicacion de encuesta de satisfaccion previa a la
mejora

Aplicacion de encuesta de satisfaccion posterior a
la mejora

Figura 19. Diagrama de Gantt de las actividades para la mejora de la gestién educativa
en la l.E. HUMTEC.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Desarrollo de la mejora

A través del Diagrama de Gantt elaborado para la mejora de la Gestion Académica
de las practicas de aula con incrementar la satisfaccion del cliente externo de la Institucion

Educativa Humanismo y Tecnologia se procedi6 con las siguientes actividades.

Actividad 1. Diagnéstico y planeacion de la mejora

Para realizar el diagnostico se procedio a revisar y/o elaborar los flujogramas de los
procesos involucrados en la gestion académica; se reunio al grueso del equipo docente 'y a
través de una lluvia de ideas se identificaron las problematicas qué se debian aportar desde
gestion la académica. Con el objetivo de atender las problemaéticas identificadas se elabor6
el plan de mejora presentandolo a la direccion académica y direccion general con la

finalidad de que sea aprobado y ejecutado por la coordinacion académica.

Actividad 2. Procedimiento de gestion de recursos tecnoldgicos

La institucion educativa cuenta con licencias de las plataformas educativas SIEWEB,
BlinkLearning, MS TEAMS y ZOOM vy requiere atender las siguientes tres necesidades
prioritarias: produccién académica, gestion de comunicacion entre profesor — familias y la

gestion de comunicacion entre profesor — alumnos.
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Para la seleccién de la plataforma para atender las necesidades se ha considerado los

criterios de seleccion de produccion, seguridad y tecnologia los cuales se describen en la

siguiente tabla.

Tabla 11. Matriz de criterios de seleccion de plataforma educativa para resolver

necesidades de la gestion académica.

Produccion Seguridad Tecnologia
Produccién Permite diversidad  Permite el resguardo  Brinda un entorno
académica en la elaboracion de  de todo el material ~ amable en creacién
material académico, elaborado por los de contenido.
examenes y guias docentes mediante
de clase. un disco duro
virtual ademas de
un usuario y
contrasefia
institucional.
Gestion de Brinda facilidad en  Permite brindar un Brinda un entorno

comunicacion:

la programacion de

entorno privado

amable en el

profesor - entrevistas entre para realizar desarrollo de las
familias profesores y padres  entrevistas, el entrevistas y en el

de familia, el envio  acceso a la acceso a la

de comunicados y el informacion de informacion.

registro, elaboracion  forma constante y

y entrega de actualizada.

reportes de logros Ademas, brinda un

de aprendizaje. usuario y contrasefia

institucional.

Gestion de Brinda facilidad en  Brinda un entorno Permite un acceso
comunicacion: la programaciéon de  seguro a traveés de sencillo a la
profesor - sesiones de clase un acceso a las videoconferencia
alumnos entre profesores y videoconferencias ademas de

alumnos a través de
videoconferencia

de un grupo cerrado
de estudiantes.

herramientas de

comunicacion en
tiempo real como
chat y encuestas.
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A continuacion, se disefié una matriz de decision asignando a cada plataforma una

valoracion de 1 a 5 en los criterios considerados para la atencién de cada necesidad.

Tabla 12. Escala de valoracion para matriz de decision de seleccion de plataforma

Escala Valoracion
Muy bajo 1
Bajo 2
Moderado 3
Alto 4
Muy alto 5

La matriz valorada para la seleccion de las plataformas educativas obtenida que se

obtuvo fue:

Tabla 13. Matriz valorada de seleccion de plataforma educativas para resolver

necesidades de la gestion académica en |.E. HUMTEC.

Produccion Seguridad Tecnologia Total

Produccion académica

Sieweb 3 5 3 11

BlinkLearning 4 5 5 14

Ms Teams 3 5 4 12

Zoom 1 1 1 7
Gestion académica en la comunicacion: profesor - familias

Sieweb 5 5 5 15

BlinkLearning 5 5 2 12

Ms Teams 3 5 3 11
Gestion de comunicacion: profesor - alumnos

Ms Teams 2 5 5 12

Zoom 5 4 5 14

A continuacion, se describen brevemente las plataformas seleccionadas en la tabla

anterior.
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A. Plataforma educativa BlinkLearning para la produccion académica

Empresa fundada en 2010 que brinda solucion en entorno virtuales a méas de 4 500

centros educativos en Espafia, México, Colombia, Pert, Brasil y Chile.

Dispone de herramientas que permite la creacion personalizada de contenidos
educativos, ademas de la trazabilidad de ejercicios y cuenta con un panel de calificaciones.
Al conjunto de herramientas esta anexado un sistema de mensajeria interna. Asimismo, la
plataforma contiene una herramienta para la elaboracion de examenes basados en un
repositorio de ejercicios y videos; la herramienta controlar monitorear el rendimiento

académico de los estudiantes en tiempo real.

BlinkLearning permite su uso a nivel formativo en un interno online y offline todas
las ventajas estan acompafiadas de una constante capacitacion a los docentes en las
funcionalidades que se van incorporando segun las nuevas necesidades que se identifican
por medio de los actores de la educacion. Se puede acceder a esta herramienta a traves de

distintos equipos como celulares, tabletas, iPad, ordenadores portatiles y estacionarios.

BlinkLearning brinda un espacio seguro de trabajo para profesores y estudiantes

asegurando en la comunicacion entre ellos.
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Figura 20. Servicios brindados por la plataforma educativa BlinkLearning. Fuente:

https://www.blinklearning.com/home

B. Plataforma educativa SIEWEB para la gestion de académica en la

comunicacién profesor — familias.

Empresa que brinda soluciones educativas en entornos virtuales y presenciales.
SIEWEB busca unir a los actores del proceso educativo constituyendo de esta forma una
comunidad educativa. Si the web es una plataforma que brinda herramientas para los
sistemas de gestion escolar como gestion administrativa y financiera, gestion académica y
gestion formativa. La empresa cuenta con mas de 20 afios con éxito en el servicio brindado

educativas procurando actualizar las herramientas para asegurar la mejora de la calidad
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educativa. Cuenta con un conjunto de modulos, todos ellos integrados incompatibles con

diferentes sistemas operativos como Windows Apple y Linux. su facil implementacion

como una gran solucién para las necesidades de una empresa educativa.

Sieweb brinda un entorno flexible adaptando el servicio segln los requerimientos y
especificaciones particulares de cada institucion educativa, ademas toda la informacion
gestionada dentro de la plataforma se encuentra garantizada por certificacion de seguridad
https. Asimismo, brinda un servicio de soporte técnico 24/7 para todos los miembros de la

comunidad educativa.

Los mddulos de trabajo que brinda Sieweb son: académico, pensiones, intranet,

biblioteca, médico, admision, historico y un aplicativo para dispositivos moviles.

ACADEMICO INTRANET \ : »' '
PENSIONES ADMISION s ' ew e

=

MEDICO BIBLIOTECA

L - "t e v e e s

MODULOS

SERVICIOS

COMPROBANTES HORARIOS
ELECTRONICOS

APLICATIVO MOVIL

it s o b e o P LY bqerde oo s

HISTORICO

Figura 21. Servicios brindados por plataforma educativa SIEWEB. Fuente Adaptado de
https://sieweb.com.pe/
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C. Plataforma educativa ZOOM para la gestion académica de comunicacion

profesor - estudiantes.

La plataforma Zoom abrir nuevos horizontes en el proceso de ensefianza aprendizaje
y permite a través de su servicio unificar los medios de comunicacién entre los actores de

la educacion: profesores, estudiantes y familias.

La herramienta zoom permite administrar las clases generando salas de espera,
distribucion de asientos virtuales personalizados segun los objetivos de la clase; también
permite incrementar la participacion activa de los estudiantes presentes en la
videoconferencia dandoles la oportunidad de compartir sus pantallas, realizar anotaciones
sobre una pizarra compartida, la generacion de grupos pequefios y el desarrollo de

encuestas.

Asimismo, permite la grabacion de las video conferencias dando la oportunidad de
que los estudiantes pueda retroalimentarse de la informacién brindada a través las
grabaciones. su garantiza la accesibilidad de su servicio poniendo a disposicion de los
estudiantes la opcion de subtitulos que pueden activarse o desactivarse en tiempo real. En
adicion, la plataforma esta equipada con caracteristicas de seguridad para evitar que solo
estudiantes registrados en la institucion educativa puedan acceder a las salas de

videoconferencia.
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Figura 22. Servicios brindados por la plataforma educativa ZOOM. Fuente:

https://zoom.us/es-es/education.html

Por tanto, se determinaron el uso adecuado de las plataformas en la gestion

académica de la I.E. Humanismo y Tecnologia de la siguiente forma:

1. Para asuntos relacionados con produccion académica se utilizara la herramienta

BlinkLearning.

2. Para asuntos relacionados con gestion académica en la comunicacion: profesor —

familias se usara la herramienta SIEWEB.
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videoconferencia: profesor — alumnos se hara uso de la herramienta ZOOM.

Lo anterior se comunico a todo el personal docente a través del siguiente documento

MEMORANDUM MULTIPLE N*06-2020EP-HUMTEC

D LUIS GUISADOD QATAFIU
DIRECTO ACADEMICO

De

A :TUTORES Y PROFESORES.
ASUNTO: SELECCION ¥ MANEJO DE PLATAFORMAS EDUCATIVAS.

FECHA: 06.05.20.

A confinuacion, se detallan el uso de los recursos tecnologicos digitales en el entomo de
la institucion educativa

Funcion
Elaboracion de guias de clase
Elaboracion de evaluaciones
Elaboracion de tareas
Repositorio académico insfitucional

Plataforma educativa
BlinkLeaming

SIEWEB * Programacion de entrevistas a familias
+ Entrega de reporte de progreso
* Entrega de comunicados v boletines.
000 « (Jrganizacion, programacion y realizacion de

videoconferencias para sesiones de aprendizaje
online por aula.

Se realizaran capacitaciones en el uso de las plataformas perodicas durante los meses
de mayo a diciembre segin el siguiente cronograma

item Profesores Alumnos Familiaz
1ra capacitacion | 11 de mayoe 12 de mayo 13 de mayo
2da capacitacion | 24 de junio 25 de junio 26 de junio
3ra capacitacion | 3 de agosto 4 de agosto 5 de agosto

4ta capacitacion

22 de setiembre

24 de setiembre

25 de setiembre

Sta capacitacion

27 de octubre

25 de octubre

29 de octubre

Gta capacitacion

2 de diciembre

3 de diciembre

4 de diciembre

Sin otro particular.

Atentamente.

Luis Guisado Catafio

Figura 23. Memorandum informativo a personal docente sobre el uso de las plataformas

educativas en la I.E. HUMTEC.
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MEMORANDUM MULTIPLE N°06-2020-IEP-HUMTEC
De :LUWIS GUISADC Q.&TAITICI
DIRECTO ACADEMICO
A : FAMILIAS ¥ ALUMMNOS.
ASUNTO: SELECCION ¥ MANEJO DE PLATAFORMAS EDUCATIVAS.

FECHA: 06.05.20.

A continuacion, se detallan el uso de los recursos tecnologicos digitales en el entorno de
la institucion educativa

Funcion
Elaboracien de guias de clase
Elaboracian de evaluaciones

Elaboracicn de tareas
Repaositario académico institucional

Plataforma educativa
BlinkLeaming

SIEWEB * Programacion de entrevistas a familias
+ Entrega de reporte de progreso
* Entrega de comunicados vy boletines.
&00M * (rganizacion, programacion y realizacion de

videoconferencias para sesiones de aprendizaje
online por aula.

Se realizaran capacitaciones en el uso de las plataformas periodicas durante los meses
de mayo a diciembre seqln el siguiente cronograma

item FProfesores Alumnos Familiazs
1ra capacitacion | 11 de mayo 12 de mayo 13 de mayo
2da capacitacion | 24 de junio 25 de junio 26 de junio
3ra capacitacion | 3 de agosto 4 de agosto 2 de agosto

4ta capacitacion

22 de setiembre

24 de setiembre

25 de setiembre

5ta capacitacion

27 de octubre

25 de cctubre

29 de octubre

Gta capacitacion

2 de diciembre

3 de diciembre

4 de diciembre

Sin ofro particular.

Atentamente.

Luis Guisado Catanio

Figura 24. Memorandum informativo al cliente externo sobre el uso de las plataformas

educativas en la I.E. HUMTEC.

estas.

Se cumplieron las capacitaciones en las fechas especificadas y se presentan fotos de
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Figura 25. Capacitacion a estudiantes en el uso de plataformas educativas en la I.E.
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4. TRABAJO OFFLINE / MAS INFORMACION

Blinklearning ofrece la posiblidad de acceder a tu libro de forma offline desde tu tableta o PC. Para
ello debes descargarte su app, a través de la tienda correspondiente dependiendo de tu sistema
operativo. Buscala introduciendo “Blinklearning” en el buscador.

E=E

Para més informacién sobre el funcionamiento de Blinklearning, pincha en el simbolo u visible en
la zona superior de la pagina cuando estés en tu libro o en tu biblioteca, o visita su canal de YouTube
para ver sus videotutoriales

Figura 26. Capacitacion a estudiantes en el uso de plataformas educativas en la I.E.

HUMTEC
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Figura 27. Capacitacién a docentes en el uso de plataformas educativas en la I.E.

HUMTEC.
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Figura 28. Capacitacién a docentes en el uso de plataformas educativas en la I.E.

HUMTEC.

Actividad 3. Procedimiento de gestidn de sesiones de aprendizaje

Al observar la necesidad de mejorar el procedimiento de gestion de sesiones de
aprendizaje se procedi6 a realizar una evaluacion en cuanto a los procesos involucrados en

el mismo.

De esta forma se observo que uno de los subprocesos que genera demoras en la
gestion es el de la aplicacion de la ficha de evaluacion docente, la cual constaba de 8
secciones y 74 items. Se procedié a una reestructurar la ficha de evaluacion docente en

contenido y forma de aplicacion con la finalidad de reducir los tiempos en el
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procesamiento de datos. Para realizar los cambios se consideraron criterios de pertinencia,

coherencia y cohesion descartando y/o reuniendo items.

En la siguiente tabla se comparan el nimero de items por rubros de las fichas antes y

posterior a la mejora.

Tabla 14. Matriz valorada de comparacion de nimero de items de ficha de evaluacion

docente por rubro antes y posterior a la mejora.

Descripcion items ficha Items ficha
mejorada
1. Estructura del curso virtual 10 4
2. Materiales 13 3
3. Comunicacién. Cooperacion e interaccion 10 6
4. Evaluacion 17 10
5. Flexibilidad y adaptabilidad 4 4
6. Soporte al estudiante 5 3
7. Cualificacion y experiencia del profesor en 10 4
e - learning

8. Rendimiento académico 5 4

Total, de items 74 38

La nueva ficha de evaluacion docente se aplicard desde un formulario Ms Form de
Office 365 lo que permitira facilitar la aplicacion de la supervision, asegurar el
almacenamiento de la informacion y minimizar los tiempos para procesar la informacion

recogida.

Se puede acceder al formulario de la mejorada ficha de supervision docente desde el

siguiente enlace
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=4AC6SC4ASEYy1AQcAXTTsNBI

gJayxjGJEn-2E10ZJv_FURUUST1I3MDRPTOM1TzNESkxMSzk4TEs3Uy4u o desde el

siguiente codigo QR

Figura 29. Cadigo QR de acceso formulario de la nueva ficha de supervision docente.

Una vista previa del formulario en estudio es:
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FICHA DE SUPERVISION DOCENTE EN
ENTORNO VIRTUAL LE. HUMTEC

DATOS DEL EVALUADOR

Figura 30. Captura de pantalla del formulario de la nueva ficha de supervision

docente.

La siguiente tabla muestra la comparacion de tiempos para la obtencion de resultados

de la aplicacion de las fichas de supervision docente antes y posterior a la mejora.

Tabla 15. Matriz de comparacion de tiempos de obtencidn de resultados de la aplicacion

de las fichas de supervisidn docente antes y posterior a la mejora.

. Ficha antes de Ficha
Descripcion . .
mejora mejorada

Total, de items por profesor 74 38
Numero de profesores por supervision 45 45
Tiempo medio en minutos por profesor de 1 min 0.350 min
procesado por items
Numero de supervisiones 7 7
Tiempo total en minutos 23 310 minutos 4 190 min
Tiempo total en horas 389 horas 70 horas
Tiempo total en dias 16 dias 3 dias
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La mejora en los tiempos de aplicacion y procesamiento de la informacion

permitieron realizar las retroalimentaciones pertinentes observandose una mejora en el
rendimiento global del personal docente en los rubros considerados dentro de la ficha de

evaluacion.

El cuadro adjunto muestra cuantitativamente lo expresado en el parrafo anterior y se
resalta la mejora global del rendimiento docente de un 67% en mayo de 2020 a un 92% en

noviembre de 2020.

Tabla 16. Resultados de la aplicacion de la ficha de supervision docente en el periodo de

mayo a noviembre de 2020

Rubro de evaluacion May  Jun Jul Ago Set Oct  Nov
Estructura del curso virtual 60% 62% 75% 72% 80% 85% 83%
Materiales 54% 60% 60% 78% 86% 84% 90%
Comunicacion 72% 74% 80% 84% 86% 90%  90%
Evaluacién 80% 86% 84% 90% 90% 95%  94%
Flexibilidad y adaptabilidad 80% 84% 83% 82% 90% 94% 90%
Soporte al estudiante 76% 91% 85% 90% 90% 90% 94%

Cualificacién y experiencia 52% 70% 75% 80% 92% 95% 95%
del profesor en e-learning
Registro de rendimiento 60% 70% 77% 82% 84% 90% 96%

académico
Total 67% 75% 17% 82% 87% 90% 92%

Las graficas adjuntas permiten tener un panorama visual de la mejora obtenida en

cada rubro de evaluacion en el periodo de mayo a noviembre de 2020.
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RESULTADOS DE LA FICHA DE SUPERVISION DOCENTE
RESPECTO A LA CALIDAD DE LA ESTRUCTURA DEL CURSO
VIRTUAL EN EL PERIODO DE MAYO A NOVIEMBRE DE 2020 EN
LA ILE. HUMTEC

100%

90%

80% /
70% ——/
60%

50%

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

e ESTRUCTURA DEL CURSO VIRTUAL

Figura 31. Resultados de la ficha de supervision docente respecto a la estructura del curso

virtual en el periodo de mayo a noviembre de 2020 en la I.E. HUMTEC.

RESULTADOS DE LA FICHA DE SUPERVISION DOCENTE RESPECTO
A LA ELABORACION DE MATERIALES ACADEMICOS
EN EL PERIODO DE MAYO A NOVIEMBRE DE 2020 EN LA L.E.
HUMTEC.

100%
95%
90%
85%
80%
75%
70%
65%
60%
55%
50%

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

@ VIATERIALES

Figura 32. Resultados de la ficha de supervision docente respecto a la elaboracién de

materiales académicos en el periodo de mayo a noviembre de 2020 en la I.E. HUMTEC.
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RESULTADOS DE LA FICHA DE SUPERVISION DOCENTE RESPECTO
A LA SATISFACCION EN LA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
EN EL PERIODO DE MAYO A NOVIEMBRE DE 2020 EN LA I.E.
HUMTEC.

100%
95%
90%
85%
80%
75%
70%

65%
MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

e COMIUNICACION

Figura 33. Resultados de la ficha de supervisién docente respecto a la comunicacion

interna y externa en el periodo de mayo a noviembre de 2020 en la I.E. HUMTEC

RESULTADOS DE LA FICHA DE EVALUACION DOCENTE RESPECTO
A LAS METODOLOGIAS CON RECURSOS TECNOLOGICOS EN LA
APLICACION EN EVALUACIONES EN EL PERIODO DE MAYO A
DICIEMBRE DE 2020 EN LA I.LE. HUMTEC

100%
95%
90%
85%
80%
75%

70%
MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

e E\/ALUACION

Figura 34. Resultados de la ficha de supervision docente respecto a las metodologias con
recursos tecnoldgicos en la aplicacion de evaluaciones en el periodo de mayo a noviembre

de 2020 en la I.E. HUMTEC
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RESULTADOS DE LA FICHA DE EVALUACION DOCENTE RESPECTO
A LA FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD DE LOS DOCENTES A
ENTORNOS VIRTUALES

100%
95%
90%
85%

80% /

75%

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

e FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD

Figura 35. Resultados de la ficha de evaluacion docente respecto a la flexibilidad y
adaptabilidad de los docentes a entornos virtuales en el periodo de mayo a noviembre de

2020 en la I.E. HUMTEC

RESULTADOS DE LA FICHA DE SUPERVISION DOCENTE RESPECTO
AL CUMPLIMIENTO DE SOPORTE AL ESTUDIANTE EN EL PERIODO
DE MAYO A NOVIEMBRE DE 2020 EN LA I.LE. HUMTEC

100%

90%

80%

70%

60%

50%
MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

SOPORTE AL ESTUDIANTE

Figura 36. Resultados de la ficha de supervision docente respecto al cumplimiento de

soporte al estudiante en el periodo de mayo a noviembre de 2020 en la I. E. Humtec.
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RESULTADOS DE LA FICHA DE SUPERVISION DOCENTE RESPECTO AL NIVEL
DE CUALIFICACION Y EXPERIENCIA DEL PROFESOR EN E-LEARNING EN EL
PERIODO DE MAYO A NOVIEMBRE DE 2020 EN LA I.E. HUMTEC

100%
90%
80%
70%
60%
50%

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

e CUALIFICACION Y EXPERIENCIA DEL PROFESOR EN E-LEARNING

Figura 37. Resultados de la ficha de supervision docente respecto al nivel de cualificacion
y experiencia del profesor en e-learning en el periodo de mayo a noviembre de 2020 en la

I.E. HUMTEC

RESULTADOS DE LA FICHA DE SUPERVISION DOCENTE RESPECTO AL
CUMPLIMIENTO CON REGISTRO DE RENDIMIENTO ACADEMICO EN EL
PERIODO DE MAYO A NOVIEMBRE DE 2020 EN LA L.LE. HUMTEC

100%
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MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

e REGISTRO DE RENDIMIENTO ACADEMICO

Figura 38. Resultados de la ficha de supervision docente respecto al cumplimiento con
registro de rendimiento académico en el periodo de mayo a noviembre de 2020 en la |.E.

HUMTEC
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RESULTADOS DE LA FICHA DE SUPERVISION DOCENTE RESPECTO
AL RENDIMIENTO GLOBAL EN EL PERIODO DE MAYO A
NOVIEMBRE DE 2020 EN LA I.E. HUMTEC

100%
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65%
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TOTAL

Figura 39. Resultados de la ficha de supervision docente respecto al rendimiento global en

el periodo de mayo a noviembre de 2020 en la I.LE. HUMTEC

Actividad 4. Procedimiento de gestion de evaluacion de satisfaccion

La institucion educativa evaluaba la satisfaccion de los clientes externos (familias y
estudiantes en cada inicio del periodo escolar con el indice de ratificaciones de matricula.
Ante las exigencias propias del periodo académico escolar 2020 y la necesidad de tener
informacion actualizada respecto a la percepcion, de los estudiantes y familias, respecto al
trabajo ofrecido por la institucion educativa; se observd pertinente la implementacion de
una encuesta de satisfaccion del alumno en referencia el servicio brindado en las sesiones

de clase.
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Para tal efecto, se organiz6 una comisién conformada por 5 profesores que
cumplian las siguientes caracteristicas: alto nivel de identificacion con la institucion,

manejo de recursos tecnoldgicos y manejo de reglamento interno.

El equipo, asi conformado, se encargd de la organizacion, elaboracion, aplicacion y
evaluacion de las encuestas de satisfaccion. La encuesta se elaboré en un formulario Ms

Form de office 365.

Se puede acceder a la encuesta desde el siguiente enlace

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=4AC6SC4AsEYy1AQc4XTTsNBigJ

ayxjGJEn-2EI0ZJv_FUM]Y3WTUWNJE2NjhITDVXNjFOVzBDMEQwUy4u

Figura 40. Codigo QR para el acceso a la encuesta de satisfaccion al estudiante en la 1. E.

Humtec.
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N

ENCUESTA DE SATISFACCION DE

T
ESTUDIANTES HUMTEC
1. A continuacién, encontrards preguntas sobre tu colegio. No hay respuestas correctas o incorrectas; no se trata ii

de un examen con nota, sino de que des tu opinién sobre tu colegio para que pueda mejorar.

2. Te pedimos que respondas con la mayor sinceridad y confianza. Nadie sabra lo que contestaste porque no vas
a escribir tu nombre en la Encuesta

3. Si no entiendes alguna pregunta o alguna palabra, pidele a la persona que estd a cargo de la encuesta que te
explique.

4. Completa la encuesta con el apoyo de tus padres

Muchas gracias por tu colaboracién

1. Nivel de estudios
O Primaria

O Secundaria

Figura 41. Captura de pantalla del formulario de la encuesta de satisfaccion de

estudiante..

La encuesta fue elaborada con los siguientes apartados

Tabla 17. Especificaciones valorativas de los apartados de la encuesta a estudiantes.

Apartados Pregunta N° de N° de Puntaje  Puntaje
preguntas items minimo  méaximo

Tutorias 3 1 2 2 8

Trato profesor y 4,8 2 8 8 32

estudiante

Trato estudiante y 5 1 5 5 20

estudiante

Logro de aprendizajes 6,7,9,10 4 21 21 84

Comunicacién colegio y 11,12 2 4 4 16

estudiante

Nivel de satisfaccion de 13,14 2 2 2 20

estudiante

La escala elegida para la valoracion de los items de los apartados descritos en la

tabla anterior es
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Tabla 18. Escala usada para la aplicacion de la encuesta de satisfaccion de estudiantes

Escala Valoracion
Siempre 4
Casi siempre 3
Pocas veces 2
Nunca 1
*Para el nivel de satisfaccion se considerd una escala de 1a10

Asimismo, se considerd pertinente asignar a cada uno de los apartados, segun el

namero de items de los que se componen, una ponderacion.

Tabla 19. Ponderacion de los apartados considerados en la encuesta de satisfaccion de

estudiantes.

Apartados Peso % Peso
Tutorias 6 20.00%
Trato profesor y estudiante 5 16.67%
Trato estudiante y estudiante 5 16.67%
Logro de aprendizajes 6 20.00%
Comunicacion colegio y estudiante 4 13.33%
Nivel de satisfaccion de estudiante 4 13.33%

La encuesta de satisfaccion de estudiantes se realizo en tres oportunidades en el
periodo de mayo a diciembre de 2020 obteniéndose los resultados descritos en la siguiente

tabla
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Tabla 20. Puntajes promedio obtenidos en la aplicacion de la encuesta de satisfaccion de

estudiantes

Apartados Puntaje promedio
Mayo Agosto Diciembre

Tutorias 6 8 8
Trato profesor y estudiante 26 27 30
Trato estudiante y estudiante 10 18 20
Logro de aprendizajes 58 75 80
Comunicacion colegio y estudiante 10 14 16
Nivel de satisfaccion de estudiante 4 7 15

A continuacion, la tabla con los puntajes promedios ponderados para las encuestas

de satisfaccion de estudiantes aplicadas en los meses de mayo, agosto y diciembre.

Tabla 21. Puntajes promedios ponderados obtenidos en la aplicacion de la encuesta de

satisfaccion de estudiantes.

Apartados Puntaje promedio ponderado
Encuesta Encuesta Encuesta
mayo agosto diciembre

Tutorias

1.20 1.60 1.60

Trato profesor y estudiante
4.33 4.50 5.00

Trato estudiante y estudiante

1.67 3.00 3.33

Logro de aprendizajes
11.60 15.00 16.00

Comunicacion colegio y estudiante
1.33 1.87 2.13

Nivel de satisfaccion de estudiante
0.53 0.93 2.00

Total
20.67 26.90 30.07
Total porcentual 65% 84% 94%
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En el siguiente gréfico se muestra el incremento en la satisfaccion de los

N

estudiantes en el periodo de mayo a diciembre del 2020.

Satisfaccién de estudiantes en el periodo de mayo a
diciembre de 2020

100%

95%

90%

85%

80%

75%

70%

65%

60%
mayo agosto diciembre

Figura 42. Resultados de la encuesta de satisfaccion de estudiantes en el periodo de mayo

a diciembre de 2020.

4.2. Costo de la mejora

El costo de la mejora en la Gestion Académica de las practicas de aula en la

Institucion Educativa Humanismo y Tecnologia se detalla a continuacion.
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Tabla 22. Costo de diagnoéstico y planeacion de la mejora en la I.E. Humanismo y

Tecnologia.
Costo
Actividades Horas de hora Mano de Materiales  Equipos Total
hombre hombre obra

Diagnostico y planeacion de la mejora
S/

Planeacién de la mejora 20 S/ 80 S/1,600 S/200.00 600.00 S/ 2,400
Recoleccién de la

informacion, elaboracion S/

del diagnéstico y propuesta 52 S/ 80 S/ 4,160 5/240.00 400.00 S/4 800
de mejora

Total S/ 7200

Tabla 23. Costo de implementacion de la mejora en la I.E. Humanismo y Tecnologia.

Costo Costo
Actividades Horas de hora  mano de COSK.) de Cost_o de Total
hombre materiales  equipos

hombre obra
Implementacién de la mejora
Procedimiento de gestion de recursos tecnolégicos
Seleccidn de las plataformas 10 S/ 45 S/ 450 SI'75 S/ 150 S/ 675
Capacitacion en el uso de 80  S/60  S/4800  S/800 S/800 S/ 6 400

recursos tecnolégicos
Procedimiento de gestion de sesiones de aprendizaje

Supervision y feedback de 90 /45  S/4050  S/150  S/300 S/ 4500
sesiones de clase

Procedimiento de gestion de evaluacién de satisfaccion
Elaboracion de encuesta de 20 S/40  S/800 /100 $/300 S/ 1200
satisfaccion.

Aplicacién y procesamiento de

encuesta de satisfaccién previa a 30 S/ 40 S/1200 S/ 50 S/ 100 S/1350
la mejora
Aplicacién y procesamiento de
encuesta de satisfaccion posterior 40 S/ 40 S/1600 S/ 100 S/ 100 S/1.800
a la mejora

Total s/ 15925
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Tabla 24. Costo de elaboracion de proyecto en la I. E. Humanismo y Tecnologia.

Horas Costo Mano de
Actividades de hora Materiales  Equipos Total
hombre obra
hombre
Diagndstico y planeacion 90  S/45  S/4050  S/150  S/300 S/ 7200
de la mejora
Implementacion de la 20 S/40 S/ 800 S/ 100 S/300 S/15 925
mejora

Costo de elaboracién de proyecto S/23 125

4.3. Evaluacion del proyecto

A. Evaluacion técnica

El proyecto permitio realizar la mejora de la gestion académica de las practicas de
aulaen la I. E. Humanismo y Tecnologia. Tal mejora se refleja a partir de la evaluacion de

los resultados obtenidos para los procedimientos implementados en el proyecto.

1. Para el procedimiento de gestidn de recursos tecnoldgicos se realizo la
seleccidn de las plataformas educativas segun las necesidades de la institucién; asimismo,
se realizaron un total de 12 capacitaciones distribuidas en tres fechas distintas a lo largo del
periodo de mayo a diciembre del 2020 dirigidas a los tres grupos de interés de la

institucion educativa estudiantes, familias y profesores.

2. En referencia al procedimiento de gestion de sesiones de aprendizaje se
realizaron mejoras en la estructura y forma de aplicacion de la ficha de evaluacion docente

dando como resultados una disminucion, de 16 dias a 3 dias, en los tiempos de aplicacién y
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valoracion de los resultados, permitiendo realizar acciones de mejora de forma méas

oportuna. Asimismo, el seguimiento al trabajo docente permitié una mejora en cuanto al

cumplimiento de la ficha de evaluacion docente de un 67% a un 92%.

3. En cuanto al procedimiento de gestion de evaluacion de satisfaccion se
aplicaron tres encuestas de satisfaccion a los estudiantes entre mayo y diciembre de 2020

observandose un incremento en el indice de satisfaccion de 65% a 94%.

B. Evaluacion econdémica

Para la presente evaluacion econdémica se considera un horizonte de evaluacion de 5

afios, para lo cual se ha realizado el calculo de los ingresos futuros tomando en cuenta la
tendencia de crecimiento de la cantidad de estudiantes y del incremento porcentual de las

pensiones.

Tabla 25. Ingresos futuros del proyecto de inversién en la I. E. Humanismo y Tecnologia

con un horizonte de 5 afios.

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Ndmero
de 540 550 560 570 580
alumnos
Pensiones S/ 450 S/ 495 S/ 544.5 S/ 598.95 S/ 658.85
Ingresos S/ 243,000.00 S/ 272,250.00 S/ 304,920.00 S/ 341,401.50 S/ 382,130.10

Para la implementacion del proyecto se ha realizado una inversién total de S/ 80 257.00

que se detalla en la siguiente tabla.

Cabrera Guevara Carlos Enrique Péag. 101



A . .
} ap MEJORA DEL PROCESO DE GESTION ACADEMICA EN LAS

PRACTICAS DE AULA PARA INCREMENTAR LA SATISFACCION
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE DE LOS CLIENTES EXTERNOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
DE LA I.E. HUMANISMO Y TECNOLOGIA

Tabla 26. Resumen de inversion del proyecto en la I. E. Humanismo y Tecnologia.

Resumen de inversién

Diagnostico s/ 7,200.00
Implementacion de mejora s/ 15,925.00
Costo de plataformas s/ 57,132.00
Total s/ 80,257.00

Consideramos como costo de produccién, al costo de brindar el servicio educativo
tomando como base un 35% de la pension de los alumnos. Para tal efecto se ha
considerado que en empresas educativas el costo de produccién promedio oscila entre 30%
y 35% del valor de las pensiones. Los costos operacionales que se han estimado para el afio

cero se muestran en el siguiente cuadro.

Tabla 27. Costos operacionales del proyecto en la I. E. Humanismo y Tecnologia para el

afo cero.

Costos operacionales para el afio cero
Costo de operacion en el primer afio

Costo de produccion (valor estimado para brindar el servicio

) S/ 85,050.00
educativo)
Gastos de servicios (aproximado el 40% del costo de

_ S/ 34,020.00

produccidn)
Gastos administrativo y ventas S/ 55,890.00
Licencias de plataformas S/ 57,132.00
Total de egresos S/ 232,092.00

A continuacion se presenta el flujo de caja econdmico para un horizonte de 5afios
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Tabla 28. Flujo de caja econdmica para el proyecto en la I.E. Humanismo y Tecnologia

con un horizonte de 5 afios.

Afo 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Ingresos
Numero de alumnos 540 550 560 570 580
Pensiones 450 495 544.5 598.95 658.845
Total de ingresos S/ S/ S/ S/ S/
243,000.00 272,250.00 304,920.00 341,401.50 382,130.10
Egresos
Costo de produccion
(valor estimado para S/ S/ S/ S/ S/
brindar el servicio 85,050.00 122,512.50 137,214.00 153,630.68 171,958.55
educativo)
Gastos de servicios
(aproximado el 40% S/ S/ S/ S/ S/
del costo de 34,020.00 49,005.00 54,885.60 61,452.27 68,783.42
produccidén)
Gastos S/ S/ S/ S/ S/
administrativo y ventas 55,890.00 62,617.50 70,131.60 78,522.35 87,889.92
Licencias de S/ S/ S/ S/ S/
plataformas 57,132.00 62,845.20 69,129.72 76,042.69 83,646.96
S/ S/ S/ S/ S/
Total de egresos 232,092.00 234,135.00 262,231.20 293,605.29 328,631.89
S/ S/ S/ S/ S/

Utilidad bruta 10,008.00 38,115.00 42,688.80 47,796.21 53,498.21

Flujo de inversién S/

80,257.00
Flujo de caja -S/ S/ S/ S/ S/ S/
econémico 80,257.00 10,908.00 38,115.00 42,688.80 47,796.21  53,498.21

C. Indicadores de rentabilidad

Segun lo referido por la institucion el costo de capital (WACC) es de 15%. Se
presenta a continuacion los principales indicadores de rentabilidad lo cuales presentan
cifras atractivas por lo cual se muestra cuantitativamente que la implementacion del
proyecto ha significado un incremento en la satisfaccion de los clientes y con ello un

aumento en la rentabilidad de la empresa.

Cabrera Guevara Carlos Enrique Péag. 103



A . .
} ap MEJORA DEL PROCESO DE GESTION ACADEMICA EN LAS

PRACTICAS DE AULA PARA INCREMENTAR LA SATISFACCION
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE DE LOS CLIENTES EXTERNOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DE LA I.E. HUMANISMO Y TECNOLOGIA
Tabla 29. VAN y TIR como indicadores de rentabilidad del proyecto en la I. E.

Humanismo y Tecnologia.

VAN S/ 40,042.92
TIR 31%

Tabla 30. Rentabilidad y Beneficio/ Costo como indicadores de rentabilidad del proyecto

en la I. E. Humanismo y Tecnologia

Beneficios actualizados S/120,299.92
Inversion S/ 80,257.00
B/C 1.50
Rentabilidad 50%

Asimismo, se calcul6 el playback tomando en consideracion los datos mostrados en

la siguiente tabla.

Tabla 31. Calculo del payback como indicador de rentabilidad del proyecto en la I. E.

Humanismo y Tecnologia.

Afo 0 1 2 3 4 5

Flujo de caja -S/ S/ S/ S/ S/ S/

econémico 80,257.00 10,908.00 38,115.00 42,688.80 47,796.21 53,498.21

Flujo actualizado S/ S/ S/ S/ S/ S/
80,257.00 9,485.22 28,820.42 28,068.58 27,327.64 26,598.07
-S/ -S/ -S/ -S/ S/ S/

Flujoacumulado gy ons 09 7077178 41,951.37 1388279 13.444.85 40 042.92

Se observa que entre el afio 3y afio 4 el flujo acumulado el flujo acumulado se hace
cero. Para el calculo exacto de la fecha se procede a calcular la diferencia entre el flujo
acumulado en el afio 4 y en el afio 3 es de S/. 27 327.64. De esta forma se observa que

desde el afio 3 deben transcurrir:
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N

12 meses x §/13 882.79
S/27 327.64

= 6 meses para lograr un flujo acumulado de cero

Por tanto el payback es de 3 afios y 6 meses
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMEDADIONES

5.1. Conclusiones

El presente estudio tuvo como objetivo general la implementacion de una mejora en
el proceso de la gestion académica de las practicas de aula para incrementar la satisfaccion
de los clientes externos de la comunidad educativa de la I. E. Humanismo y Tecnologia.
Las acciones realizadas han permito, de forma general, lograr una mejora en el nivel de
satisfaccion de los clientes externos de un nivel de un 65% a un 94% dato recogido de las
encuestas de satisfaccion aplicadas a los estudiantes en tres tiempos distintos durante la

aplicacion de la mejora.

En referencia al diagndstico situacional, considerado en el presente proyecto como
primer objetivo especifico, se aplico la herramienta de Ishikawa y el analisis de Pareto
mediante los cuales se identificaron y priorizaron la atencion de los siguientes factores
criticos: insuficiente manejo de recursos tecnoldgicos por parte de estudiantes, docentes y
familias, la inadecuada seleccion de plataformas educativas, la comunicacion no efectiva
entre los miembros de la comunidad educativa, las insuficientes supervisiones de clase y la
falta de un medio efectivo operativamente para medir la satisfaccion de los clientes

externos.
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En relacidn con el segundo objetivo especifico se elabord la propuesta de mejora de
la gestion académica las practicas en aula a través de las implementaciones de
procedimientos para la gestion de recursos tecnoldgicos, para la gestion de sesiones de
aprendizaje y en cuanto a la gestion de evaluacion de satisfaccion. Para tal efecto, se
realiz6 una inversion en la elaboracion de proyecto de S/ 23 125.00 y una inversion total

para el afio cero del proyecto de S/ 80 257.00.

En lo que respecta al tercer objetivo especifico, aplico el plan de mejora durante los
meses de mayo a diciembre aplicando 12 capacitaciones en el periodo de mayo a diciembre
del 2020 dirigidas a los 3 grupos de interés de la institucion educativa humanismo y
tecnologia; Asimismo se logroé reducir notablemente los tiempos de ejecucion de
evaluacion docente de 16 dias a s6lo 3 dias y con lo cual también se tuvo una mejora en el
cumplimiento de la ficha de evaluacion docente la valoracién del 67% al 92%. También en
lo que respecta al procedimiento de gestion de evaluacion de satisfaccion de estudiantes se

tuvo un incremento del 65% al 94%.

Finalmente la evaluacion econémica del proyecto permite observar, como
indicadores de rentabilidad y considerando un WACC de 15%, un valor actual neto VAN
de S/ 40,042.92, una tasa interna de retorno TIR de 31%, un indice de beneficio/costo de
1.50, es decir que por cada S/ 1.00 de inversion se obtiene S/ 1.50 de beneficio o lo que es

lo mismo una rentabilidad de 50%, los cuales en su conjunto presentan cifras atractivas por
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lo cual la implementacion del proyecto ha significado el incremento de la rentabilidad de la

empresa asi como el incremento de la satisfaccion de los clientes.

5.2. Recomendaciones

Es importante reconocer la importancia de la gestion académica de las practicas de
aula en las distintas instituciones educativas. Ello implica la continuacion de esta
investigacion sobre las implicancias de las mejoras a nivel técnico pedagdgico en distintas
realidades de trabajo econdmicas, sociales, tecnoldgicas y de interaccién virtual o

presencial.

Se recomienda asimismo comprometer a todo el equipo docente en la participacion
de futuras investigaciones similares en virtud de que son ellos los que tienen contacto

directo con las incidencias ocurridas en el ambito educativo.
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