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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue disefiar la metodologia Lean Logistics en el area de
almacén e inventario para reducir los costos logisticos de una empresa del rubro metal
mecanica en mineria, para ello se planted objetivos especificos que fueron realizar un
diagnostico de la situacion actual, disefiar la metodologia Lean Logistics, evaluar las mejoras
obtenidas después del disefio y realizar el analisis econdmico. Esta investigacion fue
Aplicada, cuantitativa, explicativa, con disefio pre-experimental. El disefio de la metodologia
Lean Logistics esta estructurado por la homologacion y evaluacion a los proveedores,
clasificacion ABC, metodologia 5S, fichas de érdenes de compra y el procedimiento de
recepcion de productos. Con el disefio de las herramientas Lean en el almacén e inventario
se mejoraron los indicadores de compra y almaceén, el indice de rotacidén de inventario
incrementd 3.32%, la calidad de pedidos generados incrementd 16.75%, el nivel de
incumplimiento de despachos se redujo al.61%, movimientos innecesarios se redujo 277.2
horas al mes, el costo de almacén se redujo 865.48 soles, el costo de unidad despachada se
redujo 4.09 soles y costo de unidad almacenada se redujo 4.65 soles. Para esta investigacion

el VAN es S/ 344,459.97, TIR 106.7%, y el IR es 3.49 soles.

Palabras clave: Lean logistics, almacén, inventario, costos logisticos.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
La globalizacion y la apertura a nuevos mercados internacionales han hecho que los

procesos de comercializacion se vuelvan cada vez mas complejos, por ello es
necesario que las empresas planteen mejoras constantes para permanecer en el
mercado (Herrera, 2018). El dia a dia en la gestion logistica y de almacén es bien
retador, se convive con infinidades de flujos operacionales entre los cuales hay
ciertos errores de procesos y humanos que retrasan las tareas y pueden generar una
gran congestion si no se detecta a tiempo y se soluciona como: personal realizando
movimientos innecesarios, envio de flete incompleto, errores en manejo de sistema,
rotura de stock, colas en area de despacho, realizar procedimientos indebidos; en los
cuales siempre se busca la manera de que el impacto sea el minimo (Davila, 2018).
En América de Sur y en Peru, las empresas estan cambiando el rumbo de su logistica
y almacenes con la metodologia Lean Logistics erradicando de raiz actividades que
no generan valor produciendo procesos flexibles, capaces de adaptarse a las
necesidades del cliente (Huaman, 2016). Angeles (2017), afirma que el impacto de
lean en la logistica es significante, esto debido a que el objetivo de lean es eliminar
los desperdicios lo cual disminuye el trabajo en inventarios y reducciones de tiempos
aumentando asi el flujo y la velocidad de la cadena de suministros.

Ademas, Chavez (2019) explica que la utilizacion de la logistica esbelta implica el
involucramiento del capital humano, compromiso, disciplina; para llevar a cabo la
aplicacion de diversas herramientas operativas, es por ello que el pais no cuenta con
este método porque los empleados no tienen la suficiente capacidad de entrega total

a la empresa en la que laboran; una de las ventajas de la logistica esbelta es la
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eliminacién de desperdicios o tiempos muertos lo cual a algunos trabajadores no los
convence porque estan acostumbrados a un solo estilo de trabajo y refutan los nuevos
métodos de trabajo.

Asimismo, Reyes y La Torre (2017) explican que las herramientas Lean Logistics
son 5S que dispone de ambientes de trabajo ordenados, limpios y bien organizados,
es clave para reducir las pérdidas de tiempo-desplazamientos innecesarios, reducir
los defectos en piezas, ahorrar en mantenimiento y aumentar la seguridad, otra
herramienta es Balanced Scorecard que consta de un cuadro de indicadores el cual
se muestra desde cuatro perspectivas que son financiera, de los clientes, formacion,
crecimiento y procesos internos; y finalmente la herramienta de gestion visual la cual
es una herramienta que permite mejorar la efectividad de la comunicacion dentro de
una empresa.

Davila, (2018) implantd la metodologia de Lean Logistics en el almacén realizando
capacitaciones enfocadas en los procedimientos que realiza cada almacenero dandole
a conocer las herramientas necesarias y medidas de accion a tomar, con esta
propuesta de implantacion de herramientas Lean Logistics ha solucionado el 70% y
obtuvo un ahorro de 41 688 soles anuales. Para complementar, Juanes (2014)
argumenta que con un disefio Lean Logistics se incrementa la satisfaccion del cliente
cumpliendo con entregas a tiempo, y con ello se pretende reducir un 45% la
necesidad de circulante (Stock) mantenimiento y mejorado el nivel de servicio, se
mejora la utilizacion del espacio de almacenamiento disponible y se dispone de areas
de trabajo eficientes, limpias, ordenadas y bien distribuidas.

La empresa en estudio, se dedica a la industria Metal Mecanica del norte del Perd,

con experiencia en el disefio, fabricacion, reconstruccién y montaje de componentes

Arribasplata Huatay, J. Péag. 11
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para la industria minera principalmente. Esta empresa cuenta con almacén de
herramientas y productos, en el cual no existe un adecuado orden de los productos
almacenados de tal manera que se generan retrasos en la busqueda de productos
determinados, dafios al producto por un mal proceso, provocando la elevacion de
niveles de desmedro y a la vez la aparicion de mermas en el inventario. El area de
almaceén carece de sefializaciones, las cuales indiquen la ubicacién de los productos
y zonas de trabajo que ayuden a la disminucion de tiempos empleados en las
actividades lo cual minimiza el nivel de productividad, no existe informacion visible
que indique las fechas de vencimiento del producto para una buena rotacion del
mismao.

Ademaés, en dicha empresa no cuentan con un stock de seguridad, al momento del
registro y ubicacion de los productos se generan demoras porque el trabajo se efectla
manualmente y el personal desconoce la capacidad total del almacén, con ello se
ocasiona demoras en la entrega de repuestos, por ende, retrasos en la entrega de
trabajos a la empresa contratadora.

Lean Logistics es una estrategia de negocio que busca que la organizacion cuente
con un sistema de administracion de cadenas de valor que permita un flujo continuo
y eficaz de lotes reducidos de bienes a través de la cadena de valor (Contreras, 2017),
propiciando con ello la reduccion de costos totales, la eliminacion de tiempos
muertos y desperdicios, balanceo de la produccién e incremento de la satisfaccion
del cliente interno y externo soportados por un sistema de mejora continua basada en
la estandarizacion de procesos, trabajo en equipo y sistemas eficientes de medicion

y diagnéstico (Tapping, Luyster y Shuker, 2003).
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Los costos logisticos son todos los costos adheridos a las funciones de la empresa
que gestionan y controlan los flujos de materiales y sus flujos de informacion
asociados (Banco BASE, 2019). Sin embargo, en algunos casos, se incluye en los
costos logisticos hasta el valor de compra de los bienes o productos adquiridos. Por
tanto, se concluye que no hay una definicion genérica para los costos logisticos, pero
cada compafia o empresa necesita definir los costos de logistica para si mismay para
los indicadores que se seguiran para reducir los costos, tal como lo indica Sanchez,
(2016) en su estudio.

1.2. Formulacion del problema
¢En qué medida el disefio de la metodologia Lean Logistics en la gestion del almacén

e inventarios reducira los costos logisticos de una empresa del rubro metal mecanica
en mineria, Cajamarca, 2020?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Disefiar la metodologia Lean Logistics en la gestion del almacén e inventarios

para reducir los costos logisticos de una empresa del rubro metal mecénica en

mineria, Cajamarca, 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

- Realizar un diagnoéstico de la situacion actual de la gestion del almacén e
inventarios y de los costos logisticos de una empresa del rubro metal
mecanica en mineria.

- Disefiar la metodologia Lean Logistics en una empresa del rubro metal
mecanica en mineria.

- Evaluar las mejoras obtenidas después del disefio de las herramientas Lean en

el almacén e inventario de una empresa del rubro metal mecanica en mineria.
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- Realizar el analisis econdémico del disefio de la metodologia Lean Logistics
en una empresa del rubro metal mecénica en mineria.

1.4. Hipotesis
El disefio de la metodologia Lean Logistics en la gestion del almacén e inventario

reducira los costos logisticos de una empresa del rubro metal mecéanica en mineria,

Cajamarca, 2020.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de Investigacion
Segun el proposito: esta investigacion fue Aplicada, como lo explican Aguirre,

Anaya, Laurencio y Casco (2013), las tesis aplicadas se enfocan en resolver los
problemas que ocurren en una empresa; en esta investigacion se va a enfocar en
resolver el problema de inadecuada gestion de almacén e inventario de una empresa
del rubro metal mecénica en mineria.
Segun el Enfoque: la investigacion fue cuantitativa, porque Guanipa (2011) indica
que todas las tesis cuantitativas emplean procedimientos de medicion; para la presente
investigacion se analizaron indicadores de almacén e inventario mediante
procedimientos de medicion.
Segun el alcance: la investigacion fue explicativa, tal como lo explica Rojas (2015)
este tipo de investigacion relaciona las variables de una tesis; para esta tesis se analizd
la influencia entre la metodologia Lean Logistics y los costos logisticos de una
empresa del rubro metal mecénica en mineria.
2.1.2 Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion es pre-experimental, Oblitas (2018) afirma que en
este disefio se manipulan las variables de investigacion. Para la presente
investigacion se manipulé la variable Lean Logistics para reducir la variable
dependiente que son los costos logisticos.

2.2. Unidad de estudio
La unidad de estudio es el area de almacén de una empresa dedicada al rubro de metal

mecanica.
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2.3. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 1

Disefio de la metodologia Lean Logistic en la gestidon del almacén e inventarios para reducir los costos

Operacionalizacion de variables.

logisticos de una empresa del rubro metal mecanica en mineria, Cajamarca 2019

Unidad de medida

Variable

Definicién conceptual

Dimensiones

Indicadores

% de rotacion

Variable
independiente:

Lean Logistics de
almacén e
inventario

Segun, Avendafio (2017)
Lean Logistics ha sido
disefiada para la eliminacion
de desperdicios generados en
los diferentes
procesos involucrados dentro
de una empresa, como lo son
el exceso de inventario,
tiempos excesivos y
altos costos.

Rotacién de inventarios

indice de rotacion de del inventario
Ventas acumuladas + 100

Inventario promedioo

Valores > 1= Inventario que
rota Valores < 1= Inventario
estatico

Calidad de pedidos

Calidad de los pedidos generados

Nro de productos generados sin problemas
E3

Total de pedidos generados

% de calidad

Valores entre 98%-
100%=Calidad de los procesos
en control
Valores < 97%=Calidad de los
procesos fuera de control

Incumplimiento de despachos

Nivel de incumplimiento de despachos=
Total de pedidos no generados a tiempo +100
Total de pedidos despachados

%de cumplimiento

Valores entre 0%-5%=
Entregas no realizadas dentro
de tiempos razonables
Valores >5%= Entregas tardias

Movimientos innecesarios

Tiempo de recorrido

Horas y minutos

Costos Logisticos

Para Altez (2017),
los Costos logisticos agrupan
todos los costos adheridos a
las funciones de la
empresa, que controlan y
gestionan los flujos
materiales y sus flujos
informativos asociados.

Costos de almacén

Costo total operativo
Total de unidades despachadas

Costo=

Soles

Costos de unidad despachada

Costo de almacen
Total de unidades despachadas

Soles

Costos de unidad almacenada

Costo almacenamiento
Nro de unidades almacenadas

Soles
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2.4. Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos para la presente investigacion se muestran en la siguiente

tabla, justificando cada técnica, indicando los instrumentos de cada una.

Tabla 2
Instrumentos de la investigacion.
TECNICAS JUSTIFICACION INSTRUMENTO APLICACION

Nos permitié identificar Se aplicd al encargado
la situacion actual en la del area ya que ellos se
que se encuentra la encargan de gestionar
gestion  logistica de las operaciones
almacén e inventarios de logisticas.

Entrevistas

una empresa del rubro de
metal  mecanica en v Guia de entrevista
mineria. asi mismo
también  ayudara a
identificar los problemas
que estdn causando la
mayor  cantidad de
sobrecostos dentro de

ella.
Nos posibilitara analizar Registros y listas de
los procesos logisticos materiales, productos
de almacén e inventarios del almacén de la
- de una empresa metal o g0 gnglisis  GMPresa.
Anélisis de mecanica en mineria e
documentos identificar los puntos documental
criticos 'y obtener la
informacion  necesaria
para cumplir con la base
de datos.
Ayudo6 a evaluar el area Se llevé a cabo en el
Observacion de almacén e inventarios v Guja de observacion ~area de almacén e
para poder identificar los inventarios

posibles problemas.

2.5. Procedimiento

a) Entrevista

Elaboracion de la entrevista: el investigador elaboré la entrevista, que contiene

ocho preguntas, se elaboré con la finalidad de recolectar informacion para el

diagnostico ver anexo n.° 7.

Secuencia de la entrevista:

— Se solicitd el permiso de la empresa para realizar dicha entrevista.
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— Se coordind con el encargado del almacén para definir la fecha y lugar de la
entrevista.
— Se entrevistd al encargado durante 30 minutos, las respuestas se registraron
en la entrevista impresa.
— Las respuestas se pasaron a un documento Word, y con esos datos se elabord
el diagrama de Ishikawa y de Pareto.
b) Analisis de documentos
Elaboracion del analisis de documentos: el investigador analizé datos e
informacidn, se utilizd en dos ocasiones, primero para resumir los antecedentes
tedricos de la realidad problematica y segundo para resumir los reportes de
almaceén.
Secuencia de la entrevista:
— Se busco la informacion en los distintos repositorios universitarios.
— Seeligid las investigaciones consideradas como antecedentes.
— Se resumid las investigaciones elegidas.
— Sesolicité los reportes de almacén.
— Se resumieron y utilizaron los reportes para calcular los indicadores de
almaceén.
c) Observacion directa
Elaboracion de la observacion directa:
La observacion directa se desarroll6 dentro del almacén de la empresa, se
analizaron e identificaron los procesos que se realizan en el almacén. el tesista
elabor6 una ficha para registrar, los datos de almacén como se pueden ver en el

anexo 8.
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Proceso de la observacion directa

— Se inici6 coordinando con el gerente general de la empresa, para la

aplicacion de la ficha de observacion directa.

— Se inform¢ al jefe de almacén el motivo de la visita.

— Se identificaron los procesos de almacén de la empresa.

— Registrar los procesos en dicho almacén.

— Registrar los tiempos de los procesos de almacén.

2.5. Andlisis de datos

Registrar toda la informacién obtenida.

Después de haber aplicado el instrumento, se procedi6 a organizar la informacién en

Ms Office con los programas informaticos: Word y Excel. Los pasos se muestran en

la tabla 3.

Tabla 3

Procedimiento para elaborar el documento de tesis.

Pasos

Detalle

Trabajo de gabinete

Se analizé los reportes de almacén e inventario,
informacion bibliografica y se elabor6 la entrevista.

Trabajo de campo

Se realizé visitas al almacén, para aplicar la entrevista y
para observar los procesos. Ademas, se disefio la mejora
en la empresa y se analiz6 visualmente su impacto.

Trabajo de gabinete

Se analiz6 y decidié la implementacion de la mejora con
la herramienta Lean Logistics.

2.5. Validacién de instrumentos

En la investigacion se han utilizado 2 instrumentos; guia de entrevista (ver anexo 7) y

Observacion directa (ver anexo 8). Estos instrumentos han sido validados por parte de

investigaciones publicadas en el repositorio de la Universidad Privada del Norte que

fueron de autoria de Guevara y Silvera (2019).
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

3.1. Diagnostico actual de la empresa

3.1.1. Datos generales de la empresa

- Fecha de inicio de actividades:15 de mayo de 1979

- Actividad comercial: Fabricacion, mantenimiento y montaje de estructuras
metalicas.

- Ubicacion: La empresa se encuentra ubicada en el departamento de
Cajamarca, provincia de Cajamarca, distrito Cajamarca, en Av. Via de
Evitamiento Barrio la Colmena.

La empresa en estudio es una empresa lider en la industria Metal Mecanica del

norte del Perd, con mas de 40 afios de experiencia en el disefio, fabricacion,

reconstruccion y montaje de componentes para la industria agricola, minera,

pesquera, alimentaria y transporte. Asi mismo la empresa contribuye a

incrementar la productividad de la maquinaria a un menor costo operativo

siendo un eslabén importante para la disponibilidad de los equipos de nuestros
clientes. Cuenta con experiencia, conocimiento y la tecnologia mas avanzada
del medio. Nuestro desempefio asegura altos estandares de seguridad, calidad

y eficiencia. Contamos con personal altamente calificado y experimentado en

las guias y procedimientos de reusabilidad de las principales marcas del

mercado.
3.1.2. Descripcién de la empresa (rubro y productos)
La empresa se dedica a realizar los siguientes servicios:
- Maestranza
Cuenta con el taller de maestranza mas grande y mejor implementado del norte

del pais. Asimismo, la experiencia de méas de 40 afios dedicadas a brindar un
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soporte de alta calidad en la industria, ofreciendo soluciones a todo tipo de
trabajo de ingenieria.
Cuentan con equipos de Control Numérico (CNC) tanto en el centro de
mecanizado como en torno universal que permite atender grandes volimenes
de produccion con la precision requerida por nuestros clientes.
Los equipos de gran dimension forman parte de su planta, donde se maquinan
piezas de hasta 2 metros de volteo y mandrinadoras que soportan hasta 15
toneladas de peso.

- Ensayos No Destructivos - NDT / Alineamiento Laser
Para asegurar un diagnostico eficiente que permita tomar decisiones correctas,

brinda el servicio de NDT:

Particulas Magnéticas, Liquidos Penetrantes y Ultrasonido
- Inspectores con certificacion internacional NAS 420 y SNT - TC - 1A
Nivel 'y Il en el Hobart Institute of Welding Technology - Ohio USA
- Inspectores con certificacion CWI
- Alineamiento de motores y acoplamientos con equipo laser de Gltima
generacién con reportes certificados y personal altamente calificado y
amplia experiencia en este tipo de trabajo.
- Soldadura
Como parte del crecimiento de la empresa, se indica que los procedimientos de
soldadura vienen siendo su respaldo en todos los componentes fabricados o
reparados.
La investigacion en nuevas técnicas de soldeo, asi como el uso de nuevos
materiales le ha permitido estar en la vanguardia de las recuperaciones de

componentes por soldadura.
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La empresa ha desarrollado dispositivos que le ha permitido conseguir una

mejora considerable en la eficiencia de los procesos de soldadura. Los equipos

empleados son los de mayor capacidad que se manejan en el mercado.

3.1.3. Proveedores

La empresa en estudio, cuenta con 758 proveedores en los diferentes rubros, dichas

empresas abastecen a la empresa para realizar sus trabajos, los principales

proveedores se pueden encontrar en la informacién mostrada en la tabla 4.

Tabla 4
Proveedores de la empresa.
Nro Material Descripcion
1 A&A IMEX SCRL Calaminas / Aluzinc
2 Aceros Marcela SAC inoxidables
3 Aceros Del Pert Aceros/ PL.XAR500
4 Acrimsa Lima Pernos
5 Alfa Bearin Rodamientos
6 Amercoat- Recubrimientos del Peru Pintura
7 Ana de Fuentes SRL Repuestos
8 Brelsa Import SAC Ferreteria, soldadura, abrasivos
9 Clark Industrial Plasticos
10 Comferza Plasticos, tubos, perfiles, soldadura
11 Roldan Soldadura
12 Sager Soldadura
13 SR.CABRERA - Per Nuevo Placas, soldadura, babbit
Tecniaceros / NEGOCIACIONES Planchas, tubos, vigas, valvulas.
14 GENERALES ' ' '
15 Tubisa Tubos
16 Vaneco Accesorios y valvulas
17 VER ALUM Aluminio Trujillo
Yohersa - Yoshimoto Hermanos Planchas antidesgastes
18 S.AC.
3.1.4. Clientes

La trayectoria de la empresa ha permitido atender muchos clientes, incluso en los

inicios de la empresa, se atendieron embarcaciones extranjeras en el puerto de

Salaverry.
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A continuacion, se presentan algunos de nuestros clientes quienes pueden dar

testimonio de la capacidad instalada y el gran grupo humano que conforman la

empresa.

Tabla 5
Lista de clientes.

Cliente

Yanacocha
Barrick
Vale
Komatsu Mitsui
Pacasmayo
Gold Fields
Rio Tinto
ZaMine
Ferreyros CAT
Grupo Gloria
Sol de Laredo
Chimu
Alicorp
FAMECA
TRC
Autonort
Hidrandina
Maple
Backus
Stracom GyM
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3.1.5. Problemética de la empresa

Mano de obra Materiales Maquina

Sobrecostos de Falta de equipos

E:rz(():?tzldgo los materiales computarizados
_p_’ Falta de control de para control de

los materiales Imateriales
——

» Exceso de
dA;tSefgga:;?” productos DEFICIENCIA
EN LA
GESTION DE
ALMACEN E
Demoras de . Falta de control INVENTARIOS
entrega de los Clientes con los pedidos
insatisfechos

pedidos

Altos costos —

logisticos

Falta de control con
los proveedores en
fechas de entrega

<
|

Medicién Medio Método

Falta de control
de stock
—

Desorden en el
almacén
—

Figura 1. Diagrama de Ishikawa.

El problema principal identificado con el diagrama de Ishikawa es la
deficiencia en la gestion de almacén e inventario, dentro de las causas de
materiales se identificaron sobrecostos de los materiales y exceso de productos;
en las causas de recursos humanos se determinaron demoras de entrega de los
pedidos y clientes insatisfechos; en las causas de medio se identifico la falta de
control con los proveedores en las fechas de entrega y desorden en el almacén
y finalmente en las causas de método se determiné la falta de control de

pedidos.
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N

Figura 2. Desorden en el almacén.

De los problemas evidenciados en el diagrama de Ishikawa se ha determinado los

mas resaltantes mediante el diagrama de Pareto.

Diagrama de Pareto
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Figura 3. Diagrama de Pareto.
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En la figura 3, se muestran las causas mas impactantes y que representan el 80%
(falta de control de materiales, desorden en el almacén y falta de control de

proveedores) se muestran en la tabla 6.

Tabla 6
Causas con mayor impacto en la empresa.
Causa Consecuencias

Altos costos logisticos Baja productividad
Desorden en el almacén Tiempos muertos — Baja productividad
Demora de entrega de los pedidos Tiempos muertos — Baja productividad
Falta de control de materiales Tiempos muertos — Baja productividad
Sobrecostos de los materiales Reduccion de demanda de clientes
Falta de control con los proveedores en
fechas de entrega Tiempos muertos — Baja productividad

De este analisis se recalca que la falta de controles en el proceso de compra es el
problema principal, de acuerdo a la entrevista realizada al jefe del area de compras
se determind que las compras se hacen basandose a la experiencia del encargado
de las compras méas no en la cantidad demandada necesaria.

3.2. Diagnostico de la investigacion
3.2.1. Variable Independiente: Lean Logistics de almacén e inventario

3.2.1.1. Rotacion de inventarios
Es el exceso de inventario, que no es utilizado en ningn proceso

productivo, para realizar el calculo se utilizo la siguiente férmula:

Ventas acumuladas

Indice de rot de inventarios =

Inventario [ (1)
promedioo

Esta formula se aplicé a los datos presentados en el anexo 1, obtenidos
de los reportes brindados por la empresa en estudio y se obtuvieron

los siguientes resultados.

Arribasplata Huatay, J. Pag. 26



A

Disefio de la metodologia Lean Logistics en el

}" area de almacén e inventario para reducir los
4 UNIVERSIDAD costos logisticos de una empresa del rubro metal
PRIVADA DEL NORTE mecanica en mineria, Cajamarca, 2020
Tabla 7
Célculo del indice de rotacion.
Mes indice mensual Promedio
Enero 2020 16.6149902
Febrero 2020 17.0302767
Marzo 2020 16.1579295
Abril 2020 16.1474042 16.60
Mayo 2020 16.9438337
Junio 2020 16.4188184
Julio 2020 16.933192

Cuando el indice de rotacion es mayor o igual a 1, significa que el
inventario rota. Con los datos de la tabla 7 se determin6  que este
indice es el promedio de los meses analizados es 16.60, por lo tanto,

el inventario rota constantemente.

3.2.1.2. Calidad de pedidos

Es el consumo de recursos adicionales, sin agregar valor al producto.
Para poder obtener el valor cuantitativo de los sobreprocesos se utiliz6
el indicador de calidad de pedidos generados, se utilizaron los reportes
del anexo 2, desde enero 2020 hasta julio 2020. Estos datos se

procesaron con la ecuacion 2.

. . Nro de productos generados sin problemas
Calidad de los pedidos generados = g *

Total de pedidos generados

100 (2)
Tabla 8
Célculo del indicador calidad de los pedidos generados.
Mes Calidad de pedidos Promedio
generados
Enero 2020 78%
Febrero 2020 80%
Marzo 2020 79%
Abril 2020 79% 81%
Mayo 2020 88%
Junio 2020 80%
Julio 2020 83%
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Cuando la calidad de los pedidos generados es menor al 97% la
calidad de los procesos se encuentra fuera de control (Sanchez, 2018).
Con los datos de la tabla 8 se determind que este indicador es 81% en
promedio de los meses analizados, por lo tanto, los procesos se

encuentran fuera de control.

3.2.1.3. Nivel de incumplimiento

Es el tiempo en que los recursos se encuentran sin ser utilizados.

Para obtener el indicador se utilizd el indicador de nivel de
cumplimiento de despachos, se utilizaron los reportes del anexo 3,
desde enero 2020 hasta julio 2020. Estos datos se procesaron con la

ecuacion 3.

Total de pedidos no generados a tiempo N

Nivel de incumplimiento de despachos = -
Total de pedidos despachados

100 (3)

Tabla 9
Célculo del indicador nivel de incumplimiento.
Nivel de cumplimiento de

Mes despachos Promedio
Enero 2020 7%
Febrero 2020 6%
Marzo 2020 7%
Abril 2020 6% 7%
Mayo 2020 6%
Junio 2020 6%
Julio 2020 7%

Cuando el nivel de incumplimiento de despachos es mayor al 5% la
las entregas son tardias (Figueroa, 2015). Con los datos de la tabla 9
se determind que este indicador es 7% en los meses estudios, por lo

tanto, las entregas son tardias.
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3.2.1.4. Movimientos innecesarios

Son cualquier movimiento innecesario para el desarrollo de las
actividades encomendadas, estos movimientos se dan dentro del
almacén de la empresa.

Para poder calcular el valor de los movimientos innecesarios se utilizd
el indicador de tiempo de ciclo, identificado mediante el VSM

mostrado en la figura 4.
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Figura 4. VSM actual del area de almacén e inventario.

De la Figura 4, se determinaron cuatro actividades principales en el area de almacén y logistica, las cuales son recepcion e

inventario, picking, packing y transporte a la zona de trabajo. El tiempo de ciclo actual es 64 dias y 4 horas y el tiempo de

valor agregado es 74.28 horas.
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3.2.2. Variable dependiente: costos logisticos

3.2.2.1.

3.2.2.2.

Costo de almacén

Es la relacion de manejo por unidad sobre los gastos operativos del almacén,
se utilizo el indicador de costo de almacén, se utilizaron los reportes del
anexo 4, desde enero 2020 hasta julio 2020. Estos datos se procesaron con

la ecuacion 4.

Costo de almacen
Costo de almacen =

(4)

Total de unidades despachadas

Con la ecuacién anterior se calcularon los resultados mensuales mostrados

en la tabla 10.

Tabla 10
Calculo del indicador costo de almacén.

Costo de almacén

Mes Promedio
mensual

Enero 2020 S/7,014.37
Febrero 2020 S/6,561.83
Marzo 2020 S/7,014.37

Abril 2020 $/226.27 $/5,769.89
Mayo 2020 S/7,014.37
Junio 2020 S/6,788.10
Julio 2020 S/7,014.37

Con los datos anteriores se determin6 que el promedio del costo de almacén
mensual es S/. 5 769.89.

Costo de unidad despachada

Este indicador tiene por objeto determinar el valor unitario del coste de
almacenamiento, lo cual se relaciona el coste total operativo con el nimero
de unidades despachadas, se utiliz6 el indicador de nivel de cumplimiento
de despachos, se utilizaron los reportes del anexo 5, desde enero 2020 hasta

julio 2020. Estos datos se procesaron con la ecuacion 5.
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. Costo total operativo
Costo de unidad despachada = ? (5)

Total de unidades despachadas

Los resultados promedios obtenidos se muestran en la tabla 11.

Tabla 11
Célculo del indicador costo de almacén.
Costo total operativo Total de unidades Costo de unidad
promedio despachadas despachada
$/10,730.83 311 S/34.51

Con los datos mostrados se determin6 que el costo de almacén es 34.51 soles.

3.2.2.3. Costo de unidad almacenada
Este indicador consiste en relacionar el costo de almacenamiento y el niUmero

de unidades almacenadas en un tiempo determinado.
De acuerdo a los reportes del anexo 6, tomados desde enero 2020 hasta julio
2020, en el almacén de la empresa se encuentran en promedio mensual 206

productos, y el costo de almacén se muestran en la tabla 12:

Tabla 12
Costos de almacenamiento.
MONTO
ITEM DESCRIPCION MENSUAL
1 ALQUILER DE LOCAL S/800.00
2 LUz S/55.00
3 AGUA S/25.00
4 PERSONAL LOGISTICO (03) S/5,500.00
Total Mensual S/. 6 368.00

Por lo tanto, el costo por cada producto se calcula en la siguiente ecuacion:

Costo alamacenamiento

Costo de unidad almacenada = , (6)
Nro unidades alamcenadas

Costo de unidad almacenada = 06— S/30.97

Tal como se puede apreciar en la ecuacion 6, el costo de la unidad almacenada

es de S/. 30.97.
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3.2.2. Resumen de indicadores actuales

Tabla 13
Operacionalizacion de variables.
Variable Dimensiones Valores Unidad de medida
Actuales
% de rotacion
16.60

. . . Valores > 1= Inventario que rota
Rotacion de inventario Valores < 1= Inventario estatico
(Mora, 2014)

% de calidad
Valores entre 98%-
100%=Calidad de los procesos
Calidad de pedidos 81% en control

Valores < 97%=Calidad de los

Lean Logistics de procesos fuera de control

almacén e
inventario (Abuhadba, 2017)
%de cumplimiento
Valores entre 0%-5%= Entregas
Incumplimiento de despachos 7% no realizadas dentro de tiempos
razonables Valores >5%=
Entregas tardias (Pomatanta,
2017)
Movimientos innecesarios 64 diasy Tiempo en minutos
4 horas
Costo de almacén 5769.89 Soles/mensuales
Costos Logisticos Costo de unidad despachada 34.51 Soles
Costo de unidad almacenada 30.97 Soles

3.2. Propuesta de mejora con la metodologia Lean logistics

3.2.1. Homologacion y evaluacién a los proveedores de la empresa
La empresa, no cuenta con criterios para la homologacion y evaluacion de sus
proveedores, ya que sélo se realizan de acuerdo a lo que necesitan mas no se
basan en las estadisticas de demanda.
Cuando existen un adecuado control genera que se filtren proveedores que no
contribuyan a la mejora de la empresa, sino por el contrario ocasionan retraso

en la entrega de pedido y asimismo pedidos incompletos. La homologacion y
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evaluacion de proveedores, resulta de gran importancia dentro de la gestion
compras; brindando calidad a los productos solicitados (Calvachi, 2014).

En el proceso de homologacion de proveedores deben participar todo el
personal involucrado en el proceso de la gestion compras; este proceso da lugar
a una lista de proveedores homologados, la cual debe ser difundida al personal
de la empresa; de esta manera el personal responsable no puede comprar a
proveedores que no estén incluidos en la base de datos de proveedores.

El procedimiento de homologacion de proveedores, consiste en la superacion
de los criterios de solvencia establecidos, y en el mantenimiento de la
homologacion mediante la evaluacion y seguimiento de los proveedores que
realizan el suministro. Se establecen cinco fases del proceso de homologacion:
Primero: Acceso a la lista de proveedores.

Segundo: Aplicacién de criterios de homologacion.

Tercero: Mantenimiento y gestion de empresarios homologados: evaluacién en
continuo.

Cuarto: Suspension temporal de homologacién: periodo de vigilancia.

Quinto: Pérdida de la condicion de empresario homologado/ recuperacion de
la homologacion.

Si el proveedor estd homologado no se garantizan las compras por parte de la

empresa ya que sélo se solicitara siempre y cuando sea necesario.
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Tabla 14
Criterios para evaluar y reevaluar proveedores de productos y servicios.
CRITERIO EVALUACION
Calidad del Excelente Buena Regular
Producto/Servicio 3 2 1
Antes del plazo En ol tad No cumple los
Cumpée co? las fechas pactado n plazo pactado plazos
e entrega 3 5 1
Atiende pedidos Si Usualmente No
Urgentes 3 2 1
Cumplimiento de Si Usualmente NO
Garantias 3 2 1
. » Excelente Buena Regular
Calidad de Atencion
3 2 1
L . Nunca Rara Vez Varia Precios
Variacién de precios
3 2 1
Cumplimiento de SIG Politicas No cumple
estandares en
seguridad, salud y 3 2 1
ambiental
Puntaje maximo: 21 14 7

CALIFICACION

Califica
No Califica

14a21
Menor a 14

El tiempo estimado para la homologacion de proveedores sera de un mes,

habiéndose publicado los requerimientos de la empresa con anterioridad, para

que los mismos se rijan a estos lineamientos.

Se realizara una evaluacion y homologacion de proveedores antes de la mejora

y después de la mejora. Con esta homologacion se obtuvo los resultados de los

proveedores, como se puede observar en el anexo 9, donde 19 si fueron

seleccionados, 2 no pasaron la seleccion y 42 pasaron a reevaluacion. Para los

proveedores que pasaron a reevaluacion la empresa, brindo6 a los proveedores

un mes para el levantamiento de observaciones y para la reevaluacion, los
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resultados se muestran en el anexo 10, en donde todos los proveedores

cumplieron con los requisitos.

Con la homologacion de proveedores se obtuvo las siguientes ventajas:

- Mayor calidad: la evaluacion de los proveedores de acuerdo a las
necesidades de la empresa.

- Reduccion de tiempos muertos: los proveedores al tener conocimiento de
los requerimientos de la empresa, van a cumplir con los plazos de entrega.

- Mejores precios: con la homologacion de proveedores la empresa, se
posiciona como cliente estratégico, lo cual acarrea ventajas econémicas y
probables reducciones de precio.

- Minimizacion del riesgo: si es que algunos proveedores han brindado un
mal servicio anteriormente a la empresa o a otras; no se las volvera a
contratar.

Procedimiento de homologacion de proveedores

a. Objeto
El presente procedimiento tiene como objetivo:

Verificar el cumplimiento de los requisitos minimos exigidos a los nuevos
proveedores de la empresa, para determinar si los mismos son aptos para
ser parte de su listado de proveedores aprobados, solamente los
proveedores que se encuentren en dicho listado podran proveer de
productos a la empresa.

Calificar cuantitativamente el desempefio que posee cada uno de los
proveedores en un determinado periodo de compra, tomando como base el

cumplimiento de los criterios de calificacion dados.
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b. Alcance

Este procedimiento aplica para el abastecimiento de productos utilizados

en soldadura para unidades mineras.

c. Descripcion de los procedimientos para la evaluacion y homologacion de

proveedores

Evaluacion de proveedores

Previo al envio del formulario de evaluacién al proveedor, el jefe de
Compras debera enviar la ficha técnica del producto al proveedor, junto
a una proyeccion de los posibles volimenes de compra que se
requerirdn del producto en un determinado tiempo. Una vez el
proveedor conozca de manera clara los requisitos del producto y sus
volumenes de compra el Jefe de Compras debera enviar el formulario
para la evaluacion de proveedores (tabla 14) al respectivo proveedor
postulante, este estara en la obligacion de completarlo segun
corresponda su caso. Una vez que el Jefe de Compras haya recibido el
formulario y toda la informacion soporte requerida para el proceso de
evaluacion, el jefe de Compras debera evaluar la informacion entregada
y concluir si el proveedor es apto 0 no para ser parte de su listado de
proveedores homologados.

El Jefe de Compras deberd evaluar la informacion entregada en el
formulario en base a los criterios para la evaluacion de proveedores que

se describen a continuacion:
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Criterios para la evaluacion de proveedores

Calidad del producto/servicio: Se evaluard la calidad de los
productos, considerando marcas reconocidas, para suplir el volumen
de compra de los productos requeridos.

Cumple con las fechas indicadas: se considera si el proveedor
cumple la entrega en el plazo indicado.

Calidad del producto/servicio: Se evaluard la calidad de los
productos, considerando marcas reconocidas, para suplir el volumen
de compra de los productos requeridos.

Atencién de pedidos urgentes: en las actividades que realiza la
empresa en estudio, se necesita el abastecimiento de pedidos
urgentes, por ello se evaluara la atencion de los mismos.
Cumplimiento de garantias: dentro de los pedidos se piden las
garantias para la entrega del pedido, es por ello que se analizara este
item.

Calidad del producto/servicio: Se evaluard la calidad de los
productos, considerando marcas reconocidas, para suplir el volumen
de compra de los productos requeridos.

Calidad de atencion: se refiere a la relacion que mantienen el
proveedor con la empresa.

Variacion de precios: para la empresa no es conveniente que los
proveedores varien constantemente sus precios, ya que modificarian
los costos de inventario.

Cumplimiento de estandares en seguridad, salud y ambiental: Se

evaluard si el proveedor posee un sistema para la gestion de
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seguridad, salud y medio ambiente que garantice el cumplimiento de

los requisitos solicitados.
Ponderacion de criterios
A cada uno de estos criterios de evaluacion se le asignard una
puntuacion en funcién del nivel de cumplimiento, el puntaje asignado a
cada criterio varia de 1 a 3, utilizando la tabla 14. Durante el proceso
de evaluacion y asignacion de puntaje el Jefe de Compras asignara
puntajes relativos en funcion del nivel de cumplimiento que presente el
proveedor en cada criterio, no podra colocar puntajes mayores a los
designados para cada criterio.
Evaluacion de resultados
La calificaciobn minima requerida para que un proveedor pueda ser
considerado como un proveedor aprobado serd de 14 puntos. Aquel
proveedor que consiga un puntaje entre 10 y 14 puntos, el Jefe de
Compras le informara y asignara un plazo prudencial (acuerdo entre
proveedor y Jefe de Compras) en el cual el proveedor debera desarrollar
un plan de mejoras, durante este periodo el proveedor sera considerado
como proveedor observado, pudiendo asignarle 6rdenes de compras en
casos excepcionales como por ejemplo incumplimientos de entrega del
proveedor homologado, falta de stock del proveedor aprobado etc. Si la
calificacidn obtenida por el proveedor es menor o igual a 10 puntos sera
considerado como un proveedor no aprobado y se no podra establecer
relacién comercial con el mismo, pero tendré la oportunidad de volver
a participar en el proceso de homologacion cuando este lo considere

prudente.
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d. Responsabilidades

Es responsabilidad del Jefe de Compras como responsable del proceso de

compras:

Hacer cumplir todo lo dispuesto en este procedimiento.

Mantener actualizado el mismo en funcién de todos los cambios que
se puedan realzar al proceso.

Enviar el respectivo formulario de evaluacion a los nuevos
proveedores, asi como toda la informacion necesario descrita en este
procedimiento.

Analizar toda la informacién entregado por el proveedor en el proceso
de homologacion.

Asignar la puntuacion correspondiente a los proveedores postulantes
en funcién al formulario de evaluacion y determinar si el mismo es
aprobado o no.

Informar a proveedores sobre los resultados de su proceso de
evaluacion.

Busqueda de nuevos proveedores

Archivar toda la documentacion correspondiente al proceso de

evaluacion de proveedores.

e. Definiciones

Evaluacion de proveedores: Proceso por el cual se determina si un
proveedor cumple con los requerimientos minimos exigidos por la

empresa, para ser parte de su listado de proveedores homologados.
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Listado de proveedores aprobados: Listado donde se registra todos los
proveedores, s6lo los proveedores mencionados en dicho listado podran
proveer de productos.
- Proveedor: Persona natural o juridica encargada de proveer
determinados productos a la empresa.
- Proveedor homologado: Proveedor que ha logrado cumplir con el
puntaje minimo requerido en el proceso de evaluacion de proveedores.
- Conformidad: Cumplimiento de un requisito establecido.
- No conformidad: Incumplimiento de un requisito establecido.
3.2.2. Clasificacion ABC
En la tabla 15, se muestra la clasificacion ABC de los productos del almacén,
para luego elaborar el Pareto y determinar su ubicacion, para el estudio se
muestra el resumen de la tabla general de la clasificacion (ver tabla 15) (Rau,

2015).

Tabla 15
Resumen de la clasificacion ABC.

REGLA DE PARETO - ANALISIS ABC ANO 2020

%

Participacion . Numero de % % . .
. Clasif. . Costos . L inversion
estimada productos  articulos inversion
acumulada
0- 80% A 705 89.58%  S/561,143.93  79.45% 79.45%
81- 95% B 59 7.50% S/30,198.53 4.28% 83.73%
96%-100% C 23 2.92% S/114,929.40 16.27%  100.00%
TOTAL 787 100.00%  S/706,271.86 100.00%

Para mayor apreciacion se realizo la figura 5, donde muestra la representacion
grafica de la clasificacion ABC teniendo en cuenta el porcentaje de la inversion

acumulada Vs porcentaje de cantidad de productos. El punto donde se trazo la
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linea divisora entre las categorias A, B, C fue de acuerdo a las particularidades

de la empresa.

PARETO ABC
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
A B c

Figura 5. Diagrama de Pareto en clasificacion ABC.

En la figura 5, se puede apreciar en forma resumida de la clasificacion ABC,
donde muestra las lineas divisoras de cada categoria que fue trazada de acuerdo
a productos de la empresa, y teniendo en cuenta los valores obtenidos en la
tabla 19. Se aprecia que los productos de la categoria A representan 705
productos teniendo una participacién de 79.45% del total de la inversion
acumulada. Los productos de categoria B representan 59 productos y tienen
una participacion de 4.28% del total de la inversion acumulada y por ultimo los
productos de categoria C representan 23 productos teniendo una participacion
del 16.27% del total de la inversion acumulada.

Una vez conocida la clasificacién de los productos ABC se segmentd las areas
de acuerdo con el propdsito de almacenamiento de cada una de ellas, dejando
establecidos los espacios fisicos necesarios en funcion a la clasificacion. Para

ello se ha elaborado el Layout de productos en la figura 6.
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Figura 6. Clasificacion ABC en el almacén.
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Figura 7. Ubicacion de productos C.

3.2.3. Metodologia 5S

En el almacén de la empresa, solo el Jefe de almacén y el asistente tienen
conocimiento de la metodologia de 5S por experiencia laboral en empresas
anteriores, es por ello que se propone capacitaciones y auditorias 5S constantes
previa para definir con claridad los conceptos de cada una de las 5S y establecer
conjuntamente los objetivos que son (Pomatanta, 2017):

a. Seiri - Separar
No conservar en el almacén los productos que no son necesarios.
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Figura 8. Productos innecesarios en el almacén.

Mantener la cantidad correcta de productos y en los lugares precisos.
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Figura 9. Productos en exceso y en el lugar incorrecto.

- Tener en el almacén repuestos en buen estado, debidamente ubicada,

codificada y correctamente almacenada.

Mantener el almacén limpio y ordenado.

Los productos innecesarios se procedieron a separarlos en una zona roja
para listarlos (Tabla 16) y coordinar con el jefe de almacén para tomar una
decision respecto de dichos productos. Se acordd que esta area debe de

quedar limpia en maximo un mes.
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Figura 10. Zona roja en el almacén.

Tabla 16
Listado de productos en zona roja.
Avrticulo Cantidad Responsable Accion
Bases de andamios 4 unidades Jefe de almacén Retirar
Plastico 1 rollo Jefe de almacén Retirar
Mesa de trabajo en 1 unidad Jefe de almaceén Reparar
desuso
Banco de trabajo en 1 unidad Jefe de almaceén Reparar
desuso
Escalera metélica 1 unidad Jefe de almacén Descartar
Planchas metalicas 4 retazos Jefe de almacén Descartar

En la zona mostrada en la figura 10, se ubicaran: productos defectuosos para
devolucidn, guardar productos de manera provisional, productos para consulta;
los cuales deberdn estar debidamente identificados cada uno con la etiqueta

mostrada en la figura 11:
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FICHA PARA ZONA ROJA
2 003 5 . N
ARTICULO: cceeviiiiiriieeeeeeieeeeeeeeeeenreeeeeeeae
TRAIDO POR: ..ccveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiicieiinneneenn.
MOTIVO:
ACCION: ..coviiiiiieeieeeieeeeeeeeeeeessssssnrrsareeeeeeeeeeesens
RECIBIDO POR: ..cviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicinniennnnn

Figura 11. Ficha para zona roja.

Luego de su aplicacion se monitoreara mediante el formato de auditoria
realizado con el objetivo de evaluar el proceso de implementacion de la primera

“S”, ademas de si los conceptos instruidos fueron comprendidos.

Fecha Elaborado Revisado Aprobado
Area: Almacenes
Fecha:

Auditor:__Investigador

Leyenda
0 No cumple
5 Cumple pero con observaciones
10 Cumple
CAT ASUNTO ANTES| ACTUAL| OBSERVACIONES
¢Se cuenta sélo con
SEIRI lo necesario para
(Clasificar)| trabajar a simple
vista?
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¢Se encuentran todos los
objetos colocados
ordenadamente?

¢ Se encuentra el area de
trabajo despejado sin
obstaculos?

¢ Se encuentran los
materiales clasificados en
el sitio destinado para su
fin?

¢Se observan objetos
innecesarios en el area?

¢Los pasillos estan libres
de objetos?

¢Existe un lugar especifico
para el material de
desecho?

TOTAL Base= 70

RESULTADO:
CONCLUSION:
RECOMENDACION:

Figura 12. Auditoria Seiri (Clasificar).

b. Seiton - Ordenar
La ubicacién de los productos en el almacén se ha determinado mediante la

clasificacion ABC de acuerdo a su mayor rotacion. Sin embargo, es necesario
realizar las siguientes mejoras:
- Cadificar los productos inmediatamente después de recibirlos.
Para solucionar los problemas de desorden y extravio dentro del almacén,
se tomd nota de las familias que estaban ubicadas en cada una de las

divisiones de los dos conteiners que abarcan el almacén.
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Tabla 17
Procedimiento de almacenamiento y control de inventarios.
Familia Cddigo
Herramientas HERA
Aditivo, Pintura y Productos Quimicos CIVA
Acero, Perneria y Accesorios de Corte ClvB
Maderas y Placas ClvC
Accesorios Eléctricos ELEA
Cables ELEC
Equipo de proteccién personal EPP
Botiquines IPAA
Accesorios Médicos IPAB
Extintores ICIA

- Guardar los productos, en la ubicacion correspondiente.

Figura 13.
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Figura 14. Productos B codificados y ordenados.

Seguidamente de ordenar los productos segun su requerimiento, y distintos

factores de evaluacion. Se elaboro el formato de auditoria realizado con el

objetivo de evaluar el proceso de implementacion de la segunda “S”, como se

aprecia en la figura 15.

Fecha Elaborado Revisado Aprobado
Area: Almacenes
Fecha:
Auditor: Investigador____
Leyenda
0 No cumple
5 Cumple pero con observaciones
10 Cumple
CAT ASUNTO ANTES | ACTUAL OBSERVACIONES
(El &rea esta
debidamente
SEITON identificada?
(Ordenar) |;Se encuentran todos los
objetos colocados en su
sitio?
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¢Es  facil visualizan
donde se encuentrd
cada objeto?

¢La ubicacion de los
objetos reduce el tiempo
en desplazamiento?

¢Se almacena el
material
rechazado en una
zona  destinada
para ello?

¢Existen lugares
marcados para todo el
material que llega o sale
de almacén?

¢Los pasillos estan
debidamente sefialados?

TOTAL Base= 70

RESULTADO:
CONCLUSION:
RECOMENDACION:

Figura 15. Auditoria Seiri (Clasificar).

c. Seiso - Limpiar
Se definio dos tipos de limpieza:

- Limpieza diaria: abarca el ordenamiento del almacén y recojo de material
de embalaje desechado, pafios usados, plasticos, etc. Lo debe realizar el

asistente de almacén al finalizar sus labores diarias.
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Figura 16. Zona para limpieza diaria.

El jefe de almacén debe dejar ordenada, toda la documentacién procesada
en el dia como Ordenes, guias de remision, antes de retirarse.

Limpieza mensual: se realizara por el jefe de almacén y el asistente
conjuntamente, abarca el ordenamiento general de todos los productos
existentes. Con el objetivo de que el almacén se encuentre ordenado,
limpio y los productos codificados para llevar a cabo el inventario
mensual, esto genera que el inventariado sea rapido y preciso. Ademas,
se verifica si hay productos dafiados, bajo stock o sobre stock y se

informe a administracion.
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Tabla 18
Cronograma de limpieza.
s Fecha de
Mes Tarea Ubicacion Responsable -
Limpieza

Limpieza de Estanterias

Limpieza del Anaquel

Mes 1,
Mes 2,
Mes 3... Cambio de las
Sefializaciones

Limpieza de las
Oficinas

Limpieza de los Suelos

- Manual de Limpieza:

Objetivo: establecer las normas o disposiciones que forman los
lineamientos del plan de limpieza del almacen, con el fin de mantener los
espacios de trabajo libres de posibles focos de contaminacion, prevenir
condiciones de insalubridad que pueda afectarnos y disponer de un éarea de
trabajo limpio, saludable y seguro con el fin de conseguir un mejor
aprovechamiento del espacio.

Alcance: Entran dentro del alcance de este procedimiento todas las

personas que pertenecen al area de almacén de la empresa.

Responsables e involucrados:

— EI jefe de almacén velard por el correcto cumplimiento de este
procedimiento y realizard revisiones especificas en el area de su
responsabilidad.

— El jefe de almacén elaborara un plan mensual de accion sobre esta
materia, asimismo es la responsable de transmitir a sus trabajadores
las normas de orden y limpieza que deben cumplir y fomentar buenos

habitos de trabajo.
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El jefe de almacén debera realizar las inspecciones de orden vy
limpieza del area correspondiente, como minimo una vez a la

Semana:

Todo el personal debera mantener limpio y ordenado su entorno de

trabajo y cumplir con las normas de orden y limpieza

Definiciones:

Orden, limpieza y mantenimiento Suciedad: es cualquier cuerpo
extrafio indeseado depositado en una superficie, dicho cuerpo puede
ser de origen organico e inorganico.

Agentes generales de la suciedad: Particulas sueltas finas lo
suficientemente pequefias que pueden flotar por el aire, como el

polvo.

Tipos de limpieza:

La salida y via de circulacion del area debera permanecer libre de
obstaculos de forma que sea posible transitar por dicha area en todo
momento.

El lugar de trabajo y sus respectivos equipos se limpiaran
diariamente y siempre gque sea necesario para mantenerlo en todo
momento en condiciones higiénicas adecuadas.

Se eliminaran con rapidez los desperdicios, que puedan originar
accidentes o contaminar el ambiente de trabajo

La periodicidad de la limpieza dependera del tipo de lugar de trabajo
y de su utilizacién. Como indicacién, las zonas de paso y las vias de

circulacion deben limpiarse al menos una vez por dia.
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El primer objetivo de la limpieza es la higiene; la limpieza consiste

en eliminar una superficie sucia que retiene microorganismos.

Descripcion de funciones

El Programa de limpieza debera ser autorizado por la Jefa del area
de almacén en quien se delega la responsabilidad del cumplimiento
de dicho Programa.

El jefe de almacén delega a un lider por fechas todo lo relacionado
con higiene, deberes y responsabilidades sefialadas en este manual.
Este lider encargado tendra la autoridad para solicitar la
colaboracion de los demas integrantes del area, asi como para ejercer
la supervision de las tareas realizadas

El lider encargado debe supervisar dentro del area:

- El estado de los pisos, paredes, etc.

- El estado higiénico del inmueble

- Los procedimientos de limpieza

- El manejo y disposicién de basura

- Las inspecciones y muestreos periodicos.

Programa de limpieza

Un plan de accién anual para la mejora del orden y la limpieza en

nuestro lugar de trabajo sera motivo de especial interés de nuestra area

para controlar este tema, asi como los riesgos convencionales de golpes,

choques y caidas en las superficies de trabajo y de transito,

sensibilizando e informando a todo el personal definiendo objetivos
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concretos y estableciendo los controles necesarios sobre su
cumplimiento.

El desarrollo de una accidn preventiva en esta materia requiere el
cumplimiento de las normas generales. Se aplicara el cuestionario de
revision del orden y limpieza por el lider encargado y con la frecuencia
establecida, obteniendo la calificacion correspondiente. Los resultados
de dichas revisiones se colocaran periddicamente en un Excel destinada
a temas de prevencion y calidad, a fin de que todo el personal los pueda
conocer. Se procedera a la limpieza general del lugar de trabajo, por lo
cual se recomiendan los siguientes pasos:

1. Cada empleado es responsable de mantener limpia y ordenada su
zona de trabajo y los medios de su uso: EPPS y ropa de trabajo, sus
herramientas, materiales y otros asignados especificamente a su
custodia.

2. Los empleados no pueden considerar su trabajo terminado hasta que
las herramientas y medios empleados, resto de equipos y materiales
utilizados estén recogidos y trasladados en su respectivo lugar o monton
de desperdicios dejando el lugar y area limpios y ordenados.

3. Los derrames de liquido, solidos y otros productos se limpiaran
inmediatamente.

4. Las herramientas, medios de trabajo, materiales, suministros y otros
equipos nunca obstruiran los pasillos y vias de comunicacion dejando
aislada alguna zona de la seccion.

5. El area de trabajo y servicios sanitarios comunes a todos los

empleados seran usados de modo que se mantengan en perfecto estado.
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6. No deben almacenarse materiales de forma que impidan el libre
acceso a los extintores de incendios.
7. Los materiales almacenados en gran cantidad sobre pisos deben
disponerse de forma que el peso quede uniformemente repartido.
8. No se deben colocar materiales y utiles en lugares donde pueda
suponer peligro de tropiezos o caidas sobre personas, maquinas o
instalaciones.
9. Las operaciones de limpieza se realizaran en los momentos, en la
forma y con los medios mas adecuados.
10. Diariamente se procederéa a la limpieza general del lugar del trabajo,
con recursos ajenos cuando el servicio esté externalizado o con los
propios recursos (personal que tenga asignada esta funcion) cuando no
lo esté.
11. Una vez finalizada la tarea que se esta desarrollando, se debera:

— Dejar todos los utiles y equipos de trabajo en su lugar

correspondiente.
— Comprobar su buen estado, notificando cualquier anomalia al
Jefa del &rea o procediendo a su subsanacion, si corresponde.

— Dejar la zona limpia de derrames

— Depositar los desperdicios o residuos en los lugares indicados.
12. Con objeto de despejar las superficies de transito:

— Se habilitaran zonas de almacenamiento, bajo un criterio de

ubicacion ordenada e identificada, para aquellos equipos,
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control documentario, muestras de materias primas, etc. que no
sean necesarios para el desarrollo de la tarea habitual.

— Cada afio, el jefe de almacén hara una valoracion de los
materiales y equipos en el area para decidir cuéles de ellos son
necesarios y cuales pueden almacenarse.

13. El jefe de almacén, realizara trimestralmente una revision de Orden
y Limpieza de cada una de las zonas de su responsabilidad, de acuerdo
al cuestionario, obteniendo la calificacion correspondiente. El resultado
de dichas revisiones se colocara en un Excel, por el responsable, con el
fin de que todo el personal del area los conozca.

14. Con el fin de gestionar correctamente este procedimiento es
imprescindible facilitar la sensibilizacion, formacion, informacion y
participacion de todo el personal para mejorar los procedimientos de
trabajo, fomentar la creacion de nuevos héabitos, implantar con rigor lo
establecido con el fin de conseguir un entorno agradable y seguro en el
centro de trabajo. Para ello se actuara mediante unas acciones
fundamentales, estableciendo una serie de normas que son las
siguientes:

a) Eliminar lo innecesario y clasificar lo util

— Se facilitaran los medios para eliminar lo que no sirva

— Se estableceran criterios para priorizar la eliminacion y se
clasificara en funcion de su utilidad.

— Seactuara sobre las causas de acumulacion.

Para ello se adoptaran las siguientes normas de seguridad:
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Tabla 19

Normas de seguridad para localizar productos.
Normas de Seguridad

Clasificacion de los materiales y equipos existentes, previa realizacion de una
limpieza general.

Eliminacion diaria de residuos.

Analisis, eliminacién y control de las causas de generacién y acumulacion de
materiales, equipos y residuos.

b) Acondicionar los medios para guardar y localizar el material
facilmente
— Se guardardn adecuadamente las cosas en funcion de quién,
cémo, cuando y dénde se haya de encontrar aquello que se
busca. Cada emplazamiento estara concebido en funcién de su
funcionalidad y rapidez de localizacion.
— Se habituara al personal a colocar cada cosa en su lugar y a
eliminar lo que no sirve, en los cajones y lugares adecuados, de
forma inmediata.

Para ello se adoptaran las siguientes normas de seguridad:

Tabla 20
Normas de seguridad para guardar productos.
Normas de Seguridad

Se asignara un sitio para cada cosa y se procurara que cada cosa este siempre
en su lugar.

Se delimitaran las zonas y se sefializara donde se ubica cada cosa.

c) Evitar ensuciar y limpiar después
— Eliminar selectivamente y controlar todo lo que pueda ensuciar
— Organizar la limpieza del lugar de trabajo y de los elementos

clave con los medios necesarios
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Aprovechar la limpieza como medio de control del estado de los
atiles de trabajo. Para realizar estas actuaciones se apuntan las

siguientes normas de seguridad:

Tabla 21
Normas de seguridad para limpieza.

Normas de Seguridad

Siempre que se produzca algin derrame (por menor que sea la cantidad),
se limpiara inmediatamente y se comunicara al responsable directo.

No se usaran disolventes peligrosos, ni productos corrosivos en la
limpieza de los suelos, para evitar los peligros que generan estos
productos.

Se utilizarén ceras o productos antideslizantes.

Se controlaran especialmente los puntos criticos que generen suciedad.

d) Favorecer el orden y la limpieza: Se procurard que el entorno

favorezca comportamientos adecuados y seguros.

Se procurara que el entorno facilite la evacuacion del personal
ante una eventual situacion de emergencia.

Se subsanaran las anomalias con rapidez

Se normalizaran procesos de trabajo acordes con el orden y la
limpieza Para realizar estas actuaciones se apuntan las

siguientes normas de seguridad:

Tabla 22
Normas de seguridad para orden y limpieza productos.

Normas de Seguridad

No se apilaran ni almacenaran materiales o equipos en zonas de paso o de
trabajo. Se retiraran los objetos que obstruyan el camino

Se procurara la limpieza de ventanas para que no dificulten la entrada de
luz natural.

Se usaré la ropa de trabajo adecuada.

La limpieza de las ventanas se realizara solo por empresas de limpieza que
adoptaran las pertinentes medidas de seguridad frente al riesgo de caida a
distinto nivel.
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e) Gestionar adecuadamente el procedimiento: Los apartados anteriores

requieren crear y consolidar habitos de trabajo correctos. Para convertir

en hébitos la organizacion, el orden y la limpieza es necesario:

15.

El apoyo firme de una direccion visiblemente involucrada y
explicitamente comprometida en la consecucion de tales objetivos.
La asignacion clara de las tareas a realizar y de los involucrados en
la ejecucion de las mismas.

La integracion, en las actividades regulares de trabajo, de las tareas
de organizacion, orden y limpieza, de modo que las mismas no sean
consideradas como tareas extraordinarias, sino como tareas
ordinarias integradas en el flujo de trabajo normal.

La asuncion de responsabilidades y funciones por parte del
responsable directo y todo el personal con mando directo de la
vigilancia del cumplimiento de este procedimiento, sin admitir ni
tolerar incumplimientos no justificados.

Se mantendran los cuestionarios para la revision y los informes

resultantes del cumplimiento como registro del cumplimento de las

normas del presente procedimiento y para la valoracién de su eficacia.

Normas basicas de orden y limpieza

Con el fin de gestionar correctamente este procedimiento es

imprescindible facilitar la sensibilizacion, formacion, informacion y

participacion de todo el personal para mejorar los procedimientos de

trabajo, fomentar la creacion de nuevos habitos e implantar lo
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establecido en el éxito de conseguir un entorno agradable y seguro en
el centro de trabajo.

d. Seiketsu — Estandarizar
Se elaboro6 el documento para la realizacion de auditorias que midan el

cumplimiento de la metodologia 5S, cuyos resultados deben ser publicados
en un lugar visible. En el caso de que la puntuacion obtenida sea menor al

70% se debera programar una revision y/o recapacitacion.

AUDITORIA 5S
Avrea: Realizado por: ft
Puntuacién =
- , o
Fecha: Min Max =
1 2 3 4 5

Seiri — Separar
Hay productos que no
pertenecen al almacén
Hay productos en mal estado
Hay productos en pasadizos
Hay productos sin ubicacion
Sub Total

Seiton — Ordenar

Hay productos fuera de su ubicacién
Hay productos sin codificar

La mercaderia esta ordenada
La documentacion esta ordenada

Sub Total
Seisu — Limpiar
Pisos
Estanterpia
Mercaderia
Se cumplen fechas — horas
Sub Total

Seiketsu - Estandarizar
Todos conocen el método 5S

Todos conocen los objetivos

Documentos del método estan
actualizados

Sub total

Shitsuke — Disciplina

Todos cumplen sus
responsabilidades
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Se realizan las auditorias
periddicamente
Autodisciplina

Compromiso

Sub total

Total

Figura 17. Formato de auditoria 5S.

- Procedimiento de auditoria 5S:
Objetivo
Establecer una rutina mensual de inspeccién de las areas de
almacenamiento de productos.
Alcance
Aplica para el area de almacenamiento.
Responsabilidades
El almacenista es responsable de cumplir este procedimiento y obtener
un minimo de 98 % de calificacién. La gerencia es responsable de
entrenar al almacenista para el correcto cumplimiento de este
procedimiento y de gestionar las actividades necesarias para obtener un
minimo de 98 % de calificacion.
Actividades
El almacenista de la empresa utiliza el formato especificado en la figura
17, como guia para confirmar mensualmente el estado de las
condiciones establecidas por 5S para el almacén. Para el adecuado

registro de la informacién solicitada.
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N

Lista de distribucion

Tabla 23
Distribucién de metodologia 5S.
Area Numero de copias fisicas
Almacén 1
Gerencia 1

e. Shitsuke- Disciplina
En esta S, se busca generar la autodisciplina en el personal que labora en el

almacén, para lo cual en una etapa inicial las auditorias deben ser frecuentes
no solo para hacer una calificacion sino también para apoyar en la solucion
de problemas o aporte de ideas que contribuyan a que este método se haga

solido y perdure en el tiempo.

Figura 18. Verificacion de productos en orden.

3.3.4. Fichas de 6rdenes de compras
El objetivo de este disefio es tener el control exacto, la cantidad necesaria de los
productos con la finalidad de evitar sobrecostos, demoras y llevar el control en lo que
se necesita y se tiene en el almacén (Cano & Garcia, 2013). Se desarroll6 un modelo

de Orden de Compra para ser utilizado en todas las compras (ver figura 19).
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Empresa: Orden de Compra
N° RUC: Teléfono: N° Orden:
E-mail: Fecha:

Direccion: Condicién:
Moneda:

Sefiores:

N° RUC: Teléfono:

Direccion:

Cddigo Descripcién U.M. Cantidad Precio U. Costo
Valor Venta:
IGV:

Importe Total:

Observaciones:

V°B° Autorizado Contabilidad (x) Gerencia (x) Desaprobado
Desaprobado
Nombre Firma Nombre Firma
Fecha de
entrega: Lugar de entrega: Responsable:

Figura 19. Formato de orden de compra.

El procedimiento para aplicar la orden de compra se muestra a continuacion:

Proposito del procedimiento:

El objetivo de crear un proceso de orden de compra es para establecer los lineamientos

generales para la compra de productos; ya sean nacionales o de importacion.

Alcance del procedimiento:

Este procedimiento serd aplicable a todas las compras que se lleven a cabo dentro de

la empresa.
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Responsables:
Los procedimientos abarcan a los proveedores, jefe de compras y del area de finanzas.
Lineamientos
— Aquellas compras que requieran de algin porcentaje determinado de anticipo o de
la liquidacion total previa al suministro de bienes, deberan ser autorizadas por el o
los representantes legales.
— Realizar compras y/o cualquier tipo de negociacién comercial por cuenta propia
sin que esté involucrado el comprador.
Actividades
— El proveedor hace entrega del producto de acuerdo a las condiciones y fecha de
entrega estipulada en la orden de compra; y, como evidencia de la entrega del
producto, el proveedor debe de solicitar al jefe de almacén el sello y firma
recepcion de producto.
— El proveedor debe presentar la revision la factura del producto junto con la
evidencia de entrega a que hace referencia el punto anterior de este procedimiento

para la programacion del pago correspondiente de acuerdo al flujo de cuentas por

pagar.

3.3.5. Ficha de control de existencias en el inventario
Con la finalidad de mejorar el proceso de inventariado se ha implementado una ficha

de control de las existencias en el almacén (Cespedes, 2016)(ver figura 20).
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Control de Existencias en el Inventario

Descripcion del producto: Caodigo Identificacion: | Cédigo Ubicacion Unidad de Medida:
Stock Maximo: Stock Minimo: Punto de Pedido: Método:
DETALLE ENTRADAS SALIDAS SALDO
FECHA Costo | Costo Costo Costo

Unid. Med. | Concepto | N° Documento | Cant. Cant. Costo Total | Cant. | Costo Unit.

Unit. | Total Unit. Total

TOTALES
Figura 20. Ficha de control de existencias en el inventario.
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El procedimiento para aplicar la orden de compra se muestra a continuacion:
Propdsito del procedimiento:
Verificar la calidad del producto, y asegurar que el inventario fisico coincida con el
registrado.
Alcance del procedimiento
Este procedimiento es aplicable al area de almacenamiento e inventariado involucrada
en el proceso logistico de distribucion de productos.
Responsables
Jefe de almacén, almacenero. Cualquier otro cargo que desempefie las actividades de
las cuales consta el procedimiento.
Lineamientos
— La rotacién se debe realizar teniendo en cuenta la fecha de vencimiento de los
productos, con la intencién de evitar que se almacene productos préximos a
vencerse.
— Revisar las condiciones 6ptimas para el almacenamiento, como filtraciones de
humedad, existencia de animales, disposicion del producto sobre el suelo.
— La cantidad de productos apilados debe favorecer la manipulacion del producto y
velar por la integridad de los trabajadores y el activo fisico.
— El conteo fisico se debe realizar para determinar posibles inconsistencias.
— El conteo fisico del inventario existente debe ser tenido en cuenta para realizar los
pedidos semanales.
Actividades
— Rotar el producto: realizar la rotacion teniendo en cuenta la fecha de vencimiento.
— Verificar las condiciones del almacén: evaluar que se encuentre en dptimas
condiciones.
— Consultar inventario: se consulta el inventario en el registro.

— Conteo fisico: Se realiza un conteo fisico del inventario.

Arribasplata Huatay, J. Pag. 69



4 Disefio de la metodologia Lean Logistics en el

e area de almacén e inventario para reducir los
4 UNIVERSIDAD costos logisticos de una empresa del rubro metal
PRIVADA DEL NORTE mecdanica en mineria, Cajamarca, 2020

— Verificacion del inventario: Se verifica que coincidan los valores del inventario.

— Determinar la causa de diferencias: en caso de existir diferencias se debe identificar
la causa.

— Ajustar el sistema: si al encontrar la causa persiste la diferencia, se debe verificar
el proceso administrativo (si persiste la diferencia se debe realizar un ajuste en el
sistema de informacion).

— Reuvision final: Al finalizar se confirma la verificacion

3.3.6. Elaboracion de procedimiento de recepcion de productos
Proposito del procedimiento
Recibir en el almacén de la empresa, bajo las condiciones dptimas de manejo, para
alimentar el inventario necesario en el cumplimiento de la funcién de distribucion
(Lozano & Delgado, 2015).
Alcance del procedimiento
Este procedimiento es aplicable para la recepcién de producto, hasta el
almacenamiento del producto.
Responsables
Jefe de almacén, almacenero. Cualquier otro cargo que desempefie las actividades
de las cuales consta el procedimiento.
Lineamientos
— Elalmacén es el lugar destinado para disponer el producto una vez que es solicitado
al proveedor a la espera de su verificacion.
— Laverificacion del producto recibido se debe realizar por el encargado de almacén.
— En caso de existir diferencias en la cantidad de producto recibido y la cantidad que
fue solicitada, el proveedor es el encargado de dar solucion al problema.
— La manipulacion del producto debe tener como objetivo preservar la calidad del

mismo.
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— El ndmero de productos solicitados no debe sobrepasar la cantidad establecida.

— Los datos registrados son los tenidos en cuenta en el proceso de auditoria, por tal
razon los sustentos fisicos deben coincidir de manera exacta con ellos.

Actividades

— Traslado del producto: realizar el traslado de producto desde el almacén del
proveedor hasta el almacén de la empresa.

— Ubicacién del producto: ubicar el producto al interior del almaceén.

— Verificacion de producto: realizar la verificacion de la cantidad de producto
recibido.

— Ajuste de diferencias: en caso de existir diferencias se realiza la notificacién por
parte del jefe de almacén al proveedor para que dé solucién al inconveniente.

— Confirmar entrada de producto: el proveedor se encarga de reponer el producto
faltante y una vez completado el pedido, el Jefe de almacén procede a confirmar la

recepcion del pedido.

3.3. Mejoras obtenidas después del disefio de las herramientas Lean en el almacén e
inventario

3.3.1. Mejora de la variable independiente: Lean Logistics de almacén e
inventario

3.3.1.1. Sobreinventario
De acuerdo al estudio de Aguirre (2014), el indice de rotacion va a

mejorar al 20% si es que se implementa la homologacion de
proveedores, clasificacion ABC y metodologia 5S. El indice de rotacion
actual es 16.60, el 20% es 3.32, por lo tanto, el indicador mejorado sera

19.92.
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3.3.1.2. Calidad de pedidos

De acuerdo al estudio de Davila (2018), la calidad de los pedidos
generados se mejord al 15% con la aplicacion de evaluacion de
proveedores y la metodologia 5S. La calidad de los pedidos generados
actual es 85%, el 15% es 12.75%, por lo tanto, el indicador mejorado

serg 97.75%.

3.3.1.3. Nivel de incumplimiento

De acuerdo al estudio de Herrera (2018), el incumplimiento de
despachos se mejor6 al 23% aplicando la metodologia 5S, control de
existencias de inventario y con la elaboracion de procedimientos. El
incumplimiento de despachos actual es 7%, el 23% es 1.61%, por lo

tanto, el indicador mejorado sera 5.39%.

3.3.1.4. Movimientos innecesarios

De acuerdo al estudio de De La Cruz y Lora, 2014, el tiempo de ciclo
se mejord al 18% con la distribucién ABC y la metodologia 5S. El
tiempo de ciclo actual es 64 dias y 4 horas, el 18% es 277.2 horas, por
lo tanto, el indicador mejorado seria 52 dias y 14.80 horas; y el tiempo
de valor agregado actual es 74.28 horas, el 18% es 13.37 horas, por lo

tanto, el indicador mejorado seria 87.65 horas.

3.3.2. Mejora de la variable dependiente: costos logisticos

3.3.2.1. Costo de almacén

De acuerdo al estudio de Davila (2018), el costo de almacén se mejoro

al 15% con la aplicacion de clasificacion ABC y la metodologia 5S. el
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costo de almacén actual es 5 769.89 Soles, el 15% es 865.48 soles, por

lo tanto, el indicador mejorado sera 4904.41 soles.

3.3.2.2. Costo de unidad despachada

De acuerdo al estudio de Rodriguez (2015), el costo de unidad
despachada se mejoro al 12% con la aplicacion de clasificacion ABC,
fichas de 6rdenes de compra y la metodologia 5S. El costo de la unidad
despachada actual es 34.57 soles, el 12% es 4.15 soles, por lo tanto, el

indicador mejorado sera 30.42 soles.

3.3.2.3. Costo de unidad almacenada

De acuerdo al estudio de Mejia (2016), el costo de unidad almacenada
se mejord al 15% con la aplicacién de clasificacion ABC, fichas de
ordenes de compra, elaboracion de procedimientos y la metodologia 5S.
El costo de la unidad almacenada actual es 30.97 soles, el 15% es 4.65

soles, por lo tanto, el indicador mejorado sera 26.32 soles.
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3.3.3. Resumen de indicadores mejorados

Tabla 24
Operacionalizacion de variables.
Variable Dimensiones Valores Valor mejorado Variacion
Actuales
Rotacién de inventario 16.60 19.92 3.32%
Calidad de pedidos 81% 97.75% 16.75%
Lean Logistics de
almacén e
inventario
Incumplimiento de despachos 7% 5.39% 1.61%
- . . 64 diasy .
Movimientos innecesarios (mensuales) 4 horas 52 dias y 14.80 horas 277.2 horas al mes
Costo de almacén 5769.89 4904.41 865.48 soles
Costos Logisticos Costo de unidad despachada 34.51 30.42 4.09 soles
Costo de unidad almacenada 30.97 26.32 4.65 soles
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3.4. Realizar el andlisis econoémico del disefio de la metodologia Lean Logistics en una

empresa del rubro metal mecénica en mineria.

3.4.1. Inversion
Como parte de la inversion se analizo la utilizacion de materiales de escritorios

inversién en (tiles de escritorio mostrados a continuacion:

Tabla 25
Inversion de la propuesta de mejora.
item Medida  Cantidad u':]'i’f;?o In\t/g:;:on
UTILES DE ESCRITORIO
Papel bond A4 Millar 2 S/ 25.00 S/50.00
Lapiceros Caja 5 S/1.00 S/5.00
Perforador Unidad 1 S/10.00 S/10.00
Tinta de impresora Unidad 1 S/ 40.00 S/ 40.00
Engrampador Unidad 1 S/5.00 S/5.00
g;a;i:ggzr?e registro de productos ;4. 1 S/30.00 $/30.00
EQUIPOS DE OFICINA
Computadora Unidad 1 S/1,000.00 S/1,000.00
Impresora Unidad 1 S/ 100.00 S/ 100.00
Memorias USB Unidad 1 S/25.00 S/25.00
CAPACITACION AL PERSONAL
g\f‘a"li‘;éfgglogeegrgsgzggezc'0” y Horas 32 S/80.00 S/ 2,560.00
Capacitacién en clasificacion ABC Horas 15 S/80.00 S/1,200.00
Capacitacién 5S Horas 32 S/80.00 S/ 2,560.00
g:rf’%‘;'atac'on en ordenes de Horas 32 /6500  S/2,080.00
capacitacion en control de Horas 8 /18500  S/1,480.00
Total de Inversion S/11,145.00

Se han considerado como flujos salientes a los sueldos de los trabajadores de

almacén y administrativos mostrados en las tablas 26 y 27.

Tabla 26
Sueldo del personal de almacén.
Cantidad Sueldo base + beneficios Costo x anual
4 S/ 2,000.00 S/ 96,000.00
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Tabla 27
Sueldo del supervisor.
Cantidad Sueldo supervisor Costo x anual
1 S/ 2,500.00 S/ 30,000.00

Adicionalmente se han considerado los costos de EPP en la tabla 39.

Tabla 28
Compra de EPP.
Cantidad EPP x anual Costo total
5 200 1000

En la tabla 29, se muestran los sueldos del personal de la empresa, anualmente

los pagos por material administrativo y los costos de capacitacion.

Tabla 29
Pagos del personal de la empresa.
RESUMEN TOTAL
Sueldo Personal Técnico S/ 96,000.00
Sueldo Personal Administrativo S/ 30,000.00
Costo de Implementos de Seguridad S/ 1,000.00
Costo de Capacitacion S/ 9,880.00
Costo de Utiles de Escritorio y Equipos de Oficina S/ 1,265.00
Gastos anuales S/ 138,145.00

3.3.2. Célculo de COK
Para el calculo de este indicador de tuvieron en cuenta la deuda que es la inversion

anual, el capital de la empresa, tal como se muestra en la tabla 30.

Tabla 30
Célculo de COK.
D Deuda S/138,145.00
C Capital S/1,585,650.00
KD Costo de la deuda 18%
t Impuesto a la renta 30%
Utilidad neta S/ 278,400.00
Roe = Ke = Total de patrimonio /158565000  L/°6%
CPPC = WACC = (D/D+C) * (Kd* (1-t)) + (C/D+C) * (Ke) 17.16%
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3.3.3. Flujo de caja
En la tabla 31, se presenta el flujo de caja proyectado, tomando como base la
utilidad anual de la empresa que es S/ 278,400.00. También se puede observar
que la inversion se recupera en el primer afio del flujo proyectado con un VAN
de S/ 344,459.97; es decir que después de cubrir todos los egresos y la inversion
me gueda este monto. Por otro lado, la tasa interna es bastante alta para el primer

afio con un 106.7 %.
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Tabla 31
Flujo de caja.

COSTOS PROYECTADOS

F