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RESUMEN

En el presente trabajo se realizé inicialmente un diagnostico del area logistica, donde
se emplearon las técnicas de: Matriz de Priorizacion, Diagrama de Pareto, Encuetas,
Diagrama de Ishikawa, Diagrama de flujo de Procesos. Con estas herramientas se
identifica que la empresa en estudio tiene problemas de gestion de stock, distribucién
de almacén, falta de politicas de inventario, desorden y falta de codificacion, las cuales
provocan altos costos logisticos que generan pérdidas monetarias para la
organizacion; es por ello, que el objetivo del presente trabajo es disefiar un modelo de
gestion logistica en la empresa CONSTRUCTORA B3 S.R.L. para reducir sus costos
logisticos. Luego de identificar los problemas se procedié a calcular los costos
logisticos generados. Asi mismo se desarrolla el disefio de la propuesta de mejora con
las herramientas de Layout, Codificacion de materiales, Metodologia 5’s, Clasificacion
ABC, Formatos de registro y politicas de gestion de stock. Los cuales ayudaran a
disminuir los costos generados, ordenando el proceso logistico y haciéndolo mas
rentable. Finalmente se realizd un analisis econdmico para verificar la viabilidad de la
propuesta, obtenidos siguientes resultados: VAN: S/85,388.78, Tasa Interna de
Retorno (TIR): 95% y un indice de rentabilidad (IR) de S/. 3.30, por lo cual se concluye
gue esta propuesta es factible y rentable para la empresa CONSTRUCTORA B3 S.R.L.

Palabras clave: Disefiar, gestion logistica, costos logisticos, Layout, Politicas de

gestion de stock, Metodologia 5s, Codificaciébn de materiales.
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ABSTRACT

In the present work, a diagnosis of the logistics area was initially carried out, where the
techniques of: Prioritization Matrix, Pareto Diagram, Surveys, Ishikawa Diagram,
Process Flow Diagram were used. With these tools it is identified that the company
under study has problems of stock management, warehouse distribution, lack of
inventory policies, disorder and lack of coding, which cause high logistics costs that
generate monetary losses for the organization; That is why the objective of this work is
to design a logistics management model in the company CONSTRUCTORA B3 S.R.L.
to reduce your logistics costs. After identifying the problems, the logistical costs
generated were calculated. Likewise, the design of the improvement proposal is
developed with the tools of Layout, Material Coding, 5's Methodology, ABC
Classification, Registration Formats and stock management policies. Which will help
reduce the costs generated, ordering the logistics process and making it more
profitable. Finally, an economic analysis was carried out to verify the viability of the
proposal, obtaining the following results: NPV: S / 85,388.78, Internal Rate of Return
(IRR): 95% and a Profitability Index (IR) of S /. 3.30, which is why it is concluded that
this proposal is feasible and profitable for the company CONSTRUCTORA B3 S.R.L.

Keywords: Design, logistics management, logistics costs, Layout, Stock management

policies, 5s methodology, Materials coding.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

En la actualidad la gestion logistica en el sector construccion desarrolla
actividades multidisciplinarias aplicadas a determinadas obras o proyectos buscando
garantizar el abastecimiento, almacenamiento, procesamiento y disponibilidad de los
recursos materiales y servicios en las zonas de trabajo. Estas actividades se reflejan
a través del planeamiento, organizacion, direccién y control, teniendo como soporte
los flujos de informacion vy financieros. (Ortecho, 2016) Todas estas acciones estan
dirigidas cada vez mas a mejorar los procesos de abastecimiento que influyen
directamente en la construccion, asi como en la administracion de los recursos,
ademaés de influir directamente en la reduccion de costos e incremento de rentabilidad

de las diferentes obras y proyectos y por ende de las organizaciones.

Sin embargo, el sector construccién no es el Unico al que debemos dirigirnos para
observar sistemas logisticos. Tal es la empresa mencionada por (Decurt Montoya &
Jara Mendo, 2020), dedicada a servicios de transporte de carga, la cual presenta
deficiencias en su almacén de repuestos, que no le permiten ejecutar eficazmente su
programa de mantenimiento de sus unidades de transporte, esto les genera costos por
productos sin rotacion, tiempos muertos de mano de obra y compras de emergencia.
Asimismo, empresas como DVOLK E.l.R.L, estudiada por (Tejada Cruzado, 2019),
presentan problemas desde el momento en que realizan la orden del pedido ya que no
cuentan con un registro histérico de almacenaje de sus materiales. También tienen
deficiencias para conocer en stock inicial, ya que no registran ingresos ni salidas de
materiales, generando tiempos muertos generando pérdidas econdmicas en dichas

empresas.

Algunas empresas como la mencionada por (Ortiz Atalaya & Sanchez Tasilla, 2019)
presenta deficiencias en su gestion logistica, generando rotura de stock, esto permite
que los materiales no se encuentren em el almacén en el momento que en area
productiva los requiere, lo cual a su ve impacta en los plazos de entrega de los
productos finales y por lo tanto penalidades que provocan perdidas y costos
adicionales al comprar repentinamente productos con otros proveedores. Otras como

EXIMPORT DISTRIBUIDORES DEL PERU S.A estudiada por (Pefia Contreras & Tafur
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Chavez, 2019), en la cual tiene como principales causas, la falta de planificacion,
control y gestion de existencias; las que influyen en los tiempos de entrega, la calidad
del servicio y costos. Ademas de no contar con una politica de stock de seguridad,
identificacion de demanda y planificacion de inventario, en definitiva, no cuenta con un

sistema de inventario que clasifique los inventarios.

La funcién logistica coordina las actividades primarias y su correcto funcionamiento,
aportando un ahorro considerable de recursos y tiempo a la empresa lo cual a su vez
actla en los costes y sobre la competitividad de la empresa (Aparicio, 2013). Sin
embargo, empresas como la mencionada por (Altamirano Diaz & Armas Loyaga,
2019), no llevan un control de inventarios, dejando de lado la verificacién de las
entradas, salidas y existencias, provocando altos costes de dinero y tiempo a
actividades tan importantes como las de operaciones; generando también segun
(Vilanueva Gomez & Romero Quiroz, 2019) perdidas de mercancias valiosas, e

ineficiencia en los despachos.

Segun (Mori Castillo, 2019) nos da a conocer que las herramientas logisticas utilizadas
para resolver problemas de abastecimiento de productos y por lo tanto ventas
perdidas, herramientas como pronostico de demanda para anticiparnos a las
crecientes necesidades de los clientes, redistribucién de almacenes utilizando como
base un andlisis ABC multicriterio que permita favorecer el ordenamiento, mejor
manejo y traslado de productos, esto acompafiado de métodos de revision de
inventario que permitan establecer puntos de reorden fijos que a la vez permitan estar
siempre abastecidos con lo necesario. (Villanueva Gomez & Romero Quiroz, 2019)
ademas, afiade que es necesario contratar personal entrenado y mantener un
programa de capacitacién que permita la mejor gestion de los almacenes, asi como la

correcta manipulacién y orden del inventario fisico.

Un control adecuado en el manejo de actividades logisticas pueden generar ahorros
monetarios significativos, pero también puede generar una ventaja competitiva para la
organizacion segun lo indica (Serrano Gonzéles, 2016) también menciona que
problemas frecuentes en el area logistica son la inexistencia de codificacion de
materiales y herramientas, ademas de inexistencia de sefializacion en el almaceén,
ademés de rescatar la falta de personal capacitado, todo esto puede ser resuelto
utilizando como base un analisis ABC que permita clasificar inventarios ademas de

controlar los inventarios y de mantener capacitado al personal encargado.
Chatilan Quiliche, J. C. Pag. 15
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Por otro lado (Fernandez Holguin, 2019) nos menciona que es importante desarrollar
un sistema de gestién de inventarios ERP como herramienta informatica para el
desarrollo de los moédulos que puedan implementarse, de tal manera que tengamos la
informacion almacenada, organizada y al alcance de nuestras manos para analizarla,
de otra manera no nos serviria de mucho aplicar técnicas de clasificacion que
necesariamente necesitan de historial de informacién para realizar un adecuado
célculo. Todo esto con el fin de cumplir con tiempos de entrega y satisfaccion de

cliente.

La presente investigacion se desarrolla en la empresa CONSTRUCTORA B3 S.R.L, la
cual actualmente tiene los siguientes problemas: la empresa no tiene una planificacion
de compras, la empresa no lleva un control adecuado de entrada y salida de materiales
y herramientas, no tiene una politica de stock de seguridad , de la misma manera la
empresa no clasifica sus bienes de ninguna manera por ende su almacén esta
desordenado y aglomerado, las areas de almacenamiento se encuentra mal
distribuidas, es decir la gestion de la logistica interna es deficiente, todo esto provoca
gue se tenga diferencias entre el inventario fisico y contable con los materiales, los que
provocan retrasos en las obras a ejecutar o excedentes en los niveles de stock de
algunos materiales, ademas de afectar a satisfaccion del cliente por demoras en los

tiempos de entrega.

Los problemas indicados anteriormente, hacen evidencia de la falta de un sistema de
gestion de inventarios, en el que se estandarice los procesos, desde la planificacion
de pedidos hasta la recepcion y posterior salida a obra. Todos estos incidentes han
repercutido ademas en los costos logisticos de la empresa, como los costos de rotura
de stock, altos costos de almacenamiento, costos por pedidos urgentes, entre otros
gue seran tratados en esta investigacion, de esta manera se hallaran todos los factores
gue inciden el en aumento de los costos para mitigar dicha pérdida y convertirla en

aumento del margen de utilidad de la empresa.

La funcidon de la gestion logistica es el éxito de las empresas, esta relacionado
principalmente en el manejo de decisiones que se tomen en cada una de las etapas
de la cadena de abastecimiento. El objetivo fundamental es disminuir la incertidumbre

y mejorar al rendimiento en las organizaciones, de manera que las decisiones
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inmediatas se vean respaldadas por decisiones tanto a corto como a largo plazo. Los
elementos claves se esquematizan en tres categorias, las cuales varian de acuerdo
con la frecuencia, tiempo e impacto que genere su aplicacion en la cadena de valor

(Urday Jauregui & Cabreros Gutierrez, 2017).

La logistica y la administracion de la cadena de suministro se apoyan
significativamente en la gestién de los costos y los gatos efectuados durante el
almacenamiento, el manejo de inventarios y distribucion de mercancia, asi como en el
aprovisionamiento y en el nivel de servicio al cliente, este Ultimo debe ser alcanzado
al menor costo posible, con el fin de generar valor. Los costos en el proceso de
aprovisionamiento son los recursos consumidos en las actividades de compra y
adquisicion de las materias primas o insumos requeridos. Estos incluyen el costo de
compra o el valor de las materias primas e insumos, los aranceles e impuestos
incurridos para su adquisicion, el transporte y almacenamiento desde las fuentes de
suministro de las 6rdenes de compra (preparar, pedir y controlar) y todos aquellos
recursos consumidos hasta colocar a disposicion del proceso de produccion las

materias primas o insumos. (Escalante Gomez & Uribe Marin, 2014).

1.2. Formulacion del problema

¢ En qué medida el disefio de un modelo de gestion logistica en la empresa Constructor

B3 S.R.L reducira los costos logisticos. Cajamarca, 20197

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Disefiar un modelo de Gestion Logistica en la empresa CONSTRUCTORA B3

S.R.L para reducir los costos logisticos. Cajamarca, 2019.

1.3.2. Objetivos especificos

e Realizar un diagnéstico de la gestion y costos logisticos actuales en la
empresa CONSTRUCTORA B3 S.R.

e Disefiar un modelo de gestion logistica en la empresa.

e Medir los costos logisticos después del disefio de la mejora en la empresa
CONSTRUCTORA B3 S.R.L.

e Realizar una evaluacion econémica para evaluar la viabilidad del disefio.
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1.4. Hipbtesis

El disefio de un modelo de gestion logistica en la empresa Constructora B3 S.R.L.

reducira significativamente los costos logisticos. Cajamarca 2019.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

2.1.1.

Enfoque

El disefio cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis, con
base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones
de comportamiento y probar teorias (Sampieri, 2010).

Disefio
El disefio de investigacion correlacional o transversal recolectan datos en un

solo momento, en un tiempo Unico su propédsito es describir variables y analizar

Su suceso e interrelaciéon en el momento indicado (Sampieri, 2010).

Tipo

El disefio de investigacién no experimental es sistematico ya que las variables
no se manipulan porque ya han hecho, las conclusiones sobre las relaciones
entre variables se realizan sin intervencidon o influencia directa, y dichas

relaciones se observan tal como se han dado en un contexto natural (Sampieri,
2010).

El disefio de investigacién aplicada se basa en resolver problemas practicos,
con un margen de generalizacién limitado generando pocos aportes al

conocimiento cientifico desde un punto de vista tedrico (Sampieri, 2010).

Ante las definiciones expuestas de Sampieri, el presente trabajo de
investigacion es de tipo No Experimental, Transversal — Correlacional,
cuantitativo y aplicada; porque, se determina el grado de relacion que existe
entre Gestidbn Logistica y reducir los costos logisticos en la empresa
CONSTRUCTORA B3 S.R.L.

2.2. Poblacidon y muestra

2.2.1.

Poblacion.

La poblacion esta constituida por el area logistica de la empresa Constructora
B3 S.R.L., marzo del 2019 a marzo del 2020.
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2.2.2. Muestra.

Se considera como muestra el area de Logistica de la empresa Constructora
B3 S.R.L., marzo del 2019 a marzo del 2020.

2.3. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos
2.3.1. Métodos

2.3.1.1. Método Inductivo

Segun (Abreu, 2014), dicho método observa, estudia y conoce las caracteristicas
genéricas o comunes que se reflejan en un conjunto de realidades para elaborar una
propuesta o ley cientifica de indole general; con este método se plantea estudiar las

caracteristicas en el area logistica para aplicar herramientas de mejora.

2.3.1.2. Método Investigacion- Accidn

Segun (Abreu, 2014), dicho método tiene como objetivo producir cambios significativos
en la realidad estudiada, dicho método se preocupa por solucionar problemas
especificos mediante la aplicacion de una metodologia rigurosa. Con dicho método se
pretende investigar los problemas y dar solucion a los posibles inconvenientes que se

presenten con el fin de reducir los costos logisticos.

2.3.2. Técnicas

Las técnicas de recolecciéon de datos se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 1

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas Caracteristicas Instrumentos
Observacion Nos permite agrupar Lista de cotejo Almacén de
criterios fijados materiales,
previamente y herramientas
cotejarlos con la y equipos

realidad observada.

Técnicas Caracteristicas Instrumentos
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Entrevista Permite una Cuestionario no Jefe de
recoleccién de datos estructurado logistica

mas definida segun la
experiencia del
entrevistado en el

puesto.
Analisis Permite recolectar Ficha resumen Constructora
documentario  informacion con b3

datos historicos del

area de estudio

Fuente: elaboracion propia

2.3.3. Instrumentos de recoleccion de datos

2.3.3.1. Observacion Directa

Esta técnica nos permite identificar y analizar los problemas que estan sucediendo en
la empresa, por medio de criterios prefijados, estos seran cotejados con lo que se

observe en el entorno.
Procedimiento:

e Coordinar con la administracién, una visita técnica para observar el
funcionamiento de las areas de la empresa CONSTRUCTORA B3 S.R.L.

- Desarrollar la técnica.
- Describir los dados obtenidos.
- Analizar los datos

2.3.3.2. Entrevista

Permite recolectar datos de las principales causas que pueden provocar fallos en el

area logistica, visto desde el jefe del area correspondiente
Procedimiento

- Se coordind un espacio de tiempo con el jefe de logistica para realizar una

entrevista
- acerca de las deficiencias de su area.

- Realizar la entrevista en el horario pactado.
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- Organizar los resultados.
- Analizar los resultados en un diagrama de Ishikawa.

2.3.3.3. Analisis documentario

El analisis documentario nos permite tener una vision amplia de la realidad,

observando los datos que ya se manejan en la empresa.

Procedimiento

- Conversar con el Gerente para obtener los datos solicitados.

- Obtener los registros de datos de compras y organizacion de productos.

- Analizar los datos.

Materiales

- Lapicero

- Cuaderno

- Laptop

2.4. Procedimiento

En el presente estudio se utilizo la entrevista como instrumento para recopilacion de
datos. Se elabor6 una serie de preguntas con un total de 5 preguntas basicas con
relaciébn a un almacén, dichas preguntas se aplicaron al jefe de logistica que tiene
contacto con el almacén con la finalidad de recoger informacion acerca del uso
adecuado del almacén y su distribucion. La entrevista se dividi6 en dos partes. La
primera consta de 5 preguntas que evaluan la variable independiente siendo
herramientas de Gestion logistica y la segunda parte de consta de 3 preguntas que

evallan la variable dependiente siendo la rentabilidad preguntas cuyas respuestas

estan organizadas en una escala de Sl o NO.

2.4.1. Validez y confiabilidad de informacién

Para determinar la validez y confiabilidad de los instrumentos, se utilizé la
opinién y el visto bueno de expertos en el tema de la carrera profesional de

Ingenieria Industrial de nuestra casa superior de estudios sede Cajamarca.

2.4.2. Para analizar lainformacion

Después de haber aplicado el instrumento, se procedi6 a organizar la
informacion en Excel, lo cual permitié elaborar las tablas que describen los
resultados finales de las variables y dimensiones, para la redaccion del informe

se utilizé el paquete office 2016.
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2.4.3. Aspectos éticos de la investigacion

Se esté citando a todas las fuentes que han sido consultadas y consideradas
en esta investigacion, también contamos con la autorizacion de la institucion en
estudio para recolectar la informacion necesaria, dicha informacién sera usada
solo con fines académicos, basandonos en el método cientifico y sin dejar de
lado valores que un investigador debe observar; todos los resultados se
presentan sin alterar datos reales.
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2.5. Matriz de consistencia

Tabla 2

Matriz de Consistencia

EMPRESA CONSTRUCTORA B3 S.R.L PARA REDUCIR LOS
COSTOS LOGISTICOS — CAJAMARCA-2019"

Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia
Problema General: Objetivo General Hipotesis Variable independiente:  Tipo de
¢En qué medida el disefio Disefiar un modelo de Gestibn El disefio del modelo investigacion:
de un modelo de Gestibn Logistica en la empresa de gestidn logistica en Herramientas de Transversal—
logistica en la empresa CONSTRUCTORA B3 S.RL la empresa Gestion logistica Correlacional,
Constructora B3 S.R.L. parareducirlos costos logisticos Constructora B3 S.R.L. cuantitativo y
reducira los costos reducird los costos aplicada
logisticos? logisticos. Cajamarca Disefio de

2019. Variable dependiente: investigacion:  No
experimental.
Técnicas e
Costos logisticos instrumentos:
Entrevista
Observacion
Andlisis

documentario

Fuente: Elaboracién propia
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2.6. Matriz de operacionalizacion

Tabla 3

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variables Definicion Dimension Indicadores
Independiente: Es la forma de organizacion que Almacén e Superficies de utilizacién de almacén
Gestidn logistica adoptan las empresas en lo

e 9% de materiales

referente al aprovisionamiento de .
e 9% de materiales almacenados

materiales, produccion, almacén y
correctamente

distribucion de productos.
(APARICIO, 2013)

Inventarios e Exactitud del inventario
e Rotacion de inventario
e Stock de seguridad
¢ Punto de pedido
o Vejez del inventario
¢ Volumen de compra
e Valor economico del inventario

¢ 9% de materiales faltantes
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Variables Definicion Dimension Indicadores
Costo por unidad almacenada
Costo por metro cuadrado
Dependiente: Costos Los costos en el proceso de Costos de

logisticos

aprovisionamiento son los recursos
consumidos en las actividades de
compray adquisicién de las materias
primas o0 insumos requeridos
(Escalante Gomez & Uribe Marin,

2014)

Almacenamiento

Costos de inventario

Costo por rotura de stock
Costo por realizar pedidos urentes
Costo de tiempos ociosos por falta de

materiales

Costo de productos dafiados en

almacén

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 3. RESULTADOS

Informacion general de la empresa

3.1.1. Generalidades de la empresa

La empresa Constructora B3 SRL. Es una empresa especializada en
proyectos, construccion, Electricidad Industrial, Vidrieria, Electrénica
Industrial, Servicio de Limpieza y Mantenimiento y Otros. Inicié sus labores
en el afo 2017, ha mostrado un crecimiento sostenido, aumentando su
cartera de clientes, centrandose en brindar servicios al sector privado. Su
domicilio fiscal estd ubicado en Av. PerG N°. 669, departamento de
Cajamarca, ciudad de Cajamarca.

Figura 1

Domicilio Fiscal de la Empresa

B0)

Fuente: Google Maps

3.1.2. Datos generales de laempresa

La siguiente tabla muestra los datos generales de la empresa en estudio.

Tabla 4

Datos Generales de la Empresa

Razo6n Social Constructora B3 S.R.L.
Nombre Comercial e CONSTRUCTORA B3
Actividades de e 4663- Venta al por mayor de materiales
Econdmicas de construccion, articulos de ferreteria 'y

Péag.
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equipos y materiales de fontaneria y
calefaccion (SUNAT)

e 4100- Construccion de edificios

R.U.C. e 20602029591

Estado de la empresa e Activo

Fecha de inicio de e 2017

actividades

Ciudad e Cajamarca

Direccién legal e Av. Perl N° 669

Servicios e Construccion y mantenimiento de todo
tipo de edificaciones — servicios

generales — venta de productos de

construccion en general

Fuente: Area Administrativa

3.1.3. Principales proveedores

- Proveedores de materiales construccion. Promart
- Proveedores de material de acabados. Promart
- Proveedores de equipos de aire acondicionado: Refriworld

- Proveedores de vidrio: San Lorenzo

3.1.4. Servicios

- Construccion Civil

- Electricidad Industrial

- Mantenimiento de edificaciones, instalaciones, locales
- Vidrieria

- Jardineria

3.1.5. Principales Clientes

Constructora B3 cuenta con clientes a nivel departamental en Cajamarca,
asi como también a nivel nacional. A continuacion, se nombran algunos de

los principales:

- Aeropuertos del Perd S.A

- Financiera Credinka
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- Topitop

- Tiendas Pieers

- Piscifactoria Pefa
- Hochschild mining
- Mi Banco

- AFP integra

3.1.6. Personal de laempresa

La tabla siguiente muestra la cantidad de personas por area en la empresa

y el puesto que ocupan:

Tabla b

Personal de la Empresa Constructora B3 S.R.L.

Area Cantidad Puesto

Gerencia 2 Gerente General

Sub Gerente

Administracion 1 Administrador
Contabilidad Contador
Operaciones 2 Jefe de Operaciones
Jefe de logistica
Ventas/marketing 1 Encargada de
marketing
Vidrieria 1 Operario vidriero
Peones 4-20 personas Personal de piso

Especialistas

Variable
dependiendo del

servicio

Fuente: Area administrativa de la empresa Constructora B3 S.R.L.

3.2. Diagnéstico general del area de estudio
3.2.1. Anélisis del érea logistica

La empresa Constructora B3 S.R.L, cuenta con un &rea de Logistica, la cual

se encarga de realizar los procesos derivados de la misma, tales como:
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proceso de compras, almacenamiento y despacho de los bienes ya sean
materiales o equipos.

Cada proceso logistico de la empresa es dirigido por una persona, el jefe de
logistica, éste es el encargado de realizar los pedidos a los proveedores,
previa confirmacién por parte de la administracién esté mismo se encarga
del almacenamiento y despacho de los productos y equipos solicitados por
el area de operaciones.

El &rea de operaciones esta directamente ligada con el area logistica, ya que
todo material almacenado debe ser utilizado en obra o tiene como objetivo
principal ser utilizado en obra. Ademas de que los equipos y herramientas
también almacenadas deben ser solicitadas al &rea logistica para que pueda

ser utilizadas.

Otra area ligada al area logistica es el area de administracion, ya que
coordinan directamente los precios de los productos que estan en el
almacén y las cantidades de compra de cada producto, en los
reabastecimientos. Ademas de coordinar las cantidades de cada producto

para saber el valor del inventario total de la empresa.

En esta parte se analizan las causas raiz que ocasionan los elevados costos
operativos para la empresa Constructora B3 S.R.L. empleando herramientas
de diagnéstico tales como: diagrama de Ishikawa; matriz de priorizacion,

diagrama de Pareto, diagrama de procesos.

La siguiente figura muestra el organigrama de la empresa, en el que se
puede observar todas las areas de la empresa, el area en la que se centra

el presente proyecto es el area logistica.
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Figura 2
Organigrama de la Empresa

7 N
Gerencia

General
N

I e N
Contabilidad

~—_/
i 7N o 7D
Marketing Logistica Adm'n'SE%OHHy Operaciones

NN\ ~——” N/

Fuente: Datos administracion

3.2.2. Diagrama del Proceso Logistico

La empresa Constructora B3 S.R.L tiene el siguiente proceso logistico, en la

actualidad.

El Jefe de Logistica es la persona encargada la compra de materiales para
obra, del alquiler o compra de equipos y herramientas, blsqueda de
proveedores, ademas del transporte de materiales, fletes, etc. En términos
generales de ella depende hacer llegar el material a tiempo a las obras en

proceso de construccion.

En el almacén se encuentran cuatro tipos de inventarios:

- Materiales de trabajo: los cuales son comprados segun el
requerimiento del trabajo un dia antes del trabajo o en mismo dia de
trabajo y con semanas de anticipacion si son materiales

considerados recurrentes.

- Materiales sobrantes: estos son los materiales que de una u otra
manera pueden quedar como sobrantes de una obra, y que son

almacenados en cualquier lugar.
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- Maquinas y herramientas: vienen a ser las maquinas que son
utilizadas en los distintos trabajos y todas las herramientas manuales
y eléctricas. Las que son almacenadas en cualquiera de los locales.

El siguiente diagrama presenta las actividades que se realizan dentro del

area logistica de la empresa, y los responsables de cada una de ellas.

Figura 3

Proceso Logistico de la Empresa Constructora B3 S.R.L

JEFE DE OPERACIONES JEFE DE LOGISTICA ADMINISTRACION

Fuente: Elaboracién propia

El proceso logistico inicia con el requerimiento de materiales por parte del
encargado de Jefe de operaciones, quien realiza sus actividades diarias en

Chatilan Quiliche, J. C. Pag. 32



A
} Ll “DISENO DE UN MODELO DE GESTION LOGISTICA EN LA

4 UNIVERSIDAD EMPRESA CONSTRUCTORA B3 S.R.L PARA REDUCIR LOS

PRIVADA DEL NORTE COSTOS LOGISTICOS — CAJAMARCA-2019”

la ejecucién de la obra, este requerimiento lo realiza teniendo en cuenta
también las cantidades de material presupuestadas ya que si se sobrepasa
lo presupuestado puede haber conflictos con administracion y el area de
presupuesto, este requerimiento se eleva hacia el encargado de logistica,
para lo cual el mismo revisa las existencias en los almacenes, si las
necesidades se encuentran en uno de los almacenes se procede con el
traslado de las mismas, en caso contrario se realiza una cotizacion con los
proveedores y se analiza la conveniencia de compra de acuerdo a la
cercania de la obra y al precio del material, por lo general el jefe de logistica

ya sabe cudl es el proveedor indicado segun el material.

Luego se realiza la compra en el mismo establecimiento del proveedor o se
realiza un pedido para traslado a obra segun requiera. Luego segun sea
necesario se trasladan los materiales al lugar de trabajo o se llevan a
cualquiera de los almacenes. Donde seran revisados por el encargado

competente.

3.2.3. Distribucion del Area

La empresa Constructora B3 cuenta con dos ambientes para sus

operaciones:

El primer ambiente LOCAL PRINCIPAL se encuentra un almacén de
materiales y herramienta, un espacio para trabajos de vidrieria y un espacio
de estanteria para venta de productos, ademas de un espacio para oficinas
administrativas luego en el LOCAL SECUNDARIO se en encuentran algunas
de las herramientas y materiales que se utilizan en las obras, en las
siguientes se figuras muestran la ubicacion y distribucién actual de los dos

locales.
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Figura 4

Layout de Instalaciones de Ambiente Principal
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Fuente: Elaboracién propia
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Figura 5

Instalaciones de Ambiente Secundario Primera Planta

PRIMERA PLANTA

PJS. MARGARITAS N° 150

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6

Instalaciones de ambiente secundario segunda planta

SEGUNDA PLANTA

PJS. MARGARITAS N° 150

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Diagnéstico situacién actual de la Gestiéon Logistica
3.3.1. Diagnostico de la dimension Almacén

3.3.1.1. Proceso de la gestion de Almacenes
El almacenamiento de los materiales es parte importante en toda industria, la
empresa Constructora B3, no es la excepcion, ya que, al trabajar en servicios de

mantenimiento y construccion, es necesario el correcto almacenamiento de los

materiales que se utilizaran a la hora de realizar los servicio, tanto asi también para
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los equipos y herramienta. En la actualidad la gestion de almacén esta distribuida
por los siguientes procesos:

Recepcion de materiales: Una vez que los materiales llegan a Cajamarca, ya sea
para recojo en agencia de transporte, o transporte hasta oficina, en caso del primero
hay que transportar hasta almacén. Una vez los materiales estan en el almacén el
jefe de almacén es el encargado de supervisar visualmente el estado y cantidad de

los productos.

Almacenamiento y ordenamiento: El jefe de logistica distribuye de manera
aleatoria los materiales, en este proceso no se tiene en cuenta tipos de productos

ni ningun otro sistema de clasificacién y ordenamiento.

Los almacenes se encuentran desordenados los cual genera, demora en los
tiempos de busque de productos, ademas de provocar roturas de stock, ya que se
compran materiales que pueden estan en stock. En la siguiente figura puede

observase la falta de orden del uno de los almacenes.

Figura 7

Sin limpieza en el Almacén
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Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta un diagrama de flujo, representado en proceso de

almacenamiento actual de materiales y herramientas:

Figura 8

Diagrama del Proceso de Almacenaje

JEFE DE LOGISTICA

INICIO

Recoge el pedido de
agencia y lo traslada al
almacén

'

Inspecciona visualmente
la cantidad y calidad de
los productos segun
factura

I

Almacena los productos en
el piso o en algdn espacio
que encuentre disponible

v

Despacha los materiales y
herramientas segun pedido
del jefe de operaciones

FIN

Fuente: Elaboracién propia

3.3.1.1.1 Principales problemas de la gestién de almacén

En la dimension almacén se presentan distintas fallas, las principales y las que

seran tema de estudio de este proyecto son las siguientes:
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e Distribucion fisica.

La Constructora no cuenta con una buena distribucion fisica en sus
almacenes, es decir los espacios no estan distribuidos de ninguna
manera, los materiales y herramientas se guardas en espacios
aleatorios por lo que se producen cuellos de botella y pérdida de tiempo
por no tener una distribucion correcta del almacén. En las siguientes

imagenes puede observarse el estado actual uno de los almacenes.

Figura 9

Almacén Principal Estado Actual

Fuente: Elaboracién propia

Como puede observarse en la fotografia los materiales y herramientas no
estan separadas adecuadamente, incluso existe material inflamable en una

mala ubicacion.

e Clasificacion.

Como se puede observar en la figura N° 10, en el almacén no hay una

clasificacibn de materiales y/o herramienta, no tiene antecedentes de
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protocolo, juntdndose elementos innecesarios que ademas no tienen el
etiquetado necesario para saber llevar un buen conteo de lo que tiene dicho

almacén.

La clasificacién de los materiales deberia ser de mucha importancia en la
empresa, ya que para cada servicio se utiliza materiales muchas veces
totalmente diferentes, ademas existen materiales que pertenecen a
categorias similares o0 a la misma categoria que deberian estar juntos o
cercanos. Tampoco se tiene en cuenta que hay materiales recurrentes, es

decir que son utilizados con mucha mas frecuencia que otros materiales.

Figura 10

Clasificacion Actual de Materiales

Fuente: Elaboracién propia

e Codificacion de Materiales

En las siguientes imagenes podemos observar como los materiales,

maquinarias y herramientas se encuentran sin codificar, esto ocasiona
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desorden el en almacén y dificulta la recopilacién y actualizacion de la

informacién en cuanto a las existencias.

Figura 11

Materiales sin Codificar

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12

Equipos sin Codificar

Fuente: Elaboracion propia

Chatilan Quiliche, J. C. Pag. 41



“DISENO DE UN MODELO DE GESTION LOGISTICA EN LA
UNIVERSIDAD EMPRESA CONSTRUCTORA B3 S.R.L PARA REDUCIR LOS
PRIVADA DEL NORTE COSTOS LOGISTICOS — CAJAMARCA-2019”

N

e Tiempos de busqueday ordenamiento

Los materiales y herramientas deberian estar lo antes posible en obra, para
que esta pueda iniciarse y ejecutarse de manera oportuna y fluida. Sin
embargo, en desorden en los almacenes provoca que los tiempos de
busqueda aumenten cada dia mas, ademas de realizar trabajos recurrentes
de reordenamiento ya que muchas veces no existen espacios para
almacenar nuevos materiales, por lo que se tiene que organizar nuevamente

todo para hacer un espacio para materiales nuevos.

Figura 13

Desorden en el Almacén

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2. Diagnostico de ladimension: Inventarios

3.3.2.1. Proceso de administracién de inventarios

La empresa Constructora B3 S.R.L no tiene una politica de trabajo definida, en
cuanto al tratamiento de los inventarios, tanto de maquinas y herramientas como

en materiales.

En el almacén se encuentran tres tipos de inventarios:
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. Materiales de trabajo: los cuales son comprados segun el

requerimiento del trabajo un dia antes del trabajo o en mismo dia de trabajo.

. Materiales sobrantes: estos son los materiales que de una u otra
manera pueden quedar como sobrantes de una obra, y que son

almacenados en cualquier lugar.

. Maquinas y herramientas: vienen a ser las maquinas que son
utilizadas en los distintos trabajos y todas las herramientas manuales y
eléctricas. Las que son almacenadas en cualquiera de los locales.

La empresa no cuenta en la actualidad con un sistema de gestion de inventarios
gue les permita tener control de las cantidades en existencia, el nimero de
ingresos, el nimero de salidas, por lo que esto dificulta al area logistica realizar
pedidos en el momento indicado, verificar la existencia instantanea de materiales
para realizar una obra, tener control sobre los materiales que tiene salida y por

tanto no tener pérdidas por exceso de salidas.

En la actualidad la empresa maneja las cantidades de pedidos de productos
frecuentes, de mantera empirica, segun la experiencia del Gerente o el Jefe de
logistica. Ademéas de no existir un stock minimo, lo que provoca

desabastecimientos para las obras inmediatas.
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Figura 14

Diagrama de Flujo de la Gestion de Inventario

PROVEEDOR JEFE DE ALMACEN

Realiza el pedido
l al proveedor

. . Traslada =l
Envia el pedido » pedido hacia
almacen
l Verifica si
Verifica en pedido | . NO .| Reordenalos
en calidad y = hay espacio o espacios
cantidad en almacén
Sl

Almacena los
productos del (&
pedido

Fuente: Elaboracion propia

En el diagrama anterior, se puede observar que la empresa no cuenta con un
proceso de generacion y registro de la informacién necesaria para el control de
inventarios no existe un proceso de verificacion de materiales ni de control de

salidas.

3.3.2.2. Principales problemas de la gestion de inventarios

Como ya se menciond antes, la empresa en estudio presenta problemas
exactitud de inventarios, perdida de tiempos por busque de materiales, compras
en exceso, falta de informacion de control de inventarios. Estas se mencionaran a

continuacion:

e Control de inventario

La empresa en estudio no tiene ningun tipo de control de inventario que
ayude a verificar las cantidades reales de lo que se encuentra fisicamente
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en el almacén, esto debido que no existen datos que verifiquen las salidas y
entradas, por lo que no tiene una idea de cuanto stock se maneja o si existen

faltantes.

e Utilizacién de inventario

La empresa Constructora B3 no sabe actualmente, las cantidades de
inventario que tiene utilizado por cada obra, o por unidades de tiempo
determinado, ademas de no saber cual es la cantidad de veces que se
reabastece en un afio, ni la cantidad de pedido por cada reabastecimiento.
Esto provoca que sea dificil calcular el préximo pedido, y tener demoras

cuando no se realizan pedidos urgentes.

Algunos materiales estan varados por largos tiempo de tiempo, es genera
que algunos quedes obsoletos o desactualizados a las nuevas exigencias

de la reglamentacién de las instalaciones en las obras de construccion.

e Compras

Al no existir ningun tipo de registro actualizado en las cantidades actuales
de cada producto, la empresa tiene problemas con las cantidades de pedido,
de tal manera de que en ocasiones puede haber excesos de algunos
productos, provocando utilizacién de espacios que puedes ser utilizados

para otros productos.

e Capacitacién

El jefe de logistica no recibe ningun tipo de capacitacion con respecto al
manejo de inventario, esto permite que el desorden crezca junto con el
crecimiento de la empresa, y las existencias no puedan ordenarse
constantemente o encontrar maneras mas eficientes de ordenar y clasificar

los inventarios.

3.3.2.3. Diagrama de Ishikawa

A continuacion, se presenta el diagrama de Ishikawa del area logistica en donde

se indican las causas raiz que originan el problema:
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Figura 15

Diagrama de Ishikawa de los Problemas de la Gestion Logistica en Constructora

B3
MATERIALES l MEDIO AMBIENTE I
Inexistencia de stock de Almacenes desordenados Mala distribucion de los espacios
seguridad y punto sin codificar
de pedido
ped Mala ubicacién (distribucién )de
: ’ Inexistencia de layout y los productos
Materiales e insumos
plano de distribucion
obsoletos
INEFICIENCIAEN LA
GESTION DE ALMA-
Perdida de tiempo en bisqueda Desconocimiento de CEN E INVENTARIOS
y reordenamiento stocks

Falta de documentacion

s e logistica Inexistencia de un sistema

al personal .
de clasificacion

Inexistencia de registro
de entradas y salidas

MANO DE OBRA / |

METODOS

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2.4. Listade principales problemas

En la empresa Constructora B3 se han observado multiples problemas o causas
raiz (CR), relacionados todos ellos con la gestion de los almacenes y los

inventarios, los cuales se mencionan en la siguiente tabla:
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Tabla 6

Principales Causas Raiz

Cddigo Descripcién de las causas raiz

CR1 Inexistencia de stock de seguridad y punto de pedido
CR2 Materiales e insumos obsoletos

CR3 Almacenes desordenados y sin codificar
CR4 Inexistencia de Layout y plano de distribucién
CR5 Mala distribucién de los espacios

CR6 Mala distribucion de los productos

CR7 Pérdida de tiempo en busqueda y reordenamiento
CRS8 No existe capacitacion al personal

CR9 Desconocimiento de stock

CR10 Falta de documentacion logistica

CR11 Inexistencia de registro de entradas y salidas
CR12 Inexistencia de un sistema de clasificacion

Fuente: Elaboracién propia

3.3.2.5. Matriz de priorizacion de causas raiz

Las causas raiz del area de logistica se priorizan en funcién al puntaje que
acumulan de acuerdo con el cuestionario aplicado a las personas involucradas en
los procesos esenciales y relacionados con la logistica, sobre el impacto que
produce cada causa raiz en la mala gestion de la logistica y por lo tanto en la
empresa. La siguiente tabla muestra el resumen de los puntajes obtenidos por

dichas causas raiz.

Tabla 7

Pérdida por Causa Raiz

Cddigo Descripcién de Puntaje % de Acumulado
la causaraiz incidencia (%)

CR1 Inexistencia de stock de 69 9.82 9.82
seguridad y punto de pedido

CR2 Materiales e insumos 21 2.99 12.80
obsoletos

CR3 Almacenes desordenados y 77 10.95 23.76
sin codificar
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Cédigo Descripcion de Puntaje % de Acumulado
la causaraiz incidencia (%)

CR4 Inexistencia de Layout y plano 61 8.68 32.43
de distribucion

CR5 Mala distribucion de los 68 9.67 42.11
espacios

CR6 Mala distribucion de los 65 9.25 51.35
productos

CR7 Pérdida de tiempo en 27 3.84 55.19
busqueda y reordenamiento

CRS8 No existe capacitacion al 67 9.53 64.72
personal

CR9 Desconocimiento de stock 28 3.98 68.71

CR10 Falta de documentacion 72 10.24 78.95
logistica

CR11 Inexistencia de registro de 78 11.10 90.04
entradas y salidas

CR12 Inexistencia de un sistema de 70 9.96 100.00
clasificacion

Total 703 100.00

Fuente: Datos Administracion

Dichas causas raiz luego son clasificadas mediante la técnica de Pareto, para
seleccionar aquellas que producen el 80% mayoritario del impacto en el problema
planteado. Es asi como, de acuerdo con los resultados, se obtiene ocho causas
raiz que originan el 81.00% de los problemas presentados segln se muestra en

el siguiente cuadro:
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Tabla 8

Seleccion de Causas Raiz

Cddigo Descripcién de Puntaje % de Acumulado
la causaraiz incidencia (%)
CR11 Inexistencia de registro 78 11.10 11

de entradas y salidas

CR3 Almacénes 77 10.95 22
desordenados y sin
codificar

CR10 Falta de documentacién 72 10.24 32
logistica

CR12 Inexistencia de  un 70 9.96 42
sistema de clasificacion

CR1 Inexistencia de stock de 69 9.82 52
seguridad y punto de
pedido

CR5 Mala distribucion de los 68 9.67 62
espacios

CRS8 No existe capacitacion al 67 9.53 71
personal

CR6 Mala distribucion de los 65 9.25 81
productos

CR4 Inexistencia de layout y 61 8.68 89
plano de distribucion

CR9 Desconocimiento de 28 3.98 93
stock

CR7 Pérdida de tiempo en 27 3.84 97
busqueda y
reordenamiento

CR2 Materiales e insumos 21 2.99 100
obsoletos
Total 703 100.00

Fuente: Elaboracién propia
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2211 Diagrama de Pareto

A continuacion se muestra el diagrama de Pareto para representar la incidencia
de cada causa raiz en el problema, como se observa son 8 las causas raiz que

tiene mayor efecto sobre el problema general.

Figura 16

Pareto de Area Logistica de la Empresa Constructora B3

Diagrama de pareto
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% acumulado

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 16 podemos observar como las causar raiz: CR11, CR3, CR10,
CR12, CR1, CR5, CR8 y CR6, provocan mas del 80% de los problemas

presentados en el &rea logistica de la empresa.

3.4. Resultados del diagnostico de la Gestion de logistica

3.4.1. Obtencion de los resultados del diagnéstico de lavariable N°1: Gestion

Logistica

3.4.1.1. Almacén

e Superficie de utilizacién de almacén

A continuacion, se analizara la superficie de almacén utilizada para guardar los
materiales y herramientas. Actualmente la superficie no esta siendo utilizada
de manera correcta desaprovechando los espacios y dejando productos incluso

por vias de movilizacion de las personas.
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En la siguiente imagen se puede observar cémo los materiales no estas

almacenados de manera correcta y la superficie esta mal distribuida.

Figura 17

Evidencia de Superficie de Utilizacion y Mala Distribucion

Almacén desordenado

y pasillos ocupados.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se muestra una tabla con los datos de las mediciones tomadas

en los diferentes almacenes con respecto a la superficie utilizada:

Tabla 9

Area de Utilizacion de los Almacenes

Espacio Largo Ancho Area Capacidad Area % de
(m) (m) Total Disponible utilizada utilizacién

(m2) actual

(m2)
Almacén 1 8.69 6 52.14 31.28 47 150.24
Almacén 2 8 5 40 24.00 35 145.83
Almacén 3 6.87 5 34.35 20.61 30 145.56
Total 126.49 75.89 112 147.58

Fuente: Elaboracién propia
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A continuacion, se observa la férmula utilizada en el calculo de la superficie de

utilizacion:

Capacidad Utilizada
Capacidad disponible

= 9% de utilizacién de almacen

Capacidad Utilizada 112 m2

= 100 = 147.589
Capacidad disponible = 75.89 m2 i %

Como se observa el area de cada uno de los ambientes utilizados como
almacén, suman un total de 126.49 m2 de area entre los 3 almacenes. Mientras
que el area disponible es de 75.89 m2. Después de haber realizado la
observacién y medicion correspondientes se encontré que se utiliza un total de
112 m2 para el almacenamiento de materiales y herramientas, esto muestra
que el porcentaje de utilizacion global de los almacenes es de 147.58%. Esto
indica que se tiene una sobreutilizacion de 47.58 %. Los que indica que se esta

utilizando mas area de la que se deberia.

¢ Porcentaje de materiales codificados

En el siguiente cuadro, se muestra la cantidad de materiales codificados.

Actualmente la empresa en estudio no utiliza ningun sistema de codificacion.

Tabla 10

Andlisis de materiales codificados y no codificados

Item Producto Unidad Material Material no
Modificado Modificado

1 baldosas unidad 0 1
2 luminarias led 60x60 unidad 0 1
3 piso cerdmico 45 x 45 cm caja 0 1
4 pegamento para ceramico bolsas 0 1
5 fragua bolsas 0 1
6 crucetas glb 0 1
7  tubode 1/2" unidad 0 1
8 uniones 1/2" unidad 0 1
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Item Producto Unidad Material Material no
Modificado Modificado

9 codos 1/2" unidad 0 1
10 Tees 1/2" unidad 0 1
11 pegamento para pvc unidad 0 1
12  cinta teflon unidad 0 1
13  disco de corte unidad 0 1
14 tubo 4" unidad 0 1
15 tee 4" unidad 0 1
16  Union 4" unidad 0 1
17  tubo 2" unidad 0 1
18 yee4"a?2" unidad 0 1
19 codo 2" unidad 0 1
20 pegamento para pvc 2 unidad 0 1
21  sumidero unidad 0 1
22  anillo cera para inodoros unidad 0 1
23  sica Flex unidad 0 1
24  pernos de anclaje unidad 0 1
25 cinta Teflon unidad 0 1
26  disco de corte unidad 0 1
27  cemento unidad 0 1
28 Interruptor doble unidad 0 1
29 fibra de cemento plancha 0 1
30 fierro 1/2" varilla 0 1
31 pintura balde 0 1
32 lijjas # 120 unidad 0 1
33 lijjas # 180 unidad 0 1
34  pasta mural valde 0 1
35 teknopor unidad 0 1
36 clavos 1 1/2" glb 0 1
37 cable utp cat5 m 0 1
38 cable nh 4mm2 m 0 1
39 canaleta con adhesivol® unidad 0 1
40 canaleta con adhesivo 1/2" unidad 0 1
41  tomacorriente doble con unidad 0 1

linea a tierra
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Item Producto Unidad Material Material no
Modificado Modificado
42  Jack para punto de data unidad 0 1
44  conector rj45 unidad 0 1
45  caja tc-box unidad 0 1
46  tuberia de cobre 3/4" rollo 0 1
47  tuberia de cobre 1/2" rollo 0 1
48 cable vulcanizado 3x12awg m 0 1
x rollo
49  conectores terminales glb 0 1
50 gas refrigerante r410 bal6n 0 1
51 manguera aislante 3/4" m 0 1
52 manguera aislante 1/2" m 0 1
53 soldadura de plata al 5% unidad 0 1
54  tubo pvc 1" unidad 0 1
55  codos pvc 1" unidad 0 1
56  uniones pvc 2" unidad 0 1
57  bomba de condensado alt. unidad 0 1
58 riel90 x 25 mm x 3 m unidades 0 1
59 parante 89 x25mm x 3 m unidades 0 1
60 angulo esquinero de acero unidades 0 1
24m
61 plancha de drywall 1/2" rf unidades 0 1
62 tornillo wafer glb 0 1
63 tornillo negro glb 0 1
64  fulminante marrén cal. 22 x 100 unid 0 1
65 clavo para drywall 1 1/2" x 100 unid 0 1
66 masilla drywall 27 kg unidad 0 1
67 cinta de fibrax 90 m unidades 0 1
68 llave termomagnética 16 a unidad 0 1
mono.
69 llave termomagnética 20 a unidad 0 1
mono.
70 llave termomagnética 3x25 unidad 0 1
a trifasica
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71  interruptor diferencial 2x25a  unidad 0 1
mono

72  disco de corte cemento unidad 0 1

Total 0 72

Fuente: Elaboracién propia Donde: 0=no; 1=si

En la siguiente formula se observa el célculo del porcentaje materiales
codificados:

# de materiales codificados .
= % de materiales cod.

Total de materiales

# de materiales codificados _ 0unds.

= —= N0,
Total de materiales 72 unds. * 100 = 0%

En la lista de materiales y su clasificacion como codificado o no codificado
mostrada en la tabla anterior, se observa un total de 72 items o materiales, de
los cuales 72 no cuentan con cAdigo de identificacion. Pol lo tanto el porcentaje
de materiales codificados es de 0%. Es decir, ningln material cuenta con

codificacion.

o Porcentaje de materiales almacenados correctamente

A continuacién, se muestra la cantidad de materiales almacenados
correctamente. En la actualidad la empresa no almacena de manera correcta
en la mayoria de los casos, se tomaron los siguientes datos teniendo en cuenta
si los materiales estan ubicados como minimo sobre algun tipo de pallet o
estante, teniendo en cuenta ademas que no existe ningln sistema de
clasificacion para almacenamiento de materiales los resultados fueron los

siguientes:
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Figura 18

Material Almacenado en Cajas

Almacenamiento de materiales

Materiales almacenados en cajas.

Fuente: Elaboracién propia

La siguiente tabla muestra, mediante codigos de uno y cero, la lista de
materiales y s respectiva clasificacion como correctamente ordenados y como

materiales no ordenados.

Tabla 11

Materiales almacenados correctamente

Item Producto Unidad Materiales Materiales
Ordenados no
Correctamente Ordenados

1 Baldosas unidad 0 1
2 luminarias led 60x60 unidad 0 1
3 piso ceramico 45 x 45 caja 0 1
cm
4  pegamento para  bolsas 0 1
ceramico
Fragua bolsas 0 1
Crucetas glb 0 1
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Item Producto Unidad Materiales Materiales
Ordenados no
Correctamente Ordenados

uniones 1/2" unidad 0 1

codos 1/2" unidad 0 1
10 tees 1/2" unidad 0 1
11 pegamento para pvc unidad 0 1
12  cinta Teflon unidad 0 1
13 disco de corte unidad 0 1
14 tubo 4" unidad 0 1
15 tee 4" unidad 0 1
16  Uni6n 4" unidad 0 1
17  tubo 2" unidad 0 1
18 vyee4"a2" unidad 0 1
19 codo 2" unidad 0 1
20 pegamento para pvc 2 unidad 0 1
21  Sumidero unidad 0 1
22 anillo cera para  unidad 0 1

inodoros
23  sica Flex unidad 0 1
24  pernos de anclaje unidad 0 1
25 cinta Teflon unidad 0 1
26  disco de corte unidad 0 1
27 cemento unidad 0 1
28 Interruptor doble unidad 0 1
29 fibra de cemento plancha 0 1
30 fierro 1/2" varilla 0 1
31 pintura balde 0 1
32 lijjas # 120 unidad 0 1
33 lijas # 180 unidad 0 1
34  pasta mural valde 0 1
35  Teknopor unidad 0 1
36 clavos 1 1/2" glb 0 1
37 cable utp cat5 m 0 1
38 cable nh 4mm2 m 0 1
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Item Producto Unidad Materiales Materiales
Ordenados no
Correctamente Ordenados

40 canaleta con adhesivo unidad 0 1
1/2"
41 tomacorriente doble unidad 0 1

con linea a tierra

42 Jack para punto de  unidad 0 1
data
43  placa para data unidad 0 1
44  conector rj45 unidad 0 1
45  caja tc-box unidad 0 1
46  tuberia de cobre 3/4" rollo 0 1
47  tuberia de cobre 1/2" rollo 0 1
48 cable vulcanizado m 0 1

3x12awg x rollo

49  conectores terminales glb 0 1

50 gas refrigerante r410 balon 0 1

51 manguera aislante 3/4" m 0 1

52 manguera aislante 1/2" m 0 1

53 soldadura de plata al unidad 0 1
5%

54  tubo pvc 1" unidad 0 1

55 codos pvc 1" unidad 0 1

56  uniones pvc 2" unidad 0 1

57 bomba de condensado  unidad 0 1
a

58 riel90 x 25 mm x 3 m unidades 1

59 parante89x25mmx3 unidades 0 1
m

60 angulo esquinero de unidades 0 1
acero 2.4 m

61 plancha de drywall 1/2" unidades 0 1
rf

62 tornillo wafer glb 0 1

63 tornillo negro glb 0 1
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Item Producto Unidad Materiales Materiales
Ordenados no
Correctamente Ordenados

65 clavo para drywall 1 x 100 0 1
1/2" unid

66 masilla drywall 27 kg unidad 0 1

67 cinta de fibrax 90 m unidades 0 1

68 llave termomagnética  unidad 0 1
16 a mono.

69 llave termomagnética  unidad 0 1
20 a mono.

70 llave termomagnética  unidad 0 1

3x25 a trifasica

71 interruptor diferencial  unidad 0 1
2x25a mono

72  disco de corte cemento  unidad 0 1

Total 0 72

Fuente: Elaboracién propia, Donde: 0=no; 1=si

A continuacioén, se muestra la formula de célculo del porcentaje de materiales

almacenados correctamente:

# de materiales almacenados correctamente
= % mat. almacendos correctamente

Total materiales

# de materiales almacenados correctamente 0 unds.

= — 00
Total materiales 72 unds. *100 = 0%

Los materiales almacenados correctamente acumulan un total de 0%, este dato
demuestra el desorden que se mantiene en el almacén. Ya que no se tiene
ningun sistema de clasificacion ni estantes para guardar los materiales, estos

son almacenados o0 en el piso 0 en cajas sin tener en cuenta la clasificacion:

3.4.1.2. Inventario

e Exactitud del inventario
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El siguiente indicador se calcula a continuacion, para ello se realizo un listado
de los 72 items a evaluar, ademas se obtuvo una lista con las cantidades que
el encargado de logistica cree tener en existencia para cada uno de los items,
seguidamente se procedi6 a realizar el conteo, tanto de los materiales
sobrantes como de los materiales faltantes, lo resultados se muestran en la

siguiente tabla:

Tabla 12

Exactitud de Inventario, al 31 de agosto del 2020

ltem Producto Unidad Stock Stock Diferencia

Estimado Real

1 Baldosas unidad 54 55 1
luminarias led 60x60 unidad 9 2 7
3 piso cerdmico 45 x 45  caja 7 14 7
cm
4 pegamento para bolsas 12 16 4
ceramico
5 Fragua bolsas 15 18 3
6 Crucetas glb 10 20 10
7 tubo de 1/2" unidad 25 27
8 uniones 1/2" unidad 12 20 8
9 codos 1/2" unidad 35 41
10 tees 1/2" unidad 52 59
11 pegamento para pvc unidad 5 15 10
12 cinta Teflon unidad 20 17 3
13 disco de corte unidad 12 13 1
14 tubo 4" unidad 19 23 4
15 tee 4" unidad 25 25 0
16 Unién 4" unidad 35 27 8
17 tubo 2" unidad 29 25 4
18 yee 4" a 2" unidad 26 32 6
19 codo 2" unidad 35 43 8
20 pegamento para pvc 2  unidad 42 40 2
21 Sumidero unidad 12 15 3
22 anillo cera  para unidad 18 26 8
inodoros
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ltem Producto Unidad Stock Stock Diferencia
Estimado Real

24 pernos de anclaje unidad 12 10 2
26 disco de corte unidad 13 11 2
27 cemento unidad 25 30 5
28 Interruptor doble Unidad 8 5 3
29 fibra de cemento plancha 60 62 2
30 fierro 1/2" varilla 23 13 10
31 pintura balde 20 13 7
32 lijas # 120 unidad 16 23 7
33 lijas # 180 unidad 50 60 10
34 pasta mural valde 7 17 10
35 Teknopor unidad 10 7 3
36 clavos 1 1/2" glb 17 22 5
37 cable utp cat 5 m 60 51 9
38 cable nh 4mm2 m 200 207 7
39 canaleta con unidad 36 39 3
adhesivol"
40 canaleta con adhesivo unidad 25 33 8
1/2"
41 tomacorriente  doble unidad 37 45 8
con linea a tierra
42 Jack para punto de unidad 20 13 7
data
43 placa para data unidad 16 9 7
44 conector rj45 unidad 34 33 1
45 caja tc-box unidad 38 38 0
46 tuberia de cobre 3/4" rollo 5 5 0
47 tuberia de cobre 1/2" rollo 15 20 5
48 cable vulcanizado m 67 72 5
3x12awg x rollo
49 conectores terminales glb 54 47 7
50 gas refrigerante r410 balon 8 1
51 manguera aislante m 15 20 5
3/4"
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ltem Producto Unidad Stock Stock Diferencia
Estimado Real

53 soldadura de plata al unidad 18 11 7
5% - Harris - 5%

54 tubo pvc 1" unidad 12 6

55 codos pvc 1" unidad 23 14

57 bomba de unidad 3 8 5
condensado

58 riel 90 x 25 mm x 3 m  unidad 30 31 1

es

59 parante 89 x 25 mm x unidad 24 31 7
3m es

60 angulo esquinero de unidad 50 50 0
acero 2.4 m es

61 plancha de drywall unidad 35 26 9
1/2" rf es

62 tornillo wafer glb

63 tornillo negro glb

64 fulminante marrén cal.  x 100 16 22
22 unid

65 clavo para drywall 1  x 100 23 22 1
1/2" unid

66 masilla drywall 27 kg  unidad 20 19

67 cinta de fibra x 90 m unidad 15 12 3

es

68 llave termomagnética unidad 23 22 1
16 a mono.

69 llave termomagnética unidad 35 33 2
20 a mono.

70 llave termomagnética unidad 6 13 7

3x25 a trifasica

71 interruptor diferencial unidad 14 17 3
2x25a mono
72 disco corte cemento unidad 7 15 8
Total 1873 1936 375
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Fuente: Elaboracion propia, Donde: Stock estimado: datos de area logisticos,
Stock real: conteo del investigador

La tabla anterior muestra la cantidad de productos que se encuentran en el
almacén al momento en que se realizé el diagnostico, dicho conteo fue
realizado por el investigador, esto se realiz6 para verificar la diferencia entre el
stock estimado manejado por la empresa y el stock real, la diferencia fue de
375 unidades.

e Rotacidon del inventario

En este apartado se calculara la rotacién del inventario de la empresa en

estudio, es decir el nimero de veces que se ha renovado las existencias.

Ya que la empresa no cuenta con un tratamiento especial para la rotacion de
inventarios, se realizé una encuesta al jefe de logistica para saber cual es el
namero de veces que rota cada producto, segun la experiencia del encuestado.

Dichos resultados se muestran a continuacion:

Tabla 13

Rotacién Anual de Inventario

Iltem Producto Rotacion
(Veces Anuales)

Baldosas 2
luminarias led 60x60

piso ceramico 45 x 45 cm
pegamento para ceramico
Fragua

Crucetas

tubo de 1/2"

uniones 1/2"

codos 1/2"

Tees 1/2"
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Item Producto Rotacion
(Veces Anuales)

11 pegamento para pvc 3
12 cinta Teflon
13 disco de corte

14 tubo 4"

15 tee 4"

16 Union 4"

17 tubo 2"

18 yee 4" a 2"

19 codo 2"

20 pegamento para pvc 2
21 Sumidero

22 anillo cera para inodoros

23 sica Flex

24 pernos de anclaje
25 cinta Teflon

26 disco de corte

27 cemento

28 Interruptor doble
29 fibra de cemento
30 fierro 1/2"

31 pintura

32 lijas # 120
33 lijas # 180
34 pasta mural

35 Teknopor

36 clavos 1 1/2"

37 cable utp cat 5

38 cable nh 4mm2

39 canaleta con adhesivol”

40 canaleta con adhesivo 1/2"

41 tomacorriente doble con linea a tierra
42 Jack para punto de data

43 placa para data

A P O MO N DO B~ W OGO BADN DDA OWOOOOO R NN OODNPRFR OO DN BFBE O o0 DN OO

44 conector rj45
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Item Producto Rotacion
(Veces Anuales)

45 caja tc-box 2
46 tuberia de cobre 3/4"

47 tuberia de cobre 1/2"

48 cable vulcanizado 3x12awg X rollo

49 conectores terminales

50 gas refrigerante r410

51 manguera aislante 3/4"

52 manguera aislante 1/2"

53 soldadura de plata al 5% - Harris - 5%
54 tubo pvc 1"

55 codos pvc 1"

56 uniones pvc 2"

57 bomba de condensado

58 riel 90 x 25 mm x 3 m

59 parante 89 x 25 mm x 3 m

60 angulo esquinero de acero 2.4 m

61 plancha de drywall 1/2" rf

62 tornillo wafer

63 tornillo negro

64 fulminante marrén cal. 22 x 100 unidades
65 clavo para drywall 1 1/2" x 100 unidades
66 masilla drywall 27 kg

67 cinta de fibra x 90 m

© WA W NN OO R DMDOOOPR, ®OANSNOOMNSNOODNNSNPRPNPRAMR

68 llave termomagnética 16 a mono.
69 llave termomagnética 20 a mono.
70 llave termomagnética 3x25 a trifasica
71 interruptor diferencial 2x25a mono
72 disco de corte cemento
Promedio 3.93

Fuente: Encuesta el jefe de logistica

Se puede observar que el promedio de rotaciones de los materiales es de 3.93

veces al ano.

Chatilan Quiliche, J. C. Pag. 65



A
} Ll “DISENO DE UN MODELO DE GESTION LOGISTICA EN LA

4 UNIVERSIDAD EMPRESA CONSTRUCTORA B3 S.R.L PARA REDUCIR LOS

PRIVADA DEL NORTE COSTOS LOGISTICOS — CAJAMARCA-2019”

La ratio 3.93 es una ratio muy bajo, considerando de que los materiales en
estudio son los mas comprados esto debido a que son los més utilizados en las
obras. Considerando ademas de que la empresa no tiene anotados sus
ingresos y salidas de inventarios, éste ratio puede estar en un humero mucho
mas alto, otro factor que influye mucho en este ratio en que muchas veces se
cree que el material no existe en almacén, por lo que realiza una compra de
manera inmediata para obra sin pasar por almacén. Este tipo de compras no

son consideradas en este indicador.
e Stock de seguridad

A continuacion, se evaluard la gestion del stock de seguridad para los

materiales en estudio.

En la siguiente tabla se muestra si cuenta o no cuenta con stock de seguridad
para cada uno de los 72 items en estudio, esto se logré a partir de una encuesta
al jefe de logistica enumerado cada uno de los items y consultando los stocks

de seguridad para cada uno de ellos, los resultados fueron los siguientes:

Tabla 14

Stock de Seguridad, al 31 de Agosto de 2020

Item Producto Unidad Sicuenta No cuenta

con stock con stock

de seq. de seqg.
1 Baldosas unidad 0 1
2 luminarias led 60x60 unidad 0 1
3 piso ceramico 45 x 45 cm caja 0 1
4 pegamento para ceramico bolsas 0 1
5 Fragua bolsas 0 1
6 Crucetas glb 0 1
7 tubo de 1/2" unidad 0 1
8 uniones 1/2" unidad 0 1
9 codos 1/2" unidad 0 1
10 tees 1/2" unidad 0 1
11 pegamento para pvc unidad 0 1
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Item Producto Unidad Sicuenta No cuenta
con stock con stock

de seg. de seqg.
12 cinta Teflon unidad 0 1
13 disco de corte unidad 0 1
14 tubo 4" unidad 0 1
15 tee 4" unidad 0 1
16 Union 4" unidad 0 1
17 tubo 2" unidad 0 1
18 yee 4" a 2" unidad 0 1
19 codo 2" unidad 0 1
20 pegamento para pvc 2 unidad 0 1
21 Sumidero unidad 0 1
22 anillo cera para inodoros unidad 0 1
23 Sicaflex unidad 0 1
24 pernos de anclaje unidad 0 1
25 cinta Teflon unidad 0 1
26 disco de corte unidad 0 1
27 cemento unidad 0 1
28 Interruptor doble unidad 0 1
29 fibra de cemento plancha 0 1
30 fierro 1/2" varilla 0 1
31 pintura balde 0 1
32 lijas # 120 unidad 0 1
33 lijas # 180 unidad 0 1
34 pasta mural valde 0 1
35 Teknopor unidad 0 1
36 clavos 1 1/2" glb 0 1
37 cable utp cat 5 m 0 1
38 cable nh 4mm2 m 0 1
39 canaleta con adhesivol” unidad 0 1
40 canaleta con adhesivo 1/2" unidad 0 1
41 tomacorriente doble con unidad 0 1
linea a tierra
42 Jack para punto de data unidad 0 1
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Item Producto Unidad Sicuenta No cuenta
con stock con stock

de seg. de seqg.
43 placa para data unidad 0 1
44 conector rj45 unidad 0 1
45 caja tc-box unidad 0 1
46 tuberia de cobre 3/4" rollo 0 1
a7 tuberia de cobre 1/2" rollo 0 1
48 cable vulcanizado 3x12awg m 0 1
x rollo
49 conectores terminales glb 0 1
50 gas refrigerante r410 bal6n 0 1
51 manguera aislante 3/4" m 0 1
52 manguera aislante 1/2" m 0 1
53 soldadura de plata al 5% - unidad 0 1
Harris - 5%
54 tubo pvc 1" unidad 0 1
55 codos pvc 1" unidad 0 1
56 uniones pvc 2" unidad 0 1
57 bomba de condensado unidad 0 1
58 riel 90 x 25 mm x 3 m unidades 0 1
59 parante 89 x 25 mm x 3 m unidades 0 1
60 angulo esquinero de acero unidades 0 1
24m
61 plancha de drywall 1/2" rf unidades 0 1
62 tornillo wafer glb 0 1
63 tornillo negro glb 0 1
64 fulminante marron cal. 22 x = x100unid 0 1
100 unidades
65 clavo para drywall 1 1/2" x  x100unid 0 1
100 unidades
66 masilla drywall 27 kg unidad 0 1
67 cinta de fibra x 90 m unidades 0 1
68 llave termomagnética 16 a unidad 0 1
mono.
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Item Producto Unidad Sicuenta No cuenta
con stock con stock

de seg. de seqg.
69 llave termomagnética 20 a unidad 0 1
mono.
70 llave termomagnética 3x25 unidad 0 1
a trifasica
71 interruptor diferencial 2x25a unidad 0 1
mono
72 disco de corte cemento unidad 0 1
Total 0 72

Fuente: Elaboracién propia

Seguidamente se muestra la formula utilizada para el porcentaje de materiales

que cuentan con stock de seguridad:

# de materiales con stock de seg.

- = % mat. con stock de seguridad
Total materiales

# de materiales con stock de seg. 0 unds.
= * 100 = 0%

Total materiales "~ 72 unds.

De la formula se puede observar que no existe stock de seguridad de cada
producto, esto debido a que la empresa no maneja este tipo de datos lo cual
afecta a la rotura de stock ya existen desabastecimientos y compras de
urgencia. En siguiente tabla se muestran los productos que fueron comprados

de manera urgente durante un afio en el periodo de estudio.

Tabla 15

Productos que Fueron Comprados de Manera Urgente en un Afio

Item Descripcién Unidad  Cantidad
1 Baldosas unidad 6
2 luminarias led 60x60 unidad 6
3 piso cerdmico 45 x 45 cm caja 1
4 pegamento para ceramico bolsas 8
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Item Descripcién Unidad Cantidad
6 Crucetas glb 8
7 tubo de 1/2" unidad 1
8 uniones 1/2" unidad 1
9 codos 1/2" unidad 8
10 anillo cera para inodoros unidad 9
11 Sicaflex unidad 7
12 pernos de anclaje unidad 3
13 cinta teflon unidad 2
14 disco de corte unidad 4
15 cemento unidad 2
16 Interruptor doble cubo 9
17 soldadura de plata al 5% unidad 9
18 tubo pvc 1" unidad 2
19 codos pvc 1" unidad 2
20 uniones pvc 2" unidad 10
21 bomba de condensado unidad 2
22 cinta de fibra x 90 m unidades 9
23 llave termomagnética 16 a mono. unidad 2
24 llave termomagnética 20 a mono. unidad 2
25 llave termomagnética 3x25 a trifasica unidad 8
26 interruptor diferencial 2x25a mono unidad 3
27 disco de corte cemento unidad 7

Total 135

Fuente: Elaboracién propia

La tabla anterior muestra los productos que fueron comprados de manera
urgentes. Acumulando un total de 135 unidades que fueron compradas de
manera urgente, generando costos extra, mismos que son calculados mas

adelante.

o Punto de pedido

En la siguiente tabla se muestran los productos que cuentan con un punto de

pedido, de tal manera que se puedas realizar pedidos con espacios de tiempo
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que permitan estar abastecidos hasta la llegada del pedido. La tabla muestra
la encuesta realizada al &rea de administracion para programar los pedidos de
cada item:

Tabla 16

Punto de Pedido de Productos en Estudio

Item Producto Unidad Cuenta No cuenta
con con punto

punto de de pedido

pedido
1 Baldosas unidad 0 1
2 luminarias led 60x60 unidad 0 1
3 piso ceramico 45 x 45 cm caja 0 1
4 pegamento para ceramico bolsas 0 1
5 Fragua bolsas 0 1
6 Crucetas glb 0 1
7  tubo de 1/2" unidad 0 1
8 uniones 1/2" unidad 0 1
9 codos 1/2" unidad 0 1
10 tees 1/2" unidad 0 1
11 pegamento para pvc unidad 0 1
12  cinta teflén unidad 0 1
13 disco de corte unidad 0 1
14 tubo 4" unidad 0 1
15 tee 4" unidad 0 1
16  union 4" unidad 0 1
17  tubo 2" unidad 0 1
18 vyee4"a2" unidad 0 1
19 codo 2" unidad 0 1
20 pegamento para pvc 2 unidad 0 1
21  Sumidero unidad 0 1
22  anillo cera para inodoros unidad 0 1
23  Sicaflex unidad 0 1
24  pernos de anclaje unidad 0 1
25 cinta teflén unidad 0 1
26  disco de corte unidad 0 1
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Item Producto Unidad Cuenta No cuenta
con con punto

punto de de pedido

pedido
27 cemento unidad 0 1
28 Interruptor doble unidad 0 1
29 fibra de cemento plancha 0 1
30 fierro 1/2" varilla 0 1
31 pintura balde 0 1
32 lijjas # 120 unidad 0 1
33 lijas # 180 unidad 0 1
34  pasta mural valde 0 1
35  Teknopor unidad 0 1
36 clavos 1 1/2" glb 0 1
37 cable utp cat5 m 0 1
38 cable nh 4mm2 m 0 1
39 canaleta con adhesivol" unidad 0 1
40 canaleta con adhesivo 1/2" unidad 0 1
41 tomacorriente doble conlineaa unidad 0 1
tierra
42  jack para punto de data unidad 0 1
43  placa para data unidad 0 1
44  conector rj45 unidad 0 1
45  caja tc-box unidad 0 1
46  tuberia de cobre 3/4" rollo 0 1
47  tuberia de cobre 1/2" rollo 0 1
48 cable vulcanizado 3x12awg X m 0 1
rollo
49  conectores terminales glb 0 1
50 gas refrigerante r410 balon 0 1
51 manguera aislante 3/4" m 0 1
52  manguera aislante 1/2" m 0 1
53 soldadura de plata al 5% - unidad 0 1
54  tubo pvc 1" unidad 0 1
55 codos pvc 1" unidad 0 1
56  uniones pvc 2" unidad 0 1
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Item Producto Unidad Cuenta No cuenta
con con punto

punto de de pedido

pedido

57 bomba de condensado unidad 0 1

58 riel90 x 25 mm x 3 m unidades 0 1

59 parante 89 x25mmx3m unidades 0 1

60 &ngulo esquinero de acero 2.4 unidades 0 1
m

61 plancha de drywall 1/2" rf unidades 0 1

62 tornillo wafer glb 0 1

63 tornillo negro glb 0 1

64 fulminante marrén cal. 22 x 100  x 100 0 1
unidades unid

65 clavo para drywall 1 1/2" x 100  x 100 0 1
unidades unid

66 masilla drywall 27 kg unidad 0 1

67 cinta de fibra x 90 m unidades 0 1

68 llave termomagnética 16 a unidad 0 1
mono.

69 llave termomagnética 20 a unidad 0 1
mono.

70 llave termomagnética 3x25 a  unidad 0 1
trifasica

71 interruptor diferencial 2x25a  unidad 0 1
mono

72  disco de corte cemento unidad 0 1

Total 0 72

Elaboracion: Propia

A continuacién, se muestra la formula del célculo del porcentaje de productos

que cuentan con un punto de pedido:

# de materiales con punto de pedido

= 9% mat. con punto de pedido
Total materiales 0 p p
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Total materiales

"~ 72 unds.

=0%

Después de la encuesta aplicada a administracion, se encontré que la empresa

Nno maneja este tipo de datos para los pedidos de reabastecimiento, obteniendo

como resultado 0% de materiales que cuentan con un punto de pedido para su

reabastecimiento.

A continuacion, se en la tabla se muestra la variabilidad de los pedidos:

Tabla 17

Cantidad de Compras para 7 Meses Consecutivos

ltem Producto Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Dic. Ene. Feb.
1 baldosas 8 13 2 15 8 10 13 6
2 luminarias led 11 3 13 1 10 12 1 13
60x60
3 piso ceramico 9 8 2 2 1 8 1 7
45 x 45 cm
4 pegamento 9 0 5 4 0 0 6 5
para ceramico
5 fragua 6 2 6 6 4 10 4 8
6 crucetas 2 2 6 0 5 3 7 5
7 tubo de 1/2" 5 5 2 9 8 7 6 4
8 uniones 1/2" 2 0 2 9 7 0 5 6
9 codos 1/2" 8 8 6 1 2 2 6 4
10 tees 1/2" 8 9 9 2 6 9 5 6
11 pegamento 7 1 10 3 5 3 8 3
para pvc
12 cinta Teflon 4 9 10 2 3 1 8 5
13 disco de corte 9 5 2 7 5 4 4 7
14 tubo 4" 6 6 7 9 9 1 8 9
15 tee 4" 4 2 8 6 5 9 7 1
16 Unioén 4" 6 7 1 4 2 4 0 9
17 tubo 2" 7 5 1 9 6 2 1 3
19 codo 2" 10 5 8 5 1 2 10 10
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Item Producto Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Dic. Ene. Feb.
21 sumidero 7 8 1 9 1 6 6 6
22 anillo cera para 2 1 6 6 8 3 6 3
inodoros
23 sicaflex 9 7 10 6 3 4 2 2
24 pernos de 11 8 1 11 7 12 13 15
anclaje
25 cinta Teflon 13 13 15 13 5 14 2
26 disco de corte 12 2 14 10 5 6 11 5
27 cemento 4 12 9 5 3 6 1 10
28 Interruptor 13 9 6 13 15 13 2 3
doble
29 fibra de 4 1 12 4 8 8 3 8
cemento
30 fierro 1/2" 15 12 10 14 5 4 3 1
31 pintura 10 8 3 7 7 2
32 lijas # 120 4 5 5 6 7 5 6
33 lijas # 180 5 8 10 7 4 10 3 5
34 pasta mural 9 9 4 8 8 5 4 8
35 teknopor 4 8 1 3 1 6 8 1
36 clavos 1 1/2" 6 2 7 9 9 9 3 8
37 cableutpcat5 8 9 8 1 3 9 4 6
38 cable nh4mm2 2 8 2 0 8 5 1 9
39 canaleta con 3 3 1 10 3 8 6 6

adhesivol"

40 canaleta con 10 5 0 0 10 8 9 3
adhesivo 1/2"

41 tomacorriente 3 5 9 8 2 10 5 3

doble con linea

atierra
42 Jack para punto 5 0 10 3 0 4 10 4
de data
43 placa para data 8 8 10 6 3 1 4
44 conector rj45 3 0 10 10 10
45 caja tc-box 3 4 10 7 5 3
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Item Producto Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Dic. Ene. Feb.
48 cable 0 3 4 3 10 0 10 0
vulcanizado

3x12awg x rollo

49 conectores 4 8 4 1 7 10 1 9
terminales

50 gas refrigerante 1 4 3 6 3 8 1 1
r410

51 manguera 3 0 7 2 6 0 8 6
aislante 3/4"

52 manguera 1 7 9 9 10 7 7 9
aislante 1/2"

53 soldadura de 7 9 2 2 5 2 6 7
plata al 5% -
harris - 5%

54 tubo pvc 1" 7 10 3 8 3 7 1

55 codos pvc 1" 5 8 1 3 10 8 4 1

56 uniones pvc 2" 5 10 10 4 1 7 0 10

57 bomba de 7 6 0 5 6 3 6 5
condensado

58 riel 90 x 25 mm 10 4 3 8 10 1 0 2
x3m

59 parante 89 x 25 3 6 7 6 6 10 2 6
mm x 3 m

60 angulo 10 8 10 O 8 8 6 6
esquinero  de
acero 2.4 m

61 plancha de 8 10 8 5 9 1 8 9
drywall 1/2" rf

62 tornillo wafer 1 6 6 1 0 4 4 8
63 tornillo negro 7 0 1 8 0 1 1 10
64 fulminante 10 10 10 3 9 9 2 3
marrén cal. 22 x
100 unidades
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Item Producto Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Dic. Ene. Feb.
66 masilla drywall 6 7 5 5 8 9 5 1
27 kg
67 cinta de fibra x 3 9 7 13 14 10 12 9
90 m
68 llave 2 15 15 5 13 11 14 12
termomagnética
16 a mono.
69 llave 0 12 8 11 2 10 5 13
termomagnética
20 a mono.
70 llave 1 12 11 4 8 7 7 14
termomagnética

3x25 a trifasica

71 interruptor 0 7 0 3 1 8 11 5
diferencial
2x25a mono

72 disco de corte 11 4 14 15 7 8 14 4
cemento

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla anterior se observa, que los pedidos son muy variables, ademas en
ocasiones se realizan en muy bajas cantidades lo que aumenta el costo mes a
mes. Esto debido a que no tienen establecidas las cantidades de pedido de

cada producto, es decir no saben cuanto pedir.

e Vejez del inventario

A continuacion, se calcula la vejes del inventario, para el célculo de la cantidad

de materiales que tienen mucho tiempo en el almacén.

Se realizé una inspeccién visual de cada uno de los items junto con el jefe de
logistica, con el objetivo de determinar los materiales dafiados, obsoletos y
vencidos, segun los criterios del jefe de almacén, los resultados fueron los

siguiente:
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Tabla 18

Vejez del Inventario, al 29 de Febrero 2020

ltem  Producto Und. Stock Uds. Uds. Uds.
real dafiadas vencidas obsoletas
Baldosas unidad 55 0 0 5
2 luminarias unidad 2 5 0 3
led 60x60
3 piso caja 14 2 0 2
ceramico 45
X 45 cm
4 pegamento  bolsas 16 0 1 4
para
ceramico
5 Fragua bolsas 18 2 1 2
6 Crucetas glb 20 4 0 4
7  tubode 1/2" unidad 27 2 0 5
8 uniones 1/2"  unidad 20 0 0 4
9 codos 1/2" unidad 41 2 0 4
10 tees 1/2" unidad 59 2 0 1
11 pegamento  unidad 15 0 3 3
para pvc
12  cinta teflén unidad 17 3
13 disco de unidad 13
corte
14 tubo 4" unidad 23 5 0 3
15 tee 4" unidad 25 2 0 1
16  union 4" unidad 27 2 0 5
17  tubo 2" unidad 25 2 0 5
18 yee4"a?2" unidad 32 5 0 2
19 codo 2" unidad 43 1 0 0
20 pegamento  unidad 40 1 2 5
para pvc 2
21  Sumidero unidad 15 4 0 4
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ltem  Producto Und. Stock Uds. Uds. Uds.
real dafiadas vencidas obsoletas
22 anillo cera unidad 26 3 0 1
para
inodoros
23  Sicaflex unidad 44 4
24  pernos de unidad 10 2 0 5
anclaje
25 cinta teflon unidad 11 5 0 7
26  disco de unidad 11 3 0 2
corte
27  cemento unidad 30 0 1 1
28 interruptore  unidad 5 2 0 7
s dobles
29 fibra de plancha 62 4 0 2
cemento
30 fierro 1/2" varilla 13 5 0 8
31 pintura balde 13 5 0 5
32 lijas # 120 unidad 23 3 0 4
33 lijas # 180 unidad 60 3 0 0
34 pastamural valde 17 4 1 4
35  Teknopor unidad 7 5 0 3
36 clavos 1 glb 22 4 0 5
1/2"
37 cable utp m 51 0 0 3
cat 5
38 cable nh m 207 3 0 3
4mm?2
39 canaleta unidad 39 2 0 4
con
adhesivol”
40 canaleta unidad 33 1 0 1
con
adhesivo
1/2"
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ltem  Producto Und. Stock Uds. Uds. Uds.
real dafiadas vencidas obsoletas

41  tomacorrien unidad 45 1 0 4
te doble con
linea a tierra

42 jack para unidad 13 4 0 5
punto de
data

43 placa para unidad 9 2 0 2
data

44  conector unidad 33 4 0 7
rj45

45  caja tc-box unidad 38

46 tuberia de rollo 5 3 0 4
cobre 3/4"

47 tuberia de rollo 20 3 0 5
cobre 1/2"

48 cable m 72 0 0 4
vulcanizado
3x12awg X
rollo

49  conectores glb 47 5 0 6
terminales

50 gas bal6n 1 2 2 1
refrigerante
r410

51 manguera m 20 5 0 7
aislante 3/4"

52 manguera m 28 1 0 1
aislante 1/2"

53 soldadura unidad 11 1 0 2
de plata al
5% - harris -
5%

54  tubopvc1l" unidad 6 2 0 9
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ltem  Producto Und. Stock Uds. Uds. Uds.
real dafiadas vencidas obsoletas

55 ~codos pvc unidad 14 4 0 3
1"

56  uniones pvc unidad 22 3 0 4
o

57 bomba de unidad 8 1 0 0
condensado

58 riel 90 x 25 unidad 31 3 0 5
mmx 3 m es

59 parante 89 x unidad 31 2 0 10
25 mm x 3 es
m

60 angulo unidad 50 4 0 6
esquinero es
de acero 2.4
m

61 plancha de unidad 26 4 0 3

drywall 1/2" es
rf

62 tornillo glb 0 5 0 4
wafer

63  tornillo glb 0 2 0 2
negro

64 fulminante x 100 22 5 0 2
marrén cal. unid
22

65 clavo para x100 22 5 0 0
drywall 1 unid
1/2"

66 masilla unidad 19 0 1 1
drywall 27
kg

67 cinta de unidad 12 5 0 1
fibra x 90 m es
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Item Producto und. Stock Uds. Uds. Uds.
real daffadas vencidas obsoletas
68 llave unidad 22 2 0 3

termomagn

ética 16 a
mono.
69 llave unidad 33 0 0 1
termomagn
ética 20 a
mono.
70 llave unidad 13 4 0 2
termomagn
ética 3x25 a
trifasica
71  interruptor unidad 17 2 0 4
diferencial
2x25a mono
72  disco de unidad 15 1 0 5
corte
cemento
Total 1936 194 15 248

Fuente: Elaboracién propia

Und. Dafiadas + Und. Obsoletas + Und.Vencidas
Unidades disponibles en inventario

= % vejez del invetario

Und. Dafiadas + Und.Obsoletas + Und.Vencidas _ 194 + 15 + 248

= 100 = 23.69
Unidades disponibles en inventario 1936 * %

El indicador muestra la cantidad de mercancias que tienen mucho tiempo
almacenadas, segun la verificacion se encontrd que el inventario tiene una
vejez total de 23.6%, esto se debe a que muchas veces no se verifican la
existencia de los materiales por lo que se realizan compras directas para obra
dejando sin rotacion a los productos existentes en almacén y por lo tanto se

dafan con el tiempo o se descontindan.
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¢ Volumen de compra

A continuacién, se halla el volumen de compra que tiene la empresa
Constructora b3, en sus materiales con respecto a la venta de estos, este
indicador no ayudard a saber cudl es el nivel de compras de la empresa, es

decir que tanto compra materiales.

Para realizar ese indicador se obtuvieron datos del area de administracion
acerca de las ventas en el periodo de tiempo de estudio, y las compras en el

mismo periodo, los resultados fueron los siguientes:

Tabla 19

Datos de Compras Anuales

Datos volumen de compras

Ventas totales de materiales S/ 180,875.50
Compras totales de S/ 143,137.37
materiales

Fuente: administracion de la empresa

A continuacion, se muestra la férmula para el célculo del volumen de compras:

Valor total de compras

= Volumen de compras
valor total de ventas

l 4 _ 143137375/ oo
volumen de compras = 180,875505/_ . 0

El valor de volumen de compras es de 79. 13% este dato indica que los
materiales vuelven a comprase muy rapidamente una vez vendidos, sin
embargo, la mayoria de ellos no pasan por almacén debido a que se realizan
compras directas para obra, esto podria mejorarse ya que pueden comprarse
cantidades mayores a un mejor precio y se evitarian demoras en la entrega a

obra.

e Valor econdmico del inventario
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A continuacion, se analiza el valor econémico del inventario, en la siguiente

tabla se muestra los items y sus costos actuales:

Tabla 20

Valor Econdmico del Inventario, al 29 de Febrero de 2020

Item Producto Unidad Stock Costo de Costo
real compra total

1 Baldosas unidad 55 s/ 6.40 s/ 352.00

2 luminarias led unidad 2 s/ 14400 s/  288.00
60x60

3 piso ceramico 45 x caja 14 s/ 20.00 s/ 280.00
45 cm

4 pegamento  para bolsas 16 s/ 28.00 s/ 448.00
ceramico

5 Fragua bolsas 18 s/ 8.00 s/ 144.00

6 Crucetas glb 20 s/ 8.00 s/ 160.00

7  tubo de 1/2" unidad 27 s/ 7.20 s/ 194.40

8 uniones 1/2" unidad 20 s/ 280 s/ 56.00

9 codos 1/2" unidad 41 s/ 280 s/ 11480

10 Tees 1/2" unidad 59 s/ 1.60 s/ 94.40

11 pegamento para unidad 15 s/ 12.00 s/ 180.00
pvc

12 cinta Teflon unidad 17 s/ 240 s/ 40.80

13 disco de corte unidad 13 s/ 17.60 s/ 228.80

14 tubo 4" unidad 23 s/ 1840 s/  423.20

15 tee 4" unidad 25 s/ 6.40 s/ 160.00

16  Unién 4" unidad 27 s/ 400 s/ 108.00

17  tubo 2" unidad 25 s/ 8.80 s/ 220.00

18 vyee4"a2" unidad 32 s/ 7.20 s/ 230.40

19 codo 2" unidad 43 s/ 8.80 s/ 378.40

20 pegamento para unidad 40 s/ 12.00 s/  480.00
pvc 2

21  Sumidero unidad 15 s/ 16.00 s/ 240.00

22 anillo cera para unidad 26 s/ 12.00 s/  312.00
inodoros

24  pernos de anclaje  unidad 10 s/ 3.60 s/ 36.00
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Item Producto Unidad Stock  Costo de Costo
real compra total

26  disco de corte unidad 11 s/ 17.60 s/ 193.60

27  cemento unidad 30 s/ 19.20 s/ 576.00

29 fibra de cemento plancha 62 s/ 43.20 s/ 2,678.40

30 fierro 1/2" varilla 13 s/ 2400 s/ 312.00

31 pintura balde 13 s/ 64.00 s/ 832.00

32 lijjas # 120 unidad 23 s/ 2.40 s/ 55.20

33 lijas # 180 unidad 60 s/ 240 s/ 144.00

34  pasta mural valde 17 s/ 120.00 s/ 2,040.00

35  Teknopor unidad 7 s/ 20.00 s/ 140.00

36 clavos 1 1/2" glb 22 s/ 12.00 s/ 264.00

37 cable utp cat5 m 51 s/ 240 s/ 122.40

38 cable nh 4mm2 m 207 s/ 1.60 s/ 331.20

39 canaleta con unidad 39 s/ 3.20 s/ 12480
adhesivol"

40 canaleta con unidad 33 s/ 200 s/ 66.00
adhesivo 1/2"

41 tomacorriente unidad 45 s/ 20.00 s/ 900.00
doble con linea a
tierra

42  Jack para punto de unidad 13 s/ 12.80 s/ 166.40
data

43  placa para data unidad 9 s/ 12.00 s/ 108.00

44  conector rj45 unidad 33 s/ 1.20 s/ 39.60

45  caja tc-box unidad 38 s/ 12.00 s/  456.00

46 tuberia de cobre rollo 5 s/ 160.00 s/  800.00
3/4"

47  tuberia de cobre rollo 20 s/ 200.00 s/ 4,000.00
1/2"

49  conectores glb 47 s/ 16.00 s/  752.00
terminales

50 gas refrigerante bal6n 1 s/ 200.00 s/ 200.00
r410

51 manguera aislante m 20 s/ 7.20 s/ 144.00
3/4"

Chatilan Quiliche, J. C. Pag. 85



A
} Ll “DISENO DE UN MODELO DE GESTION LOGISTICA EN LA

4 UNIVERSIDAD EMPRESA CONSTRUCTORA B3 S.R.L PARA REDUCIR LOS

PRIVADA DEL NORTE COSTOS LOGISTICOS — CAJAMARCA-2019”

Item Producto Unidad Stock  Costo de Costo
real compra total

53 soldadura de plata unidad 11 s/ 1440 s/  158.40
al 5% - Harris - 5%

54  tubo pvc 1" unidad 6 s/ 9.60 s/ 57.60

55  codos pvc 1" unidad 14 s/ 3.20 s/ 44.80

56  uniones pvc 2" unidad 22 s/ 3.20 s/ 70.40

57 bomba de unidad 8 s/ 160.00 s/ 1,280.00
condensado

58 riel 90 x 25 mm x 3 unidad 31 s/ 8.80 s/ 27280
m

59 parante89x25mm unidad 31 s/ 10.40 s/  322.40
x3m

60 &angulo esquinero unidad 50 s/ 6.40 s/ 320.00
de acero 2.4 m es

61 plancha de drywall unidad 26 s/ 26.40 s/  686.40
1/2" rf

62  tornillo wafer glb 0 s/ 40.00 s/ -

63 tornillo negro glb 0 s/ 40.00 s/ -

64 fulminante marr6on x100 22 s/ 17.60 s/  387.20
cal. 22 unid

65 clavoparadrywalll x100 22 s/ 18.40 s/  404.80
1/2" unid

66 masilla drywall 27 wunidad 19 s/ 48.00 s/ 912.00
kg

67 cintadefiorax90m Unidad 12 s/ 16.00 s/ 192.00

69 llave unidad 33 s/ 26.40 s/ 871.20

termomagnética 20
a mono.

70 llave unidad 13 s/ 64.00 s/  832.00
termomagnética
3x25 a trifasica

71  interruptor unidad 17 s/ 96.00 s/ 1,632.00
diferencial 2x25a

mono
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Iltem Producto Unidad Stock  Costo de Costo
real compra total
72 disco de corte unidad 15 s/ 9.60 s/ 144.00
cemento
Total 1936 s/.31,827.60

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar el costo total del inventario segun inventario realizado
por el investigador y precios brindados por la administracion. El valor
econémico del inventario es de S/. 31,827.60. Este es un valor elevado
considerando que aproximadamente el 40% del costo del inventario actual se
encuentra dafiado por lo que lo costos de almacenarlos se mantienen mes a
mes en un inventario que no va a ser utilizado. El costo por inventario usado se

muestra mas adelante.

o Porcentaje de materiales faltantes

En la siguiente tabla se muestran los materiales faltantes, es decir aquellos
materiales que tienen una diferencia negativa en el conteo de los materiales y

las cantidades bridadas por el area correspondiente.

Los resultados se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 21

Materiales Faltantes en Almacén, al 31 de Febrero de 2020

Item Producto Unidad Stock Stock  Productos
estimado real faltantes
1 Baldosas unidad 54 55 0
luminarias led 60x60 unidad 9 2 -7
3 piso ceramico 45 x 45 caja 7 14 0
cm
4 pegamento para bolsas 12 16 0
ceramico
Fragua bolsas 15 18
Crucetas glb 10 20
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Item Producto Unidad Stock Stock  Productos
estimado real faltantes
tubo de 1/2" unidad 25 27 0
uniones 1/2" unidad 12 20 0
codos 1/2" unidad 35 41 0
10 tees 1/2" unidad 52 59 0
11 pegamento para pvc unidad 5 15 0
12 cinta Teflon unidad 20 17 -3
13 disco de corte unidad 12 13
14 tubo 4" unidad 19 23
15 tee 4" unidad 25 25
16 Unién 4" unidad 35 27 -8
17 tubo 2" unidad 29 25 -4
18 yee 4" a 2" unidad 26 32
19 codo 2" unidad 35 43
20 pegamento parapvc2  unidad 42 40 -2
21 Sumidero unidad 12 15
22 anillo cera para unidad 18 26
inodoros
23 sica Flex unidad 35 44 0
24 pernos de anclaje unidad 12 10 -2
25 cinta Teflon unidad 15 11 -4
26 disco de corte unidad 13 11 -2
27 cemento unidad 25 30 0
28 Interruptor doble unidad 8 5 -3
29 fibra de cemento plancha 60 62 0
30 fierro 1/2" varilla 23 13 -10
31 pintura balde 20 13 -7
32 lijas # 120 unidad 16 23
33 lijas # 180 unidad 50 60
34 pasta mural valde 7 17
35 Teknopor unidad 10 7 -3
36 clavos 1 1/2" glb 17 22 0
37 cable utp cat 5 m 60 51 -9
38 cable nh 4mm2 m 200 207 0
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Item Producto Unidad Stock Stock  Productos
estimado real faltantes
39 canaleta con unidad 36 39 0
adhesivol"
40 canaleta con unidad 25 33 0
adhesivo 1/2"
41 tomacorriente doble  unidad 37 45 0

con linea a tierra

42 Jack para punto de unidad 20 13 -7
data
43 placa para data unidad 16 9 -7
44 conector rj45 unidad 34 33 -1
45 caja tc-box unidad 38 38 0
46 tuberia de cobre 3/4" rollo 5 5 0
47 tuberia de cobre 1/2" rollo 15 20 0
48 cable vulcanizado m 67 72 0

3x12awg x rollo

49 conectores terminales glb 54 47 -7

50 gas refrigerante r410 balon 8 1 -7

51 manguera  aislante m 15 20 0
3/4"

52 manguera  aislante m 23 28 0
1/2"

53 soldadura de plata al unidad 18 11 -7
5%

54 tubo pvc 1" unidad 12 6 -6

55 codos pvc 1" unidad 23 14 -9

56 uniones pvc 2" unidad 32 22 -10

57 bomba de unidad 3 8 0
condensado

58 riel 90 x 25 mm x 3 m unidades 30 31

59 parante 89 x 25 mm x unidades 24 31
3m

60 angulo esquinero de unidades 50 50 0
acero 2.4 m
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Item Producto Unidad Stock Stock  Productos
estimado real faltantes

61 plancha de drywall unidades 35 26 -9
1/2" rf

62 tornillo wafer glb 9 0 -9

63 tornillo negro glb 5 0 -5

64 fulminante marrén  x 100 16 22 0
cal. 22 x 100unidades unid

65 clavo para drywall 1 x 100 23 22 -1
1/2" x 100unidades unid

66 masilla drywall 27 kg  unidad 20 19 -1

67 cinta de fiorax 90 m  unidades 15 12 -3

68 llave termomagnética  unidad 23 22 -1
16 a mono.

69 llave termomagnética  unidad 35 33 -2
20 a mono.

70 llave termomagnética  unidad 6 13 0

3x25 a trifasica

71 interruptor diferencial  unidad 14 17 0
2x25a mono
72 disco de corte  unidad 7 15 0
cemento
total 1873 1936 -156

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se muestra la férmula para calculo el porcentaje de materiales

faltantes:

# total de faltantes
Unidaes totales en inventario

= % de materiales faltantes

# total de faltantes 156

= = 0,
Unidaes totales en inventario 1936 * 100 = 8.06%

Luego de realizar el calculo el porcentaje de materiales faltantes de 8.06%.
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N

Este dato es se considera elevado, ya que no deberian existir faltantes en el
inventario, lleva incluso a pensar en malas préacticas de manejo por parte del

jefe de almaceén.
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3.4.2. Resultados del diagnostico de la variable independiente: Gestion Logistica
Tabla 22

Resultados del diagnéstico de la variable independiente

Variable Definicién conceptual Dimensién Indicadores Resultados Unidades
Superficie de utilizacién de almacén 147.58 Porcentaje
Independiente:  Es la forma  de % de materiales codificados 0 Porcentaje
Gestion logistica organizacion gque Almacén % de materiales almacenados 0 Porcentaje
adoptan las empresas correctamente
en lo referente al Exactitud del inventario 375 Unidades
aprovisionamiento  de Rotacion de inventario 3.93 Veces
materiales, produccion, Stock de seguridad 0 Porcentaje
almacen vy distribucion Punto de pedido 0 Porcentaje
de productos. ,ventarios  Vejez del inventario 24.6 Porcentaje
(APARICIO, 2013) Volumen de compra 40 Porcentaje
Valor econémico del inventario 31,827.60 soles
% de materiales faltantes 8.06 Porcentaje
Fuente: Elaboracién propia
Pag.
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3.4.3. Obtencion de los resultados del diagnéstico de la variable

dependiente: Costos Logisticos

3.4.3.1. Almacenamiento

e Costos por unidad almacenada

A continuacién, se muestra el costo por unidad almacenada, este dato se
obtuvo a partir del costo total del inventario y el nimero de unidades
almacenadas. El costo de total de almacenamiento de 1670 s/. al mes, este

dato se hallé después de realizar una encuesta al rea administrativa.

En el siguiente cuadro se muestran los items considerados por administracion

en el costo mensual de mantener almacenado el inventario:

Tabla 23

Costos de Almacenamiento Considerado por Administracion

Costos de Almacenamiento

item Descripcion Costo S/.

1 Sueldo S/ 930.00

2 energia eléctrica S/ 20.00

4 Teléfono / internet S/ 20.00

5 Renta S/ 400.00

6 Costo de horas extra S/ 300.00
Total S/ 1,670.00

Fuente: Elaboracién propia

El siguiente cuadro muestra es costo mensual de mantener inventario:

Tabla 24

Encuesta costo de almacenamiento al 31 de agosto de 2020

¢ Cudl es el costo mensual de mantener almacenados los inventarios?

S/. 1670 soles, en promedio al mes

Fuente: Elaboracion propia

Péag.
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En la siguiente férmula se muestra en célculo de costo por cada unidad

existente en el almacén:

Costo total de almacenamiento

- - = Costo por unidad almacenada
Inventario total en unidades

Costo total de inventario ~ 1670.00 S/./mes
Inventario total en unidades 1936 unid.

= 0.86./unid

El costo de almacenamiento por cada unidad almacenada es de 0.86 S/. unidad
almacenada. Este costo deberias ser menor al calculado, ya que las horas extra
se deben a reordenamiento de productos, es decir demorar por mala
clasificacion y distribucion del almacén.

e Costo por metro cuadrado

A continuacién, se realiza el calculo del costo por metro cuadrado de
almacenamiento, este dato se obtuvo después de obtener la medicién de los
metros cuadrados de almacén actuales. Estos costos son elevados debido a
que no se aprovechan los espacios de manera correcta y se desperdician
tiempo en busqueda de producto y se trabaja horas extra por realizar

reordenamientos.

Costo de almacamiento

~ - = Costo por metro cuadrado
area de almacenamiento

Costo de almacamiento  1670.00 S/.
area de almacenamiento 112 m2

=14.91S/./m2

El costo por metro cuadrado de almacenamiento es de 14.91 S/. /m2.

Este es un costo elevado considerando que la vejez del inventario es de 23.6%,
esto provoca que existan espacios de almacenamiento que no estan siendo
utilizados de manera correcta, porque son productos que no estan rotando, lo

que aumenta los costos.
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3.4.3.2. Inventario

e Costos de rotura de stock

A continuacién, se muestra el costo por rotura de stock, es decir por no tener
los materiales en stock y por lo tanto dejar desabastecida al &area de

operaciones.

La rotura de stock en la empresa Constructora B3 se deben a la falta de
informacion correcta sobre los productos, esto significa que al momento de
tener un requerimiento por parte del 4rea de operaciones, el area solicitada
reporta que no existen dichos materiales, de tal manera que se guia de su stock
actual que no esta actualizado, sin embargo en la mayoria de las ocasiones el
producto si existe en uno de los almacenes, lo que lleva al jefe de operaciones
a realizar una compra urgente. Esto provoca que se tengan productos sin

rotacion en el almacén.

Tabla 25

Unidades Recompradas entre Febrero 2019 — Febrero 2020

Item Producto Und. Cantidad Costo Costo
unitario total

1 Baldosas unidad 6 s/ 6.40 s/ 38.40

2 luminarias led unidad 6 s/ 14400 s/  864.00
60x60

3 piso ceramico caja 1 s/ 20.00 s/ 20.00
45 x 45 cm

4 pegamento bolsas 8 s/ 28.00 s/ 224.00
para ceramico

5 Fragua bolsas 4 s/ 8.00 s/ 32.00

6 Crucetas glb 8 s/ 8.00 s/ 64.00

7 tubo de 1/2" unidad 1 s/ 7.20 s/ 7.20

8 uniones 1/2" unidad 1 s/ 2.80 s/ 2.80

9 codos 1/2" unidad 8 s/ 2.80 s/ 22.40

10 anillo cerapara unidad 9 s/ 12.00 s/ 108.00
inodoros

11 Sicaflex unidad 7 s/ 24.00 s/ 168.00
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Item Producto Und. Cantidad Costo Costo
unitario total
12 pernos de unidad 3 s/ 3.60 s/ 10.80
anclaje
13 cinta Teflon unidad 2 s/ 240 s/ 4.80
14 disco de corte  unidad 4 s/ 17.60 s/ 70.40
15 cemento unidad 2 s/ 19.20 s/ 38.40
16 Arena cubo 9 s/ 48.00 s/ 432.00
17 soldadura de unidad 9 s/ 14.40 s/ 129.60
plata al 5% -
harris - 5%
18 tubo pvc 1" unidad 2 s/ 9.60 s/ 19.20
19 codos pvc 1" unidad 2 s/ 3.20 s/ 6.40
20 uniones pvc 2"  unidad 10 s/ 3.20 s/ 32.00
21 bomba de unidad 2 s/ 160.00 s/ 320.00
condensado
22 cinta de fibra x unidad 9 s/ 16.00 s/ 144.00
90 m es
23 llave unidad 2 s/ 26.40 s/ 52.80
termomagnétic
a 16 a mono.
24 llave unidad 2 s/ 26.40 s/ 52.80
termomagnétic
a 20 a mono.
25 llave unidad 8 s/ 64.00 s/ 512.00
termomagnétic
a 3x25 a
trifasica
26 interruptor unidad 3 s/ 96.00 s/ 288.00
diferencial
2x25a mono
27 disco de corte unidad 7 s/ 9.60 s/ 67.20
cemento

Total 135 s/ 3,731.20

Fuente: Administracion de la empresa Constructora B3
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Ademas de los costos mencionados, las compras urgentes generan gastos de
combustible que hacienden a S/. 1,200. Anuales,

En el siguiente cuadro se muestra el costo total por rotura de stock en un afio:

Tabla 26

Costos de Rotura de Stock

Item Descripcion Costo
1 Costo de recompra de productos S/ 3,731.20
2 Costo de combustible S/ 1,200.00
Total S/ 4,931.20

Fuente: Administracion de la empresa Constructora B3

Segun datos de administracién los costos por falta de stock o de informacion
correcta de stock son de 4,931.20 S/. al afio

Este costo es considerado como una pérdida, ya que no corresponde a ninguna
actividad productiva, es decir, que podrian evitarse estos costos manteniendo
la informacidn actualizada, acerca de las cantidades de stock en cada almacén.
Ademas, si se toman medidas de stock de seguridad, el almacén no quedaria

desabastecido y por lo tanto en area de operaciones funcionaria fluidamente.

e Costo por realizar pedidos urgentes

A continuacion, el costo por realizar un pedido urgente se hallé después de
realizar una encuesta al area de administracion, esto costo se debe a que no
se tiene una buena planificaciéon de los pedidos y por lo tanto el almacén se
mantiene desabastecido de ciertos materiales, 0 en ocasiones se piensa que

no se tiene ese material, lo que provoca un pedido urgente.

El costo esta asociado a que los pedidos realizados en bloques grandes tienen
menores costos de envio en cuanto a fletes, ademés un pedido puede demorar
en ser atendido por lo que genera costos de penalidades o incumplimiento de

avances en las obras.
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En el siguiente cuadro se muestran en numero de pedidos urgentes por

producto de cada para un afio:

Tabla 27

Costo de flete por pedidos urgentes

Cantidad Costo Subtotal
Item Producto de promedio

pedidos de flete

urgentes por pedido
1 Baldosas 2 s/ 12.50 s/ 25.00
2 luminarias led 60x60 5 s/ 12.50 s/ 62.50
3 piso cerdmico 45 x 45 cm 7 s/ 12.50 s/  87.50
4 pegamento para 3 s/ 12.50 s/ 37.50

ceramico

5 Fragua s/ 12.50 s/ 50.00
6 Crucetas s/ 12.50 s/ 37.50
7 tubo de 1/2" s/ 12.50 s/ 75.00
8 uniones 1/2" s/ 12.50 s/ 62.50
9 codos 1/2" s/ 12.50 s/ 37.50
10 tees 1/2" s/ 12.50 s/ 37.50

s/ 12.50 s/ 62.50
s/ 12.50 s/ 62.50
s/ 12.50 s/ 12.50

11 pegamento para pvc
12 cinta Teflon

13 disco de corte

14 tubo 4" s/ 12.50 s/ 25.00
15 tee 4" s/ 12.50 s/ 50.00
16 Union 4" s/ 12.50 s/ 75.00
17 tubo 2" s/ 12.50 s/ 75.00
18 yee 4" a 2" s/ 12.50 s/ 37.50
19 codo 2" s/ 12.50 s/ 25.00

s/ 12.50 s/ 87.50
s/ 12.50 s/ 62.50
s/ 12.50 s/ 87.50
s/ 12.50 s/ 50.00
s/ 12.50 s/ 62.50
s/ 12.50 s/ 37.50
s/ 12.50 s/ 50.00

20 pegamento para pvc 2
21 Sumidero

22 anillo cera para inodoros
23 Sicaflex

24 pernos de anclaje

25 cinta Teflon

A W OB N O NN WO OB DN PEFE OO WwWw oo Ww s

26 disco de corte
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Cantidad Costo Subtotal
Item Producto de promedio
pedidos de flete

urgentes por pedido
28 interruptor doble 7 s/ 12.50 s/ 87.50

29 fibra de cemento 3 s/ 12.50 s/ 37.50
30 fierro 1/2" 4 s/ 12.50 s/ 50.00
31 pintura 2 s/ 12.50 s/ 25.00
32 lijas # 120 5 s/ 12.50 s/ 62.50
33 lijas # 180 5 s/ 12.50 s/ 62.50
34 pasta mural 5 s/ 12.50 s/ 62.50
35 Teknopor 3 s/ 12.50 s/ 37.50
36 clavos 1 1/2" 4 s/ 12.50 s/ 50.00
37 cable utp cat 5 5 s/ 12.50 s/ 62.50
38 cable nh 4mm2 2 s/ 12.50 s/ 25.00
39 canaleta con adhesivol" 4 s/ 12.50 s/ 50.00
40 canaleta con adhesivo 3 s/ 12.50 s/ 37.50
1/2"
41 tomacorriente doble con 3 s/ 12.50 s/ 37.50
linea a tierra
42 jack para punto de data 3 s/ 12.50 s/ 37.50
43 placa para data 3 s/ 12.50 s/ 37.50
44 conector rj45 4 s/ 12.50 s/ 50.00
45 caja tc-box 7 s/ 12.50 s/ 87.50
46 tuberia de cobre 3/4" 3 s/ 12.50 s/ 37.50
47 tuberia de cobre 1/2" 4 s/ 12.50 s/ 50.00
48 cable vulcanizado 4 s/ 12.50 s/ 50.00
3x12awg x rollo
49 conectores terminales 7 s/ 12.50 s/ 87.50
50 gas refrigerante r410 3 s/ 12.50 s/ 37.50
51 manguera aislante 3/4" 4 s/ 12.50 s/ 50.00
52 manguera aislante 1/2" 4 s/ 12.50 s/ 50.00
53 soldadura de plata al 5% 3 s/ 12.50 s/ 37.50
54 tubo pvc 1" 3 s/ 12.50 s/ 37.50
55 codos pvc 1" 6 s/ 12.50 s/ 75.00
56 uniones pvc 2" 4 s/ 12.50 s/ 50.00
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Cantidad Costo Subtotal
Item Producto de promedio
pedidos de flete
urgentes por pedido
58 riel 90 x 25 mm x 3 m 4 s/ 12.50 s/ 50.00
59 parante 89 x 25mmx 3 m 5 s/ 12.50 s/ 62.50
60 angulo esquinero de 4 s/ 12.50 s/ 50.00
acero2.4m
61 plancha de drywall 1/2" rf 6 s/ 12.50 s/ 75.00
62 tornillo wafer 4 s/ 12.50 s/ 50.00
63 tornillo negro 4 s/ 12.50 s/ 50.00
64 fulminante marron cal. 22 5 s/ 12.50 s/ 62.50
x 100 unidades
65 clavo para drywall 1 1/2" 3 s/ 12.50 s/ 37.50
x 100 unidades
66 masilla drywall 27 kg 4 s/ 12.50 s/ 50.00
67 cinta de fibra x 90 m 3 s/ 12.50 s/ 37.50
68 llave termomagnética 16 1 s/ 12.50 s/ 12.50
a mono.
69 llave termomagnética 20 2 s/ 12.50 s/ 25.00
a mono.
70 llave termomagnética 3 s/ 12.50 s/ 37.50
3x25 a trifasica
71 interruptor diferencial 3 s/ 12.50 s/ 37.50
2x25a mono
72 disco de corte cemento 2 s/ 12.50 s/ 25.00
Total s/ 3,600.00

Fuente: Elaboracion propia

La tabla anterior muestra, la cantidad de pedidos que se realizaron en un afo

por cada producto, dichos pedidos son considerados como urgentes.

A continuacion, se muestra la tabla de gasto de penalidades:
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Penalidades por Falta de Material
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Perdidas por entregas a destiempo

Servicios

enero
febrero
marzo

abril

mayo

junio

julio
agosto
septiembre
octubre
noviembre

diciembre

y
electricidad

industrial

s/ 150.00
s/100.00
s/ 150.00
s/ 150.00

Aire Mantenimiento Remodelaciones Electrénica
general

acondicionado

- s/ 100.00 -

s/. 100.00 s/ 70.00 -

- - s/ 150.00

- - s/ 100.00

- - s/ 90.00

- s/ 100.00 -

s/ 150.00 - -

- s/ 80.00 -

s/ 80.00 s/ 80.00 -

s/ 100.00 s/ 100.00 -

- - s/ 150.00

- s/ 150.00 s/ 150.00
Total

Construccioén

s/

s/

s/

s/

s/

s/

civil

100.00

100.00

100.00

150.00

100.00

150.00

Subtotal

s/.100.00
s/. 170.00
s/. 150.00
s/. 200.00
s/. 90.00
s/. 350.00
s/. 150.00
s/. 280.00
s/. 460.00
s/. 450.00
s/. 150.00
s/.450.00
s/.3,000.00

Fuente: Administracion

A continuacién, se muestra un cuadro en el cual se tiene los gastos anuales

relacionados a pedidos urgentes.

Tabla 29

Costos Anuales Relacionados a Pedidos Urgentes

Item Descripcién Costo

1 Flete anual de los productos por pedidos urgentes S/. 3,600.00

2 Gasto de penalidades por entrega S/. 3,000.00
Total S/. 6,600.00

Fuente: Administracion de la empresa en estudio

El resultado de la encuesta fue el siguiente:
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Tabla 30

Encuesta de Costos Mensuales

¢,Cual es el costo promedio por realizar pedidos de manera urgente?

En promedio se gasta 550 soles al mes por pedidos urgentes.

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se muestra el costo de pedidos urgentes mensuales:

Costo anual depedidos urgentes

— = costo mensual por pedidos urgente
meses al afio

Costo anual depedidos urgentes 6600 s/.

= = 550 sol
meses al afio 12 meses soles/mes

El costo por realizar pedidos urgentes después de realizar la encuesta es de
550.00 S/. al mes.

Este costo se considera elevado, ya que podria evitarse con el ordenamiento

de la informacion, ademas de la buena gestion de documentacion.

o Costo de tiempos ociosos por falta de materiales

En este apartado el calculo del tiempo de espera por falte de materiales se
realiz6 mediante la encuesta aplicada el jefe de operaciones. El costo del
tiempo ocioso por falta de materiales esta ligado directamente al almacén de
materiales, ya que estd area en muchas ocasiones no tiene el producto, o

demora en la busqueda del producto.
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Tabla 31

Tiempos ociosos

Tiempos ociosos en el mes de agosto de 2020

Descripcion Tiempo ocioso Observacion
promedio (min)

Cerramiento con drywall 150 El trabajo se inicio tarde por
en centro comercial falta de material

Mantenimiento 110 El trabajo no se realiz6 ese
preventivo de aire dia sin embargo se tuvieron
acondicionado gue pagar el tiempo perdido

a los trabajadores
Instalacién de spot led 100 Los spots led abastecidos
en tienda estaban dafiados, por lo que
se compraron otros
Pintado de interiores 140 Los materiales no estaban a
tiempo por lo que parte de
los trabajadores se

encontraban sin hacer nada

Instalacion de tablero 180 Los materiales ingresados
eléctrico no eran los suficientes
Total (min) 680

Fuente: Administracion

A continuacion,

se muestra el célculo para el nimero de observaciones en la toma de tiempos,

para 5 observaciones:

Tabla 32

Observaciones en la Toma de Tiempos Ociosos

Obs. Cerramiento Mantenimiento Instalacion Pintado Instalacién X X2 Media
con drywall preventivo de de spot de de tablero
en centro aire led en interiores  eléctrico

comercial acondicionado tienda

1 160 100 90 140 170 660 435600
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140 120 100 150 190 700 490000
150 120 110 150 180 710 504100
150 110 90 130 170 650 422500
150 100 110 130 190 680 462400

3400 2314600 680

Fuente: Elaboracién propia

Empleando el método estadistico para determinar la muestra o nimero de
observaciones necesarias con un nivel de confianza del 95.45% y un margen
de error del 5%, para lo cual se efectuaron cierto nUmero de observaciones
preliminares (n'=5 observaciones), obteniendo los siguientes resultados con la

aplicacion de la féormula:

_ < o E) - x)2> "
X x)?

Donde:
n= tamafio de la muestra que deseamos calcular (nUmero de observaciones)
n’=Numero de observaciones del estudio preliminar
> =suma de valores
X= Valor de las observaciones
40= Constante para un nivel de confianza de 94.45%

Con los datos obtenidos en las tablas de tiempos ociosos se reemplazaron en

la férmula y se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 33

Resultados del NUmero de Observaciones

Indicador Resultado
n’ 5
X 3400 min
X2 2314600 min
N 2
n° de obs. Suficiente

Fuente: Elaboracion propia
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El indicador de la formula nos menciona que cuando n es menor o igual a n’, el
nuimero de observaciones tomadas es suficiente para la determinacion del

tiempo promedio.

La tabla anterior indica que se desperdiciaron aproximadamente 680 min
durante el mes de agosto, por no contar con el material en obra. Lo que significa

11.3 horas al mes.
En la encuesta realizada se obtuvo en siguiente dato:

Tabla 34

Encuesta Costos de Horas Perdidas Mensuales

¢ Cuanto tiempo se desperdicia en promedio por esperas debido a

falta de material?

Aproximadamente se desperdician 2 horas por trabajador en promedio cada

trabajo

Fuente: Elaboracién propia

A partir de este dato podemos saber que realizar nuestros calculos,

e Costo de hora hombre =5 S/.
e 2 trabajadores diarios en promedio
e 11.3 horas desperdiciadas al mes
Por lo tanto, en costo de tiempo ocioso por falta de materiales es el siguiente:

Costo de tiemp ocioso = costo de hh x horas despericiadas

horas soles
113

Costo de tiemp ocioso = 5 soles hh * 22.6 =
mes mes

Por lo tanto, el costo de tiempo ociosos debido a falta de materiales es de 113
soles al mes. Esto indica que existen costos por no contar con los materiales
en el momento indicado. Este es considerado un sobrecosto, ya que podria

evitarse con manejo de stock de seguridad.

e Costo de productos dafiados
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A continuacion, se hallard en costo de productos dafiados, estos son los
productos que tienes algun dafio permanente, estdn obsoletos o estan
descontinuados, la siguiente tabla muestra los cotos y cantidades de productos
danados:

Tabla 35

Costo de productos dafiados, al 31 de agosto de 2020

item Producto Unidad Unidades Costo Costo
dafadas unitario total
1 baldosas unidad 5 s/ 6.40 s/ 32.00
2 luminarias led unidad 8 s/144.00 s/ 1,152.00
60x60
3 piso ceramico 45 caja 4 s/ 20.00 s/ 80.00
x 45 cm
4 pegamento para bolsas 5 s/ 28.00 s/ 140.00
ceramico
5 fragua bolsas 5 s/ 8.00 s/ 40.00
6 crucetas glb 8 s/ 8.00 s/ 64.00
7 tubo de 1/2" unidad 7 s/ 7.20 s/ 50.40
8 uniones 1/2" unidad 4 s/ 2.80 s/ 11.20
9 codos 1/2" unidad 6 s/ 2.80 s/ 16.80
10 tees 1/2" unidad 3 s/ 1.60 s/ 4.80
11 pegamento para unidad 6 s/ 12.00 s/ 72.00
pvc
12 cinta teflén unidad 8 s/ 2.40 s/ 19.20
13 disco de corte unidad 4 s/ 17.60 s/ 70.40
14 tubo 4" unidad 8 s/ 18.40 s/ 147.20
15 tee 4" unidad 3 s/ 6.40 s/ 19.20
16 union 4" unidad 7 s/ 4.00 s/ 28.00
17 tubo 2" unidad 7 s/ 8.80 s/ 61.60
18 yee 4" a 2" unidad 7 s/ 7.20 s/ 50.40
19 codo 2" unidad 1 s/ 8.80 s/ 8.80
20 pegamento para unidad 8 s/ 12.00 s/ 96.00
pvc 2
21 sumidero unidad 8 s/ 16.00 s/ 128.00
23 Sicaflex unidad 9 s/ 24.00 s/ 216.00
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Item Producto Unidad Unidades Costo Costo
dafnadas unitario total
25 cinta teflén unidad 12 s/ 2.40 s/ 28.80
26 disco de corte unidad s/ 17.60 s/ 88.00
27 cemento unidad s/ 19.20 s/ 38.40
28 Interruptor doble  unidad s/ 48.00 s/ 432.00
29 fibora de cemento  plancha 6 s/ 43.20 s/ 259.20
30 fierro 1/2" varilla 13 s/ 24.00 s/ 312.00
31 pintura balde 10 s/ 64.00 s/ 640.00
32 lijas # 120 unidad 7 s/ 2.40 s/ 16.80
33 lijas # 180 unidad 3 s/ 2.40 s/ 7.20
34 pasta mural valde 9 s/120.00 s/1,080.00
35 teknopor unidad 8 s/ 20.00 s/ 160.00
36 clavos 1 1/2" glb 9 s/ 12.00 s/ 108.00
37 cable utp cat 5 M 3 s/2.40 s/ 7.20
38 cable nh 4mm2 M 6 s/ 1.60 s/ 9.60
39 canaleta con unidad 6 s/ 3.20 s/ 19.20
adhesivol"
40 canaleta con unidad 2 s/ 2.00 s/ 4.00
adhesivo 1/2"
41 tomacorriente unidad 5 s/ 20.00 s/ 100.00
doble con linea a
tierra
42 jack para punto de unidad 9 s/ 12.80 s/ 115.20
data
43 placa para data unidad 4 s/ 12.00 s/ 48.00
44 conector rj45 unidad 11 s/ 1.20 s/ 13.20
45 caja tc-box unidad 4 s/ 12.00 s/ 48.00
46 tuberia de cobre rollo 7 s/ 160.00 s/1,120.00
3/4"
47 tuberia de cobre rollo 8 s/ 200.00 s/1,600.00
1/2"
48 cable vulcanizado M 4 s/ 8.00 s/ 32.00
3x12awg x rollo
49 conectores glb 11 s/ 16.00 s/176.00
terminales
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Item Producto Unidad Unidades Costo Costo
dafnadas unitario total

51 manguera M 12 s/ 7.20 s/ 86.40
aislante 3/4"

52 manguera M 2 s/ 5.20 s/ 10.40
aislante 1/2"

53 soldadura de unidad 3 s/14.40 s/ 43.20
plata al 5% -
harris - 5%

54 tubo pvc 1" unidad 11 s/ 9.60 s/ 105.60

55 codos pvc 1" unidad 7 s/ 3.20 s/ 22.40

56 uniones pvc 2" unidad 7 s/ 3.20 s/ 22.40

57 bomba de unidad 1 s/ 160.00 s/ 160.00
condensado

58 riel 90 x 25 mm x unidades 8 s/ 8.80 s/ 70.40
3m

59 parante 89 x 25 unidades 12 s/ 10.40 s/ 124.80
mmx 3 m

60 angulo esquinero unidades 10 s/ 6.40 s/ 64.00
de acero 2.4 m

61 plancha de wunidades 7 s/ 26.40 s/184.80
drywall 1/2" rf

62 tornillo wafer glb s/ 40.00 s/ 360.00

63 tornillo negro glb s/ 40.00 s/160.00

64 fulminante marron  x 100 7 s/ 17.60 s/ 123.20
cal. 22 unid

65 clavo para drywall x 100 5 s/ 18.40 s/92.00
11/2" unid

66 masilla  drywall unidad 2 s/ 48.00 s/96.00
27 kg

67 cinta de fibra x 90 unidades 6 s/ 16.00 s/96.00
m

68 llave unidad 5 s/ 26.40 s/132.00

termomagnética

16 a mono.
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Iltem Producto Unidad Unidades Costo Costo
dafnadas unitario total
70 llave unidad 6 s/ 64.00 s/ 384.00
termomagnética
3x25 a trifasica
71 interruptor unidad 6 s/ 96.00 s/ 576.00
diferencial 2x25a
mono
72 disco de corte unidad 6 s/ 9.60 s/ 57.60
cemento
total 457 s/13,041.60

Fuente: Elaboracién propia

El costo total por los productos dafiados es de 13,041.60 soles.

El costo alto se debe a que los productos no tienen mucha rotacion, esto hace

que con el tiempo y la mala organizacién se dafien, ademas al realizar compras

innecesarias de productos que realmente se tiene en el inventario, no se le da

la rotacion necesaria. Ya que estos materiales no pueden ser utilizados en obra,

son considerados como una perdida, ademas que provocan costos de

almacenamientos.
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3.4.4. Resultados del diagnostico de la variable dependiente: Costos Logisticos

Tabla 36

Resultados de Diagnostico de la Variable Dependiente

Variable Definicion Dimension Indicadores Resultados Unidad
Costo por unidad almacenada 0.86 Soles
Almacén Costo por metro cuadrado 14.91 Soles
Los costos en el Costo por rotura de stock 4,931.20 Soles anuales
proceso de Costo por realizar pedidos 550.00 soles/mes
Dependiente: aprovisionamiento urgentes
Costos son los recursos Costo de Costo de tiempos ociosos por 113 Soles al mes
logisticos consumidos en las inventario falta de materiales
actividades de Costo de productos dafiados 13.041.00 Soles
compra y adquisicion en almacén
de las  materias
primas 0 insumos
requeridos (Escalante
Gomez & Uribe Marin,
2014)
Fuente: Elaboracién propia
Pag.
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Luego de haber realizado el diagnostico del area logistica de la empresa, podemos

darnos cuenta de las falencias que tiene el area en mencion y que afectan a los

costos operativos de la organizacion. Es por ello que es importante implementar

herramientas de Gestidén Logistica que puedan mejorar el proceso logistico de tal

manera que la empresa pueda gestionar mejor sus almacenes y sus inventarios.

Se proponen las herramientas mostradas en la figura N°16 también se muestra

posteriormente los pasos que se deben aplicar para cada una de ellas y asi lograr la

mejora continua de la empresa.

Figura 19

Proceso de Aplicacién de la Mejora

Andlisis y Disefio y Sistema de
Clasificacion distribucién —>| codificacién
ABC | avourt
Implementacion Politicas de 5's Gestion de
de formatos gestion de Stock
Stock
Capacitacion  de Viabilidad
personal econdmica de la
propuesta

Fuente: Elaboracién propia
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3.6.1. Andlisis y propuesta de mejora

A continuacion, se muestras las causas raiz principales, asi como el efecto

gue provoca cada uno de ellos en la gestion logistica de la empresa en

estudio, y la herramienta de mejora que se aplicard para mitigar los

problemas.

Tabla 37

Descripcion de Causa Raiz y Mejora

Cdédigo Descripcién de la Efecto Mejora
causaraiz
CR11 Inexistencia de registro  Falta de Implementacion
de entradas y salidas  informacién de formatos
correcta de
existencias
CR3 Almacenes Incorrecto manejo Sistema de
desordenados y sin de las existencias codificacién
codificar
CR10 Falta de Mal manejo de las Implementacion
documentacion cantidades en de formatos
logistica inventario
CR12 Inexistencia de un Mala distribucion Clasificacion ABC
sistema de de los productos
clasificacion
CR1 Inexistencia de stock Mala gestion de Politicas de
de seguridad y punto pedidosycompras gestion de stock
de pedido
CR5 Mala distribucion de Mal Disefio de Layout
los espacios aprovechamiento
de los es espacios
CRS8 No existe capacitacion Mala gestion del Programa de
al personal Logistica capacitacion
CR6 Mala distribucion de Pérdida de tiempo 5°s gestion de
los productos en bldsqueda stock

Fuente: Elaboracién propia
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El cuadro anterior muestra la mejora que se aplicara a cada una de las
causas raiz, estas mejoras seran disefiadas de tal manera que puedas luego
se aplicadas de manera correcta.

3.6.2. Disefio de la mejora de la dimensién almacén

3.6.2.1. Disefio de Layout de distribucién de almacén de la empresa Constructora B3

La distribucion del almacén de materiales y herramientas es uno de los puntos
debiles de la empresa Constructora B3 S.R.L, es por eso que se realiza en el
presente trabajo, un plano de distribucion de los 3 espacios designados como
almacénes, a continuacion se muestra el plano de distribuciin de cada uno de
ellos, mismos que muestran las distribucion de la estanteria la cual tendra medias
de 3.6 m de largo por 2.4 m de altura, ademas las medidas de los pallets seran de
1.14 m de largo con un ancho de igual medida. También se contempla espacios

para el libre transito de las personas por los pasillos.

Todo esto ayudara a reducir el porcentaje de utlizacion de la superficie, ademas

de manter ordenado todo el almacén con cada material en un lugar especifico

En la siguiente figura se muestra el plano de distribucion en su vista de planta,

para el almacén N° 1, y principal almacén de la empresa.
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Figura 20

Plano de Distribucion de: Almacén 1, Materiales y Herramientas

1,14

—a —

Almacén 1 (Materiales y Herramientas)

Fuente: Elaboracién propia, herramienta: AutoCAD para estudiantes.

En la figura anterior puede observarse la distribucion de los estantes y los pallets,
para el almacenamiento correcto de los materiales y herramientas utilizadas de

forma frecuente.
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En la siguiente figura podemos observar un plano en 3 dimensiones de la
distribucién del Almacén 1, las paredes estan dibujadas a una altura de 0.1 my

son referenciales, a la posicion de las paredes reales.

Figura 21

Vista 3D de la Distribucion de Estantes y Pallets en Almacén 1

Fuente: Elaboracién propia, herramienta: AutoCAD para estudiantes.

En la siguiente figura se muestra el plano de distribucion en su vista de planta,
para el almacén 02, este almacén se utiliza principlamente para materiales que
son utiliados de menor cantidad, es decir que pertenecen a la categoria “B” el la

clasificacion del ABC. Ya que estos productos tienen una menor rotacion.
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Figura 22

Plano de distribucién de: Almacén 02, Materiales

5

-~k —

e o
|
v
— 1% 1,48
0

0,81

0,76

Almacén 2

Fuente: Elaboracién propia, herramienta: AutoCAD para estudiantes.

En la figura N° 23 se observa el plano en su vista 3D, con la distribucién de los
estantes y pallets, correspondientes al almacén N° 2. En esta vista se puede
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observar ademas el espacio de los pasillos, los cuales estan bien distribuidos de
tal manera que pueda haber un libre transito de las personas.

Figura 23

Vista 3D de la Distribucion de Estantes y Pallets en Almacén 02

Fuente: Elaboracioén propia, herramienta: AutoCAD para estudiantes.

En la figura N° 7 podemos observar al plano de distribucion del almacén 03, en su
vista de planta, este almacén es utilizado para materiales del tipo “C” y que no son
utilizados con mucha frecuencia, también sera utilizado como almacén de
maguinas y herramientas que son utilizadas en ciertas ocasiones. Como se puede
observar se utilizaran tanto estantes como pallets, esto debido que algunos
materiales son lo suficientemente grandes como para ser almacenados sobre

pallets.
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Figura 24

Plano de Distribucién de: Almacén 03, Materiales y Herramientas

5

6,87

Almacén 3

Fuente: Elaboracién propia, herramienta: Autocad para estudiantes.

En la siguiente figura podemos observar el plano del almacén 03, en su vista 3D,
junto con la distribucién de estantes y pallets. Se observa ademas la distribucién

de los espacios destinados al transito del personal.
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Figura 25

Vista 3D de la Distribucion de Estantes y Pallets en Almacén 03

Fuente: Elaboracién propia, herramienta: AutoCAD para estudiantes.

Con la con el de mejora se obtiene que realizando un layout del espacio fisico, se
reduce el espacio de utilizacion y se reorganizan lo espacios de manera correcta.

% de utilizacién de almacén después del disefio de la mejora

A continuacioén, se muestra una tabla con las medidas de las areas a utilizar en

cada uno de los almacenes, luego del disefio de Layout.
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Tabla 38
Area de Utilizacién de los Almacenes
] Areade
Area ) - L
_ Largo Ancho Capacidad  utilizacion % de
Espacio Total _ _ L L
(m) (m) (m2) Disponible  dedisefio  utilizacion
m
(m2)
Almacén
1 8.69 6 52.14 31.28 19.29 61.66
Almacén
) 8 5 40 24.00 12.17 50.71
Almacén
3 6.87 5 34.35 20.61 13.25 64.29
Total 126.49 75.89 44,71 58.91

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se observa la férmula utilizada en el calculo de la superficie de

utilizacion:

Capacidad Utilizada

=0 d tl .z d 1 ,
Capacidad disponible % de utilizacion de almacen

Capacidad Utilizada  44.71 m2

= 100 = 58.919
Capacidad disponible 7598 m2 00 = 58.91%

Después de implementar la mejora se obtiene que se utiliza un total de 44.71 m2
para el almacenamiento de materiales y herramientas, esto muestra que el
porcentaje de utilizacion global de los almacenes es de 58.91%. Anteriormente en
el diagndstico se encontré que el almacén tenia una utilizacién de 147.58% de su
capacidad de uso, esto debido al desorden y falta de clasificacion, sin embrago,
luego del disefio de a mejora se obtiene una reduccién significativa al 58.91 %,
esto permite mantener el almacén organizado, y con espacios libres para el
transito de las personas, ademas de facilitar el almacenamiento y la identificacion
del inventario, ademas de aumentar el numero de estantes para el

almacenamiento de mas productos.
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3.6.2.2. Disefio de un Sistema de Codificacion de materiales

Segun lo mencionado en el diagnéstico del presente trabajo de investigacion, el
almacén de la empresa no solo se encuentra desordenado, sino también los
materiales no cuentan con codigos de identificacion, esto dificulta y retrasa su
ubicacién. Solo se pueden identificar una cantidad minima de materiales, pero no

cuentan con codificacion.

La propuesta de codificacion de los materiales se realiza con el fin de dar una
descripciéon y hacer una identificacion rapida de éstos. Con el cbdigo de
identificacion para cada producto, se lograra ubicar rapidamente y de esta manera

reducir el tiempo de blusqueda.

La codificacion de los materiales sirve también para determinar su stock actual y
la disponibilidad de los materiales para las obras, lo cual permitira al encargado

del almacén planificar el abastecimiento de los materiales de manera eficaz.

El cédigo de los materiales constard de siete caracteres. Los dos primeros
caracteres corresponden a las 2 letras inicial de nombre del material. El tercer
caracter indica una caracteristica del material. El cuarto caracter corresponde a
un numero aleatorio entre 1 y 9. El quinto caracter se deriva del analisis ABC, el
sexto caracter esta relacionado a la fila del estante donde se ubica el material y el

séptimo caracter identifica el nUmero de estante dentro del almacén, por ejemplo:
Nombre de material: Masilla Drywall 27 kg
Tabla 39

Ejemplo de Codificacién de Materiales

Cadigo MAD8A11
Caracteres 1y 2 (C1 MA
Y C2)
Caracter 3 (C3)
Caracter 4 (C4)
Caracter 5 (C5)
Caracter 6 (C6)
Caracter 7 (7)

R = > 0 O

Fuente: Elaboracion propia
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Para facilitar la ubicacién de los materiales, se considera la compra de 13 cuerpos
de estanteria metélica para almacenar adecuadamente cada material. Las
medidas de cada estante seran: 2.40 m de altura, 3.6 m de ancho y 0.45 m de

profundidad. La siguiente figura muestra el modelo del estante.

Figura 26

Estante Metalico para Almacenar Materiales

Fuente: Elaboracién propia

Ademas, se realizar4 la compra de pallets para el almacenamiento de los
materiales y herramientas que lo requieran. Las medidas y el disefio de estos se

presentan en la siguiente figura:
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Figura 27

Pallet para Almacenamiento de Materiales y Herramientas

1140 mm

Fuente: Elaboracién propia
A continuacién, se muestran todos los items de estudio cada uno con su

codificacién correspondiente, para cada una de la clasificacion de materiales:

Tabla 40
Codificacion de Materiales
ftem Descripcién Cl C3 C4 C5 Ce C7 Cdédigo
Y
Cc2
1 masilla drywall 27 kg MA D 8 A 1 1 MAD8A11
2 tuberia de cobre 1/2" TU C 8 A 1 1 TUC8A11
3 gas refrigerante r410 GA R 6 A 1 GARG6A1
4 luminarias led 60x60 LI L 7 A 1 2 LIL7A12
5 tornillo negro TO N 3 A 1 2 TON3A12
6 fibra de cemento FI C 5 A 1 2 FIC5A12
7 interruptor  diferencial IN D 4 A 1 2 IND4A12
2x25a mono
tornillo wafer TO W A 2 TOWB8A22

plancha de drywall 1/2" PL D 8 A 2 3 PLD8A23
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item Descripcion Cl C3 C4 C5 C6 C7 Cadigo
Y
C2
11 pintura PI P 2 A 2 3 PIP2A23
12 sicaflex SI F 4 B 2 3 SIF4B23
13 fierro 1/2" F. C 4 B 1 3 FIC4B13
14 pasta mural PA.- M 8 B 1 3 PAM8B13
15 tuberia de cobre 3/4" TU C 6 B 1 3 TUC6B13
16 llave termomagnética LL T 1 B 3 3 LLT1B33
20 a mono.
17 tomacorriente doblecon TO L 4 B 2 3 TOL4B23
linea a tierra
18 fulminante marroncal. FU M 9 B 4 3 FUM9B43
19 pegamento para PE C B 2 PEC9B23
ceramico
20 cemento CE C 3 B 2 4 CEC3B24
21 clavo para drywall CL D O B 4 4 CLDOB44
22 disco de corte DI C 2 B 1 4 DIC2B14
23 conectores terminales CO T 5 B 1 4 COT5B14
24 teknopor TE K 0 B 3 4 TEKOB34
25 tubo 4" TU D 5 B 2 4 TUD5B24
26 cinta de fibra x 90 m Cl F 4 B 1 4 CIF4B14
27 interruptor doble IN D 1 B 4 4 IND1B44
28 caja tc-box CA B 6 B 1 4 CAB6B14
29 pegamento parapvc2 PE P 1 B 3 4 PEP1B34
30 bomba de condensado BO C 9 B 2 5 BOC9B25
alt. 20
31 sumidero SuU 3 2 5 SUR3B25
32 clavos 1 1/2" CL C B 1 5 CLC7B15
33 soldadura de plata al SO P 4 B 1 5 SOP4B15
5%
34 tubo 2" TU A 3 CcC 4 6 TUA3C46
35 Jack parapuntodedata JA D 8 C 2 6 JAD8C26
36 placa para data PL D 3 C 3 6 PLD3C36
37 riel 90 x 25 mm x 3 m RI D 8 C 4 6 RID8C46
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item Descripcion Cl C3 C4 C5 C6 C7 Cadigo
Y
C2
39 anillo cera para AN | 4 C 2 6 ANI4C26
inodoros
40 tubo pvc 1" TU P 8 C 1 6 TUP8C16
41 yee 4" a 2" YE T 9 C 1 6 YET9C16
42 codo 2" CO T 6 C 1 6 COT6C16
43 parante 89 x25mmx3 PA D 1 C 4 6 PAD1C46
m
44 cable vulcanizado CA V 8 C 1 6 CAV8C16
3x12awg x rollo
45 tubo de 1/2" TU M 3 CcC 4 7 TUM3C47
46 manguera aislante 3/4" MA A C MAA7C37
a7 Angulo esquinero de AN D 8 C 7 AND8C47
acero 2.4 m
48 fragua FR C 6 c 2 7 FRC6C27
49 crucetas CR C 9 cC 4 7 CRC9C47
50 disco de corte DI F 8 C 1 7 DIF8C17
51 tee 4" TE T 2 cC 2 7 TET2C27
52 baldosas BA C 4 c 3 7 BAC4C37
53 llave termomagnética LL T 1 c 3 7 LLT1C37
3x25 a trifasica
54 disco de cortecemento DI C 5 C 2 7 DIC5C27
55 Unién 4" UN P 7 C 2 8 UNP7C28
56 codos pvc 1" CO P 4 C 2 8 COP4C28
57 cable utp cat 5 CA U 2 C 1 8 CAU2C18
58 pegamento para pvc PE P 1 C 2 8 PEP1C28
59 canaleta con CA A 9 C 3 8 CAA9C38
adhesivol”
60 uniones pvc 2" UN P 5 C 1 8 UNP5C18
61 uniones 1/2" UN C 2 CcC 4 8 UNC2C48
62 manguera aislante 1/2" MA A 2 C 1 8 MAA2C18
63 pernos de anclaje PE F 2 C 3 8 PEF2C38
64 codos 1/2" co P 3 cC 4 8 COP3C48
65 lijas # 180 LI F 9 c 2 8 LIF9C28
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item Descripcion Cl C3 C4 C5 C6 C7 Cadigo
Y
C2
67 cable nh 4mm?2 CA N 7 C 1 9 CAN7C19
68 cinta Teflon cih T C 1 CIToC19
69 canaleta con adhesivo CA A 5 C 1 9 CAA5C19
1/2"
70 tees 1/2" TE P 9 cC 4 9 TEP9C49
71 lijas # 120 LI 1 c 3 LI18C39
72 conector rj45 CO R 4 C 1 9 COR4C19

Fuente: Elaboracién propia

Luego de realizar el disefio de codificacion se obtiene la totalidad de materiales

con su respectivo codigo, mismo que sirve para su localizacién y almacenamiento:

% de materiales codificados después del disefio de la mejora

En la siguiente formula se observa el calculo del porcentaje materiales codificados

después del disefio:

# de materiales codificados

- = % de materiales cod.
Total de materiales

# de materiales codificados 72 unds.

- = 0,
Total de materiales 72 unds. *100 =100%

De los 72 items en estudio se muestra 72 codigos de identificacién luego del
disefio de la propuesta de mejora. Pol lo tanto el porcentaje de materiales
codificados es de 100%. Anteriormente ninguno de los materiales contaba con una
codificacién o forma de identificacion, lo que dificultaba su ubicacion y blusqueda,
es por eso que, con el disefio de la mejora, los codigos de cada producto ayudaran
a que estos puedan ser ordenado en lugares especificos e identificados facilmente

a la hora de la busqueda, para despacho o para almacenamiento.
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3.6.2.3. Aplicacién de las 5’s

La aplicacién de esta metodologia tiene un disefio mediante un programa de
implementacién que constara de 3 fases, las mismas que se muestran en la

siguiente figura:

Figura 28

Etapas de Implementacién de 5s

Etapal:
Compromiso de
la Direccion.

Etapa2:
Implementacion de
Seiri

Etapa2:
Implementacion de
Seiton

gEtapa3: Elaboracién
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Etapal: Formar
comité 5s

Planifica

Etapa2:
Eavluaciones

Fase 1

Etapa3: Difusion Etapa3:Revision de
de las 5s Etapa3: Implemntacién las evaluaciones y
Etapa4: de Seiso Resultados

Capacitacion del Etapa4d: > Etapa 4: Plan de
personal Implementacién de mejoras

Seiketsu

Fase3: Seguimiento y

Fuente: Elaboracion Propia

La figura anterior muestra las fases de aplicacion de la herramienta 5’s, cada una
de estas fases cuentas con etapas de aplicacion, a continuacion, se desarrolla

cada una de ellas.

Fase 1: Planificacion preliminar
Etapa 1: Compromiso de la Gerencia

La Direccion esta conformada por el Gerente General y los socios de la empresa,
la cual debe comprometerse y comprender la importancia de realizar cada fase y
etapa del proceso de implementacién de la herramienta 5s. EI compromiso parte
desde el involucramiento de la direccion y su participacion, demostrando con
ejemplo las mejoras a aplicar, ademas de motivar al personal a realizar un trabajo
en equipo y alcazar los objetivos.

Etapa 2: Formar comité 5s
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Se formara un comité encargado de gestionar la ejecucion del programa 5s, dicho
comité estard conformado segun la estructura organizacional de la empresa, el
cual estd incluido el jefe de logistica, que es la persona que realiza la gestion del
almacén.

Los integrantes de dicho comité, estard conformada por el jefe de cada area, que
tendran que realizar las tareas necesarias para hacer cumplir cada etapa y fase.

Etapa 3: Difusion de las 5s

La direccion sera la encargada de difundir las decisiones tomadas, los objetivos a
alcanzar, asi como las actividades que se deben realizar para alcanzar dichas
metas. Ademas, debe asignar al comité la elaboracién de un cronograma de

actividades, para detallar las fechas y los objetivos a cumplir.

Etapa 4: Planificacion de las actividades

Previo a la fase de implementacion, se deben planificar las actividades, realizando
un cronograma detallado, a ejecutar y hacerlo de conocimiento de todo el personal

involucrado.
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Tabla 41
Cronograma de implementacion de 5's
item Descripcién de S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14

tarea

1 Organizacion del
comité 5s

2 Planificacion  de

actividades 5s
Difusion

3

4 Capacitacion 5s

5 Seiri

6 Seiton

7 Seiso

8 Seikestu

9 Shitsuke

10 Auditoria interna

11 Evaluacion de
resultados

Fuente: Elaboracion propia
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Etapa 5: Capacitacion del personal

Se realizaran capacitaciones con la finalidad de transmitir los conocimientos y
bases necesarias sobre las 5s, para el personal de la empresa. Estas
capacitaciones servirdn para crear conciencia en los trabajadores sobre la

importancia y beneficios que traeran la aplicacion de la herramienta 5s.

La capacitacién se debe realizar a todo el personal, y en especial al Jefe de
logistica que es la persona encargada de gestionar el stock en el area de estudio

de esta investigacion.
Para las capacitaciones se necesitara los siguiente:

= Material impreso de la capacitacion

= Contratar a instructores

= Listas de asistencia

= Organizar el area para las capacitaciones

Fase 2: Ejecucién

Etapa 1: Implementacién de Seiri

En esta primera etapa la actividad principal es delimitar el area de aplicacion, que
en este caso sera el area de logistica, para esto es importante separar todo lo que

sirve de lo que no sirve y clasificarlo.

Etapa 2: Implementacion de Seiton

En esta etapa ya contaremos con un mayor espacio fisico, gracias a haber
realizado la primera etapa. Sin embargo, existen interrogantes pendientes: ¢Se

conoce el sitio correcto para ubicar las cosas?, ¢ Existe rotulacion?

La implementacion del Seiton consta de los siguientes pasos:

Péag.
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Figura 29

Pasos para la Implementacion del Seiton

Analizar y definir el Decidir el modo de Rotular el sitio de

lugar de ubicacion colocacion colocacion

Fuente: Elaboracion propia

1. Analizar y definir el lugar de ubicacién

Primero se buscaran zonas disponibles, las cuales tienen como finalidad ubicar
y/o acomodar de manera adecuada y efectiva los elementos Utiles, teniendo

como base lo siguiente:

- Distribucion del espacio fisico (Layout).

2. Decidir la forma de colocacion

La ubicacién de un elemento en el lugar que no le corresponde genera errores

por lo que para definir la forma de colocacién se tomara en cuenta los siguiente:

- Clasificacion ABC de materiales.

3. Rotular el sitio de localizacién

La rotulacion es una herramienta visual que ayuda a identificar un lugar donde
se colocar una variedad de elementos y se localizar las area de trabajo, esto

nos ayuda a disminuir en tiempo de busqueda cuando se requiera un elemento.

Etapa 3: Implementacion de Seiso

Esta etapa se inicia cuando en la situacion actual de una empresa existen
residuos, desperdicios entre otros, debido a procesos ineficientes y por el mismo
desorden. Es por ello que la limpieza debe convertirse en una actividad diaria de
trabajo, de tal manera que se pueda obtener un mayor grado de seguridad en las

areas de aplicacion.
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Figura 30

Pasos para la implementacion del Seiso

Delimitar el lugar de Planificar las tareas

Ejecutar la limpieza

aplicacion de limpieza

Fuente: Elaboracion propia

Etapa 4: Implementacion de seiketsu

Luego de haber implementado las tres primeras etapas, la etapa siguiente es
lograr una estandarizaciéon de lo realizado, es decir, realizar acciones para
mantener el trabajo de limpieza, clasificacién y orden. Los pasos para seguir son

los siguientes:

Figura 31

Pasos de Implementacién de seiketsu

Establece
r
responsab

Desarrollar
de manera
continua
las 3
primeras S

Verificar y

mejorar Identificar

oportunid

Elaborar
medidas
preventivas

continuam
ente las 3
rimeras S

ades de
mejora

ilidades y
asignacio
nes

Fuente: Elaboracion propia

Etapa 5: Implementacion de Shitsuke

En esta etapa es de vital importancia el compromiso, responsabilidad y
disposicién. La autodisciplina y el sentido de responsabilidad del personal pueden
formare mediante los siguientes pasos:
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Figura 32

Pasos para la implementacion shitsuke

Realizar actividades que Establecer situaciones que

fomenten la participacion de

personal requieran disciplina

Fuente: Elaboracion propia

Fase 3. Seguimiento y mejora
Etapa 1: Elaborar plan de seguimiento

Consiste en elaborar las actividades destinadas a verificar y medir los resultados
obtenidos luego de la implementacion, asi como el grado de cumplimiento de las
labores asignadas, comparando los objetivos con las acciones alcanzadas.

Etapa 2: Evaluaciones

El sistema de evaluacion es realizado por el comité 5s y con la participacion de la
direccion se realiza mediante el control de un formato, en cual se muestra a

continuacion.

Tabla 42

Lista de chequeo de 5's

Lista de checkeo 5s

Personal Evaluado:
PUNTAJE
Evaluador:
5s CRITERIO DE EVALUACION 0(1(23|4
Equipos y mobiliarios totalmente identificados,
CLASIFICAR )
1 |en lugares apropiados
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Clasificacion de items con ubicacién e

identificacion dentro del almacén

2
3 | Archivos ubicados correctamente
4

Sefializaciones éptimas

5 | Pasadizos sin obstrucciones

Puntaje Total Clasificar

Equipos y mobiliario necesarios en el area, lo

6 |innecesario no se encuentra ahi

Materiales solo necesarios en el area, lo

7 | obsoleto sera removido del lugar

ORGANIZAR Todo material que genere peligro en el area
8 |seraremovido de ahi

Peligro de conexiones eléctricas seran

9 |arreglados

10 | Areas completamente sefializadas

Puntaje total Organizar

Todos los repuestos estan limpios y en buen
11 |estado

La oficina del almacén se mantiene limpia y

12 | ordenada
LIMPIEZA

Toda la infraestructura se mantiene limpia y

13 | ordenada

Los equipos se encuentran en sus respectivos

14 |lugares y son faciles de localizar

Puntaje Total Limpieza

El personal se rige bajo los procesos

19 | estandarizados

El personal se ve involucrado con la mejora de
DISCIPLINA _ .
20 |la implementacion de las 5s

Los trabajadores respetan las normas con las

21 |cuales se rige su area y las demas

Puntaje Total Disciplina

Se planifica y controla permanentemente a los

22 |trabajadores
CONTROL

Se tiene un area donde se pueda hablar con

23 | gente especializada en temas psicolégicos
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Se tiene un control sobre los tiempos de
24 |trabajo y descansos de cada trabajados

Se tiene programado incentivos para
25 | promover el cambio de actitud

Puntaje Total Control

Fuente: Elaboracion propia

Etapa 3. Revision de las evaluaciones y resultados

Consiste en examinar los resultados obtenidos para analizar si han sido efectivos.
Estas luego seran evaluadas de manera cuantitativa y cualitativa, para formular

mejoras en una etapa posterior.

Etapa 4. Plan de mejoras

Esta etapa consiste en establecer un plan con el objetivo de mejorar los resultados
obtenidos, es decir analizar nuevamente la situacion actual y determinar posibles

oportunidades de mejora.

% de materiales almacenados correctamente después del disefio de la

mejora

Luego del disefio de la propuesta de mejora de las 5’s se obtendra un almacén

correctamente ordenado, organizado, limpio y seguro

A continuacion, se muestra la férmula de célculo del porcentaje de materiales

almacenados correctamente:

# de materiales almacenados correctamente

- = % mat. almacendos correctamente
Total materiales

# de materiales almacenados correctamente 72 unds.
= * 100 = 100%

Total materiales " 72 unds.

Los materiales almacenados correctamente acumulan un total de 100%. El en el

diagndstico se identificé que 0% del material estaba almacenado correctamente,
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esto provocaba demoras en la busqueda de los pedidos para obra y
reordenamientos para nuevos almacenamientos. Luego de disefiar la mejora de
las 5s podemos asegurar que se creard una cultura de orden y limpieza y que
aplicado de manera continua se logran resultados que ayudaran al area en estudio

a mantener la organizacion de los materiales.

3.6.3. Disefo de la mejora de la dimensién inventarios

3.6.3.1. Disefio de formatos de control

Los formatos de control consisten en registros y reportes en los que se consignan
los movimientos de los bienes del almacén, junto con las cantidades disponibles

para satisfacer los requerimientos del area usuaria.

Los materiales son tangibles, y estan sujetos a un inventario fisico, ademas de
contar con un valor econdémico. Por esta razén el concepto de salida de almacén
es muy importante y tiene que ser registrada, asi como las entradas de los

materiales.
Todos los formatos para tomar en cuanta se muestran en la siguiente seccion:

Registro de compras

Se disefiara un registro de los materiales adquiridos de manera que se establezca
una base de datos de estos, en donde consigne la nueva codificacién propuesta,
el area que solicita el pedido, las fechas de solicitud y recepcién del pedido, el
namero de orden de pedido, asi como la conformidad del cumplimiento de las

especificaciones requeridas de los materiales entregados por los proveedores.

De esta manera, se llevard un mejor control de las compras efectuada, verificando
la calidad de los materiales para que el programa de ejecucion de las obras se
realiza dentro de los plazos planificados y con un Optimo uso de recursos. Para

ello, se utilizara el formato de registro de compras mostrado a continuacion.
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Tabla 43

Registro de compra para la empresa Constructora B3 S.R.L

AREA FECHA DE

SOLICITANTE: SOLICITUD:

PROYECTO: FECHA DE
RECECION:

JEFE DE N° ORDEN DE

PROYECTO: PEDIDO:

Cantidad Unidad de | Descripcion | Codificacion | Proveedor | Estado
medida
AREA COMERCIAL AREA COMERCIAL
NOMBRE Y APELLIDOS | | - NOMBRE Y APELLIDOS

Fuente: Elaboracién propia
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Registro de proveedores

Del mismo modo, resulta importante contar con un registro de proveedores, debido

a que tienen influencia en la operacion, administracion, finanzas de la empresa.

La empresa debe estar en una constante basqueda de nuevos proveedores que
cumplan con prontitud con los requerimientos, con la calidad necesaria,

disponibilidad y precios razonables.

Para atender dicha situacion es necesario tener un formato que registre los
proveedores con que cuenta la empresa y otros nuevos proveedores que cumplan
con los requerimientos de la empresa. De esta manera se ha elaborado el Registro
de Proveedores, el cual serd una valiosa herramienta para fortalecer la gestion del
area de compras garantizando que se trabaje con proveedores que cumplan con

un minimo de requisitos establecidos por la empresa.

Permitira también disminuir los tiempos de respuesta ante solicitudes de las
compras y, en especial, los requerimientos de urgencia. Asimismo, disminuye los
costos de la gestion de compras, verificando el cumplimento de sus metas de
abastecimiento con criterios de calidad establecidos. El siguiente formato muestra

el Registro de Proveedores propuesto.

Tabla 44

Registro de Compras

INFORMACION BASICA DE | Fecha de | Dia | Mes | Afio
PROVEEDOR inscripcion

Nombre o] Tipo de

Razén social documento:

Numero de Doc.

Domicilio legal | Direccion Distrito
Ciudad Provincia/Dpto.:
Contacto Nombre y cargo: Nombre y cargo:
Teléfonos: | Correo Teléfonos: Correo
electrénico: electrénico:

Chatilan Quiliche, J. C. Pag. 138



A

“” “DISENO DE UN MODELO DE GESTION LOGISTICA EN LA
}4 UNIVERSIDAD EMPRESA CONSTRUCTORA B3 S.R.L PARA REDUCIR LOS
PRIVADA DEL NORTE COSTOS LOGISTICOS — CAJAMARCA-2019”
Representante | Nombre de | Teléfono de contacto:
legal representante legal:
N° DNI: Correo electronico:
Direccion: Cargo:
Experiencia y | Anexe las principales certificaciones que acrediten la
certificaciones | experiencia del proveedor

2. REFERENCIAS COMERCIALES BIENES @)
SERVICIOS

Relacion entre clientes que puedan dar referencias de sus

bienes y servicios:

Nombre de | Nombre o | Teléfonos Correo
empresa cargo de electrénico
contacto

Fuente: Elaboracion propia

Despacho de mercaderia

Para un control seguro del despacho de materiales, el encargado del almacén
debe supervisar que el material a despachar coincida con la orden de pedido del
jefe del proyecto para. Asimismo, la orden de pedido debe tener la conformidad

del jefe del area logistica.

Tabla 45

Nota de Salida de Materiales

CONSTRUCTORA B3

VALE DE SALIDAD DE ALMACEN DE MATERIALES
VALE N°:

Sirvase suministrar los siguientes materiales
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Articulo Unid.

Cantidad | Precio | Importe | Orden | Observaciones

AUTORIZA

SOLICITADO POR

Fuente: Elaboracion propia

Ingreso de materiales

A continuacion, se muestra el formato de ingreso de materiales, que servira para

registras toda vez que ingresen materiales el almacén, ya sea por compras de

nuevos productos, de reabastecimiento o de devoluciones por sobrantes en obra.

Tabla 46
Ficha de Entrada de Materiales y/o Productos
CONSTRUCTORA B3 SRL
FICHA DE ENTRADA
L Cddigo del _
Fecha | Producto de adquisicion Unidades de entrada
producto
QUIEN ENTREGA: QUIEN RECIBE:

Fuente: Elaboracion propia
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Formato Kardex

Se ha optado por usar un método de valoracién de inventarios, este controlo las
entradas y salidas de las mercaderias y permite conocer las existencias de las
mismas, alli radica la importancia de utilizar este método, se lo realiza mediante
la tarjeta Kardex que es una ficha que le permite a la empresa anotar las
transacciones de inventarios de la misma, también se quiere comparar los
registros fisicos con los registros en libros porque de esta manera se ve si hay

diferencias y obtener justificaciones para ello.

Tabla 47
Plantilla de Kardex

Plantilla para el manejo de inventarios (kardex)

Cadigo del Costo unitario del s/
producto producto
Descripcion del Unidad de ) _
_ Stock disponible
producto medida
| Entradas Salidas Saldo

Descrip : : :
Fecha | Canti |Valor |Valor |Canti |Valor Valor | Canti |Valor Valor

cién

dad |unitario [total [dad [unitario |total |dad |unitario |total

Fuente: Elaboracion propia

Exactitud del inventario después del disefio de la mejora
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Luego de disefiar la propuesta de mejora se obtiene que los registros de entradas
y salidas ayudaran a mantener actualizado el registro de stock de inventario.

Tabla 48

Exactitud de inventario después del disefio de la mejora

item Producto Unidad Stock Stock real Diferencia
estimado
1 Baldosas unidad 54 54
luminarias led 60x60 unidad

piso ceramico 45 x 45 caja

cm
4 pegamento para bolsas 12 12 0
ceramico
5 Fragua bolsas 15 15 0
6 Crucetas glb 10 10 0
7 tubo de 1/2" unidad 25 25 0
8 uniones 1/2" unidad 12 12 0
9 codos 1/2" unidad 35 35 0
10 tees 1/2" unidad 52 52 0
11 pegamento para pvc unidad 5 5 0
12 cinta Teflon unidad 20 20 0
13 disco de corte unidad 12 12 0
14 tubo 4" unidad 19 19 0
15 tee 4" unidad 25 25 0
16 Unién 4" unidad 35 35 0
17 tubo 2" unidad 29 29 0
18 yee 4" a 2" unidad 26 26 0
19 codo 2" unidad 35 35 0
20 pegamento para pvc 2  unidad 42 42 0
21 Sumidero unidad 12 12 0
22 anillo cera  para unidad 18 18 0
inodoros
23 sica Flex unidad 35 35 0
24 pernos de anclaje unidad 12 12 0
25 cinta Teflon unidad 15 15 0
26 disco de corte unidad 13 13 0
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item Producto Unidad Stock Stock real Diferencia
estimado
27 cemento unidad 25 25 0
28 Interruptor doble Unidad 8 8 0
29 fibra de cemento plancha 60 60 0
30 fierro 1/2" varilla 23 23 0
31 pintura balde 20 20 0
32 lijas # 120 unidad 16 16 0
33 lijas # 180 unidad 50 50 0
34 pasta mural valde 7 7 0
35 Teknopor unidad 10 10 0
36 clavos 1 1/2" glb 17 17 0
37 cable utp cat 5 m 60 60 0
38 cable nh 4mm2 m 200 200 0
39 canaleta con unidad 36 36 0
adhesivol"
40 canaleta con adhesivo  unidad 25 25 0
1/2"
41 tomacorriente  doble  unidad 37 37 0
con linea a tierra
42 Jack para punto de unidad 20 20 0
data
43 placa para data unidad 16 16 0
44 conector rj45 unidad 34 34 0
45 caja tc-box unidad 38 38 0
46 tuberia de cobre 3/4" rollo 5 5 0
47 tuberia de cobre 1/2" rollo 15 15 0
48 cable vulcanizado m 67 67 0

3x12awg x rollo

49 conectores terminales glb 54 54

50 gas refrigerante r410 balon 8 8

51 manguera aislante m 15 15
3/4"

52 manguera aislante m 23 23 0
1/2"

Chatilan Quiliche, J. C. Pag. 143



A
}" “DISENO DE UN MODELO DE GESTION LOGISTICA EN LA

4 UNIVERSIDAD EMPRESA CONSTRUCTORA B3 S.R.L PARA REDUCIR LOS

PRIVADA DEL NORTE COSTOS LOGISTICOS — CAJAMARCA-2019”

item Producto Unidad Stock Stock real Diferencia
estimado

53 soldadura de plata al unidad 18 18 0
5%

54 tubo pvc 1" unidad 12 12 0

55 codos pvc 1" unidad 23 23 0

56 uniones pvc 2" unidad 32 32 0

57 bomba de unidad 3 3 0
condensado

58 riel 90 x 25 mm x 3 m  unidades 30 30

59 parante 89 x 25 mm x unidades 24 24
3m

60 angulo esquinero de unidades 50 50 0
acero 2.4 m

61 plancha de drywall unidades 35 35 0
1/2" rf

62 tornillo wafer glb 9 9

63 tornillo negro glb 5 5

64 fulminante marrén cal. x 100 16 16
22 x 100unidades unid

65 clavo para drywall 1  x 100 23 23 0
1/2" x 100 unidades unid

66 masilla drywall 27 kg  unidad 20 20

67 cinta de fibra x 90 m unidades 15 15

68 llave termomagnética unidad 23 23
16 a mono.

69 llave termomagnética unidad 35 35 0
20 a mono.

70 llave termomagnética unidad 6 6 0

3x25 a trifasica

71 interruptor diferencial  unidad 14 14 0
2x25a mono
72 disco de corte  unidad 7 7 0
cemento
Total 1873 1873 0

Fuente: Elaboracion propia
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Por lo tanto, se obtiene:
stock estimado — stock real = exactitud del inventario
stock estimado — stock real = 1873 — 1873 = 0 unidades

De esta manera se obtiene que los registros de stock de materiales quedarian sin
variacion entre los datos anotados y el inventario fisico por lo tanto la exactitud del
inventario de reduce a 0. Es decir, no existiria las diferencias en cuanto a
cantidades de materiales. Como ya fue mencionado anteriormente, en la empresa
Constructora B3 la persona encargada de logisticas es quien mantiene
actualizados los stock, sin embargo, este proceso en la actualidad en muy
impreciso ya que no se tienen registros de entrada y salidas de materiales del
almacén obteniendo 375 unidades en faltantes, es por ello que con el disefio de
estos registros de control obtenemos como resultado que las datos son mucho
mas exactos y actualizados por lo que las variaciones del stock se reducen al

minimo.

3.6.3.2. Disefo de sistema de recepcion de materiales

Como se mencion6 en el diagndstico la empresa en estudio no cuenta con un
tratamiento especial para la rotacion de inventarios, es decir no se realiza en
calculo de manera correcta. Es por ello que la rotacion actual se calcula de manera
empirica en 3.93 veces al afio, considerando ademas de que la empresa no tiene
anotados sus ingresos y salidas de inventarios, éste ratio puede estar en un
numero mucho mas alto, otro factor que contribuye al mal calculo de la rotacién
de inventario es el proceso de compras, mismo que en muchas ocasiones los

productos no pasan por almacén, por lo que no son considerados como ingresos.

Es por ello que la mejora cosiste en disefiar un sistema de recepcion de materiales
de tal manera que se puedan cumplir el proceso indicado y los materiales puedas

ser anotados y contabilizados de manera correcta, asi como su salida de almacén.
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Para que los materiales que ingresan al almacén tengan un flujo sin congestion o

demora, se requiere sean recibidos de acuerdo con las necesidades de las obras

y los pedidos planificados. Es asi como el siguiente procedimiento busca

estandarizar las actividades de recepcion e identificacion de los materiales en el

almacén.

A continuacién, se muestran los pasos a seguir para la recepcion y

almacenamiento de materiales.

d)
e)
f)
9)
h)

)

Llegada de los materiales

Verificar la existencia en la orden de compra.

Inspeccionar si los materiales retnen las especificaciones requeridas, de lo
contrario, pasar al item (g).

Desembalaje y pesado si es necesario.

Codificado y etiquetado de los materiales.

Registro de materiales en sistema de inventarios.

Almacenar temporalmente en los estantes adecuados.

Si el material no tiene las especificaciones requeridas, se etiqueta como
“rechazado” y se devuelve al proveedor.

Realizar el control de la clasificacion de acuerdo el sistema ABC.

La compra de materiales debe ser previamente planificada, de tal manera que

puedan llegar la obra sin demora y ademas pasar por almacén.

A continuacion, se muestra el proceso de recepcién y almacenamiento de

materiales:
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N

Figura 33.

Implementacion de Proceso Recepcidn y Almacenamiento de Materiales

| INICIO I

Llegada de materiales al almacén

wverificar la existencia de una orden de
compra

Inspeccionar si los (]

materiales redinen
las especificaciones

Desembalaje v pesado sies necesario

Codificado v etiquetado de los materiales

Repgistro de los materiales como ingreso
en el sistema de inventarios

L

£

Almacenar temporalmente en los estantes
adecuados

5i el material no tiene las especificaciones
requeridas, se etigueta como “rechazado™

v =& devuehe al proveedor

w

Realizar control de clasificacion de
acuerdao al sisterma ABC.

FIM

Fuente: Elaboracion propia
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Rotacién del inventario después del disefio de la mejora

Como se puede observar los materiales que ingresan al almacén deben se
clasificados y ordenados antes de ser enviados a obra, ademéas deben ser

verificados en la condicién que se encuentra al momento de la recepcion.

Ademas, para el correcto calculo de la rotacion de inventarios de debera utilizar la

siguiente férmula:

unidades vendidas durande un periodo R
cantidad media de unidades almacenadas durante el periodo

Donde:

e Unidades vendidas durante un periodo: la cantidad de productos
vendidos por ejemplo en 01 afio.

¢ Cantidad media de unidades almacenadas durante un periodo: unidades
promedio almacenadas durante por ejemplo 01 afio.

¢ RI: Rotacioén de inventario.

De esta manera se calcula la rotacién de inventario para el periodo, febrero 2019
— febrero 2020, ya que no se tiene datos exactos del inventario, se tomara como
inventario promedio el stock encontrado al momento de conteo en la presente

investigacion:

= Unidades vendidas durante el periodo: 8,560.00 unidades
= |nventario promedio: 1,936.00 unidades
8,560.00 undidades 442
1,936.00 unidades - o

El resultado del disefio muestra una mejora con respecto al calculo empirico que
actualmente se utiliza, el aumento es a 4.42 veces al afio, en el diagnéstico de
identifico que la rotacion de inventario era de 3.93 veces, sin embargo, este dato

fue calculado segun la experiencia del jefe de logistica, lo que dificulta la exactitud
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y veracidad del dato. Es por ello por lo que al disefiar una mejora con un calculo
mas exacto y con proceso de manejo de almacén mucho as definido se obtiene
un resultado mucho mas cercano a la realidad, este resultado puede mejorar aun

mas aplicando el proceso de almacenamiento correctamente.

3.6.3.3. Disefio de politicas de gestion de stock

Con los datos recopilados se determina las politicas de gestién de stock, estas
contemplan calcular el punto de reorden, la cantidad optima de pedido, el
inventario de seguridad. Ya que actualmente la empresa en estudio no cuenta con
el calculo de estas importantes medidas provocando roturas de stock y pérdidas

econdmicas.

La cantidad optima de pedido es el valor obtenido redondeando al ndmero
superior o al numero inferior, esto se genera debido a que el valor obtenido es un
decimal, y los materiales deben pedirse en unidades. Todos los calculos son
aplicados a los materiales que cuentan con una clasificacion “A”, “B” y “C”, como
muestra para el capitulo correspondiente, el célculo para el resto de los productos

se encuentra en los anexos.
= Calculo de punto de pedido
Este calculo contempla que el stock se actualiza de manera inmediata cada vez

gue se produce una recepcidn o una venta. Hay un conocimiento perfecto del nivel

de existencias en tiempo real.

Cuando el nivel de stock llega a un punto minimo, el encargado realiza el pedido.
La cantidad que se pida sera siempre la misma, es decir la que contempla el

tamafio optimo 6ptimo del pedido.

Es importante ademas la revision periédica y constante de los stocks actuales.

Cantidad econ6mica de pedido

Ejemplo calculo de cantidad econémica de pedido:
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¢ Material: masilla drywall 27 kg
o (D) Demanda anual: 136 unidades
e (Cm) Costo de almacenamiento: 10.32 S/. anual

e (Cp) Costo de realizar un pedido: 40.59 S/. pedido

Determinacion del lote econémico de pedido:

2xCpxD
Cm

2%10.32 %136
*x= _—_—mmm
40.59

Q *= 33 unidades

Como se observa el lote econémico de pedido para el producto masilla drywall
27kg, es de 33 unidades por pedido. A continuacion, se realiza el calculo de

manera rapida para el resto de los productos.

Tabla 49

Lote Econémico de Compra Para los Productos de Clasificacion "A"

ftem Descripcién Unds. D Cp Cm Q* Redondeo

66 masilla drywall unidad 136 s/40.59 s/10.32 32.71 33
27 kg

a7 tuberia de cobre rollo 30 s/40.59 s/10.32 15.36 15
1/2"

50 gas refrigerante balon 30 s/40.59 s/10.32 15.36 15
r410

2 luminarias led unidad 39 s/40.59 s/10.32 17.52 18
60x60

63 tornillo negro glb 139 s/40.59 s/10.32 33.07 33
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item Descripcion Unds. D Cp Cm Q* Redondeo
71 interruptor unidad 57 s/40.59 s/10.32 21.17 21
diferencial
2x25a mono
62 tornillo wafer glb 128 s/40.59 s/10.32 31.73 32
61 plancha de unidades 157 s/40.59 s/10.32 35.14 35
drywall 1/2" rf
68 llave unidad 156 s/40.59 s/10.32 35.03 35
termomagnética
16 a mono.
31 pintura balde 64 s/40.59 s/10.32 22.44 22

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 50

Lote Econémico de Compra para Productos de Clasificacion "B"

item Descripcion Unidad D Cp Cm Q* Redondeo
23 Sicaflex unidad 155 s/49.59 s/10.32 38.60 39
30 fierro 1/2" varilla 150 s/49.59 s/10.32 37.97 38
34 pasta mural valde 30 s/49.59 s/10.32 16.98 17
46 tuberia de cobre rollo 22 s/49.59 s/10.32 14.54 15
3/4"
69 llave unidad 126 s/49.59 s/10.32 34.80 35
termomagnética
20 a mono.
41 tomacorriente unidad 161 s/49.59 s/10.32 39.34 39
doble con linea
a tierra
64 fulminante x 100 173 s/49.59 s/10.32 40.78 41

marroén cal. 22 x unid
100 unidades

4 pegamento bolsas 107 s/49.59 s/10.32 32.07 32
para ceramico
27 cemento unidad 151 s/49.59 s/10.32 38.09 38
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item Descripcion Unidad D Cp Cm Q* Redondeo
65 clavo para  x 100 144 s/ 49.59 s/10.32 37.20 37
drywall 1 1/2" x unid
100 unidades

26 disco de corte unidad 149 s/49.59 s/10.32 37.84 38

49 conectores glb 151 s/49.59 s/10.32 38.09 38
terminales

35 Teknopor unidad 113 s/49.59 s/10.32 32.95 33

14 tubo 4" unidad 120 s/49.59 s/10.32 33.96 34

67 cinta de fibra x unidades 137 s/49.59 s/10.32 36.29 36
90 m

28 Arena cubo 44 s/ 4959 s/10.32 20.56 21

45 caja tc-box unidad 151 s/49.59 s/10.32 38.09 38

20 pegamento unidad 149 s/49.59 s/10.32 37.84 38
para pvc 2

57 bomba de unidad 11 s/49.59 s/10.32 10.28 10
condensado

21 Sumidero unidad 107 s/49.59 s/10.32 32.07 32

36 clavos 1 1/2" glb 135 s/49.59 s/10.32 36.02 36

53 soldadura de unidad 108 s/49.59 s/10.32 32.22 32
plata al 5%

Fuente: Elaboracioén propia

Tabla 51
Lote Econémico de Compra para Productos de Clasificacion "C"
item Descripcion Unidad D cp cm q* Redondeo
17 tubo 2" unidad 172 s/49.59 s/10.32 40.66 41
42 jack para punto unidad 114 s/49.59 s/10.32 33.10 33
de data

43 placa para data unidad 119 s/49.59 s/10.32 33.82 34
58 riel90 x 25mm x unidades 161 s/49.59 s/10.32 39.34 39

3m
3 piso ceramico caja 69 s/49.59 s/10.32 25.75 26
45 x 45 cm
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item Descripcion Unidad D cp cm q* Redondeo

22 anillo cera para unidad 114 s/49.59 s/10.32 33.10 33

inodoros
54 tubo pvc 1" unidad 133 s/49.59 s/10.32 3575 36
18 yee 4" a 2" unidad 175 s/49.59 s/10.32 41.01 41
19 codo 2" unidad 134 s/49.59 s/10.32 35.89 36
59 parante 89 x 25 unidades 112 s/49.59 s/10.32 32.81 33
mm x 3 m
48 cable m 145 s/49.59 s/10.32 37.33 37
vulcanizado

3x12awg x rollo

7 tubo de 1/2" unidad 145 s/49.59 s/10.32 37.33 37
51 manguera m 144 s/49.59 s/10.32 37.20 37
aislante 3/4"
60 angulo unidades 159 s/49.59 s/10.32 39.09 39
esquinero de
acero 2.4 m
fragua bolsas 119 s/49.59 s/10.32 33.82 34
crucetas glb 115 s/49.59 s/10.32 33.24 33
13 disco de corte unidad 51 s/49.59 s/10.32 22.14 22
15 tee 4" unidad 134 s/49.59 s/10.32 35.89 36
1 baldosas unidad 114 s/49.59 s/10.32 33.10 33
70 llave unidad 11 s/49.59 s/10.32 10.28 10

termomagnética
3x25 a trifasica
72 disco de corte unidad 62 s/ 4959 s/10.32 24.41 24

cemento
16 Unién 4" unidad 126 s/49.59 s/10.32 34.80 35
55 codos pvc 1" unidad 137 s/49.59 s/10.32 36.29 36
37 cable utp cat 5 m 180 s/49.59 s/10.32 4159 42
11 pegamento para unidad 36 s/49.59 s/10.32 18.60 19
pvc
39 canaleta con unidad 129 s/49.59 s/10.32 3521 35
adhesivol"

56 uniones pvc 2" unidad 129 s/49.59 s/10.32 3521 35
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item Descripcion Unidad D cp cm q* Redondeo

8 uniones 1/2" unidad 147 s/49.59 s/10.32 37.59 38

52 manguera m 79 s/49.59 s/10.32 2755 28
aislante 1/2"

24 pernos de unidad 109 s/49.59 s/10.32 3237 32
anclaje

9 codos 1/2" unidad 136 s/49.59 s/10.32 36.15 36

33 lijas # 180 unidad 142 s/49.59 s/10.32 36.94 37

25 cinta Teflon unidad 141 s/49.59 s/10.32 36.81 37

38 cable nh4mm2 m 204 s/49.59 s/10.32 44.28 44

12 cinta Teflon unidad 134 s/49.59 s/10.32 35.89 36

40 canaleta con unidad 157 s/49.59 s/10.32 38.84 39
adhesivo 1/2"

10 tees 1/2" unidad 188 s/49.59 s/10.32 4251 43

32 lijas # 120 unidad 102 s/49.59 s/10.32 31.31 31

44 conector rj45 unidad 125 s/49.59 s/10.32 34.66 35

Fuente: Elaboracién propia

Volumen de compra después de la mejora

Luego de disefar la mejora del lote econémico de pedido correspondientes se
obtiene que se realizaran pedidos mucho menores, centrados en la reduccion de
costos, obtendran datos mas exactos del volumen de compras. Por lo que el

volumen de compras aumentara en 5%.

Valor total de compras
= 83.09%

valor total de ventas

Como podemos observar lo pedios son mas estable con un lote econémico de
compra. Anteriormente teniamos un volumen del 79.13 %, este dato mostraba un
buen volumen de compras, sin embargo, ya que los pedidos eran muy irregulares,
y se solicitaban en cantidades de acuerdo con las obras esto aumentaba los
costos. Es por ello que, luego de realizar el calculo de un lote econémico de
compra se obtienen pedidos mucho mas estables, y con cantidades que permitan

tener abastecimientos a las obras, esto aumenta nuestro volumen de compras, y
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disminuye nuestros costos de fletes que seran calculados méas adelante, en los

costos por pedidos urgentes.

Punto de pedido

Seguidamente se calcula en punto de reorden de cada producto en estudio, para

ello se muestra a continuacién un ejemplo del célculo:
Ejemplo calculo de punto de reorden:

e Material: masilla drywall 27 kg
¢ (d) Demanda promedio diaria: 0.52 unidades

e (L) Lead time: 8 dias

Determinacion del lote econémico de pedido:

ROP =d*L
ROP =0.52 %8
ROP = 4.16 ~5

El resultado muestra que el punto de reorden es de 5 unidades del producto, esto
significa que cuando el stock llegue al nivel de 5 unidades, se realizard un nuevo
pedido inmediatamente, teniendo en cuenta la cantidad econdmica de pedido. En
la siguiente tabla se muestra el resultado para todos los demas productos.

Tabla 52

Punto de Reorden para los Materiales de Clasificacion "A"

item Descripcion Unidades Demanda Lead Punto Redondeo
promedio time de
diario reorden
66 masilla drywall unidad 0.52 8.00 4.18 5.00
27 kg
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item  Descripcion  Unidades Demanda Lead Punto Redondeo

promedio time de
diario reorden

47 tuberia de cobre rollo 0.12 8.00 0.92 1.00
1/2"

50 gas refrigerante balén 0.12 8.00 0.92 1.00
r410

2 luminarias led unidad 0.15 8.00 1.20 2.00
60x60

63 tornillo negro glb 0.53 8.00 4.28 5.00

29 fibra de plancha 0.49 8.00 3.91 4.00
cemento

71 interruptor unidad 0.22 8.00 1.75 2.00
diferencial
2x25a mono

62 tornillo wafer glb 0.49 8.00 3.94 4.00

61 plancha de wunidades 0.60 8.00 4.3 5.00
drywall 1/2" rf

68 llave unidad 0.60 8.00 4.80 5.00
termomagnética
16 a mono.

31 pintura balde 0.25 8.00 1.97 2.00

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 53

Punto de Reorden para los Materiales de Clasificacion "B"

item Descripcion  Unidad Demanda Lead Punto  Redondeo
promedio time de
diario reorden
23 Sicaflex unidad 0.60 8.00 4.77 5.00
30 fierro 1/2" varilla 0.58 8.00 4.62 5.00
34 pasta mural valde 0.12 8.00 0.92 1.00
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item Descripcion Unidades Demanda Lead Punto  Redondeo
promedio time de
diario reorden
41 tomacorriente  unidad 0.62 8.00 4.95 5.00
doble con
linea a tierra
64 fulminante x 100 0.67 8.00 5.32 6.00
marrén  cal. unid
22 x 100
unidades
4 pegamento bolsas 0.41 8.00 3.29 4.00
para
ceramico
27 cemento unidad 0.58 8.00 4.65 5.00
65 clavo para x 100 0.55 8.00 4.43 5.00
drywall 1 1/2" unid
X 100
unidades
26 disco de corte  unidad 0.57 8.00 4.58 5.00
49 conectores glb 0.58 8.00 4.65 5.00
terminales
35 Teknopor unidad 0.43 8.00 3.48 4.00
14 tubo 4" unidad 0.46 8.00 3.69 4.00
67 cinta de fibra unidades 0.53 8.00 4.22 5.00
x90 m
28 Arena cubo 0.17 8.00 1.35 2.00
45 caja tc-box unidad 0.58 8.00 4.65 5.00
20 pegamento unidad 0.57 8.00 4.58 5.00
para pvc 2
57 bomba de unidad 0.04 8.00 0.34 1.00
condensado
21 Sumidero unidad 0.41 8.00 3.29 4.00
36 clavos 1 1/2" glb 0.52 8.00 4.15 5.00
53 soldadura de  unidad 0.42 8.00 3.32 4.00
plata al 5%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 54

Punto de Reorden para los Materiales de Clasificacion “C”

item Descripcion Unidad Demanda Lead Punto Redondeo

promedio time de

diario reorden
17 tubo 2" unidad 0.66 8.00 5.29 6.00
42 jack para punto unidad 0.44 9.00 3.95 4.00
de data
43 placa para data unidad 0.46 10.00 4.58 5.00
58 riel 90 x 25 mm unidades 0.62 11.00 6.81 7.00
x3m
3 piso cerdmico caja 0.27 12.00 3.18 4.00
45 x 45 cm
22 anillo cera para unidad 0.44 13.00 5.70 6.00
inodoros
54 tubo pvc 1" unidad 0.51 14.00 7.16 8.00
18 yee 4" a 2" unidad 0.67 15.00 10.10 11.00
19 codo 2" unidad 0.52 16.00 8.25 9.00
59 parante 89 x 25 unidades 0.43 17.00 7.32 8.00
mm x 3 m
48 cable m 0.56 18.00 10.04 11.00
vulcanizado
3x12awg x rollo
7 tubo de 1/2" unidad 0.56 19.00 10.60 11.00
51 mangera m 0.55 20.00 11.08 12.00
aislante 3/4"
60 angulo unidades 0.61 21.00 12.84 13.00
esquinero  de
acero 2.4 m
fragua bolsas 0.46 22.00 10.07 11.00
crucetas glb 0.44 23.00 10.17 11.00
13 disco de corte unidad 0.20 2400 4.71 5.00
15 tee 4" unidad 0.52 25.00 12.88 13.00
1 baldosas unidad 0.44 26.00 11.40 12.00
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item Descripcion Unidad Demanda Lead Punto Redondeo
promedio time de

diario reorden
70 llave unidad 0.04 27.00 1.14 2.00
termomagnética
3x25 a trifasica
72 disco de corte unidad 0.24 28.00 6.68 7.00
cemento
16 union 4" unidad 0.48 29.00 14.05 15.00
55 codos pvc 1" unidad 0.53 30.00 15.81 16.00
37 cableutpcat5 m 0.69 31.00 21.46 22.00
11 pegamento unidad 0.14 32.00 4.43 5.00
para pvc
39 canaleta  con unidad 0.50 33.00 16.37 17.00
adhesivol"
56 uniones pvc 2"  unidad 0.50 34.00 16.87 17.00
8 uniones 1/2" unidad 0.57 35.00 19.79 20.00
52 mangera m 0.30 36.00 10.94 11.00
aislante 1/2"
24 pernos de unidad 0.42 37.00 1551 16.00
anclaje
9 codos 1/2" unidad 0.52 38.00 19.88 20.00
33 lijas # 180 unidad 0.55 39.00 21.30 22.00
25 cinta teflon unidad 0.54 40.00 21.69 22.00
38 cable nh4mm2 m 0.78 41.00 32.17 33.00
12 cinta teflon unidad 0.52 42.00 21.65 22.00
40 canaleta  con unidad 0.60 43.00 25.97 26.00
adhesivo 1/2"
10 tees 1/2" unidad 0.72 44.00 31.82 32.00
32 lijas # 120 unidad 0.39 45.00 17.65 18.00
44 conector rj45 unidad 0.48 46.00 22.12 23.00

Fuente: Elaboracion propia

% materiales con punto de pedido
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Después de aplicar el disefio de la mejora y de calcular el punto de pedido para
cada uno de los materiales, se muestra el resultado de todos los items con su

punto de pedido.

# de materiales con punto de pedido

= % mat. con punto de pedido
Total materiales 0 p p

# de materiales con punto de pedido 72 unds.
= =100%

Total materiales "~ 72 unds.

Como se muestra en la formula anterior el 100% de los materiales contaran con
punto de pedido en comparacién con el 0% del diagndstico. Es decir, cada material

tendra un punto en gue podamos realizar pedidos sin quedar desabastecidos.

Como se analiz6 en el diagnéstico la variabilidad de los pedidos era alta es decir
se realizaban pedidos solamente cuando era necesario, dando lugar en la mayoria
de las ocasiones a retrasos en los trabajos por falta de materiales o por materiales
en camino, ademas esta variabilidad permitia que se elevaran los costos por
transportes. Es por ello que luego de calcular el punto de pedido de cada producto
permitira que el almacén siempre esté abastecido de tal manera que las obras

puedan avanzar fluidamente.

Stock de seguridad

Finalmente se calcula es stock de seguridad para cada producto, para ello se

muestra a continuacién un ejemplo del célculo:

Ejemplo de célculo del stock de seguridad

e Punto de reorden: 5 unidades
e (D) Demanda anual: 136 unidades
e (L) Lead time: 8 dias

Determinacion del stock de seguridad:
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Stock de seguridad = ROP — D * Lead time

8 dias
52 semana * 5dias/semana

Stock de seguridad = 5 — 135 *

Stock de seguridad = 0.82 ~ 1 unidad

El resultado muestra que el stock de seguridad es de 01 unidades del producto,
esto significa que cuando menos deberia existir una unidad de ese material
almacenado en el espacio fisico. En la siguiente tabla se muestra el resultado para

el resto de los productos:

Tabla 55

Stock de Seguridad para los Materiales de Clasificacion "A"

item Descripcion Unidad ROP D Lead Stock de Redondeo
time seguridad

66 masilla drywall unidad 5.00 136.00 0.03 0.82 1.00
27 kg

47 tuberia de cobre rollo 1.00 30.00 0.03 0.08 1.00
1/2"

50 gas refrigerante bal6n 1.00 30.00 0.03 0.08 1.00
r410

2 luminarias led unidad 2.00 39.00 0.03 0.80 1.00
60x60

63 tornillo negro glb 5.00 139.00 0.03 0.72 1.00

29 fibra de plancha 4.00 127.00 0.03 0.09 1.00
cemento

71 interruptor unidad 2.00 57.00 0.03 0.25 1.00
diferencial
2x25a mono

62 tornillo wafer glb 400 128.00 0.03 0.06 1.00

61 plancha de unidades 5.00 157.00 0.03 0.17 1.00
drywall 1/2" rf
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item Descripcion Unidad ROP D Lead Stock de Redondeo
time seguridad
68 llave unidad 5.00 156.00 0.03 0.20 1.00
termomagnética
16 a mono.
31 pintura balde 2.00 64.00 0.03 0.03 1.00

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 56

Stock de Seguridad para los Materiales de Clasificacion "B"

item Descripcidn Unidad ROP D Lead Stockde Redondeo

time seguridad

23 sicaflex unidad 5.00 155.00 0.03 0.23 1.00

30 fierro 1/2" varilla 5.00 150.00 0.03 0.38 1.00

34 pasta mural valde 1.00 30.00 0.03 0.08 1.00

46 tuberia de cobre rollo 1.00 22.00 0.03 0.32 1.00
3/4"

69 llave unidad 4.00 126.00 0.03 0.12 1.00
termomagnética
20 a mono.

41 tomacorriente unidad 5.00 161.00 0.03 0.05 1.00
doble con linea
a tierra

64 fulminante x 100 unid 6.00 173.00 0.03 0.68 1.00
marrén cal. 22

4 pegamento bolsas 4.00 107.00 0.03 0.71 1.00
para ceramico

27 cemento unidad 5.00 151.00 0.03 0.35 1.00

65 clavo para x 100unid 5.00 144.00 0.03 0.57 1.00
drywall 1 1/2"

26 disco de corte unidad 5.00 149.00 0.03 0.42 1.00

49 conectores glb 5.00 151.00 0.03 0.35 1.00
terminales

35 teknopor unidad 400 113.00 0.03 0.52 1.00
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item  Descripcion Unidad ROP D Lead Stock de Redondeo
time seguridad

14 tubo 4" unidad 4.00 120.00 0.03 0.31 1.00

67 cinta de fibora x wunidades 5.00 137.00 0.03 0.78 1.00
90 m

28 arena cubo 2.00 44.00 0.03 0.65 1.00

45 caja tc-box unidad 5.00 151.00 0.03 0.35 1.00

20 pegamento unidad 5.00 149.00 0.03 0.42 1.00
para pvc 2

57 bomba de  unidad 1.00 11.00 0.03 0.66 1.00
condensado

21 sumidero unidad 4.00 107.00 0.03 0.71 1.00

36 clavos 1 1/2" glb 5.00 135.00 0.03 0.85 1.00

53 soldadura de  unidad 4.00 108.00 0.03 0.68 1.00
plata al 5%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 57

Stock de Seguridad para los Materiales de Clasificacion "C"

item Descripcién Unidad ROP D Lead Stockde Redondeo

time seguridad

17 tubo 2" unidad 6.00 172.00 0.03 0.71 1.00

42 jack para punto unidad 400 114.00 0.03 0.49 1.00
de data

43 placa para data  unidad 5.00 119.00 0.03 1.34 2.00

58 riel 90 x 25 mm unidades 7.00 161.00 0.03 2.05 3.00
x3m

3 piso ceramico caja 400 69.00 0.03 1.88 2.00
45 x 45 cm

22 anillo cera para unidad 6.00 114.00 0.03 2.49 3.00
inodoros

54 tubo pvc 1" unidad 8.00 133.00 0.03 3.91 4.00

18 yee 4" a 2" unidad 11.00 175.00 0.03 5.62 6.00

19 codo 2" unidad 9.00 134.00 0.03 4.88 5.00
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item  Descripcion Unidad ROP D Lead Stock de Redondeo
time seguridad

59 parante 89 x 25 unidades 8.00 112.00 0.03 4.55 5.00
mmx 3 m

48 cable M 11.00 145.00 0.03 6.54 7.00
vulcanizado

3x12awg x rollo

7 tubo de 1/2" unidad 11.00 145.00 0.03 6.54 7.00
51 manguera M 12.00 144.00 0.03 7.57 8.00
aislante 3/4"
60 angulo unidades 13.00 159.00 0.03 8.11 9.00
esquinero  de
acero 2.4 m
fragua bolsas 11.00 119.00 0.03 7.34 8.00
crucetas glb 11.00 115.00 0.03 7.46 8.00
13 disco de corte unidad 500 51.00 0.03 3.43 4.00
15 tee 4" unidad 13.00 134.00 0.03 8.88 9.00
1 baldosas unidad 12.00 114.00 0.03 8.49 9.00
70 llave unidad 2.00 11.00 0.03 1.66 2.00

termomagnética

3x25 a trifasica

72 disco de corte unidad 7.00 62.00 0.03 5.09 6.00
cemento

16 Unién 4" unidad 15.00 126.00 0.03 11.12 12.00

55 codos pvc 1" unidad 16.00 137.00 0.03 11.78 12.00

37 cable utp cat 5 M 22.00 180.00 0.03 16.46 17.00

11 pegamento unidad 5.00 36.00 0.03 3.89 4.00
para pvc

39 canaleta con wunidad 17.00 129.00 0.03 13.03 14.00
adhesivol"

56 uniones pvc 2" unidad 17.00 129.00 0.03 13.03 14.00

8 uniones 1/2" unidad 20.00 147.00 0.03 15.48 16.00

52 manguera M 11.00 79.00 0.03 8.57 9.00
aislante 1/2"

24 pernos de unidad 16.00 109.00 0.03 12.65 13.00
anclaje
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item  Descripcion Unidad ROP D Lead Stock de Redondeo

time seguridad

33
25
38
12
40

10
32
44

codos 1/2" unidad 20.00 136.00 0.03 15.82 16.00
lijas # 180 unidad 22.00 142.00 0.03 17.63 18.00
cinta Teflon unidad 22.00 141.00 0.03 17.66 18.00
cable nh 4mm2 M 33.00 204.00 0.03 26.72 27.00
cinta Teflon unidad 22.00 134.00 0.03 17.88 18.00
canaleta con wunidad 26.00 157.00 0.03 21.17 22.00
adhesivo 1/2"

tees 1/2" unidad 32.00 188.00 0.03 26.22 27.00
lijas # 120 unidad 18.00 102.00 0.03 14.86 15.00
conector rj45 unidad 23.00 125.00 0.03 19.15 20.00

Fuente: Elaboracion propia

% de materiales con stock de seguridad

Luego del disefio de la mejora de politicas de gestion de inventario se obtuvo el

stock de seguridad para cada uno se los 72 items en estudio.

Seguidamente se muestra la férmula utilizada para el porcentaje de materiales

gue cuentan con stock de seguridad:

# de materiales con stock de seg.

- = % mat. con stock de seguridad
Total materiales

# de materiales con stock de seg. 72 unds.
= *100 = 100%

Total materiales "~ 72 unds.

De la formula se puede observar que se hall6 el stock de seguridad de cada
producto. Es decir, el 100% de los productos tiene stock de seguridad. Este célculo
permitira tener mejores decisiones de compray evitar que existan roturas de stock.
Anteriormente los materiales no contaban con stock de seguridad es decir se tenia
0% de materiales con stock de seguridad, por lo que se tenian demoras en las

obras que los productos de nuevos pedidos estaban en camino, sin embargo,
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3.6.3.4.

gracias al célculo de stock de seguridad se tendran unidades de inventario que
permitan abastecen a las obras mientras se finalizar los pedidos.

Valor econémico del inventario

Ademas, luego del disefio de las politicas de gestién de stock, obtenemos que no
existirdn productos dafiados que se tendran politicas de stock. Por lo tanto, el valor

de inventario se reducir&:

A continuacion, se analiza el valor econémico del inventario.

e Donde: VEI — Valor econémico del inventario.

valor econdmico actual — valor de inventario obsolesto = VEI

31,827.60S/.— 13,041.60 S/.= 18,786.00 S/.

Como se puede observar el valor del inventario se reduce a 18,786.00 S/. Esto
gracias a que ya no se tendran productos dafiados, que estan almacenados
durante largos periodos. En el diagnostico se observé que el aprox. El 40% del
inventario tiene condiciones de dafiado u obsoleto, esto permitia que los costos
de almacenamiento se elevaran, teniendo productos que no iban a ser utilizados
en obra, luego realizar la mejora correspondiente se obtendra un inventario mucho
menor pero mucho mas funcional es decir podra rotar ya que si podra ser utilizado

en obra, al no existir obsolescencias.

Disefio de analisis y clasificacion ABC multicriterio

En la clasificacion de materiales se utiliza la herramienta de ABC Multicriterio, para
lo cual se ha tomado como base de datos, todos los materiales que empresa
Constructora B3, utiliza en sus diferentes servicios. Los criterios utilizados nos
serviran para obtener como resultado una mejor distribuciéon y organizacién de los

materiales, asi como una mayor circulaciéon de los productos y personas.
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La clasificacion de los materiales se realiza con base en tres criterios los cuales
son: 1. Criterio de popularidad. 2. Valor del producto en inventario. 3. Margen de
contribucién del producto. Este método esté basado en el principio de Pareto, el
cual consiste en que el 80% del valor de productos pertenece al 20% de los
articulos totales. La clasificacion considera que los productos pertenecientes al
grupo “A”, requieren mayor atencion, los considerados en el grupo “B”, requieren

una atenciéon mediana, y los del grupo “C” requeriran de una atencion minima.

Luego de realizar los calculos pertinentes para cada criterio, se procedié a
organizar los articulos de mayor a menor segun el puntaje logrado en cada criterio,
aqguellos que suman mayor puntaje, es decir puntaje entre el rango de 8 a 9 puntos
son los articulos del grupo “A” corresponden al 15.28% de la valorizacién del
inventario, los que acumulan un puntaje de entre 5 a 7 puntos reciben la
clasificacion “B” es decir el 30.56% y el 54.17% restante pertenece a la
clasificacion “C”, es decir aquellos productos que sumaros un puntaje entre 3 a 5.
De esta manera quedan establecidos los materiales que pertenecen a cada zona,

segun se muestra en las siguientes tablas.

La siguiente tabla muestra la clasificacion de los materiales, calificados como
productos “A”, esto quiere decir que son los productos con mayor salida, ademas
de ser los que aportan un mayor valor al inventario, dichos productos deberian
estar ubicados en un ligar estratégico como por ejemplo la entra del almacén, de
tal manera que el encargado de despacho pueda encontrarlos facilmente, asi

como ordenarlos y trasportarlos rapidamente.

A continuacion, se muestra el analisis y clasificacion ABC de acuerdo con los 3

criterios considerados:

Criterio de popularidad:

A continuacién, se muestra una tabla resumen de los resultados del criterio de

popularidad.
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Tabla 58

Resumen Resultados del Criterio de Popularidad

Clase Cantidad % % item Ventas % del %
de Item acumulado Totales valor Acumulado
productos Anuales total
S/.

A 11 15 15 72,677.00 40 40
B 16 22 38 57,983.00 32 72
C 45 63 100 50,215.50 28 10
Total 72 100 180,875.50 100

Fuente: Elaboracion propia

La tabla anterior muestra aquellos productos que tiene mayores ventas en la clase
“A”, el cual llega a un total de 11 items con un 40% del total de ventas, luego en
los productos con un criterio de popularidad mediano, y que se encuentra en la
clase “B”, acumulan un total de 16 items, con un 32% del total de ventas, y
finalmente la clase “C” cuenta con una cantidad de items de 45 es decir 28% de

las ventas.

A continuacion, se presenta el grafico de Pareto del criterio de popularidad:
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Diagrama de Pareto para el criterio de popularidad

Diagrama de Pareto - Criterio Popularidad
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Fuente: Elaboracién propia

—@— % Acumulado 80-20

En el grafico se observa en criterio de popularidad de los items en estudio.

Criterio valor del inventario

A continuacién, se muestra el resumen del resultado del criterio de valor de

inventario:

Tabla 59

Resumen de Resultados del Criterio Valor de Inventario

Clase Cantidad % % item Costos % del %
de Item acumulado totales valor Acumulado
productos Anuales en total
Sl.

A 33 46 46 114,775.20 79 79
B 19 26 72 22,061.60 15 95
C 20 28 100 7,863.60 5 100
Total 72 100 144,700.40 100

Fuente: Elaboracién propia
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Como se observa en la tabla el criterio de valor de inventario, arroja un total de 33
items que tiene el mayor valor de inventario en el almacén, esto es el 79% del
valor de inventario, seguido por el 15% que pertenecen a la clase “B” con un total
de 19 items que tienen un valor econémico medio, y finalmente en la clase “C” se
observan 20 items que representan un valor econémico bajo del inventario lo que

significa el 5% del valor del inventario.

En el siguiente grafico se muestra el diagrama de Pareto para e valor de inventario:

Figura 35

Diagrama de Pareto para el criterio valor del inventario

Diagrama de Pareto - Criterio Valor Inventario
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Fuente: Elaboracion propia

En el gréafico anterior se muestra el diagrama de Pareto para el criterio de valor de

inventario.

Criterio margen de contribucion

A continuacion, se muestra un resumen de los resultados del margen de

contribucién de cada una de las clases para el criterio margen de contribucion:
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Tabla 60

Resumen de Resultados para el Criterio Margen de Contribucién

Clase Cantidad % % item Margen % del %
de Item acumulado Unitario valor Acumulado
productos Total en  total
S/.
A 11 15 15 14,535.40 40 40
B 16 22 38 1,596.60 32 72
C 45 63 100 10,043.10 28 100
Total 72 100 36,175.10 100

Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro anterior se observa la clasificacién segun el criterio de margen de
contribucion, es decir lo productos que cuenta con un mayor margen de utilidad,
se muestra que la clase “A” tiene una cantidad de 11 items, es decir un 15% de
los items tienen el 40% del margen de contribucion. Luego en la clase “B” se
observa la cantidad de 16 items que tiene un 32% del margen de contribucién de
toto el inventario, y finalmente la clase “C” muestra que 45 items tienen tan solo el

28% del margen de contribucién de los productos.

En el siguiente grafico se muestra el diagrama de Pareto para el criterio de margen

de contribucion de los materiales:
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Diagrama de Pareto margen de contribucion

Diagrama de Pareto - Criterio Margen de Contribucion
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Fuente: Elaboracién propia
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En el grafico anterior se muestra el criterio de margen de contribucion de los

materiales en estudio.

Por ultimo, se procedié a reunir los tres criterios, en un criterio consolidado, del

cual se obtiene una mezcla que iguala los tres criterios, y concede puntajes mas

certeros para clasificar los materiales, el mayor puntaje pertenece a las clase “A”,

el puntaje intermedio para la clase “B” y el puntaje mas bajo a la clasificacion “C”,

tal como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 61
Puntaje Consolidado ABC
Clase Puntaje
A 8-9
B 5-7
C 3-4

Fuente: Elaboracién propia
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La clasificacién final se obtiene teniendo en cuenta las combinaciones de las
clasificaciones “A”, “B” y “C”, segun el puntaje que se le otorgd en cada criterio. A
continuacién, se muestra una tabla con los resultados de los puntajes para cada
clasificacion:

Tabla 62

Resultados de la Clasificacion ABC

Clasificacion Cantidad %
de items
A 11 15.28
B 22 30.56
C 39 54.17
TOTAL 72 100

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el consolidado que 15.28 % del inventario representa a la
clasificacion “A”, es decir aquellos productos con mayor puntaje en los tres
criterios, luego en la clase “B” se obtiene un total de 22 items con un 30.56% del
inventario total y finalmente el 54.17% del inventario pertenece a la clasificacion

mas baja es decir la clase “C”.

A continuacién, se muestran los productos con sus respectivas clasificaciones:

En el siguiente cuadro se muestran los productos que pertenecen a la clasificacion

“A”, es decir aquellos que tienen un nivel alto de rotacién

Tabla 63

Clasificacion de materiales "A"

Material Unidad Consumo Costo Costo Clase
promedio unitario total
mensual
masilla drywall  unidad 12 s/. 60.00 s/. 720.00 A
27 kg
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Material Unidad Consumo Costo Costo Clase
promedio unitario total
mensual

tuberia de rollo 3 sl. 250.00 s/. 750.00 A

cobre 1/2"

gas balén 3 s/. 250.00 s/. 750.00 A

refrigerante

r410

luminarias led unidad 4 sl. 180.00 s/. 720.00 A

60x60

tornillo negro glb 12 s/. 50.00 s/. 600.00 A

fibra de plancha 11 s/. 54.00 s/. 594.00 A

cemento

interruptor unidad 5 s/. 120.00 s/. 600.00 A

diferencial

2x25a mono

tornillo wafer glb 11 sl. 50.00 s/. 550.00 A

plancha de unidad 14 s/. 33.00 s/. 462.00 A

drywall 1/2" rf

llave unidad 13 sl. 33.00 s/. 429.00 A

termomagnétic

a 16 a mono.

pintura balde 6 sl. 80.00 s/. 480.00 A
Total s/. 6,655.00

Fuente: Elaboracioén propia

En la tabla N° 44 podemos observar los productos que pertenecen a la
clasificaciéon “B”, estos son considerados medianamente utilizados, es decir tienen

una rotacién media con respecto a los productos de la clasificacion “A”.

Tabla 64

Clasificacién de materiales "B"

Material Unidad Consumo Costo Costo Clase
promedio unitario total
mensual

sicaflex Unidad 13 sl. 30.00 s/. 390.00 B
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Material Unidad Consumo Costo Costo Clase
promedio unitario total
mensual
pasta mural Balde 3 s/. 150.00 s/. 450.00 B
tuberia de cobre  Rollo 2 sl. 200.00 s/. 400.00 B
3/4"
llave Unidad 11 sl. 33.00 s/. 363.00 B
termomagnética
20 a mono.
tomacorriente Unidad 14 sl. 25.00 s/. 350.00 B
doble con linea
a tierra
fulminante x 100 15 sl. 22.00 s/. 330.00 B

maurron cal. 22 x unid
100 unidades

pegamento Bolsas 9 s/. 35.00 s/. 315.00 B
para ceramico

cemento Unidad 13 s/. 24.00 s/. 312.00 B
clavo para x 100 12 s/. 23.00 s/. 276.00 B

drywall 1 1/2" x unid
100 unidades

disco de corte Unidad 13 sl. 22.00 s/. 286.00 B
conectores Glb 13 sl. 20.00 s/. 260.00
terminales

tecnopor Unidad 10 s/. 25.00 s/. 250.00 B
tubo 4" Unidad 10 sl. 23.00 s/. 230.00 B
cinta de fibra x Unidad 12 sl. 20.00 s/. 240.00 B
90 m

interruptor Unidad 4 s/. 60.00 s/. 240.00 B
doble

caja tc-box Unidad 13 s/. 15.00 s/. 195.00 B
pegamento Unidad 13 s/. 15.00 s/. 195.00 B
para pvc 2

bomba de Unidad 1 sl. 200.00 s/. 200.00 B
condensado

sumidero Unidad 9 sl. 20.00 s/. 180.00 B
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Material Unidad Consumo Costo Costo Clase
promedio unitario total
mensual
soldadura de Unidad 9 sl/. 18.00 s/. 162.00 B
plata al 5%
Total s/. 6,194.00

Fuente: Elaboracién propia

Por ultimo, tenemos la clasificacion de los productos “C”, esto indica que sol
aquellos productos que son requeridos en cantidades menores, esto por ser
productos que son utilizados en servicios especializados, los cuales tienes poca
demanda en la empresa Constructora B3.

Tabla 65

Clasificacion de materiales "C"

Material Unidad Consumo Costo Costo Clase
Promedio unitario total
mensual
tubo 2" unidad 15.00 sl. 11.00 s/. 165.00 C
jack para punto unidad 10.00 s/. 16.00 s/. 160.00 C
de data
placa para data  unidad 10.00 s/. 15.00 s/. 150.00 C
riel 90 x 25 mm x  unidad 14.00 sl. 11.00 s/. 154.00 C
3m
piso ceramico  caja 6.00 sl. 25.00 s/. 150.00 C
45 X 45 cm
anillo cera para unidad 10.00 sl. 15.00 s/. 150.00 C
inodoros
tubo pvc 1" unidad 12.00 s/. 12.00 s/. 144.00 C
yee 4" a 2" unidad 15.00 s/. 9.00 s/. 135.00 C
codo 2" unidad 12.00 s/. 11.00 s/. 132.00 C
parante 89 x 25 unidad 10.00 sl. 13.00 s/. 130.00 C
mmx 3 m
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Material Unidad Consumo Costo Costo Clase
Promedio unitario total
mensual
cable M 13.00 s/. 10.00 s/. 130.00 C
vulcanizado

3x12awg x rollo

tubo de 1/2" unidad 13.00 sl. 9.00 s/. 117.00 C

manguera M 12.00 s/. 9.00 s/. 108.00 C

aislante 3/4"

angulo unidad 14.00 s/. 8.00 s/. 112.00 C

esquinero de

acero 2.4 m

fragua bolsas 10.00 s/. 10.00 s/. 100.00 C

crucetas Glb 10.00 sl. 10.00 s/. 100.00 C

disco de corte unidad 5.00 sl. 22.00 s/. 110.00 C

tee 4" unidad 12.00 sl. 8.00 sl/. C
96.00

baldosas unidad 10.00 sl. 8.00 sl/. C
80.00

llave unidad 1.00 sl. 80.00 sl/. C

termomagnética 80.00

3x25 a trifasica

disco de corte unidad 6.00 sl. 12.00 sl/. C

cemento 72.00

union 4" unidad 11.00 sl. 5.00 sl. C
55.00

codos pvc 1" unidad 12.00 s/. 4.00 s/. C
48.00

cable utp cat 5 M 15.00 s/. 15.00 s/. 225.00 C

pegamento para unidad 3.00 s/. 3.00 s/. C

pvc 9.00

canaleta con unidad 11.00 s/. 4.00 s/. C

adhesivol" 44.00

uniones pvc 2" unidad 11.00 sl. 4.00 sl. C
44.00
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Material Unidad Consumo Costo Costo Clase
Promedio unitario total
mensual
manguera M 7.00 sl. 6.50 sl. C
aislante 1/2" 45.50
pernos de unidad 10.00 s/. 4.50 s/. C
anclaje 45.00
codos 1/2" unidad 12.00 sl. 3.50 sl. C
42.00
lijas # 180 unidad 12.00 s/. 3.00 s/. C
36.00
cinta teflén unidad 12.00 sl. 3.00 sl. C
36.00
cable nh 4mm2 M 17.00 sl. 2.00 sl. C
34.00
cinta teflon unidad 12.00 sl. 3.00 sl. C
36.00
canaleta con unidad 14.00 sl. 2.50 sl/. C
adhesivo 1/2" 35.00
tees 1/2" unidad 16.00 sl. 2.00 sl/. C
32.00
lijas # 120 unidad 9.00 sl. 3.00 sl/. C
27.00
conector rj45 unidad 11.00 s/. 1.50 s/. C
16.50
Total s/. 3,430.50

Fuente: Elaboracioén propia

% de vejes de inventario

Luego de aplicar el disefio de la mejora de clasificacion ABC, se puede asegurar
gue los materiales tendran mas rotacién de tal manera que estos no se tenga

inventarios dafiados

Und. Dafiadas + Und. Obsoletas + Und.Vencidas
Unidades disponibles en inventario

= % vejez del invetario
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Und.Danadas + Und. Obsoletas + Und.Vencidas _ 0+0+0

= 100 = 09
Unidades disponibles en inventario 1936 i %

El resultado el indicador muestra que el inventario tendra una vejes de 0%, esto
es una reduccion con respecto a los 24.6% que se tenia en el diagndstico del
presente trabajo. El disefio de la mejora permite un mejor alcance de la
organizacioén de los materiales, ordenandolos y clasificandolos segun los que mas
rotan. Ademas, los formatos de control influyen también ya que se registran
entradas y salidas de materiales obteniendo como resultado siempre el inventario

mas nuevo posibles.

% de materiales faltantes después del disefio de la mejora

Ademas, se reducira el porcentaje de materiales faltantes teniendo como resultado

lo siguiente:

Luego de aplicado el disefio de la mejora se espera que ningun material tenga
faltantes debido a que se realizara un control estricto de todas las entradas y

salidas de almacén.

# total de faltantes
Unidaes totales en inventario

= % de materiales faltantes

# total de faltantes _ 1936

-_— — 0
Unidaes totales en inventario 1936 *100 = 0%

Luego de realizar el céalculo el porcentaje de materiales faltantes de 0%. Esto
debido que se tendran registradas las entradas y salidas de los materiales,

teniendo siempre actualizado nuestro stock.

Anteriormente en el diagnostico se obtuvo un total de 8.06 %, de inventarios
faltante, es decir productos que no estaban en ninguno de los almacenes. Esto

debido a la falta de control sobre los ingresos y salidas, ademas del desorden del
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almacén. Luego disefiar las mejoras correspondientes se obtiene que los
materiales tendran registro de salidas por lo que nadie podra retirar un material si
que este sea anotado, de mismo modo para las salidas, la clasificacion y el layout
permitiran ademés mantener ordenado el almacén de tal manera que los

materiales no se pierdan.

3.6.3.5. Resultados de la variable dependiente.

3.6.3.5.1 Almacenamiento

e Costos por unidad almacenada

Con la propuesta de mejoras el ordenamiento de los materiales, y su clasificacion,
permite que el personal de almacén no trabaje horas extra por reordenamientos o

por busqueda de materiales, de esta manear se obtiene el siguiente resultado:

En el siguiente cuadro se muestran los items considerados por administracion en

el costo mensual de mantener almacenado el inventario:

Tabla 66

Costos de Almacenamiento Considerado por Administracion

item Descripcién Costo S/.
1 Sueldo 930.00
2 energia eléctrica 20.00
4 Teléfono / internet 20.00
5 Renta 400.00

Total 1,370.00

Fuente: Elaboracién propia

En la siguiente formula se muestra en calculo de costo por cada unidad existente

en el almacén:

Costo total de almacenamiento

- - = Costo por unidad almacenada
Inventario total en unidades

Chatilan Quiliche, J. C. Péag. 180



A
}" “DISENO DE UN MODELO DE GESTION LOGISTICA EN LA

4 UNIVERSIDAD EMPRESA CONSTRUCTORA B3 S.R.L PARA REDUCIR LOS

PRIVADA DEL NORTE COSTOS LOGISTICOS — CAJAMARCA-2019”

Costo total de inventario 1370 S/./mes S/.al mes

Inventario total en unidades 1936 unid. ~  unidad

El costo de almacenamiento por cada unidad almacenada es de 0.71 S/. unidad
almacenada. Esto debido a que ya no se realizaran horas extras por
reordenamiento de materiales. Anteriormente se tenian gastos de 300 soles
mensuales en pagos de horas extras ya que el almacén tenia que reorganizado
para poder almacenar nuevos productos. Luego de disefiar las mejoras de
clasificacion y Layout se obtienen mejoras y se eliminan las horas extras por
reordenamiento ya que cada material tendr4& un espacio definido para ser

almacenado.

e Costo por metro cuadrado

A continuacion, se realiza el calculo del costo por metro cuadrado de
almacenamiento, este dato se obtuvo después de obtener la mediciéon de los
metros cuadrados de almacén actuales. El costo se reduce luego de reducir los

costos de operacion del almacén.

A continuacién, se muestran los costos que influyen en el almacenamiento de los

materiales:

Tabla 67

Costos de Almacenamiento Considerado por Administracion

item Descripcion Costo S/.
1 Sueldo 930.00
2 energia eléctrica 20.00
4 Teléfono / internet 20.00
5 Renta 400.00
Total 1,370

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa los costos por almacenamiento después de la mejora son de

1370.00 S/. es decir 300.00 S/. menos que antes del disefio de la mejora. Ademas,

Chatilan Quiliche, J. C. Pag. 181



A
}" “DISENO DE UN MODELO DE GESTION LOGISTICA EN LA

4 UNIVERSIDAD EMPRESA CONSTRUCTORA B3 S.R.L PARA REDUCIR LOS
PRIVADA DEL NORTE COSTOS LOGISTICOS — CAJAMARCA-2019”

el &rea almacenamiento actual es de 112 m2, este dato nos servira para comparar

la reduccion de costo por metro cuadrado.

Costo de almacamiento

~ - = Costo por metro cuadrado
area de almacenamiento

Costo de almacamiento  1370.00 S/.

area de almacenamiento  112m2 12.235/./mz2

El costo por metro cuadrado de almacenamiento es de 12.23 S/. /Im2, esta
reduccion se debe a que los costos de almacenar redujeron al aplicar la mejorar
el proceso de ordenamiento de materiales, obteniendo aprovechamiento de los
espacios. Se utiliza el dato del &rea almacenada actual ya que es costo por metro
cuadrado se compara con el costo de almacenamiento y este es el que redujo

gracias a la propuesta de mejora.

e Costos de rotura de stock

A continuacion, se muestra la mejora del indicador de costo por rotura de stock, la
mejora se debe a que se evitan costos de recompra gracias a que los pedidos son

permanentes y se tiene un stock de seguridad.

En el siguiente cuadro se muestra el costo total por rotura de stock después del

disefio de la mejora en un afio:

Tabla 68

Costos de Rotura de Stock

item Descripcion Costo

1 Costo de recompra de productos S/ 0.00

2 Costo de combustible S/ 0.00
Total S/ 0.00

Fuente: Administracion de la empresa Constructora B3 s.r.|
El costo por rotura de stock se reduce a 0 en condiciones 6ptimas, es decir si se

cumplen con las politicas de stock de seguridad y de punto de pedido, ya que esto
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permite que el almacén siempre esté abastecido. Anteriormente se tenian costos
de rotura de stock, esto debido a que se realizaban compras de productos que si
existian en el almacén pero que no figuraban en los datos de stock. Sin embargo,
luego de disefiar la mejora los registros de control permitiran tener la informacién

de stock actualizada.

e Costo por realizar pedidos urgentes

Luego de realizar el disefio de la mejora, se obtuvieron los siguientes resultados,
ya que se realizaran pedidos cada vez que el inventario llegue a cierto punto,
ademas de tener un stock de seguridad, se asegura la disponibilidad de los

materiales.

Tabla 69

Costos Anuales Relacionados a Pedidos Urgentes

item Descripcion Costo
1 Flete anual de los productos por pedidos urgentes S/. 00.00
2 Gasto de penalidades por entrega S/. 00.00

Total S/. 00.00

Fuente: Administracion de la empresa en estudio

Costo anual depedidos urgentes

— = costo mensual por pedidos urgente
meses al afno

Costo anual depedidos urgentes  0s/.

= = 0 soles/mes
meses al afio meses

El costo por realizar pedidos urgentes después de realizar el disefio de la mejora
es de 0.0 S/. al mes. En el diagnéstico del presente trabajo se hallé que los pedidos
urgentes se realizaban debidos a que existe un desabastecimiento de algunos
materiales en ciertas ocasiones, de tal manera que se tiene costos al realizar estos
pedidos de manera urgente, ya que los proveedores no estan dispuestos a mandar
bajas cantidades o realizar repartos cuando la empresa lo solicita, es ello que se
pagar fletes adicionales. Ademas, estos retrasos y pedidos urgentes paralizan las
obras de tal manera que se pierde tiempo con personal que no realiza ninguna

tarea productiva.
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Luego de aplicado el disefio de la mejora podeos decir que los controles de stock
de seguridad, el punto de pedido y el lote econémico de compra, permitiran
mantener al almacén abastecido de tal manera que se eviten los costos por

realizar pedidos de manera urgente.

o Costo de tiempos ociosos por falta de materiales

La empresa en estudio tiene tiempos ociosos por que las obras no pueden
empezar o son paralizadas, durante determinado tiempo, esto debido a la falta de
materiales esenciales para lograr el avance de la obra. Luego del disefio de la
mejora los tiempos de espera de materiales se eliminan en su totalidad ya que los
materiales siempre estan disponibles cundo se los necesita aun cuando hay
pedidos en camino ya que se tiene un stock de seguridades. se obtienen los
siguientes resultados, las horas hombre desperdiciadas u ociosas se reducen a

cero, como se observa en la siguiente féormula:

Costo de tiemp ocioso = costo de hh * horas despericiadas

) ) horas soles
Costo de tiemp ocioso = 0 soles hh * 0 =0
mes mes

Por lo tanto, el costo de tiempo ociosos debido a falta de materiales es de 0 soles
al mes. Esto indica que, gracias a la disponibilidad de materiales, las obras estaran
siempre abastecidas con los materiales esenciales. Ademas de contar con un

stock de seguridad que permita estar abastecidos incluso en momentos criticos.
e Costo de productos dafiados

Luego del disefio de la mejora se obtiene, que el orden del almacén y la
codificacién permitirh mantener actualizado el inventario de tal manera que no se
tendran materiales almacenados obsoletos, ya que siempre se utilizaran los mas

antiguos.

En el diagnostico se obtuvo un total de 13,041.00 soles en producto dafiados, esto

provocaba sobre costos en materiales que no iban a ser utilizados en obra, pero
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estaban almacenados y ocupaban un espacio. Sin embargo, el costo total por los
productos dafiados después del disefio de la mejora es de 0.00 soles. Esto ya que
el almacén se mantiene organizado, y se evitan manipulaciones que puedan dafar
los mismos.
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Tabla 70

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variables Definicion Dimension Indicadores Resultados Resultados Unidad
diagnosticos del disefio de medida
de la mejora
Independie Es la forma de Almacén Superficie de utilizacion de 147.58 58.91 Porcentaje
nte: organizacién que almacén
Gestion adoptan las empresas % de materiales codificados 100 Porcentaje
logistica en lo referente al % de materiales almacenados 100 Porcentaje
aprovisionamiento de correctamente
materiales, Inventarios  Exactitud del inventario 375 0 Unidades
produccion, almacén y Rotacion de inventario 3.93 4.42 Veces
distribucion de Stock de seguridad 0 100 Porcentaje
productos. Punto de pedido 0 100 Porcentaje
(APARICIO, 2013) Vejez del inventario 24.6 0 Porcentaje
Volumen de compra 79.13 83.09 Porcentaje
Valor econémico del inventario 31,827.60 18,786.00 Soles
% de materiales faltantes 8.06 0 Porcentaje
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Variables Definicion Dimension Indicadores Resultados Resultados Unidad de
diagnosticos  del disefio de medida
la mejora
Dependient . Los costos en el Costos de Costo por unidad almacenada 0.86 0.71 Soles/unidad
e: Costos proceso de Almacenam Costo por metro cuadrado 14.91 12.23 Soles/m2

logisticos aprovisionamiento son iento

los recursos Costos de Costo por rotura de stock 4,931.20 0 Soles
consumidos en las inventario anuales
actividades de compra Costo por realizar pedidos 550.00 0 Soles/mes
y adquisicion de las urgentes

materias primas o Costo de tiempos ociosos por 113 0 Soles/mes
insumos  requeridos falta de materiales

(Escalante Gémez & Costo de productos dafiados 13,041.00 0 Soles
Uribe Marin, 2014) en almacén

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se presenta la evaluacion econémica de la propuesta desarrollada,

in indicadores que se obtengan nos permitan conocer la viabilidad econémica de

implementar las mejoras en la empresa.

3.7.1.

Resumen de costos, inversiones y beneficios de la propuesta.

A continuacion, se muestran los costos e inversion propuesta para el disefio

de la mejora.

Costo de implementacién

Tabla 71

Costos de Implementacion

Descripcion Cantidad Costo S/.  Total S/.
Estantes metalicos 13 580 7540
Pallete 16 250 4000
Total 11,540.00
Fuente: Elaboracién propia
Costos de capacitacion
Tabla 72
Costos de Capacitacion Anual
Temas N° de Tiempo Costo Total
capacitaciones horas S/./hora anual S/.
Capacitacion 5 8 112.5 4500
en 5Ss
Capacitacion 2 8 112.5 1800
ABC
Total 6,300.00
Elaboracion: Propia
Pag.
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Tabla 73
Implementos
Implementos Cantidad Costo Total Total
unitario  Inversién inversion
S/. S/.
Papel bond 25 50 50
tinta para impresora 15 120 120
Lapiceros 10 2.5 25 25
Archivadores 5 12 60 60
Laptop 1 2500 2500 2500
Céamara fotogréfica 1 750 750 750
Total 3,505.00 3,505.00
Fuente: Elaboracién propia
Gastos en material de registro
Tabla 74
Material de Registro
Descripcién Cantidad Costo S/. Total Total anual
mensual S/.
Formatos de registro 1 50 50 600
Total 50 600

Fuente: Elaboracién propia

Costos de cuidado de la salud
Tabla 75
Costos de Cuidado de la Salud

Descripcién Cantidad Costo S/.

Total semestral S/.

Total anual S/.

EPP basico 1 300 300 600
Faja 1 150 150 300
Total 450 900
Fuente: Elaboracién propia
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Costos de higiene
Tabla 76

Costos de Higiene

Descripcion Cantidad Costo S/. Total Total anual
mensual S/
Articulos de limpieza 1 100 100 1200
Total 100 1200

Fuente: Elaboracién propia
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Costos de almacenamiento mensual
Tabla 77.

Costo Mensual de Almacenamiento

Descripcion M1 M2 M3 M4 M5 M 6 M M M M M M Total

7 8 9 10 11 12 Anual

S/.

Sobre costo 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3600
mensual de

almacenamiento
costo de rotura de 410. 410. 410 410. 410.93 4109 410.93 410.93 410.93 410.93 410.93 410.93 4931.2
stock 93 93 93 93 3
Costo por realizar 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 6600
pedidos urgentes
Costo de productos - - - - - - - - - - - - 13041.6
dafados

Total 28,172.80

Fuente: Elaboracion propia
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Costos por incurrir en el proceso de mejora

Tabla 78

Costos del Proceso de Mejora

COSTOS POR INCURRIR  ANO 0 ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ARNOS
EN EL PROCESO

Estantes metalicos T7.540.00 oo e i e
Pallete 4,000.00 o s s i
Capacitacién en 5Ss 8,100.00 oot e i
Capacitacién ABC 0.00

Papel bond 50.00 o s i e e
tinta para impresora 120.00 s i i i e
Lapiceros 25.00 e e i e
Archivadores 60.00 e i i e
Laptop 2,500.00 i i i i e
Céamara fotografica 750.00 i e e e
Formatos de registro 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00
EPP basico 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00
Faja 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00

Articulos de limpieza

TOTAL DE COSTOS

1200 1,200.00

25,845.00 2,700.00

1,200.00

2,700.00

1,200.00

2,700.00

1,200.00 1,200.00

2,700.00 2,700.00

Fuente: Elaboracién propia

Costos por no incurrir en el proceso de mejora

Tabla 79

Costos por No Incurrir en el Proceso de Mejora

COSTO POR LOGISTICOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Sobre costo mensual 3600 3600 3600 3600 3600
de almacenamiento
costo de rotura de stock 4931.2 4931.2 4931.2 4931.2 4931.2
Costo por realizar pedidos urgentes 6600 6600 6600 6600 6600
Costo de productos dafiados 13041.6 13041.6 13041.6 13041.6 13041.6
COSTOS LOGISTICO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
TOTAL DE COSTOS 28,172.80 28,172.80 28,172.80 28,172.80 28,172.80
Fuente: Elaboracién propia
Pag.
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Flujo de caja neto

Tabla 80
Flujo de Caja Neto
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJO DE -25,845.00 25,472.80 25,472.80 25,472.80 25,472.80 25,472.80
CAJA
NETO

Fuente: Elaboracién propia

En la siguiente tabla se determinan los indicadores econémicos sobre la

viabilidad del proyecto.

Tabla 81

Viabilidad de los indicadores

Indicador Resultado
VAN S/. 85,388.78
TIR 95%

IR S/. 3.30

Fuente: Elaboracion propia

VAN >0 se acepta el proyecto
TIR 95% se acepta el proyecto

IR > 1 Se acepta el proyecto

Ademaés, segun el indicador de indice de rentabilidad podemos decir que por

cada sol invertido retorna S/. 3.30 de rentabilidad.
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CAPITULO 4. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

Los resultados que se obtienen por el disefio de las propuestas de mejora en la
empresa constructora B3 en el departamento de Cajamarca son los siguientes:

En el diagndstico de la presente investigacion se encontré que el almacén estaba
desordenado, lo cual generaba demora en los tiempos de busqueda de los
productos, ademas no existia una distribucion correcta de los espacios, también de
gue el personal realice horas extras por reordenamientos de espacios. Para
solucionar estos problemas se propuso herramientas tales como disefio de un
Layout, codificacion de materiales y 5’s, reduciendo la utilizacién de los espacios de
147% a un 58%, ademas se lograra que el 100% los materiales contaran con un
cbdigo de identificacion y que el almacén se mantenga limpio y ordenado , asi
mismo en la investigacion de (Tejada Cruzado, 2019), menciona que la empresa
DVOLK E.LL.R.L se identifico el problema de falta de distribucion con respecto a
materiales, ademas de no tener orden ni limpieza, y luego de aplicar herramientas
de codificacién de materiales y Layout, lograron disminuir las demoras al momento

de ubicar los productos ademas de reducir los tiempos de abastecimiento.

El orden, la limpieza y la buena distribuciébn de los espacios son préacticas
sumamente importantes en los sistemas logisticos de todas las empresas, sin
embargo como se ha verificado en esta tesis y en otras investigaciones las
empresas generalmente tienen un crecimiento desordenado y cuando obtienen
cierto nivel de estabilidad y afincamiento en el mercado es cuando empiezan a
tomar en cuenta las préacticas antes mencionadas, esto nos lleva a pensar que una
linea de como aplicar herramientas para el orden, limpieza y buena distribucién
para empresas que tienen poco tiempo de ser creada y con esto ir mejorando el
sistema logistico de tal manera que no se esperé hasta ver los problemas que

actualmente se tiene en las empresas con mayor tiempo en el mercado.

Segun (Pefia Contreras & Tafur Chavez, 2019) la empresa que estudiaron
presentaba problemas de rotura de stock, baja rotacion de inventarios y altos costos
de almacenamiento y distribucion para ello aplicaron las herramientas de
Clasificacién ABC, y politicas de gestion de stock, con lo cual obtuvieron resultados

de mejora que permitieron atender la demanda de las ventas, ademas de reducir

Chatilan Quiliche, J. C. Péag. 194



A
}" “DISENO DE UN MODELO DE GESTION LOGISTICA EN LA

4 UNIVERSIDAD EMPRESA CONSTRUCTORA B3 S.R.L PARA REDUCIR LOS
FRIVADA DEL NORTE COSTOS LOGISTICOS — CAJAMARCA-2019”
los costos totales en un 17%, de la misma manera el presente estudio encontré que
la empresa no cuenta con politicas de gestion de inventarios, ademas de no utilizar
registros de compras, todo esto provoca que se generen roturas de stock, compras
de productos que realmente si existen y desabastecimiento en las obras, para ello
se disefiaron herramientas como politicas de stock de seguridad, punto de pedido
y lote econémico de compra, ademéas de disefiar formatos de registro y un
clasificacion ABC, con esto se lograra tener el 100% de los materiales con politicas

de abastecimiento, ademéas de mantener los inventarios actualizados.

La empresa CONSTRUCTORA B3 S.R.L, en la actualidad cuenta con problemas
de almacenamiento de materiales, los cuales permiten que los costos de
almacenamiento aumentes esto debido a que algunos materiales son obsoletos y
estan almacenados sin ser utilizados en obra esto provoca que el valor econémico
del inventario sea de 31,827.60 soles y que el costo por unidad almacenada sea de
0.86 soles por unidad. Luego de disefiar los registros de control, las politicas de
gestion de stock y la clasificacion ABC, se obtendran una mejor utilizacién de los
espacios de almacenamiento la renovacion constante de los productos y la
eliminacion de materiales obsoletos, permitiendo mejorar en 18,786.00 soles el
valor del inventario y 0.71 soles en costo por unidad almacenada. Asi mismo (Pefia
Contreras & Tafur Chavez, 2019) desarrollaron herramientas de clasificacion
ABC, kardex, layout, codificacién y 5’S, reduciendo las pérdidas en la empresa
de S/. 26,214.68 y luego de la propuesta S/. 10,679.30.

La presente investigacion tiene por objetivo disefiar un sistema logistico para
una empresa en concreto, esta empresa se desenvuelve en el sector
construccion, esto da paso a que nuevas tesis se enfrenten a solucionar
problemas de gestion logisticas en las diferentes empresas del sector antes
mencionado, la presente tesis ha logrado encontrar fallas en los sistemas de
almacenamiento, pedido y stock que se manejan en la empresa en estudio,
mismos que son manejados de manera desordenada, esto impulsa el valor de
poder estudiar este sector con mas profundidad y encontrar soluciones

eficientes para la industria de la construccién y los servicios.

Finalmente se encontré que en la presente investigacion se incurren en gastos

de rotura de stock de 4,931.20 soles al afio y costos por realizar pedidos
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urgentes de 550.00 soles al mes, esto debido a que la roturas provoca
desabastecimiento en la obras y por lo tanto penalidades por demoras en la
entrega de igual manera estos desabastecimientos provocan que se realicen
pedidos urgentes lo que aumenta los costos de trasporte y de envio, gracias a
las politicas de punto de pedido y stock de seguridad permiten mantener
abastecido siempre al almacén, disminuyendo los costos a 0.00 soles. Del
mismo modo (Ortiz Atalaya & Sanchez Tasilla, 2019) logro disminuir en
109.228.22 soles los costos por rotura de stock gracias a la aplicaciéon de las

politicas de gestion de stock.
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4.2. Conclusiones

- Se realiz6 el diagnostico de la situacién actual de la empresa, identificando
como causas raiz: inexistencia de registro de entradas y salidas almacén
desordenado y sin codificar, falta de documentacion logistica, inexistencia de
stock de seguridad y punto de pedido, mala distribucién de los espacios,
inexistencia de capacitacion al personal y mala distribucién de los productos.
Todas estas causas mencionadas originan un impacto negativo en los costos
logisticos, reflejandose en pérdidas monetarias de la empresa en estudio,
equivalente a S/. 28,172.80 al afio.

- Se disefi6 las herramientas de Layout para mejorar la distribucién de espacios,
5°s para crear una cultura de organizacion y limpieza, clasificacion ABC para
ordenar las ubicaciones de los materiales en el almacén, formatos de registro
para mantener actualizados los ingresos y salidas, codificacion de materiales
para mejor ubicacion y localizacion de los productos y finalmente politicas de
gestiéon de stock para mantener siempre abastecido al almacén. Todas estas
herramientas ayudaran a disminuir los costos logisticos de la empresa en

estudio en S/. 25,472.80 soles anuales.

- Los costos logisticos después del disefio de la mejora, si se aplicara,
disminuirdn un 90.41% equivalentes a S/. 25,472.80 soles anuales, es decir la
empresa solo tendra costos de implementar la mejora de 25,845.00, para luego
tener un costo anual de mantener la mejora por S/. 2,700.00.

- La evaluacién econémica realizada en la propuesta de mejora requerira una
inversion total de S/. 25,845.00 y costos anuales de S/2,700.00. Los beneficios
anuales seran de S/. 25,472.00 Los indicadores econdémicos obtenidos
demuestran la viabilidad econdmica de las propuestas, con los siguientes
resultados: VAN: S/85,388.78, Tasa Interna de Retorno (TIR): 95% y un indice
de rentabilidad (IR) de S/. 3.30.
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ANEXQOS

Anexo 01 — costo de productos dafiados

item producto unidad unidades costo unitario costo total
dafiadas

1 baldosas unidad 5 s/ 6.40 s/ 32.00
2 luminarias led 60x60 unidad 8 s/ 144.00 s/ 1,152.00
3 piso ceramico 45 x 45cm  caja 4 s/ 20.00 s/ 80.00
4 pegamento para ceramico bolsas 5 s/ 28.00 s/ 140.00
5 fragua bolsas 5 s/ 8.00 s/ 40.00
6 crucetas glb 8 s/ 8.00 s/ 64.00
7 tubo de 1/2" unidad 7 s/ 7.20 s/ 50.40
8 uniones 1/2" unidad 4 s/ 2.80 s/ 11.20
9 codos 1/2" unidad 6 s/ 2.80 s/ 16.80
10 tees 1/2" unidad 3 s/ 1.60 s/ 4.80
11 pegamento para pvc unidad 6 s/ 12.00 s/ 72.00
12 cinta Teflon unidad 8 s/ 2.40 s/ 19.20
13 disco de corte unidad 4 s/ 17.60 s/ 70.40
14 tubo 4" unidad 8 s/ 18.40 s/ 147.20
15 tee 4" unidad 3 s/ 6.40 s/ 19.20
16 union 4" unidad 7 s/ 400 s/ 28.00
17 tubo 2" unidad 7 s/ 8.80 s/ 61.60
18 yee 4" a 2" Unidad 7 s/ 7.20 s/ 50.40
19 codo 2" Unidad 1 s/ 8.80 s/ 8.80
20 pegamento para pvc 2 Unidad 8 s/ 12.00 s/ 96.00
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21 sumidero Unidad 8 s/ 16.00 s/ 128.00
22 anillo cera para inodoros  Unidad 4 s/ 12.00 s/ 48.00
23 sica Flex Unidad 9 s/ 24.00 s/ 216.00
24 pernos de anclaje Unidad 6 s/ 3.60 s/ 21.60
25 cinta Teflon Unidad 12 s/ 240 s/ 28.80
26 disco de corte Unidad s/ 17.60 s/ 88.00
27 cemento Unidad s/ 19.20 s/ 38.40
28 arena Cubo 9 s/ 48.00 s/ 432.00
29 fibra de cemento Plancha 6 s/ 43.20 s/ 259.20
30 fierro 1/2" Varilla 13 s/ 24.00 s/ 312.00
31 pintura Balde 10 s/ 64.00 s/ 640.00
item producto unidad unidades costo unitario costo tota
dafiadas

32 lijas # 120 Unidad 7 s/ 240 s/ 16.80
33 lijas # 180 Unidad 3 s/ 240 s/ 7.20
34 pasta mural Valde 9 s/ 120.00 s/ 1,080.00
35 teknopor Unidad 8 s/ 20.00 s/ 160.00
36 clavos 1 1/2" Glb 9 s/ 12.00 s/ 108.00
37 cable utp cat 5 M 3 s/ 240 s/ 7.20
38 cable nh 4mm2 M 6 s/ 1.60 s/ 9.60
39 canaleta con adhesivol" Unidad 6 s/ 3.20 s/ 19.20
40 canaleta con adhesivo Unidad 2 s/ 2.00 s/ 4.00

1/2"
41 tomacorriente doble con Unidad 5 s/ 20.00 s/ 100.00

linea a tierra
42 jack para punto de data Unidad s/ 12.80 s/ 115.20
43 placa para data Unidad s/ 12.00 s/ 48.00
44 conector rj45 Unidad 11 s/ 1.20 s/ 13.20
45 caja tc-box Unidad 4 s/ 12.00 s/ 48.00
46 tuberia de cobre 3/4" Rollo 7 s/ 160.00 s/

1,120.00
a7 tuberia de cobre 1/2" Rollo 8 s/ 200.00 s/
1,600.00

48 cable vulcanizado M 4 s/ 8.00 s/ 32.00

3x12awg x rollo
49 conectores terminales Glb 11 s/ 16.00 s/ 176.00
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50 gas refrigerante r410 Balon 5 s/ 200.00 s/
1,000.00

51 manguera aislante 3/4" M 12 s/ 7.20 s/ 86.40

52 manguera aislante 1/2" M 2 s/ 520 s/ 10.40

53 soldadura de plata al 5% - Unidad s/ 14.40 s/ 43.20
Harris - 5%

54 tubo pvc 1" Unidad 11 s/ 9.60 s/ 105.60

55 codos pvc 1" Unidad 7 s/ 3.20 s/ 22.40

56 uniones pvc 2" Unidad 7 s/ 3.20 s/ 22.40

57 bomba de condensado Unidad 1 s/ 160.00 s/ 160.00

58 riel 90 x 25 mm x 3 m unidades 8 s/ 8.80 s/ 70.40

item producto unidad unidades costo unitario costo tota

dafiadas

59 parante 89 x 25 mm x 3 m unidades 12 s/ 10.40 s/ 124.80

60 angulo esquinero de acero unidades 10 s/ 6.40 s/ 64.00
24m

61 plancha de drywall 1/2"rf unidades 7 s/ 26.40 s/ 184.80

62 tornillo wafer Glb 9 s/ 40.00 s/ 360.00

63 tornillo negro Glb 4 s/ 40.00 s/ 160.00

64 fulminante marrén cal. 22 x 100 7 s/ 17.60 s/ 123.20
x 100 unidades unid

65 clavo para drywall 1 1/2" x X 100 5 s/ 18.40 s/ 92.00
100 unidades unid

66 masilla drywall 27 kg Unidad s/ 48.00 s/ 96.00

67 cinta de fibra x 90 m unidades s/ 16.00 s/ 96.00

68 llave termomagnética 16 a Unidad 5 s/ 26.40 s/ 132.00
mono.

69 llave termomagnética 20 a Unidad 1 s/ 26.40 s/ 26.40
mono.

70 llave termomagnética Unidad 6 s/ 64.00 s/ 384.00
3x25 a trifasica

71 interruptor diferencial Unidad 6 s/ 96.00 s/ 576.00
2x25a mono

72 disco de corte cemento Unidad 6 s/ 9.60 s/ 57.60

Total 456 s/ 13,038.00
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Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto es una comparacién ordenada de factores relativos a un
problema. Esta comparacién ordenada nos va a ayudar a identificar y enfocar los
pocos factores vitales diferenciandolos de los muchos factores Utiles. Esta
herramienta es especialmente valiosa en la asignacion de prioridades a los
problemas de calidad, en el diagndstico de causas y en la solucion de las mismas
(Stacha, 2009).

El proceso para elaborar un diagrama de Pareto es el siguiente:

eTrazar y rotular el eje vertical derecho (porcentajes).

eReordenar los elementos de mayor a menor.
eDeterminar el porcentaje acumulado del total para cada elemento de la lista ordenada.
eTrazar y rotular el eje vertical izquierdo (unidades).

M eTrazary rotular el eje horizontal (elementos).

Paso 06

M eDibujar las barras correspondientes a cada elemento.

M *Trazar un grafico lineal representando el porcentaje acumulado.

I *Analizar el diagrama localizando el "punto de inflexion" en este ultimo grafico.

CEECCEEES

Fuente: (Stachu, 2009)
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Por ejemplo, 80% del valor del inventario total se encuentra en sélo 20% de los
articulos en el inventario; en 20% de los trabajos ocurren 80% de los accidentes;
20% de los trabajos representan cerca de 80% de los costos de compensacion para
trabajadores; su interpretacion se lleva a de la siguiente manera: “existen (nUmero
de categorias) contribuyentes relacionados con (efecto). Pero estos (nimeros de
pocos vitales) corresponden al (numero) % del total (efecto). Debemos procurar
estas (nuUmero) categorias poco vitales, ya que representan la mayor ganancia para

nuestros esfuerzos” (Stachu, 2009).

Diagrama de Ishikawa.

El diagrama de Ishikawa conocido también como causa-efecto, es una forma de
organizar y representar las diferentes teorias propuestas sobre las causas de un
problema. Nos permite, por tanto, lograr un conocimiento comudn de un problema
complejo, sin ser nunca sustitutivo de los datos. Los errores comunes son construir
antes de analizar globalmente los sintomas, limitar las teorias propuestas
enmascarando involuntariamente la causa raiz, o cometer errores tanto en la
relacion causal como en el orden de las teorias, suponiendo un gasto de tiempo

importante

El diagrama se elabora de la siguiente manera:

N A - .
/Paso 01 //Paso 02 //Paso 03 //Paso 04 Y 4 4Paso 05 .Paso 06 Paso 07 Paso 08

Fuente: (Stachu, 2009)
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Gestién Logistica

La gestion logistica es un conjunto de actividades que son repetidas muchas veces
a lo largo de la cadena de abastecimiento, desde que las materias primas son
convertidas en producto terminado y se agrega valor para los consumidores. Debido
a que las fuentes de materias primas, fabricas y puntos de venta no estan
tipicamente localizadas en los mismos lugares y el canal representa una secuencia
de pasos de manufactura, las actividades logisticas ocurren muchas veces antes
gue un producto llegue al mercado. Aun luego, las acciones logisticas se repiten
también cuando los bienes son usados y reciclados en el canal logistico. (Mora,
2008).

Durante la década de los 50’'s y 60’s los sistemas de distribucién fueron poco
planeados y organizados, y cada empresa se preocupaba solo por realizar bien sus
actividades internas. Solo hasta la década de los 60’s el concepto de distribucion
fisica fue desarrollado, y surgié no solo como la coordinacion de mas de una
actividad asociada al envio fisico de productos hacia los clientes, sino que se
empez6 a interrelacionar las actividades de transporte, almacenamiento, manejo de
materiales y empacado. En esta época se reconocio la relacion entre estas
funciones logisticas, permitiendo obtener un enfoque de sistemay la perspectiva de
costos totales de la actividad industrial, logrando proveer a los clientes con mejores

niveles de servicio y a menores costos. (Villegas, 2014)

Kardex

Las tarjetas de control de existencias son practicamente un libro de contabilidad,
donde se registra la fecha del documento, las unidades que entran y salen del
almacén por su cantidad y valor, al igual que informa sobre los inventarios
disponibles para la venta. Los inventarios (por el costo que representan y la
importancia en el desarrollo de las operaciones) se controlan desde que llegan a
las bodegas, por su cantidad, referencia, presentacion porque es posible que la
empresa compre por unidades y el proveedor envié en otro tipo de presentaciones
que no contenga el mismo numero de unidades y se incurra en error al fijar los

precios de ventas (Barbosa Garcia & Reyes Marin, 2013).

ABC multicriterio

Es el proceso que consiste en dividir los articulos de tres clases, de acuerdo con el

valor de su consumo, de modo que los gerentes puedan concentrar su atencion en
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los que tengan el valor monetario mas alto. Para llevar a cabo el control de
inventarios, es frecuente recurrir al sistema de clasificacion ABC, que distingue
entre los articulos en funcién de su valor econdmico para la empresa. Lo normal es
que cualquier empresa, especialmente las manufactureras, mantenga una gran
cantidad de elementos inventarios. Sin embargo, solo una parte de ellos son tan
valiosos que se los debe de controlar muy cuidadosamente (Guarango, 2015)

La clasificacion ABC es una técnica de la gestion de inventarios que permite
determinar qué productos representan una mayor parte del valor del mismo y si
justifican su inmovilizacién, se establece que aproximadamente el 20% del total de
los productos representa un 80% del valor del inventario. Se tienen tres clases de

productos:

¢ Articulos A: Productos mas importantes a los efectos de control.
¢ Articulos B: Productos de importancia secundaria.

e Articulos C: Productos de importancia reducida.

La clasificacion ABC sirve para establecer el plan de inventario rotativo, los
productos A se recuentan con mayor frecuencia que los productos B, y éstos a su
vez mas que los productos C, ello se realiza con el fin de tener actualizada la
informacion de stock y poder emitir en cualquier momento la cantidad de inventario
existente (Alan Rodriguez & Prada Licla, 2017)

5S’s

la metodologia 5S beneficiard de manera directa a la empresa ya que se obtendra
mayor productividad, que se vera reflejada en la disminucion de costos, mejorando
los tiempos de entrega de productos y mejor asignacion de personal, mientras que
de manera indirecta favorecera a los trabajadores, la sociedad y el medio ambiente
(Freyre Rosales & Condori Balvin, 2017)

e Seiri (Despejar): ldentificar y separar los materiales necesarios de los

innecesarios, eliminando estos Ultimos.
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N

e Seiton (Orden): Fijar la forma en que deben situarse e identificarse los
materiales necesarios, de modo que sea facil y rapido encontrarlos,
utilizarlos y reponerlos.

e Seiso (Limpieza): Identificar y eliminar los focos de suciedad, asegurando
gue todos los recursos estan siempre en perfecto estado.

o Seiketsu (Normalizar): Establecer los procedimientos, que conozcan todas
las personas, para conseguir mantener en el tiempo la constancia de orden
y limpieza.

e Shitsuke (Disciplina): Trabajar constantemente de acuerdo con las normas
establecidas.

Las 5S se basan en 5 principios o conceptos que logran que los trabajadores de
una empresa puedan mejorar sus condiciones de trabajo con el objetivo de ofrecer
mejores productos o servicios de calidad siendo mas eficientes. Esta metodologia
de las 5S es de origen japonés y las letras iniciales de cada principio comienzan
con la letra “S”, a continuacion, mostramos una tabla detallando significado,

traduccién y descripcion de las 5S (Ascasibar Loayza, 2017)

Palabra Traduecion al Descripeién
Japonesa espafiol

Separar los elementos necesarios y eliminar del
area de trabajo los innecesarios.

Ordenar, organizar y rotular los elementos
Seiton Ordenan necesarios de manera que estéen dispombles vy
fiacilmente accesibles.

Eliminar el polvo y suciedad. Hacer la limpieza
con inspeccion.

Mantener el area de trabajo higiénica mediante el
mejoramiento de las tres “S” anteriores.

Respetar las reglas por propio convencimiento,
Shitsuke Disciplina cambiar los habitos de trabajo mediante la
continuidad y la practica.

Sein Clasificar

Seiso Limpiar

Seiketsu Estandanzar

Layout

Distribucion de planta implica un ordenamiento fisico de los elementos
considerados este ordenamiento requiere espacio para movimientos de materiales,
almacenamientos y procesos, ademas de las actividades de servicio relacionadas.
Realizar un analisis sobre errores cometidos en la distribucion de gran cantidad de
empresas de nuestro pais (y de muchos otros), seria sumamente extenso. Lo
importante no es efectuar una prolija descripcion de los errores cometidos, sino
aprender de ellos, sus causas y buscar posibilidades para corregirlos (Sortino,
2001).
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Incremento de rentabilidad

Es la rentabilidad otro de los aspectos a considerar en cualquier andlisis. Sera de
importancia capital para la propia empresa, asi como para terceros interesados en
la misma, especialmente los accionistas. Influira no solo en las decisiones de
inversion de los accionistas, sino, también, de forma significativa en las decisiones
sobre el modelo financiacion del que se va a dotar la empresa. El analisis de la
rentabilidad empresarial lo realizamos desde una dobles perspectiva de la inversion
y de la financiacion, que finalmente convergen en una Unica, la integral.
Funcionalmente vamos a soportar el analisis en variables resultantes de la cuenta

de resultados y del balance. (Esteban, 2013).

Rentabilidad Financiera

La doctrina del analisis contable guarda una notable uniformidad a la hora de definir
la rentabilidad financiera, generalmente aceptada como un indicador de la
capacidad de la empresa para crear riqueza a favor de sus accionistas. Por esta
razén, la ratio se formula tomando en el numerador la riqgueza en un periodo, esto
es, el resultado neto (RN) y consignando en el denominador la aportacion realizada

por los accionistas para conseguirlo, los recursos propios (RP) (Segura, 1994)

Return on Equity (ROE). En este caso nos centramos en la perspectiva financiera
de la rentabilidad, la cual ser4 del méaximo interés para el accionista y para la
empresa. En el primer caso para tomar sus decisiones de inversion en la empresa.
En el segundo, para disponer de un criterio para tomar decisiones sobre el modelo
de financiacién que implique, en su caso, una mejora en la rentabilidad de los
recursos propios, si bien tal decision estara afectada por otros aspectos relevante

como, la solvencia de la empresa (Esteban, 2013)

Rentabilidad Econdmica
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La rentabilidad econdmica tiene por objetivo medir la eficacia de la empresa en la
utilizacién de sus inversiones, comparando un indicador de beneficio (numerador
del ratio) que el activo neto total, como variable descriptiva de los medios
disponibles por la empresa para conseguir aquellos (denominador del ratio).
Llamado RN al resultado neto contable, AT al activo neto total y RE a la rentabilidad

econdmica, tendremos que:

RN

RE=—g7—

Por otra parte, excluir del calculo de la rentabilidad econdémica el impacto de los
costes financieros significa, a nuestro juicio, ignorar en qué medida la capacidad de
obtencion de recursos financieros por parte de la empresa, ya sean propios o
ajenos, caros o baratos, incide en los aspectos econdmicos de las compafiias
(Segura, 1994).

Trata de evaluar la capacidad efectiva de la empresa, del negocio, para obtener
rendimientos a partir de los capitales invertidos y recursos disponibles. Desechando
los aspectos financieros y centrando la cuestién en los econdmicos, se mide la
eficacia de los gestores de la empresa, en cuanto la propiedad de la empresa pone
en manos de los admiradores de la misma unas inversiones, recursos, para gue
estos, a partir de la gestion de los mismos consigan generar beneficios. La
herramienta fundamental a utilizar es el ratio de rentabilidad econémica, conocido
como Return on Investment (ROI). Este ratio pone en relacién una variable de
acumulacién, como es el total activo, y un variable flujo, como el resultado del

ejercicio (Esteban, 2013)
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