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RESUMEN

La presente tesis propone como herramienta financiera al factoring financiero como solucion
a la carencia de liquidez de la empresa PROINGTEL. En el primer capitulo se describe el
principal problema que la empresa posee y el marco tedrico a cerca del factoring financiero
y los indicadores que determinan la liquidez de una entidad. El segundo capitulo refiere a la
metodologia que se emplea para la comprobacién de la hipétesis, como: la elaboracién de
un cuestionario y el analisis de los estados financieros de la empresa. El tercer capitulo se
expone los datos histéricos de la empresa y se determina mediante indicadores financieros
la situacion de la empresa, se plantea supuestos con la realizacién del factoring. Finalmente,

el cuarto capitulo hace referencia a las conclusiones y referencias de la investigacion.

Palabras clave: Factoring Financiero, Liquidez, indicadores.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
Realidad problemética
En tiempos antiguos, se utilizaba el factoraje, este nacidé en la época Colonial, en
Inglaterra, pues estas asumian el riesgo de la actividad econémica y adelantaba el pago
a los empresarios, teniendo asi, una figura muy similar a la ahora conocido como el
factoring financiero, que fue desarrollandose a medida del paso de los afios por las fuertes

demandas que esta conseguia en tiempos de industria.

En la actualidad, las finanzas se han convertido en algo esencial en todas las empresas,
pues es un recurso indispensable que se utiliza para gestionar exitosamente el dinero de
la organizacion y asi poder tomar una decision oportuna. (Ferrel & Geoffrey, 2004)
refieren a finanzas como, "todas las actividades relacionadas con la obtencion de dinero
y su uso eficaz". Al evaluar el concepto, podemos decir que estas se utilizan para
gestionar de manera precisa el capital de trabajo de una organizacién, por tanto, una
inadecuada gestion financiera puede llegar a afectar negativamente el desarrollo de la

empresa.

Las empresas poseen un mayor enfoque en maximizar sus beneficios con objetivos a
largo plazo, sin embargo, los objetivos a corto plazo también son importantes para la
gestién financiera de una organizacion, pues evita las dificultades financieras que esta
pueda tener. (Meunier & Boulmer, 1987) refiere que, la circulante pueden ser pasivo o

activo, y son los determinantes de estado de liquidez de la empresa,
Segun (Pérez & Gardey, 2014), “el activo circulante o activo corriente es el activo liquido
al momento de cierre de un ejercicio o que es convertible en dinero en un plazo inferior

a los doce meses”.
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De la misma manera, uno de los objetivos a corto plazo es conseguir una liquidez ptima

y adecuada para la empresa. (Bernstein, 1999), indica que:

“En principio la liquidez se puede definir de forma simple
como la capacidad de pago a corto plazo que tiene la empresa,
0 bien, como la capacidad de convertir los activos e
inversiones en dinero o instrumentos liquidos, lo que se conoce

como tesoreria”. (p.551)

Siendo la liquidez también, uno de los indicadores de inversion en el mercado como

lo afirma (Baena , 2008):

“la liquidez de los activos financieros es uno de los elementos
considerados por los participantes en los mercados a la hora de
seleccionar los valores en que invertir, sobre todo aquellos que
adquieren valores para gestionar su liquidez méas que para
mantenerlos en cartera de largo plazo. Cuando un activo
financiero es liquido existen de manera continua precios y
volimenes importantes de oferta y demanda de forma que el
inversor pueda comprar y vender inmediatamente un volumen

significativo del activo.”

En el Perd, un método para lograr la liquidez es el financiamiento a través del
factoring, pues es una alternativa mediante el cual las empresas pueden lograr obtener
capital de trabajo en el corto plazo. (Rolin, 1974) la define como: “la operacion
consiste en una transferencia de deuda comercial de su titular a un factor, quien se

encarga de cobrarla y que garantiza el buen resultado de la operacion”

Ballena Fabian, Samanta Abigail; Hurtado Loaiza, Maria Carmen Péag. 11



A

ap
| ‘4 UNIVERSIDAD ; ) )
PRIVADA DEL NORTE LA APLICACION DEL FACTORING FINANCIERO Y SU RELACION CON LA
LIQUIDEZ DE LA EMPRESA PROINGTEL SAC EN EL PERIODO 2019”

Por otro lado, (Walde Jauregui, 1997) lo conceptia como “un contrato de
cooperacion empresarial que tiene por objeto para la entidad financiera, la
adquisicion en firme de determinados créditos de los que son titulares sus clientes,
garantizando su pago y prestando servicios de contabilidad, estudio del mercado,

investigacion de clientes y asesoramiento financiero e informacion”.

De las definiciones anteriores, podemos llegar a que el factoring proporciona un
financiamiento de manera rapida, nivelando los flujos de efectivo y dandole liquidez
en el corto plazo a empresa.
Hoy en dia, existen muchas empresas que han optado por este tipo de financiamiento,
siendo el caso de la empresa que presentamos: PROYECTOS DE INGENIERIA &
TELECOMUNICACIONES S.A.C. - PROINGTEL SAC, encargada en brindar
servicios de telecomunicaciones, que dio inicio de actividades en el 2015, y se ha
visto afectado en algunos meses en la cobranza de sus facturas, es por ello, que optd
por aplicar una herramienta financiera, en este caso el factoring, para que no se vea
afectado econdmicamente y pueda asumir sus obligaciones a corto plazo.
1.1.1. Marco Tedrico
Antecedentes
En la presente se tomd en cuenta como antecedentes trabajos de investigacion
de distintos lugares del Peru y del exterior.
Nacionales
(Guerrero, Marlie & Salazar ,Ana, 2017), En su tesis denominada: “Influencia
del Factoring como instrumento en la Gestién Financiera en la empresa
Industrias Val Master S.A.C; del distrito de independencia -2017%, de la

Universidad Privada del Norte; para obtener el titulo de contador Publico. Los

Ballena Fabian, Samanta Abigail; Hurtado Loaiza, Maria Carmen Péag. 12
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autores muestran como objetivo general, determinar si el factoring influye en

la gestion financiera de la empresa Industrias Val Master SAC, destacando
entre sus objetivos especificos, el primer objetivo de investigacion,
determinar que el factoring influye en la liquidez de la empresa Industrias Val
Master SAC, el segundo objetivo, determinar si el factoring influye en la
rentabilidad de la empresa Industrias Val Master SAC, como ultimo objetivo,
determinar si el factoring influye en la disminucién del endeudamiento de la
empresa Val Master SAC. Asi mismo su metodologia es tipo transversal
descriptiva y correlacional aplicada. Su unidad de estudio en su poblacién fue
un total de 20 trabajadores, lo cuales para la Muestra solo fueron tres
representantes de la empresa, el Gerente General, area de ventas, area de
tesoreria. Se utilizo como instrumento de investigacion, la entrevista,
adicional a esto los estados financieros.

Los autores concluyen que lo correcto fue implementar el factoring con el fin
de renovar la gestion del capital del trabajo, observando a través de sus
Estados Financieros sus ingresos y egresos de la empresa, ya que se visualizd
un déficit de saldos de caja, por el crecimiento de gastos, asi competiendo al
capital de trabajo, globalizando esto, no solo es necesario el capital si no el
crédito, la manera de como acceder a las fuentes de financiamiento.

En nuestra opinion, el autor da entender que en la empresa Val Master S.A.C,
se debe implementar esta herramienta del Factoring, pues se convierte en una
medida de control para tener la liquidez necesaria, y asi no esperar el pago de
las facturas que son a 30, 60 o 90 dias, lo cual se prefiere tener un ingreso
mas rapido y factible a un corto plazo, e innovando la gestién del capital del

trabajo.
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(Ynca,Fermin & Rossi , Pascual, 2016) , En su tesis denominada: “Influencia
del Factoring en la gestion financiera de la empresa Campari Peri SAC.
Cercado de lima, 2016 “, de la Universidad Privada de Telesup, la facultad
de ciencias administrativas y contables para obtener el titulo de contador
Pablico. Los autores detallan como objetivo general, establecer la influencia
del factoring en la gestion financiera de la empresa Campari Perd SAC, dentro
de sus objetivos especificos se destaca, como primer objetivo de
investigacion, conocer la influencia del factoring en las ratios de liquidez del
capital de trabajo de la empresa Campari Peri SAC, Cercado de Lima 2016,
el segundo objetivo, conocer la influencia del factoring en las ratios de
rentabilidad y demostrar la eficiencia en la gestion financiera de la empresa
Campari Perd SAC, cercado de Lima ,2016 y como tercer objetivo , conocer
la influencia del Factoring en la solvencia econdmica de la empresa Campari
Pert SAC, cercado de Lima ,2016.

Asi mismo se us6 una metodologia de investigacion cuantitativa, de disefio
no experimental; la poblacion para esta investigacion estuvo conformada por
24 trabajadores de la empresa, se aplicd como instrumento de investigacion
la entrevista a los 24 trabajadores y con analisis documental los estados
financieros e indicadores estadisticos. Para que asi sean mas especificos con
las ratios de liquidez.

Los autores concluyen que, el factoring tiene que ver con la operatividad y es
un beneficio muy importante para la aplicacién de ella, lo cual muestra que

la entidad financiera autoriza los fondos necesarios para sus clientes, ya que

Ballena Fabian, Samanta Abigail; Hurtado Loaiza, Maria Carmen Péag. 14
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al usar el método del factoring, es decir, adelantar el mecanismo del cobro de
una factura, existe una mejor liquidez empresarial. Esto es muy usado en
varios paises de Ameérica, con el fin de tener sostenibilidad.

En nuestra opinién, con todo esto, de mencionar al factoring est4 orientado
para satisfacer la necesidad de gestion de cuentas por cobrar, aprovechando
la oportunidad y tener en cuenta los imprevistos de capacidad de nivel de
satisfaccion ya que constituyen un mecanismo Util para asi, obtener una

mayor rentabilidad.

La tesis (De la Cruz Perez, 2018), nombrada :”El impacto econémico y
financiero por la utilizacién del factoring en la empresa Qori Aqgp
S.R.L .Arequipa periodo 2018 “, de la Universidad Catolica de Santa Maria,
para obtener el titulo de Maestro en Contabilidad, nos brinda como objetivo
general, demostrar el impacto econémico y financiero, al utilizar la
herramienta financiera factoring en la empresa Qori Agp S.R.L, dentro de los
objetivos especificos tenemos , como el primer objetivo, determinar el costo
de beneficio obtenido por la aplicacion de la herramienta financiera factoring,
el segundo objetivo, demostrar el impacto en la rentabilidad de la empresa
por el uso de la herramienta factoring, como ultimo objetivo, probar el uso
del factoring en su incremento con los indices de liquidez absoluta y
solvencia .

Asi mismo su estudio de metodologia es descriptiva, correlacional, teniendo
como unidad de estudio los estados financieros de la empresa, asimismo, se
desarroll6 una entrevista al gerente general acerca de la relacion del factoring

con la empresa.
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El autor concluye que, este instrumento financiero nos da la ventaja en

mejorar la liquidez, solvencia y rentabilidad a través de una obligacion en un
pequefio plazo, es decir, al disminuir nuestras cuentas por cobrar, ademas,
aumenta el efectivo de manera positiva, y es un aporte alternativo de solucién
para afrontar las falencias econdmicas y financieras; es por ello que, la
empresa plantea el factoring como un elemento positivo que dara soluciones
de liquidez inmediata .Es el grado més resaltante, a pesar de que, hay otros
medidores, pero este es el ideal para tener un mejor crecimiento empresarial.
En nuestra opinién, la empresa para poder elegir un buen instrumento
financiero debe capacitar al area administrativa, y asi, utilizar el costo
beneficioso que se produce por una buena toma de decisiones, disefiando

estrategias para aumentar las ratios de liquidez y solvencia.

En la tesis (Maria, 2020), “El Factoring como propuesta de mejora en el
Financiamiento de la empresa Codal &E SAC., Piura, 2019” de la
Universidad Catélica de los Angeles Chimbote, para obtener el titulo de
contador publico. El autor nos detalla que, su objetivo general es identificar
las oportunidades de financiamiento a través del factoring para que se mejore
las posibilidades en las empresas Codal &E SAC; dentro de eso, se tiene a los
objetivos especificos que, nos muestra como el primer objetivo, establecer la
oportunidad del financiamiento a través del factoring que mejore la
posibilidad de la empresa Codal &E SAC, como segundo objetivo, describir
las oportunidades de financiamiento a través de la herramienta del factoring
que mejore a la empresa Codal &E SAC, por ultimo, explicar la propuesta de

mejora del financiamiento a través del factoring para mejorar la empresa
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Codal &E SAC, estos objetivos son de gran ayuda para las MYPES en

conocer sus beneficios de esta herramienta .

Su metodologia de estudio es de disefio cuantitativo — descriptivo, se tuvo
como poblacion a la empresa Codal &E SAC, lo cual se tom6 como muestra
en representacion al gerente general y el contador. Su técnica fue el uso de la
entrevista y encuesta para los trabajadores, disefiado de 26 preguntas para
realizar las estadisticas graficamente, para que se vea las posibilidades de
mejora en la entidad que laboran.

El autor concluye que, la empresa carece de fondo econdmico, esto se
determind al emplear los ratios de liquidez, el autor analizé que no cuentan
con suficiente efectivo para la compra de mercaderia, y a su vez, genera el
incumplimiento de sus obligaciones por pagar a sus proveedores, esto
provoca un incremento de gastos por la generacion de los interés; es por ello
que se propone esta herramienta del factoring financiera para que asi, de esa
manera, ayuden en la puntualidad de sus cobranzas en sus ventas y el
cumplimiento con sus obligaciones de pago. En nuestra opinion, la empresa
debe analizar las alternativas de financiamiento para que puedan obtener un

beneficio financiero.

(Karla, 2019), en la tesis denominada: “El beneficio de la aplicacion del
factoring en las PYME agroexportadora. caso: empresas agroexportadoras
clientes de SRM SAFI SA; 20197, de la Universidad de San Martin de Porres,
para el titulo profesional en administracion de negocios internacionales.

El autor muestra como objetivo general, la descripcion de los beneficios

obtenidos por los agroexportadores mediante el acceso del factoring en la
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empresa SRM SAFI SA , dentro de ellos estan los objetivos especificos , lo

cual , el primer objetivo es, identificar las ofertas de servicios financieros
para los agroexportadores clientes de SRM SAFI SA, como segundo objetivo,
analizar el acceso que tiene la empresa del rubro agroexportador al factoring
ofrecido por SRM SAFI SA, como tercer objetivo, determinar los requisitos
que se enfrenta la empresa del rubro agroexportador SRM SAFI SA. Asi
mismo uso la metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada,
descriptivo — no experimental, la unidad de estudio fue la pyme
agroexportadora, también se utilizé como el instrumento de investigacion, la
encuesta, que contiene preguntas abiertas, para que la informacion sea
cuantificable para medir con certeza el beneficio del factoring.

El autor concluye que, el andlisis fue con una poblacion de 12 pequefias y
medianas empresas, donde aumentaron sus gastos operativos en la
agroexportacion, es por ello que, acceden a unas tasas de financiamiento
enfrentandose a la problematica falta de liquidez, asi optar el lado del
factoring que al aplicarlo fue beneficioso para las empresas, como el aumento
de cartera de clientes, asi incrementando ventas.

En nuestra opinidn, esto se origina por la carencia de conocimiento al no usar
esta herramienta financiera que es una velocidad maxima de obtener liquidez
al instante por eso debe de haber una evaluacién correlacional de los factores

gue se usan para tener una sostenibilidad empresarial.

(Tello Perleche, 2017), realiz6 un trabajo de investigacion llamado “El
financiamiento y su incidencia en la liquidez de la empresa OMNICHEM

SAC”, presentada en la Universidad Autonoma del Pert para obtener el titulo
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de Contador Publico, en dicha tesis el autor realiza una investigacion de tipo

descriptiva y con disefio no experimental, donde su problematica se centra en
la dependencia de la empresa en investigacion al financiamiento bancario y
cémo le afecta directamente en su liquidez, asimismo, busca otras alternativas
de financiamiento para la empresa, para que asi, pueda atender sus
obligaciones a corto plazo sin que se vea afectado. Por lo que, el bachiller
tiene como objetivo principal determinar como el financiamiento afecta en la
empresa, asimismo, sus tres objetivos principales se basan en determinar su
incidencia de acuerdo con nivel de endeudamiento, rentabilidad y activos
financieros de la empresa.

Para su investigacion el autor utilizé como instrumento financiero la encuesta
a los 11 trabajadores de la empresa, donde determin6 que la mayoria de los
trabajadores concuerda en que la entidad posee problemas financieros debido
a los créditos que otorgan, mercaderia en stock que poseen que no estan en
constante rotacion y, ademas, a la dependencia financiera con las entidades
bancarias. De lo anterior, cabe rescatar que los trabajadores la empresa,
conocen a la empresa, y pueden identificar con mas facilidad el problema.

El autor de la investigacion concluye que la dependencia financiera no
siempre sera una salida beneficiaria a favor de la empresa, pues puede obtener
iliquidez por los gastos financieros que esto genera. Asimismo, concluye que
la gestidn de cobranza es ineficiente puesto que también afecta directamente
a la liquidez; asi como también, el stock en mercaderia, donde recomienda
mantener un nivel 6ptimo en su inversion, para asi no contar con inventario
extra que no necesitan. Una de las recomendaciones del autor es la

evaluacion constante de la situacion financiera de la empresa mediante ratios
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financieros, ya que esto ayudara a la misma, a obtener con precision su nivel
de liquidez.

Segun lo mencionado, lo que determina la liquidez se basa en los créditos y
el sobre stock en inventario, a su vez, se puede demostrar que, con una
correcta gestion de la situacion financiera de la empresa, se puede evitar

problemas financieros en el corto plazo.

(Cérdova Jaime, 2018), realiz6 un trabajo de investigacion Ilamado
“Planeamiento financiero para incrementar la liquidez en la empresa
industrial, Lima 2018”, presentada en la Universidad Norbert Wiener, para la
obtencion de titulo, dicha investigacidn tiene como objetivo principal brindar
una propuesta financiera para mejorar la liquidez de una empresa industrial,
ademas, sus objetivos especificos se basan en el anélisis de la situacion de la
empresa, también, en buscar factores que influyan directamente con el
objetivo y, por ultimo, en describir las estrategias para obtener liquidez. El
autor realiz6 una investigacion de alcance descriptiva con enfogue es mixto,
es decir, cualitativo y cuantitativo. Ademas, su metodologia es hipotético-
deductiva.

Para su investigacion el autor, analizo los estados financieros de la empresa,
utilizando los denominados ratios de liquidez, donde segln las tablas
mostradas realiz6 una comparacion de tres afios; asi mismo, el autor realiz
analisis horizontal y vertical al Estado de Situacion Financiera de la empresa,
en dichos analisis se obtuvo como resultado que la empresa no presenta

liquidez adecuada.
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A su vez, el autor realizd entrevistas a personal de la empresa, donde
determinan la importancia de la identificacion de problemas financieros
mediante las razones financieras.

Por ello, el autor concluye que la falta de liquidez se debe a las moras en el
pago por parte de clientes; siendo en nuestra opinion, una determinante para
que la empresa no posea liquidez, ademéas de los creditos que la empresa
otorga. Por otro lado, el autor manifiesta que la rotacién de inventarios
también seria un punto que determina la liquidez, pues existia mucha
mercaderia que no estaba siendo utilizada, ademéas recomienda optar por

financiamientos a corto plazo.

(Aranda Quispe & Canaza Ordofiez, 2018) realizaron una investigacion con
el nombre de “La gestion financiera y la liquidez en la empresa Nosa
Contratistas Generales SRL, periodos 2013 — 2017, Lima, Peru”, para la
obtencion de titulo profesional, en la Universidad Peruana Unién. Este trabajo
de investigacion tuvo como objetivo principal determinar la influencia de la
gestion financiera en la liquidez de la empresa, asimismo, da a conocer sus
objetivos principales, teniendo como primer objetivo, demostrar el
desempefio que tiene la gestion financiera en la razon de corriente de la
empresa, ademas, su segundo objetivo, busca determinar la medida en la
eficiencia de la gestion financiera influye en la liquidez, a su vez, su tercer
objetivo, busca determinar como el endeudamiento de la gestion financiera
influye en la razén corriente; por Gltimo, su cuarto y quinto objetivo, busca
determinar la eficiencia y el desempefio de la gestién financiera en base al

capital de trabajo. Los bachilleres realizaron un trabajo de investigacion de
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tipo transaccional, descriptiva y correlacional, bajo un disefio tedrico no

experimental.

Los autores para la investigacion utilizaron los estados financieros de la
empresa, los cuales fueron analizados utilizando ratios financieros. Dado
esto, los autores concluyeron que, la gestion financiera afecta directamente a
la liquidez de la empresa, asimismo, recomiendan siempre verificar los saldos
para tener un seguimiento éptimo de la situacion de la empresa. Dicho esto,
en nuestra opinion, esta investigacién nos recomienda que una administracion
financiera adecuada evitaria que la empresa tenga problemas de manejar sus

obligaciones a corto plazo.

(Gillén Rivas, 2019), realiz6 un trabajo de investigacion llamado “Indices de
gestion y liquidez, en empresas de sector eléctrico registradas en la
Superintendencia del Mercado de Valores, periodo 2003-2018”, para la
obtencion de titulo profesional, en la Universidad César Vallejo. Esta
investigacion es correlacional con enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, tiene como objetivo determinar la relacion de la gestién y la
liquidez de las entidades del sector eléctrico, asimismo, detalla como
objetivos especificos, determinar la relacién entre el periodo medio de
cobranza con el capital de trabajo, la razén liquidez, la prueba &cida, y la
prueba super &cida, ademas, determinar la relacion entre el periodo medio de
pago con el capital de trabajo, la razén liquidez, la prueba acida, y la prueba
super acida, también, busca determinar la relacién entre el periodo medio de
inventarios con el capital de trabajo, la razon liquidez, la prueba acida, y la

prueba super &cida. Para ello primero, se centré en la poblacion, las cuales
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serian tres entes del sector, de las cuales toma una muestra, en las cuales

aplicaron indices como ratios financieras para conocer el nivel de liquidez.
El autor logra concluir que, de acuerdo con los datos obtenidos en la SMV,
puede obtener los indices y relacionarlos afio a afio para determinar su grado
de liquidez. Asimismo, en nuestra opinién, el indicador liquidez es

determinante para muchos factores respecto a la gestion financiera.

(Burga Julca & Rodrigo Laurente, 2019), realizaron un trabajo de
investigacion denominada “Cuentas por cobrar y su incidencia en los
Indicadores de liquidez del Centro de Aplicacion Imprenta Union, Lima,
Periodos 2013-2017”, para la obtencion de titulo profesional, en la
Universidad Peruana Unidn. Esta investigacion es un estudio descriptivo no
experimental retrospectivo, con enfoque cuantitativo; tiene como objetivo
determinar como afecta las cuentas de cobrar con la liquidez de la empresa,
asimismo, detalla tres objetivos especificos; el primero, busca determinar la
incidencia del procedimiento de cobranza en la razén de liquidez corriente,
acida y prueba defensiva; el segunda, busca determinar la incidencia de la
morosidad en la razon de liquidez corriente, &cida y prueba defensiva; y por
ualtimo, busca determinar la incidencia de cuentas incobrables en la razon de
liquidez corriente, acida y prueba defensiva. Por esta razon, utilizaron como
instrumento los indices de liquidez, razones financieras, para determinar la
situacién mediante los indices segln sus estados financieros, realizando una
comparacion desde el periodo 2013 hasta el 2017, la cual busca relacionar a

los créditos otorgados con la liquidez de la empresa.
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Los autores concluyen que, si bien es cierto, que las cuentas por cobrar y los
créditos de la empresa influyen en la liquidez, esta no afecta
significativamente, sin embargo, realizan una recomendacion con énfasis en
los nuevos clientes, ya que, en nuestra opinién, si no se le realiza un informe
continuo, puede llegar a obtener morosidad, en la cual, si se viese afectado

significativamente la liquidez.

Internacionales

(Jose, 2018) , La tesis denominada: “Estudio del contrato de Factoring
financiero otorgado por el banco pichincha, caso de estudio INGESA S.A *,
Para la obtencidn del titulo profesional de la Universidad Central del Ecuador
de la facultad de ciencias econdmicas. El autor nos muestra como objetivo
general , el andlisis del factoring financiero del banco pichincha, como caso
de estudio la empresa INGESA SA, asimismo, el autor detalla tres objetivos
especificos; el primer objetivo, analizar la medida de uso del factoring
financiero por laempresa, como segundo objetivo, determinar si el factoring
reduce los costos y asi genere ingresos a las empresas y clientes, y como
altimo objetivo, determinar si el factoring fue otorgado por banco pichincha
y asi la empresa se modernice. Asimismo, se usd el método cuantitativo —
deductivo, mediante las técnicas de investigacion, que se tomd en cuenta, las
encuestas, entrevistas y analisis financieros, para que asi permita observar el
grado que se usa el factoring en el tema financiero, a esto crea una
modernizacion o actualizacion para los usuarios.

El autor concluye que, en la actualidad las empresas no conocen acerca del

tema financiero, ademas de la herramienta “el factoring” , ya que al menos
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unos cuantos han sido aplicados por algunas pequefias y medianas empresas
en Ecuador .Aqui nos muestra que hay ventajas y desventajas del factoring
entre ellas, una de las ventajas, es que ayuda con la liquidez inmediata de la
empresa, por otro lado, la desventaja que detalla, es que es conveniente tener
varias facturas de pequefio monto, pues generaria gastos administrativos muy
elevados.

En nuestra opinion, el autor nos da entender que en la mayoria del pais de
Ecuador no usan esta herramienta, por ello, no pueden tener una mejor
liquidez, pero con el estudio que se lleva se da cuenta que la implementacion

de este instrumento es de suma importancia para la empresay el cliente.

(Cardona ,D & San pedro ,J, 2017), Segun su tesis llamada: “El factoring
como herramienta financiera para las pequefias y medianas empresas del
municipio de caldas, Antioquia “, de la facultad de estudios empresariales y
de mercadeo administracion financiera, para obtener el titulo en el instituto
universitaria Esumer. El autor tiene como objetivo general, la evaluacion del
uso del factoring , para las Pymes , del municipio de caldas, entre ellos destaca
los objetivos especificos, el primer objetivo se basa en, el analisis del uso de
esta herramienta financiera del factoring por las Pymes del momento para
elegir una opcién y obtener la liquidez, el segundo objetivo, en determinar el
impacto de la liquidez para cubrir sus obligaciones a corto plazo al realizar
una negociacién con una empresa de factoring, por tercer objetivo, es el
disefio de una guia préactica para mostrar el factoring sus beneficios para la

liquidez inmediata. Asimismo, la metodologia es deductiva, de lo general a
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lo especifico; y el instrumento que se usé para la recoleccion de datos fue la
encuesta en la municipalidad de caldas para las Pymes.

El bachiller concluye que, en base a la encuesta del municipio, la mayoria no
conocia a cerca de los problemas o dificultades que poseian por falta
financiamiento, asi que, el autor propone al factoring, como herramienta de
financiamiento, con el fin de que obtenga capital inmediato para poder
garantizar la liquidez y estabilidad de la empresa.

En nuestra opinion lo ideal para las PYMES es recomendable de verificar sus
gastos y obligaciones por cobrar, con el fin poder optar por alguna

herramienta financiera que beneficie a la empresa.

En la tesis, (Rodriguez, 2016), Llamada: “Estudio de factibilidad Economica
financiera para la creacidn de una empresa asesora de factoring para empresas
Pymes con proyeccion a iniciar proceso de exportacion implementando el
factoring nacional e internacional” de la Universidad de Guayaquil, para
obtener el titulo de Ingeniero comercio exterior. El autor menciona como
objetivo general del tema, la elaboracién de un estudio de factibilidad
economica financiera para el origen de una empresa asesora de factoring para
el proceso de exportacién incluyendo al factoring nacional e internacional,
asimismo, como sus objetivos especificos, menciona como primer objetivo,
indagar las tasas y costos de acuerdo al plazo y monto; como segundo
objetivo, identificar empresas publicas y privadas que ofrece el mercado
ecuatoriano; como tercer objetivo, demostrar la rentabilidad del proyecto por

medio de los indicadores financieros, con respecto al monto de la inversion.
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La metodologia que se uso es el método deductivo — descriptivo para la

indagacién de su trabajo, tomando como unidad de estudio 100 empresas
privadas de la ciudad de Guayaquil, su instrumento de investigacién fue, la
encuesta con 15 preguntas, para ver si se tiene el conocimiento necesario
acerca de esta herramienta, mostrados mediante gréficos y analisis.

El autor concluye que, de acuerdo con lo planteado, la aplicacion de la l6gica
aplicard para la toma de decisiones, asimismo, detalla que al utilizar el
servicio del factoring se est4 fomentando el crecimiento en los mercados.

En nuestra opinion, esta herramienta del factoring financiero es una gran
oportunidad que les permite tener la posibilidad de tener el dinero rapido por
medio de la entidad financiera que se encargara de cobrar esas facturas y asi
el empresario tenga con que solventar sus gastos. Por otro lado, se necesita la
capacitacion del tema para que las empresas tengan el conocimiento del

factoring financiero.

(Alvarado, G & Flores , M, 2016), en su tesis llamada: ‘“Propuesta del
factoring como fuente de liquidez a corto plaza para la empresa Mercalimsa
S.A en el periodo 20167, para obtener el grado de Ingeniero en Tributacion y
finanzas. Nos demuestra que tiene su objetivo general , de proponer el
factoring como fuente de financiamiento a corto plazo , para tener liquidez
para la empresa Mercalima SA, y en sus objetivos especificos , se tiene como
primer objetivo , de conocer las condiciones y requerimientos que exigen las
entidades para el otorgamiento del factoring a la empresa Mercalima SA,
como segundo objetivo, identificar los problema de liquidez de la empresa

Mercalima SA, como tercer objetivo, el analisis del factoring que permita
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incrementar su liquidez , por Gltimo objetivo, recomendacion de ventajas del
factoring como herramienta necesaria para la empresa.

Aplico el uso de la metodologia explicativa, explorativa, usando la
descripcion, deductiva. A ello uso la técnica de la encuesta, que se llego el
92% del personal acierta como problema la falta de liquidez en la empresa
su poblacion fue conformada por 12 trabajadores y se usé como instrumento
la encuesta para recolectar los datos necesarios acerca del factoring.

El autor concluye: que se propone esta herramienta del factoring para
asegurar liquidez a corto plazo y genere una rentabilidad razonable. En caso
de las pequefias empresas, pueden perder rentabilidad, por ello deben tener
liquidez para solventar a la empresa, porque se debe pagar a los trabajadores,
y a los proveedores.

En nuestra opinidn, esta herramienta ayuda a la empresa, pero se debe tener
el conocimiento para implementar esta herramienta necesaria y asi tener una
liquidez de una manera rapida para solventar los gastos. Se debe de capacitar
este tema para que las empresas puedan tener una liquidez y no entrar en

quiebra.

(Enma, 2015) , en su tesis llamada: “El factoring como herramienta financiera
para mejorar la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas textiles de
la zona urbana del canton Ambato durante el afio 2015”, de la facultad de
contabilidad y auditoria, para obtener el postgrado de Maestria en Gestion
Financiera. El autor muestra como objetivo general, la relacion que tiene el
factoring financiero y la rentabilidad de las pequefias empresas de la zona

urbana de cantén Ambato , también esta sus objetivos especificos, entre ellos
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el primer objetivo , el uso del factoring como forma de financiar para el rubro

textil, como segundo objetivo, determinar los indices financieros comparando
con afios anteriores , como tercer objetivo, plantear el modelo de desarrollo
el uso de factoring para la empresa sector textil. Asi mismo se uso la
metodologia con un enfoque cuali-cuatitativo, de tipo correlacional,
descriptiva, como estudio de unidad es la empresa textil, de las zonas urbanas
de Ambato. Como técnica de trabajo fue una ficha de observacion, la encuesta
y analisis de la informacion.

El bachiller concluye que, el rubro textil se enfrenta con una problemética
que es la falta de liquidez debido a la tardia cobranza a sus clientes, esto
provoca un retraso para las empresas, lo cual por eso surge como alternativa
la aplicacion del factoring financiero con la finalidad de obtener los recursos
necesarios. por eso, en nuestra opinion, se debe fomentar esta herramienta
como medio de financiamiento para la empresa y de manera facil asumiendo

la gestidn de cobro, asumiendo riesgos de deudas fallidas.

(Arratia Altamirano, 2016), realiz6 un trabajo de investigacién titulado,
“Analisis de la gestion del riesgo de liquidez en el sistema bancario
Boliviano”, en la Universidad Mayor de San Andrés, la cual tiene como
objetivo principal la identificacién del riesgo de liquidez en relacion con el
sistema bancario de Bolivia, basandose en su economia. Asimismo, nos
detalla los objetivos especificos, siendo el primero, estimar los efectos de las
variables cartera, obligaciones y solvencia sobre el indice global; el segundo,

analizar el desempefio bancario segun los indicadores; el tercero, evaluar la
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comparativa del desempefio financiero antes y después de la implementacién

del riesgo liquidez.

El autor utiliza el método causal para la obtencion de datos. En esta
investigacion el autor utiliza indicadores que le ayuden a obtener el riesgo de
liquidez en la economia Bolivariana, en la cual, el autor concluye que la
aplicacion de la gestion anticipada va a ayudar como instrumento a la toma
de decisiones dando una efectividad economica, asimismo, en nuestra
opinidn, esta evaluacion constante va a contribuir a la exposiciéon de los

posibles riesgos que se pueda generar en el mercado financiero.

La Tesis de (Tituana Armijos, 2015), con el nombre de “El analisis financiero
y la evaluacion de los indicadores de la gestion, endeudamiento y liquidez y
la toma de decisiones”, para la obtencién de titulo profesional, en la
Universidad Técnica de Machala, Ecuador; tiene como objetivo principal
instrumentar indicadores que utiliza la Asociacion para la toma decisiones,
asimismo, tiene como objetivo especifico analizar e interpretar estados
financieros utilizando indicadores para que se pueda conocer la situacion
econdmica de la Asociacion de pequefios productores bananeros, de quien se
basa esta investigacion. Su metodologia es descriptiva con enfoque
cuantitativo y disefio no experimental. El autor de la investigacion realiza una
entrevista al contador y al gerente de la asociacién, para también obtener y
poder recopilar informacion acerca de la empresa. Por ello, el autor al realizar
el analisis de los estados financieros y obtener resultados de la iliquidez de la
empresa concluye que, la empresa no posee herramientas suficientes para

realizar un anélisis oportuno con los indicadores propuestos, por lo que el
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autor sugiere un analisis constante para la toma oportuna de decisiones a
futuro, es decir, siempre estar informado de la situacion de la empresa, para
tomar decisiones inmediatas para que no afecte negativamente a la

asociacion.

El trabajo de investigacion de (Carrillo Vasco, 2015), con el titulo “La gestion
financiera y la liquidez de la empresa ‘Azulejos Pelileo’”, para la obtencion
de titulo profesional, en la Universidad Técnica de Ambato, tiene como
objetivo principal determinar la influencia de la gestion financiera en la
liquidez de la empresa Azulejos Pelileo y la toma de decisiones, a su vez,
tiene como primer objetivo especifico, diagnosticar la gestion de recursos
aplicados en la informacion econdmica; el segundo objetivo, busca analizar
los liquidez de la empresa de los tres ltimos periodos; por ultimo, su tercer
objetivo, busca proponer una alternativa de mejora en gestion financiera de
la empresa como solucién a la liquidez. Esta investigacion es de alcance
descriptivo y tiene un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, ya que el
autor hizo la recopilacion de datos mediante una encuesta a los trabajadores
de la empresa y mediante el analisis de los estados financieros. El autor nos
concluye que, existe una relacion directa de la gestion financiera y la toma de
decisiones, asimismo, la liquidez de la empresa no es favorable si no existe
una estabilidad, puesto que en caso de la empresa Azulejos Pelileo, siempre
es variable. Ademas, segun la encuesta realizada, el personal indica que es
importante realizar el analisis periddico de la informacion financiera, siendo

en nuestra opinidén, de suma importancia para la toma de decisiones.
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(Alejandro Ledn & Toala Jiménez, 2017) realizd un trabajo de investigacion

denominado, “Modelo de Gestion Financiera para el control de liquidez en
EXPORTJAIME S.A.”, para la obtenciéon de titulo profesional, en la
Universidad de Guayaquil, donde determind como objetivo principal, disefiar
un modelo de gestion financiera para el control de la liquidez de la empresa;
asimismo, detallaron como su primer objetivo especifico, identificar la
situacion de la empresa con relacién a su gestion financiera; a su vez, el
segundo objetivo, indica desarrollar un manual de politicas financiera para
que la empresa obtenga una mejora en su liquidez; por Gltimo, los autores
detallan como tercer objetivo, proponer estrategias para garantizar y mantener
la liquidez de la empresa teniendo en cuenta el modelo de gestion que se
disefa.

Este trabajo de investigacion es de tipo descriptivo, deductivo y con enfoque
cuantitativo; asimismo, para el desarrollo de su investigacion, los autores
realizaron encuestas a personal y a los proveedores para obtener la
informacidn necesaria y veridica de la empresa, las cuales, dieron como
resultado la inadecuada liquidez que la empresa posee debido a una mala
gestion del crédito. Por consiguiente, los autores concluyen que, en base a su
investigacion las politicas en las cuentas por cobrar y pagar, estan afectando
directamente al efectivo de la empresa, asi que, propone estrategias para una
correcta y Optima gestién de créditos, asi como analizar sus estados
financieros con indicadores, a fin de que puedan tener un control apropiado y

puedan fortalecer su competitividad en el mercado.
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(Norofia Vasconez, 2018), en su trabajo de investigacion, “Herramientas de

control de liquidez aplicables a la PYMES de la cuidad de Quito”, para la
obtencion de titulo de magister, en la Universidad Andina Simén Bolivar, el
autor tiene como objetivo principal obtener una herramienta que facilite
controlar la liquidez adecuada para que las PYMES en Quito puedan
mantenerse econdmicamente, asi mismo, el autor detalla como primer
objetivo principal, analizar la metodologia utilizada anteriormente para
calcular la liquidez; como segundo objetivo, determinar el ciclo de efectivo
de las PYME; como tercer objetivo, analizar la situacion de la liquidez de las
PYME en Quito; como cuarto objetivo, investigar las herramientas
financieras que utilizan actualmente las PYME en Quito; por ultimo, el quinto
objetivo, busca comparar las herramientas financieras y ver su eficiencia en
el control de la liquidez de las PYME en Quito.

El trabajo de investigacion es de alcance descriptivo, con enfoque
cuantitativo. Para su investigacion, el autor realizd la recopilacion de datos
mediante una encuesta a los gerentes de las empresas PYME del sector, asi
mismo, obtuvo su informacidn financiera en el portal de la Superintendencia
de Compaiiias, Valores y Seguros, donde aplico los indicadores financieros
para conocer la situacion de cada empresa. Por ello, el autor concluye y
recomienda acceder a una herramienta que permita disminuir en promedio un
10% de rotacion de recursos, ya que esto lograria aumentar su liquidez en un
22%, asimismo, recomienda tener un control en los recursos de inventario y
cuentas por cobrar, pues son las que necesitan seguimiento para conocer su

maxima rotacion para no perder la liquidez.
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Bases Teoricas
Factoring Financiero

Es una herramienta financiera utilizada por las empresas para su
financiamiento. Segun (Lisoprawski, Silvio . V; Gerscovich, Carlos . G,
1997) , lo define como un trato, lo cual la empresa le transfiere todos los
créditos a un factor, en este caso el que se encargara de la funcion de gestionar
y llevar puntualmente la contabilidad de este, lo cual se asume un riesgo por
la parte deudora que se le asigno el crédito, es decir, el cliente debe de pagar

los intereses a favor de este factor.

Por otro lado, se tiene a (Bakker ,Klapper y Udell , 2009), que nos indica el
tipo de herramienta de financiamiento que existe, en lo cual participa la
empresa, este vende sus facturas por cobrar a cambio de tener un ingreso de
manera rapida y precisa, en consecuencia, se debe de pagar el interés mas las
comisiones.

Dimensiones del Factoring Financiero

Crédito

(Cordova, 2005) , Nos indica, que el crédito es un acto de confianza, que se
tiene que pedir consentimiento para usar el capital del otro, una aplicacion
del negocio es tomado como trugue de dinero, bienes o servicios equivalente
que viene al futuro o se espera, lo cual genera un interés, esto incluye una
obligacion por pagar entre el deudor y acreedor y se establece un vinculo.
Segun (Berraza , A ; Garmendia ,A ; Ahumada ,R; Hoyos , J; Pefia ,M;
Ibafiez ,F., 2015), lo define, “como un alterno contrato, donde figura la

entidad financiera, cuyo compromiso existe por parte del cliente con el monto
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pactado a un plazo determinado, por lo cual si no lo cumple se devenga la

comision sobre el saldo no dispuesto y asi va amortiguando su importe de
crédito”.
Por eso podemos decir que el crédito es otorgado cuando hay una confianza,

en lo cual el sujeto debe cumplir con sus obligaciones que ha contraido.
Entidad Financiera

(Vasconcelos, 2009, pag. 31) , Sostiene al definir entidad financiera, que se
cuenta con una cantidad de dinero y/o capital para que realicen prestamos,
tienen una competitividad con el fin de lograr posicionarse en el mercado
siempre, ya que cuentan con un sistema capacitado para enfrentar ante una

crisis, lo cual lo cubren con facilidad y sin tener problemas.

(Vasconcelos, 2009, pag. 31) Se define, como la actividad de ser
intermediadores financieros lo que dispone ahorros o quienes lo necesiten,
por ello, el banco opera mediante los depositantes completando asi sus
recursos, para ello se debe depositar esa confianza para poder contar con el

reconocimiento de la capacidad que se llega a tener como entidad.

Cabe indicar, segin (Lopez Dominguez, 1999) , Para un mejor servicio al
cliente, sirve esta intermediacion para tener una mayor capacidad de brindar
informacidn acerca de todos los procesos en que se desempefia, asesorando
para una buena eleccidn, cualquiera que sea su destino para que brinde los

recursos necesarios hacia su cliente.

Por eso estoy totalmente de acuerdo, al decir que la entidad financiera, es un
intermedio bancario entre el cliente y la empresa para desarrollar esta

herramienta y asi emplear sus funciones de cada uno. En este caso el de la
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entidad financiera que tiene el poder de brindar muchos recursos a través de

asesores para gque cuenten con lo requerido.

Cliente

(Kotler ,Phlip & Armstrong ,Gary, 2013) , Nos define, que es un integrante
muy significativo para el entorno de la empresa, esta conformado por una
plaza de consumidores donde compra bienes y/o servicios, asi genera ingresos
para tener ganancia. Esto nos da entender, que el cliente es la persona,
empresa o0 conjunto que adquiere de forma voluntaria los productos bien y/o
servicio, son el motivo principal, lo cual se crea, fabrican, comercializany a
si se desempefia y crecen empresarialmente para asi tener una mayor

sostenibilidad como pais.

Por otro lado, nos infiere (Bastos, 2006) que el cliente es un factor
indispensable para todo, en fin, son ellos que adquieren un bien o servicio y

es por ello que se crean los productos y se genere un ciclo econémico.

Estoy de acuerdo con lo dicho, de que el cliente es la fuente econémica
principal para el empleo de toda esta actividad, permitiendo su desarrollo, este
papel es muy importante porque ellos son los que eligen y de sentirse
satisfechos para asi poder tener una gran escala en las ventas e ir creciendo

conforme al avance que se ofrece con calidad.
Indicadores de Factoring Financiero
Capacidad crediticia:

Segun , (Alejandro Vargas Sanchez & Saulo Mostajo Castelu, 2014) Nos

infiere que la capacidad crediticia es la evaluacion que se muestra determinar
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del prestador para difundir fondos para que se pague dicha obligacién, por
ello se analiza sus ingresos y gastos que se ven plasmados en los estados
financieros, flujo de caja, todo lo que tenga que ver con la empresa y el giro
del negocio, eso conlleva a una medida econémica para asi proyectarse ante
un flujo de caja libre y esto puede ser de corto a largo plazo. Esto nos da
entender que se entra a una posibilidad de examinar a la empresa, para que se

realice el crédito, conforme a lo pactado o que necesite el cliente.

Para eso es necesario siempre una evaluacion crediticia para asi poder ver los
antecedentes que tienen para evitar la morosidad, este sistema nos permite
poder valorar la accién que se tome para otorgar los créditos, asi mismo
entender que existe la obligacion por esos créditos. de acuerdo al criterio estoy
de acuerdo con la capacidad crediticia que se debe de tener para que se llegue

a una planificacion compactada.
Financiamiento de facturas

El financiamiento de facturas tiene el fin de promover el financiamiento a
través de las facturas, asi poder formalizar el acercamiento al crédito, méas a
las MyPES, este uso de las facturas tiene el uso que permite su negociacion
con transparencia y alternativo con sustento que le sirve al cliente y/o

empresa. Asi argumento (Erika, 2011).

Asimismo, (Friend & & Arleta, 2018) Nos indica, que este documento tiene
un titulo o valor para poder realizar la operacion que se requiere y la entidad
financiera se encarga de realizarlo, por eso es (til las facturas, que es un
comprobante muy requerido cuya funcién es valorizada. para acceder a los

financiamientos establecidos.
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A mi parecer estoy de acuerdo con los autores, porque el financiamiento de

las facturas es muy requerido por las entidades financieras para que realicen

las operaciones, que se requiere.
Morosidad Econémica:

Segln (Brachfield, 2009) , Nos da entender que la morosidad es una
infraccion deudora que origina cargas administrativas y financieras a las
empresas lo cual genera a la ampliacion de plazo de pagos, esto ocasiona que
baje la rentabilidad de la empresay, en consecuencia, se genere perdidas hasta
puede llegar a la quiebra. por ello, esto no permite el avance de las empresas
que se, les brinda el crédito financiero y no lo cumplen por muchas causas y
esto se alarga por los intereses que aumentan y asi provoca grandes pérdidas

y afecta la economia.

Menciona (Girela, 2012), que es una posicion juridica que nace con el
incumplimiento de sus obligaciones por pagar, por eso nace el deudor que

afecta econdmicamente a la entidad, y se convierte en moroso.

En posicion de la autora estoy de acuerdo porque es un retraso por la falta de
pago que no se realizo a su plazo establecido, que perjudica a la entidad y se
rompe la confianza pactada, lo cual seria una mancha en su historial

economico.

Liquidez

Segun el economista (Nunes, 2015), la liquidez permite medir la capacidad
que una entidad posee al momento de cumplir con el pago a sus acreedores

de corto plazo y dentro de los plazos establecidos, asimismo, segun lo

publicado por (Ross, 2018), la liquidez se basa en la facilidad y rapidez de
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convertir los activos circulantes en dinero en efectivo en un periodo no mayor

a doce meses; en dicha publicacion, el autor hace énfasis en que mientras mas
liguida sea la empresa, va ser menos probable que posea dificultades
financieras. De igual manera, (Aguilar Lambarry, 2017) refiere el término
liquidez como la disponibilidad de fondos de la empresa suficientes para
cumplir con sus compromisos en sus respectivos vencimientos, asi como,
medir su adaptacion de recursos en el corto plazo. Por tanto, de acuerdo con
lo descrito por autores mencionados y, dicho de otra manera, la liquidez se
basa en la inmediatez que tiene la empresa de convertir sus recursos (caja,
cuentas por cobrar, existencias, activos fijos) en dinero en efectivo y hacer

frente a sus deudas.

Por ello, la liquidez es significativamente importante, pues, ello mantendré la
productividad y la marcha de la empresa, sin que en el futuro posea alguna

dificultad financiera.
Capacidad de Pago

La capacidad de pago de una empresa es fundamental para determinar su
liquidez, como lo manifiesta (Bravo Santillan, 2007), que al observar los
activos y pasivos a corto plazo de una entidad se puede estimar sus flujos de
efectivos y la capacidad de pago segun su ciclo de operacion. Siendo
importante para la determinacion de créditos futuros, por parte de una entidad
bancaria o incluso los propios proveedores. Por otro lado, (Albisetti, 2018),
afirma que la capacidad pago se mide siempre a fin de tener un control
estratégico para que la empresa no afecte negativamente su liquidez, el autor

también hace mencion a que este tipo de indicador mayormente lo solicita las
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empresas dedicadas al rubro bancario, que son las interesadas en conocer la
situacion de entidad cuando se solicite un financiamiento, ya que se daré a

conocer el equilibrio financiero que tiene el deudor.

Por otro parte, (BBVA, 2018) lo determina como un factor clave para conocer
la facultad que tiene la empresa para cubrir sus deudas a corto plazo; ademas,
recomienda que una entidad debe tener como limite el 35% y el 40% de los
ingresos netos su capacidad de endeudamiento, ya que es determinante para

futuros financiamientos.

Segun lo dicho por los autores, se considera que mantener la capacidad de
pago maximo y dentro de los limites es fundamental para que la empresa

pueda tener una tranquilidad financiera y no ponerla en riesgo.
Obligaciones a corto plazo

Es determinado como el pasivo no corriente de la empresa, también se define
como deudas con terceros, considerados acreedores de la empresa, donde la
dicha obligacion no puede superar los 12 meses. Una condicion bésica para
que sea considerada como tal, es que debe ser una obligacion presente, que se
determina de hechos pasados y la empresa obtenga recursos. (Pereira Soler &
Grandes Carci, 2016). Igualmente, (Albanese, Boland, & Rivera , 2002)
define a las obligaciones a corto plazo como todas las deudas que la entidad
posee y debe cancelar en el mismo periodo que opera. Asimismo, (Celayo,
2018) divide; el también denominado activo circulante; en tres tipos: exigible
por operaciones de tréafico, que refiere de los pagos pendiente de proveedores,

remuneraciones Yy anticipos; exigible financiero, que refiere a los
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financiamientos a corto plazo; y por ajustes de periodificacion, que los

relaciona pendientes de pago por anticipos.

Considerando todo lo anterior, se puede deducir que el pasivo corriente 0
circulante son las deudas que la empresa ha obtenido para financiarse, siendo

el tiempo méaximo para saldar la obligacion, doce meses.
Solvencia de efectivo

El autor lo define como la capacidad monetaria que tiene una empresa para
atender sus obligaciones o deudas, asi como el respaldo que cuenta para

atender sus necesidades (ASOBANCARIA, 2019).

Asimismo, (Nava Rosillon, 2009), refiere el término solvencia como la
capacidad y tiempo de respuesta que tiene la empresa en el corto plazo con
sus acreedores. Por otro lado, (Medina & Gonzalez, 2005) lo determina como
un factor que esta asociado a la capacidad que posee para obtener flujos de
caja partiendo de su actividad propia del negocio en que se encuentra, ademas

de dar provecho a los recursos que la empresa obtiene por sus operaciones.

Segun los autores citados anteriormente, se puede entender que la solvencia
hace referencia a la inmediatez monetaria que debe poseer la empresa como
respaldo hacia sus obligaciones y compromisos con terceros. Asi como
también, la facultad que posee de obtener fondos para hacer cumplir sus

compromisos dentro del periodo de vencimiento.
Indicadores de Liquidez

Para determinar el grado de la liquidez es necesario analizar los estados

financieros mediante la aplicacion de la razon de liquidez (ratios), pues como
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lo refiere (Lira Bricefio, 2016), estos indicadores buscan medir la capacidad

que tiene una entidad para poder pagar sus obligaciones a corto plazo.
Razon Circulante o Corriente

Segln (Herz Ghersi, 2018), indica que, mientras la razén corriente que se
obtiene sea mayor, estd determinando que la empresa es mas liquida, es decir,
posee mas dinero para asumir sus obligaciones. Este indicador nos muestra la
capacidad que posee la empresa para cumplir con sus obligaciones
financieras, deudas o pasivos a corto plazo, resulta de la diferente entre activo
corriente y pasivo corriente, donde el resultado, nos indica la cantidad de
activos corrientes que posee la empresa para cubrir con las obligaciones a
corto plazo. A su vez, (Alanis Gomez, 2015) indica que, una razén circulante
no siempre significa que posee inmediatez monetaria, ya que esta razon se
enfoca en todos los activos corrientes, desde o mas liquidos hasta los menos
liquidos, es decir, existen activos que no se convierten en efectivo inmediato,
como por ejemplo, los inventarios o las cuentas por cobrar, que va demorar

en volverse dinero en efectivo.

Dicho de otra manera, la razon corriente, se basa en demostrar la liquidez de
una empresa en términos generales, sobre los activos y pasivos corrientes, da
a conocer el nivel que tiene una empresa para cumplir con sus obligaciones,

con todo el activo circulante que posee, sea muy liquido o no.

Figura 1. Formula de Razén Circulante o Corriente

Razon . . . .

. Activo Corriente o Activo Circulante
Circulante =
o Corriente Pasivo Corriente o Pasivo Circulante

Fuente: Andlisis de los Estados Financieros. Tomado de Flores R. (2014)
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Nota: Esta figura nos muestra como se realiza el calculo de la razon
corriente.

Razon de Prueba acida

Como lo indica (Lavalle Burguete, 2017), también es conocido como liquidez
seca, relaciona los activos circulantes més liquidos, que pueden convertirse
en efectivo de manera inmediata, dejando de lado a las existencias o
inventario, que son las que tardan un poco mas en volverse liquidas. También
(Fontalvo Herrera, Vergara Schmalbach, & De la Hoz, 2011) , lo define como
la razén que determina la capacidad de pago de la empresa, sin contar con la
mercaderia o inventario, por ser un activo que no se convierte en efectivo
rapidamente. (Rico Belda, 2015), indica que si la razon de prueba &cida da un
resultado muy por debajo de 1, nos revelaria que la empresa no se encuentra
en la capacidad de atender sus compromisos o deudas y se veria el reflejo de
su dificultad financiera, ya que no cuenta con el efectivo necesario para
enfrentar sus obligaciones; sin embargo, si el resultado, por el contrario, nos
da un monto por encima de 1, se daria a conocer que la empresa posee
recursos que no utiliza, lo cual indicaria un exceso de liquidez, por
consiguiente, el autor manifiesta que una liquidez adecuada para una empresa

seriaenel rango de 0.7 y 1.

Figura 2. Formula de Razén de Prueba acida

Razon de . . .,
Activo Corriente — Inventarios
Prueba =
dcida Pasivo Corriente

Fuente: Andlisis de los Estados Financieros. Tomado de Flores R. (2014)
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Nota: En esta figura podemos observar cdmo se calcula la razén de prueba
acida.

Razon de Capital de trabajo neto

De acuerdo al autor (Pérez Aimara, 2009), nos indica que el capital de trabajo
neto logra medir la solvencia de una empresa y la liquidez, dicho de otra
manera, esta razén nos ayudara a conocer el estado de la empresa frente a sus
deudas de corto plazo, mientras mayor sea el indice, mas liquidez y solvencia
posee la empresa. Por otra parte, (Rizzo, 2007), lo define como la cantidad
necesaria de trabajo para financiar las operaciones de la empresa; asimismo,
afirma que el capital de trabajo neto es el margen de seguridad que la empresa
obtiene para seguir con sus operaciones sin preocuparse en las dificultades

financieras.

Por ello, en base a lo descrito anteriormente, podemos deducir que el capital
de trabajo neto es necesario para que la empresa pueda operar oportunamente,
asi como su indicador, para conocer el grado de capacidad que la empresa
posee para generar sus fondos y valor a su negocio.

Figura 3. Formula de Razdn de Capital de Trabajo Neto

Razon de
Capital de
Trabajo
Neto

Activo Corriente - Pasivo Corriente

Fuente: Andlisis de los Estados Financieros. Tomado de Flores R. (2014)

Nota: La figura representa el cdlculo para la obtencion del indice de la

razén de capital de trabajo neto
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Razoén de Liquidez Absoluta

(Guanilo Gomez, 2008) define como razén de efectivo o de efectividad, que
da un analisis a profundidad, pues considera la relacion de caja y bancos en

relacion con sus obligaciones frente a terceros en el corto plazo.

Asimismo, podemos deducir que es el indicador mas exacto a la liquidez total
de una empresa, pues solo toma como base el dinero en efectivo disponible
que existe en ese momento para la empresa, dejando de lado los activos menos
liquidos de la empresa, que aun tendrian que pasar por un ciclo de operacion
para se conviertan en dinero disponible. Ademas, este indicador nos brinda la
informacidn mas detallada de la liquidez que posee la empresa en el momento
que se realiza el analisis. A su vez, se puede identificar si la razon resultante
equivale por encima de 1, se puede deducir que la empresa posee recursos
monetarios frente a sus deudas, en cambio, si por el contrario, resulta por
debajo de 1, la empresa no esta preparada para cubrir todas sus obligaciones

en el corto plazo.

Figura 4. Formula de la Razon de Liquidez Absoluta

Razon de .

L. Caja y Bancos
Liquidez =
Absoluta Pasivo Corriente

Fuente: Andlisis de los Estados Financieros. Tomado de Flores R. (2014)

Nota: La figura representa el calculo del indice de la razén liquidez absoluta.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema principal
¢De qué forma se relaciona la aplicacion del Factoring Financiero con la

liquidez de la empresa PROINGTEL SAC, Comas, 2019?

Problemas especificos

Problema Especifico Namero 1:

¢De qué manera los créditos guardan relacion con la liquidez de la empresa
PROINGTEL SAC, Comas, 2019?

Problema Especifico Namero 2:

¢Cual es la relacién existente de una entidad financiera con la liquidez de la
empresa PROINGTEL SAC, Comas, 2019?

Problema Especifico Namero 3:

¢De qué forma el cliente guarda relacion con la liquidez de la empresa

PROINGTEL SAC, Comas, 20197

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion de la aplicacién del factoring financiero con la liquidez

de la empresa PROINGTEL SAC, Comas, 2019.

1.3.2. Objetivos especificos

Objetivo especifico Namero 1:
Analizar la relacion de los créditos con la liquidez de la empresa PROINGTEL

SAC, Comas, 2019.
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Obijetivo especifico Namero 2:

Evaluar la relacion de la entidad financiera con la liquidez de la empresa
PROINGTEL SAC, Comas, 2019.

Obijetivo especifico Namero 3:

Determinar la relacion del cliente con la liquidez de la empresa PROINGTEL

SAC, Comas, 2019.

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
La aplicacion del factoring financiero se relaciona con la liquidez de la

empresa PROINGTEL SAC, Comas, 2019.

1.4.2. Hipotesis especificas

Hipotesis Especifica NUmero 1:

Los créditos guardan relacion con la liquidez de la empresa PROINGTEL SAC,

Comas, 20109.
Hipotesis Especifica NUmero 2:

La entidad financiera se relaciona con la liquidez de la empresa PROINGTEL

SAC, Comas, 2019.
Hipotesis Especifica NUmero 3:

El cliente guarda relacion con la liquidez de la empresa PROINGTEL SAC,

Comas, 2019.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Tipo de investigacion

El presente estudio es de enfoque cuantitativo, pues segin lo manifiesta (Aliaga &
Gunderson, 2000) “la investigacion cuantitativa explica fenomenos a través de la
recoleccion de datos numéricos que son analizados matematicamente”; a su vez, el
presente trabajo de investigacion es de alcance correlacional, pues se basa en la relacion
de dos variables, como lo ratifica (Hernandez Sampier, 2004) sefialando que, “tiene
como objetivo medir el grado de relacién que existe entre dos 0 méas conceptos o
variables, también es de tipo no experimental, ya que empleando las palabras de
(Fernandez Collado & Baptista Lucio, 2014), “son estudios que se realizan sin la
manipulacion de variables y en los que s6lo se observan los fendmenos en su ambiente

natural para analizarlos”.

Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Segun (Arias Gomez, Villasis Keever, & Miranda Novales, 2016), “La poblacion de
estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente
para la eleccion de la muestra que cumple con una serie de criterios predeterminados”;
por tanto, de acuerdo con lo anterior, la poblacién de la presente investigacion es la
Empresa PROYECTOS DE INGENIERIA & TELECOMUNICACIONES S.A.C.;
asimismo, la muestra esta definida segun, (Tamayo y Tamayo, 2006) como, “cl grupo de
estudio que se realiza para el estudio de un determinado carécter en totalidad de la
poblacion, partiendo de la observacion dicha en el campo donde se desarrolla el hecho”,
en esta investigacion, la muestra es el Estado de Situacion Financiera y el Estado de

Resultados de los afios 2018 y 2019.
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Técnica de Analisis Documental

Segin (Dulzaides Iglesias& Molina Gomez, 2004) Nos indica que el analisis
documental se basa en conjunto de operaciones intelectuales, donde busca la
descripcion de una manera unificada y sistematizada, es decir, selecciona, organiza 'y
analiza para responder varias preguntas acerca del tema es por ello, en la presente
investigacion se utiliz6 como técnica el andlisis de los Estados Financieros de la
empresa PROINGTEL SAC de los afios 2018 y 2019. Ya que nos permite analizar e

interpretar, los estados financieros y nos lleva a cumplir nuestros objetivos.

Instrumento Guia de Analisis Documental
Se utiliz6 el instrumento donde se realiz6 el calculo de ratios financieros de segun los
datos obtenidos de la empresa PROINGTEL SAC de los periodos 2018 y 2019,

detallando la diferencia entre periodos.

Técnica Entrevista

(Folgueiras Bertomeu, 2016) la define como, “una técnica de recogida de informacion
gue ademas de ser una de las estrategias utilizadas en procesos de investigacion, tiene
ya un valor en si misma”, la cual se realizo en forma estructurada a través de

Formularios de Google.

Instrumento Guia de Entrevista
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Se utiliz6 este instrumento con la finalidad de conocer la situacion de la empresa y la

relacion de ambas variables, instrumento basado en 19 preguntas abiertas y aplicado a

dos personas relacionadas con la empresa: Apoderada y Contadora.

Procedimiento de recoleccion de datos

Lo primero que se realizd, fue ver la situacion de la empresa, a través de los Estados
Financieros, que fueron solicitados a empresa PROINGTEL SAC, de los periodos
2018 y 2019. Asimismo, se realizd un cuestionario de entrevista de 19 preguntas, al
apoderado de la empresa y a la contadora externa, a través del Formulario en Linea de
Google.

Procedimiento de tratamiento y analisis de datos

Segln (Melinkoff, 2002) “los procedimientos es explicar detalladamente cada una de
las actividades y métodos a desarrollar siguiendo una sucesion laboral, lo cual asi
tiene que disminuir los errores, que se pueda tener”. Asimismo, (Hernandez, R ;
Fernandez , C. , 2010), nos muestra que el analisis de datos, “es una unién de datos
recolectados que se necesita a través de muchas fuentes, programas, en forma resumida
para llevar a cabo una investigacion, esto es desarrollado por una matriz aplicando
técnicas necesarias y asi tenga una buena investigacion”.es por eso que en la
investigacion se utilizo como instrumento , una entrevista, la cual nos ayudo a
comparar e interpretar respuestas, de dos personas.

Asu vez, se utilizo el programa Microsoft Excel para generar tablas y la representacion
gréfica del anélisis realizado a los Estados Financieros correspondientes a dos periodos
de la empresa, a fin de realizar una comparacion mediante ratios financieros, y
tambien, un analisis vertical y horizontal.

Aspectos éticos
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(Navarro Robles, Rodriguez Dominguez, Viesca Trevifio, & Abreu Hernandez, 2004)
definen como ética a, “la reflexion filosofica sobre cuestiones relacionadas con la
moral, entendida, segun los usos y costumbres de una colectividad como lo bueno o lo
malo”; en base a lo definido afirmamos que, el presente trabajo de investigacion esta
desarrollado con uno de los principios mas importantes, la ética, basandonos también
en la responsabilidad y el respeto por los derechos de autor. Asimismo, aseguramos
que toda la informacion brindada se encuentra debidamente aprobada por la empresa

PROINGTEL SAC.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

pudiendo asumir el riesgo de

VARIABLE 1 FACTORING FINANCIERO
DEFINICION 4
CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL |DIMENSIONES| INDICADORES
(Franco de la Cuba, 2006) la define
como: “aquella operacion donde una )
empresa trasmite, con 0 sin Creditos Capacidad
exclusividad, los créditos que tiene Crediticia
« frente a terceros como consecuencia
Contrato por el que un de su actividad comercial, a un
empresario cede la factor (empresa financiera) ,el cual
titularidad de los créditos P L
comerciales que ostenta S encarga de la gestlgn_ y
frente a sus clientes a otro contabilizacion de tales créditos, Entidad Financiamiento de

“La liquidez se refiere a la
disponibilidad de fondos
suficientes para satisfacer
los compromisos
financieros de una entidad
a su vencimiento en
funcion de la factibilidad
de que un activo sea
convertible en efectivo en
una empresa”. (Flores
Villalpando, 2014)

énfasis principal se hace en la
capacidad de la empresa para pagar
las obligaciones a corto plazo, a
medida de su vencimiento, también
se puede decir que estas razones
miden la capacidad de la empresa
para cubrir sus obligaciones de corto
plazo, es decir, aquellas con
vencimientos menores a un (1) afio.
A partir de estas razones se pueden
obtener muchos conocimientos
acerca de la solvencia de efectivo
actual de la empresa y su capacidad
de permanecer solvente en caso de
acontecimientos adversos” (Araujo
& Acosta , 2010)

empresario especializado |} . Financiera Facturas
(entidad de factoring) insolvencia de los deudores de los
restando este dltimo u?]:';l créditos cedidos o no (“con o sin
sperie de Servicios recurso”) asi como la movilizacién
relacionados  con  los de tales créditos mediante el
créditos que se ceden” anticipo de ellos a favor de su
(Sanz Sanct]olaria 2005) “|cliente; servicios desarrollados a
' cambio de una  prestacion . Morosidad
P . Cliente P
econdmica que el cliente ha de pagar Economica
(comisiones, intereses, gastos, etc.)
a favor del factor”.
VARIABLE 2 LIQUIDEZ
C%EI\IIZ(I:E:D(':I'IL(J)L\IL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES | INDICADORES
Como indica Ortega (2002) sobre | capacidad de | Razén Circulante o
los indices de liquidez, “que el pago Corriente

Obligaciones a

Razén de Prueba

corto plazo Acida
Razon de Capital de
Trabajo neto
Solvencia de
efectivo

Razon de Liquidez
Absoluta
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

Figura 5. Estado de Situacion Financiera de la empresa PROINGTEL SAC (Afo
2018-2019)

EMPRESA PROYECTOS DE INGENIERIA & TELECOMUNICACIONES S.A.C.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(ANO 2018 - 2019)

MONEDA NACIONAL
2018 | | 2019
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo 35,750.00 94,671.00
Cuentas por Cobrar Comerciales 88,002.00 47,229.00
Mercaderias-Suministros 24,266.00 24,980.00
Otras Cuentas por Cobrar 1,871.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 148,018.00 | | 168,751.00
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble, Maquinaria y equipo (neto) 79,571.00 72,290.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE | 79,571.00 | [ 72,290.00 |
TOTAL ACTIVO | 227,589.00 | [ 241,041.00 |
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por Pagar Comerciales 89,200.00 94,833.00
Cuentas por Pagar diversas 7,963.00 11,340.00
Obligaciones financieras 7,534.00 8,067.00
Otras Cuentas por Pagar 1,783.00 1,971.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 106,480.00 I | 116,211.00
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras 70,532.00 57,440.00
Otras cuentas por pagar 2,590.00 2,590.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE | 73,122.00 | | 60,030.00 |
TOTAL PASIVO | 179,602.00 | [ 176,241.00 |
PATRIMONIO
Capital Social 10,000.00 10,000.00
Resultados acumulados 18,742.00 30,987.00
Resultados del ejercicio 19,245.00 23,813.00
TOTAL PATRIMONIO | 47,987.00 | [ 64,300.00 |
| TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 227,589.00 | [ 241,041.00 |

Fuente: Empresa PROINGTEL SAC

Nota: La figura nos detalla los montos del Estado de Situacion Financiera de cada afio
2018 y 2019.
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Figura 6. Estado de Resultados Empresa PROINGTEL SAC (Afio 2018-2019)

EMPRESA PROYECTOS DE INGENIERIA & TELECOMUNICACIONES S.A.C.
ESTADO DE RESULTADOS
(ANO 2018 - 2019)
MONEDA NACIONAL

| 2018 | ] 2019

VENTAS NETAS 797,269.00 804,973.00
(-) COSTO DE VENTAS . 398,216.00 . 402,480.00
UTILIDAD BRUTA 399,053.00 402,493.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS : 89,358.00 : 78,043.00
GASTOS DE VENTAS : 238,729.00 : 253,029.00
UTILIDAD OPERATIVA 70,966.00 71,421.00
GASTOS FINANCIEROS - 51,774.00 - 48,959.00
INGRESOS FINANCIEROS 53.00 510.00
OTROS INGRESOS 841.00
OTROS EGRESOS

UTILIDADES ANTES DE PARTIC. E IMPUESTOS 19,245.00 23,813.00
|. RENTA 10% 1924.5 2381.3
UTILIDAD NETA 17,320.50 21,431.70

Fuente: Empresa PROINGTEL SAC
Nota: La figura nos detalla los montos del Estado de Situacion Financiera de cada afio 2018
y 2019
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ANALISIS DE RATIOS FINANCIEROS

Ratios de liquidez

Tabla 1. Andlisis de la razén circulante o corriente de los periodos 2018 y
2019

PERIODO FORMULA MONTOS SOLES
2018 Activo Corriente 148,018.00
Pasivo Corriente 106,480.00 1.39
2019 Activo Corriente 168,751.00
Pasivo Corriente 116,211.00 1.45

Nota: Elaboracion Propia
Fuente: Empresa PROINGTEL SAC

En esta tabla se ha calculado la razén corriente de los periodos 2018 y 2019 de la empresa

PROINGTEL SAC.

Figura 7. Razon circulante o corriente de los periodos 2018 y 2019

RAZON CIRCULANTE O CORRIENTE
16

139 1.45

1.4

1.2

0.8
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2018 2019

Nota: Elaboracion Propia
Fuente: Empresa PROINGTEL SAC
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Esta figura presenta el cambio del indice de la razon de entre los afios 2018 y 2019 de la

empresa PROINGTEL SAC.

INTERPRETACION:

Segun los resultados de los indicadores en el afio 2018 la empresa PROINGTEL SAC
posee S/ 1.39 soles por cada S/ 1.00 sol de deuda a corto plazo, asimismo, en el afio
2019 laempresa posee S/ 1.45 soles por cada S/ 1.00 sol de deuda, por tanto, podemos
darnos cuenta que en ambos periodos la empresa nos muestra que tiene liquidez, pues
el indicador resultante es mayor a 1, asimismo, comparando ambos periodos podemos
notar que de un afio a o incrementado de S/ 0.06 soles de liquidez que equivale a 4%.
Esto es favorable para la empresa en cuanto a la liquidez, ya que los activos pueden
solventar sus deudas a corto plazo, esta liquidez se basa en todos los activos corrientes
que la empresa posee, como, las cuentas de efectivo y equivalente de efectivo, cuentas

por cobrar, suministros y otras cuentas por cobrar.

Tabla 2. Analisis de la razén de prueba &cida de los periodos 2018 y 2019

PERIODO FORMULA MONTOS SOLES
2018 Activo Corriente - Inventario 148,018.00 - 24,266.00
Pasivo Corriente 106,480.00 1.16

Activo Corriente - Inventario 16,8751.00 - 24, 980.00
Pasivo Corriente 116,211.00 1.24

2019

Nota: Elaboracion Propia
Fuente: Empresa PROINGTEL SAC

En la tabla 2 se ha calculado la razon de prueba acida de los afios 2018 y 2019 de la

empresa PROINGTEL SAC.
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Figura 8. Razon de prueba &cida de los periodos 2018 y 20109.

RAZON PRUEBA ACIDA

126
124
1.22

12
1.18

1.16
1I14 -
112

2018 W SOLES 2019

Nota: Elaboracion propia.
Fuente: Empresa PROINGTEL SAC

La figura representa la comparacion de dos periodos, 2018 y 2019, en relacién con el

indice de prueba &cida de la empresa PROINGTEL SAC.

INTERPRETACION:

En el afio 2018 la empresa PROINGTEL SAC, segun los resultados detallados
podemos observar que, por cada S/ 1.00 sol de deuda tiene S/ 1.16 soles para cubrir su
deuda a corto plazo sin contar las existencias, ya que este rubro es el menos liquido de
todo el activo corriente, pues va a tardar mas tiempo en volverse en efectivo para poder
cubrir sus deudas, asi mismo, en el afio 2019, se visualiza que la empresa posee S/ 1.24
soles para cubrir sus obligaciones a corto plazo, esta diferencia es un aumento que
equivale a 7% . Esto es favorable para la empresa ya que nos indica que podemos
cubrir nuestras deudas sin necesidad de considerar las mercaderias, ya que no siempre
se pueden vender. Por otro lado, se observa que de un periodo a otro la empresa esta

teniendo mayor liquidez.

Tabla 3. Andlisis de la razon de capital de trabajo neto de los periodos 2018 y 2019
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PERIODO FORMULA MONTOS SOLES
2018 Activo Corriente - Pasivo Corriente  148,018.00 - 106,480.00  41,538.00

N

2019 Activo Corriente - Pasivo Corriente  168,751.00 - 116,211.00  52,540.00

Nota: Elaboracion Propia
Fuente: Empresa PROINGTEL SAC

La tabla nos muestra el calculo de la razén de capital de trabajo neto de los periodos 2018 y

2019 de la empresa PROINGTEL SAC

Figura 9. Razdn de capital de trabajo neto de los periodos 2018 y 2019

RAZON DE CAPITAL DE TRABAJO NETO

60000
50000
40000
30000
20000
10000

2018 2019

Nota: Elaboracién propia
Fuente: Empresa PROINGTEL SAC

La figura nos detalla el monto por periodo del célculo de la razén de capital de trabajo neto
de la empresa PROINGTEL SAC.
INTERPRETACION:
Segun la razén de capital de trabajo neto, la empresa PROINGTEL SAC en el afio
2018 posee S/. 41, 538 soles de recursos para poder seguir trabajando después de haber
pagado todas sus obligaciones o deudas a corto plazo, asimismo, en el afio 2019, este

indicador asciende a S/. 52, 540 soles, que equivale al 26% de incremento lo cual
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determina la liquidez de la empresa. Esto para la empresa es agradable, ya que, va

N

aumentando de un periodo a otro. Por otro lado, si el resultado hubiera sido negativo,

reflejaria una inadecuada capacidad econdmica.

Tabla 4. Andlisis de la razon liquidez absoluta de los periodos 2018 y 2019

PERIODO FORMULA MONTOS SOLES
2018 Efectivo y equivalente de efectivo 35,750.00
Pasivo Corriente 106,480.00 0.34
2019 Efectivo y equivalente de efectivo 94,671.00
Pasivo Corriente 116,211.00 0.81

Nota: Elaboracién Propia
Fuente: Empresa PROINGTEL SAC

La tabla nos muestra el indice en soles del calculo de la razén de liquidez absoluta de los

afios 2018 y 2019, respectivamente.

Figura 10. Razén de liquidez absoluta de los periodos 2018 y 2019

RAZON DE LIQUIDEZ ABSOLUTA
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NOTA: Elaboracién propia
FUENTE: Empresa PROINGTEL SAC

La figura 8 representa el indice de los periodos, 2018 y 2019, de acuerdo a la liquidez

absoluta.
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INTERPRETACION:

Segln la tabla mostrada, la empresa posee en el afio 2018, S/. 0.34 de efectivo
disponible para cubrir sus deudas a corto plazo, esto quiere decir que, PROINGTEL
SAC en ese periodo no podia cubrir sus obligaciones de inmediato, puesto que, el
indice ideal es de 0.50; sin embargo, podemos visualizar que, en el afio 2019, la
empresa si puede cubrir al menos el 81% de sus deudas de corto plazo de manera
inmediata, teniendo por cada S/ 1.00 sol de deuda, S/ 0.80 de efectivo para cubrirla.
Seguln lo expresado anteriormente podemos deducir que la empresa esta obteniendo
un mejor resultado pues, al mostrar como indicador el 0.81, da entender, que la
empresa puede cubrir su deuda sélo con caja y bancos. Lo cual indica que, hubo un
aumento de 0.47 que equivale a 138% teniendo la liquidez suficiente para cubrir sus

obligaciones a corto plazo solo con efectivo y las inversiones.

Ratios de Rentabilidad

Tabla 5. Andlisis de la razén de rentabilidad del activo de los periodos 2018 y 2019

PERIODO FORMULA MONTOS PORCENTAJE
Utilidad Neta x 100 17,321.00 x 100
0,
2018 Activo 227,589.00 7.61%
Utilidad Neta x 100 21,432.00 x 100
=y e e 0
2019 Activo 241,041.00 8.89%

Nota: Elaboracion Propia
Fuente: Empresa PROINGTEL SAC

En la tabla 5 se detalla el porcentaje obtenido de los periodos 2018 y 2019, acerca de la

rentabilidad del activo en base a la utilidad neta de la empresa PROINGTEL SAC.
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Figura 11. Razdn de rentabilidad del activo de los periodos 2018 y 2019
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NOTA: Elaboracion propia
FUENTE: Empresa PROINGTEL SAC

En la figura 9 se muestra como el porcentaje ha aumentado segun el calculo de la

rentabilidad de activo del periodo 2018 al 2019.

INTERPRETACION:

Segun los indicadores resultantes, la utilidad neta para el 2018 representa el 7.61% del
activo total de la empresa, lo cual nos da entender que la ganancia sobre los activos
representa que por cada S/1.00 sol de activos se esta generando el 0.076 de la ganancia,
asimismo, en el 2019 este porcentaje asciende al 8.89%, generando por cada S/1.00
sol el 0.089 de la ganancia. Este indicador nos muestra que tan eficientemente la
empresa esta utilizando sus activos. Para la empresa esto es favorable, siendo el indice
ideal el 5%, por lo que podemos decir que, si es rentable, asimismo, podemos afiadir
que la empresa va creciendo en un 1.28% de un periodo a otro, con respecto a la

ganancia obtenida sobre el total de activos.
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Tabla 6. Andlisis de la razén de rentabilidad del patrimonio de los periodos 2018 y 2019

PERIODO FORMULA MONTOS PORCENTAJE
Utilidad Neta x 100 17,321.00 x 100
0,
2018 Patrimonio 47,987.00 36.10%
Utilidad Neta x 100 21,432.00 x 100
e BLA AL A AEAS A A4 0
2019 Patrimonio 64,800.00 33.07%

Nota: Elaboracion Propia
Fuente: Empresa PROINGTEL SAC

La tabla 6 determina el porcentaje de rentabilidad en base al patrimonio de los periodos

2018 y 2019.

Figura 12.Razon de rentabilidad del patrimonio de los periodos 2018 y 2019.
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Nota: Elaboracion propia.
Fuente: Empresa PROINGTEL SAC

La figura 10 representa la rentabilidad del patrimonio y nos muestra la disminucién del

porcentaje del 2018 al 2019.
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INTERPRETACION:

Segun el indicador la empresa PROINGTEL SAC en el afio 2018 ha obtenido una
rentabilidad 36%, ya que por cada S/ 1.00 sol invertido ha generado una ganancia de
S/ 0.36, a su vez, en el afio 2019 generd 33% de ganancia respecto al patrimonio, lo
cual indica que la empresa si posee la capacidad de remunerar a sus accionistas, sin
embargo, se puede notar que, en el afio 2019, la empresa disminuyé en un 3.03%. Dado
esto, si comparamos ambos periodos podemos darnos cuenta que existe un pequefio
decrecimiento, lo cual no es favorable para la empresa, puesto que lo ideal para un
negocio es mantener o incrementar sus ganancias, sin embargo, es algo que se puede

manejar con una buena y oportuna toma de decision.

Tabla 7. Andlisis de la razén de rentabilidad bruta sobre ventas de los periodos 2018 y
2019

PERIODO FORMULA MONTOS PORCENTAJE
Utilidad Bruta x 100 399,053.00 x 100
0,
2018 Ventas 797,269.00 S0%
Utilidad Bruta x 100 402,493.00 x 100
0,
2019 Ventas 804,973.00 S0%

Nota: Elaboracion Propia
Fuente: Empresa PROINGTEL SAC

En la tabla 7 se determina el porcentaje de la rentabilidad bruta de los periodos 2018 y 2019
de la empresa PROINGTEL SAC, en base a las ventas, a través de la razén de rentabilidad

bruta.
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Figura 13.Razon de rentabilidad bruta sobre las ventas de los periodos 2018 y 2019.

N
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Nota: Elaboracion propia
Fuente: Empresa PROINGTEL SAC

La figura 11 determina los porcentajes del nivel de rentabilidad bruta de los periodos
2018 y 2019 en base a las ventas, en la figura se puede evidenciar que no hubo
variacion.

INTERPRETACION:

Segun lo detallado, podemos observar que en los afios 2018 y 2019 la empresa obtiene
una margen utilidad del 50% respecto a sus ventas sin considerar los gastos operativos;
es decir, la empresa por cada S/ 1.00 sol de venta que realiza S/ 0.50 es su ganancia.
Asimismo, podemos analizar qué cuenta con un mismo margen de utilidad en ambos
periodos, lo cual indica que no ha realizado cambios en el monto de sus facturas o en
su costo de ventas. Dada la situacion podemos indicar que, es bueno para la empresa
pues, aun mantiene el mismo margen.

Ratios de Gestion
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Tabla 8. Andlisis de la rotacion de cuentas por cobrar comerciales de los periodos 2018 y
2019.

PERIODO FORMULA MONTOS VECES
2018 Ventas 797,269.00 9
Cuentas por Cobrar Comerciales 88,002.00
Ventas 804,973.00
2019 Cuentas por Cobrar Comerciales 47,229.00 17

Nota: Elaboracion Propia
Fuente: Empresa PROINGTEL SAC

La tabla 8 representa la cantidad de rotacion de las cuentas por cobrar comerciales

de la empresa PROINGTEL SAC en base a las ventas de los periodos 2018 y 2019.

Figura 14. Analisis de rotacion de cuentas por cobrar comerciales de los periodos 2018 y

20109.
ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR
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Nota: Elaboracién propia
Fuente: Empresa PROINGTEL SAC

La figura 12 representa las veces que la cuentas por cobrar de la empresa
PROINGTEL SAC, son cobradas en el afio 2018 y 2019, donde se observa un

aumento del 2018 al 2019.
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INTERPRETACION:

En el andlisis de rotacion de las cuentas por cobrar comerciales, se puede apreciar que,
durante el afio 2018, estas se convierten en efectivo 9 veces, por otro lado, en el afio
2019 rota 17 veces; es decir, el nivel de cobranza es mayor, pues se observa que hay
un aumento de 8 veces de rotacion.

Entonces podemos decir que, la situacion de la empresa ha mejorado de un afio a otro
ya que, tiene una mejor rotacion de cobros, a su vez, podemos deducir que la empresa

en el 2019 esté cobrando sus facturas en un menor tiempo.

Tabla 9. Andlisis del plazo promedio de Cobranza de los periodos 2018 y 2019

PERIODO FORMULA MONTOS DIAS
2018 Cuentas por Cobrar Comerciales x 360 88,002.00 x 360 40
Ventas 797,269.00
2019 Cuentas por Cobrar Comerciales x 360 47,229.00 x 360 21
Ventas 804,973.00

Nota: Elaboracién Propia
Fuente: Empresa PROINGTEL SAC

En la tabla 9 se detalla los dias de plazo de cobranza de los afios 2018 y 2019 de la

empresa PROINGTEL SAC.
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Figura 15.Andlisis del plazo promedio de cobranza de los periodos 2018 y 2019.
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Nota: Elaboracion propia
Fuente: Empresa PROINGTEL SAC
La figura 13 representa el plazo promedio de cobranza de la empresa PROINGTEL

SAC en los afios 2018 y 2019, donde se refleja una clara disminucion entre periodos.

INTERPRETACION:

Segun el indice de plazo de cobranza, los clientes cancelan (facturas, letras) que fue
otorgado a crédito, cada 40 dias durante el afio 2018, y en el afio 2019 cancelan cada
21 dias; por lo que, podemos observar que hay una buena gestion, ya que ha disminuido
un total de 19 dias en cobrar de un periodo a otro; siendo esto favorable para la
empresa, pues podra obtener dinero en caja en menos tiempo, lo cual representa un

activo mas liquido para la empresa.

Tabla 10. Analisis de la proporcion entre el costo de ventas y las ventas de los periodos
2018y 2019

PERIODO FORMULA MONTOS PORCENTAIJE
2018 Costo de Ventas 398,216.00 50%
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Ventas 797,269.00
Costo de Ventas 402,480.00
—_—y e 0
2019 Ventas 804,973.00 50%

Nota: Elaboracion Propia
Fuente: Empresa PROINGTEL SAC

La tabla 10 representa el porcentaje del costo de ventas sobre las ventas de los periodos 2018
y 2019 de la empresa PROINGTEL SAC, calculado con los montos obtenidos del estado de

resultados de ambos periodos de la empresa.

Figura 16.Andlisis de la proporcién entre el costo de ventas y las ventas en los periodos
2018 y 20109.
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Nota: Elaboracion propia
Fuente: Empresa PROINGTEL SAC

La figura 14 determina la proporcion que existe del costo de ventas y las ventas de los afios

2018 y 2019, donde se puede observar que el porcentaje se mantiene en ambos periodos.

INTERPRETACION:
El costo de ventas en la empresa PROINGTEL SAC, representa el 50% en el afio 2018

y otro 50% en el 2019. Esto nos da entender que la empresa se encuentra en un estado
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favorable, ya que por cada S/ 1.00 de venta, obtiene un costo de produccion de S/ 0.50;

N

ademas, se observa que en ambos afios la empresa mantuvo el mismo costo de ventas,

es decir que, no cambiaron.

Tabla 11. Andlisis de la proporcion entre los gastos financieros y las ventas de los periodos
2018y 2019

PERIODO FORMULA MONTOS PORCENTAJE
Gastos financieros 51,774.00
0,
2018 Ventas 797,269.00 6%
Gastos financieros 48,949.00
L4 L AILA AL A4 0
2019 Ventas 804,973.00 6%

Nota: Elaboracion Propia
Fuente: Empresa PROINGTEL SAC

La tabla 11 nos muestra el porcentaje de los gastos financieros segun las ventas de los

periodos 2018 y 2019 de la empresa PROINGTEL SAC.

Figura 17.Andlisis de la proporcion entre los gastos y las ventas en los periodos 2018 y
2019.
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La figura 15 representa la proporcion de los gastos financieros sobre las ventas en los afios

2018 y 2019, donde se observa que no existe ninguna variacion en ambos afios.

INTERPRETACION:

Los gastos financieros en el afio 2018 de la empresa PROINGTEL SAC, representa
6%, respecto a las ventas, asi mismo en el afio 2019, se mantuvo el mismo porcentaje.
Lo cual, representa todos los gastos que la entidad obtiene por el uso de capital de
terceros, esto quiere decir, que la empresa mantiene los mismos gastos, sin embargo,
podemos decir que parte de estos gastos son generados por el financiamiento de
facturas que la empresa PROINGTEL realiza cada cierto tiempo en el afio 2019, lo
cual no se realizaba un afio anterior. Por eso, podemos decir que la empresa esta

controlando favorablemente sus gastos financieros.
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ANALISIS HORIZONTAL Y VERTICAL

Tabla 12. Andlisis Horizontal y Vertical del Estado de Situacién Financiera PROINGTEL SAC

2019 2018
% % Diferencia %
s/ s/
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo 94,671.00 39% 35,750.00 16% 58,921.00 165%
Cuentas por Cobrar Comerciales 47,229.00 20% 88,002.00 39% - 40,773.00 -46%
Mercaderias-Suministros 24,980.00 10% 24,266.00 11% 714.00 3%
Otras Cuentas por Cobrar 1,871.00 1% - 0% 1,871.00 0%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 168,751.00 70% 148,018.00 65% 20,733.00 14%
ACTIVO NO CORRIENTE 0% 0% -
Inmueble, Maquinaria y equipo (neto) 72,290.00 30% 79,571.00 35% - 7,281.00 -9%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 72,290.00 30% 79,571.00 35% - 7,281.00 -9%
TOTAL ACTIVO 241,041.00 100% 227,589.00 100% 13,452.00 6%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE -
Cuentas por Pagar Comerciales 94,833.00 39% 89,200.00 39% 5,633.00 6%
Cuentas por Pagar diversas 11,340.00 5% 7,963.00 3% 3,377.00 42%
Obligaciones financieras 8,067.00 3% 7,534.00 3% 533.00 7%
Otras Cuentas por Pagar 1,971.00 1% 1,783.00 1% 188.00 11%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 116,211.00 48% 106,480.00 47% 9,731.00 9%
PASIVO NO CORRIENTE 0% 0% -
Obligaciones financieras 57,440.00 24% 70,532.00 31% - 13,092.00 -19%
Otras cuentas por pagar 2,590.00 1% 2,590.00 1% - 0%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 60,030.00 25% 73,122.00 32% - 13,092.00 -18%
TOTAL PASIVO 176,241.00 73% 179,602.00 79% - 3,361.00 -2%
PATRIMONIO 0% 0% -
Capital Social 10,000.00 4% 10,000.00 4% - 0%
Resultados acumulados 30,987.00 13% 18,742.00 8% 12,245.00 65%
Resultados del ejercicio 23,813.00 10% 19,245.00 8% 4,568.00 24%
TOTAL PATRIMONIO 64,800.00 27% 47,987.00 21% 16,813.00 35%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 241,041.00 100% 227,589.00 100% 13,452.00 6%

Nota: Elaboracién propia
Fuente: Empresa PROINGTEL SAC

La tabla 12 representa el analisis de horizontal de la empresa PROINGTEL SAC que se
determina restando los montos del Estado de Situacion Financiera del afio 2019 contra el 2018;
a su vez el analisis vertical donde se determina la proporcion de cada cuenta en base al total

de activos, ademas del total de pasivo y patrimonio.
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COMENTARIOS:

Andlisis Horizontal del Estado de Situacion Financiera

Las principales variaciones que encontramos en el Estado de Situacion Financiera de
la empresa PROINGTEL SAC esta dada en el rubro de efectivo y equivalente de
efectivo, ya que en el afio 2019 ha incrementado en 165% respecto al afio 2018, esto
se debe a que se ha efectuado eficientemente la cobranza de las facturas; por medio de
la utilizacién de la herramienta financiera el factoring, generando asi mayor liquidez
en la cuenta de efectivo, por otro lado, podemos observar que las cuentas por cobrar
comerciales han disminuido en 46% respecto al afio anterior, puesto que, se han
disminuido el periodo de credito con algunas facturas en ese afio, siendo favorable para
empresa. En el rubro de suministros se puede notar que la variacion es de 3%, la cual
refleja el aumento de las compras por suministros para el desarrollo de sus servicios;
respecto al activo no corriente, la empresa muestra diminucién en su activo fijo en un
9%. Por otro lado, en el pasivo corriente podemos visualizar el incremento total del
9% de sus deudas a corto plazo, sin embargo, sus deudas a largo plazo que se reflejan
en el pasivo no corriente disminuyeron en 2%. Las cuentas de patrimonio se mantienen
constante, puesto que s6lo se ha modificado los resultados acumulados de un afio a
otro, donde tuvo un incremento del 6% en total. En general, se puede observar que la
empresa ha tenido un crecimiento en el 2019, lo cual indica que la empresa esta
tomando buenas decisiones, pues se ve la mejora en su liquidez respecto a un afio
anterior.

Anélisis Vertical del Estado de Situacion Financiera

En el presente analisis podemos visualizar que la cuenta de efectivo y equivalente de
efectivo en el afio 2019 ha aumentado respecto al afio 2018, en proporcion al total de

activo, ya que representa el 39%, mientras que en el anterior sélo representaba el 16%,
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lo cual es un aumento considerable y favorable para la empresa, pues posee mas dinero
disponible en caja, del cual se puede hacer uso inmediato. Asimismo, podemos
apreciar que las cuentas por cobrar comerciales representan un 20% en el afio 2019,
en comparacion con el afio 2018. A su vez, el activo fijo corresponde al 30% y 35%
en los afios 2019 y 2018, respectivamente.

En las cuentas de pasivo podemos observar que las deudas a corto plazo constituyen
un poco menos de la mitad del activo total, pues en el 2018 representa un 47%y en el
2019 un 48%, lo cual indica una variacion minima y no afecta significativamente. Por
otro lado, el capital social se ve representado en un 4% respecto a sus pasivos y

patrimonio, el cual no ha variado en ambos afos.

Tabla 13. Anélisis de Horizontal y Vertical del Estado de Resultados PROINGTEL SAC

2019 2018 . .
% % Diferencia %
S/ s/

Ventas 804,973.00 100% 797,269.00 100% 7,704.00 1%
(-) Costo de Ventas - 402,480.00 -50% - 398,216.00 -50% - 4,264.00 1%
UTILIDAD BRUTA 402,493.00 50% 399,053.00 50% 3,440.00 1%
Gastos Administrativos - 78,043.00 -10% - 89,358.00 -11% 11,315.00 -13%
Gastos de Venta - 253,029.00 -31% - 238,729.00 -30% - 14,300.00 6%
UTILIDAD OPERATIVA 71,421.00 9% 70,966.00 9% 455.00 1%
Gastos Financieros - 48,959.00 -6% - 51,774.00 -6% 2,815.00 -5%
Ingresos Financieros 510.00 0% 53.00 0% 457.00 862%
Otros Ingresos 841.00 0% 0% 841.00 0%
Otros Egresos 0% 0% -
UTILIDADES ANTES DE PARTIC. 23,813.00 3% 19,245.00 2% 4,568.00 24%
I. RENTA 10% 2,381.00 0% 1,925.00 0% 456.00 24%
UTILIDAD NETA 21,432.00 3% 17,320.00 2% 4,112.00 24%

Nota: Elaboracion propia
Fuente: Empresa PROINGTEL SAC

La tabla 13 representa el andlisis del Estado de Resultados de la empresa PROINGTEL SAC
de manera horizontal, el cual se calcula restando los montos de las cuentas del 2019 con un
afio anterior, 2018, obteniendo una variacion y a su vez un porcentaje; de manera vertical,

calculando la proporcién de cada cuenta en base a las ventas de cada afio.
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COMENTARIOS:

Andlisis Horizontal del Estado de Resultados

Las ventas de la empresa PROINGTEL SAC en el afio 2019 han aumentado en S/
7,704.00, lo cual representa un 1% respecto del afio anterior, siendo una diferencia
muy ligera, donde no existe mucha variacion, lo cual nos puede indicar alguna alerta
a pesar de no ser negativa, puesto que la tendencia de las empresas es siempre mantener
una variacion mas alta. A su vez, el costo de ventas posee el mismo margen de aumento
respecto al afio anterior. Por otro lado, podemos observar que los gastos
administrativos han disminuido en S/ 11, 315.00, lo cual representa un 13% de
variacion. Ademas, los gastos financieros también disminuyeron en S/ 2815.00.

La utilidad obtenida, antes de impuestos, aumento en S/ 4568.00 lo cual es un
indicador favorable, pues nos indica que la empresa creciendo, a pesar de que solo
represente el 1%.

Andlisis Vertical del Estado de Resultados

Se observa que el costo de ventas representa el 50% del costo de produccion del total
de la venta, al igual que en el afio 2019, se mantiene la misma proporcién a pesar de
que los montos de ambos periodos difieren, siendo bueno para la empresa pues, ha
mantenido el margen comercial en ambos afios. Con respecto a sus gastos
administrativos y de ventas, podemos observar que, en el 2018 y 2019, estad
representado por el 41% conjuntamente respecto a las ventas, lo cual se deberia
analizar periodicamente para determinar los gastos innecesarios y asi poder disminuir
el porcentaje en afios siguientes.

Por otro lado, se observa que, en los dos afios los gastos financieros representan el 6%

de las ventas; lo cual, a pesar de haber agregado comision e intereses por
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financiamiento de facturas en el 2019, la empresa ha mantenido el porcentaje de un

afio anterior, lo cual es favorable, puesto que la empresa estd analizando y controlando
los gastos financieros; ademas, la utilidad neta en el afio 2018 representa el 2% de sus
ventas y en el 2019 el 3%.

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

Se realiz6 las siguientes dos entrevistas; a la apoderada de la empresa, Aracely
Yarihuaman Carrion, considerando como respuesta 1 y a la contadora externa Rosa
Allemant, considerado como respuesta 2.

Dimensién: Factoring Financiero

¢Considera usted que es importante evaluar la capacidad crediticia de cada cliente?

Respuesta 1: Si, con el fin de conocer la capacidad de afrontar sus obligaciones, asi
nos permitan actuar oportunamente y de esta forma evaluar si es sujeto a crédito.
Respuesta 2: Si. Es importante reconocer al cliente que cumple sus compromisos de

pago en la fecha pactada.

Interpretacion:

De acuerdo con lo respondido por la apoderada de la empresa PROINGTEL, podemos
deducir que resulta muy importante para la empresa evaluar la capacidad crediticia,
pues es una manera de que se pueda obtener un cobro seguro y oportuno, asimismo, la
contadora externa, nos indica que la importancia de evaluarlas y conocer a los clientes

que pueden cumplir con sus compromisos a tiempo y sin ningin percance.

¢De qué manera la empresa PROINGTEL SAC evalua a sus clientes al brindar un

crédito?
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Respuesta 1: Conociendo sus principales proveedores, ademas si anteriormente
cumplié con sus obligaciones y asegurarnos que no es un cliente moroso.

Respuesta 2: Manteniendo un historial de cada cliente.

Interpretacion:

Segun la entrevistada, los clientes de PROINGTEL SAC son evaluados de acuerdo
con un historial de pagos, es decir, no existe cliente nuevo con crédito disponible, la
empresa evalla el desempefio de cada cliente para asi otorgarle el crédito que mas

convenga a la empresa. Asimismo, la contadora externa nos confirma el mismo hecho.

¢Cuanto es el periodo maximo de crédito que la empresa PROINGTEL SAC otorga a

sus clientes?

Respuesta 1: Se le otorga en un plazo de 90 dias.

Respuesta 2: 90 dias

Interpretacion:

Segun la entrevista, ambas nos indican que el periodo maximo que la empresa da un
crédito es de 3 meses, lo cual como se detalld anteriormente, el periodo se basa en la
evaluacion que se le brinde a cada cliente. Esto nos quiere decir, aunque el plazo de
cobranza sea grande, se conoce que la empresa solo brinda este tipo de créditos a
clientes debidamente evaluados, lo cual favorece a la empresa, pues la flexibilidad de

crédito brinda la fidelidad de sus clientes.
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¢Considera usted que una entidad financiera sea una opcién para el financiamiento de

facturas, por qué?

Respuesta 1: Si, es una buena opcién, ya que la financiacion a corto plazo por la
entidad financiera adelanta en el cobro de la factura y ellos corren con el riesgo
financiero.

Respuesta 2: Por supuesto, los bancos se convierten en una opcidn para toda empresa

cuando se necesita dinero inmediato.

Interpretacion:

En esta pregunta ambas entrevistadas nos sefialan que, el factoring financiero es una
buena opcidn para el adelanto de facturas, lo cual hace que la empresa, tenga opcién
de cobrar inmediatamente y disponer del dinero cuando ésta lo necesite, siendo

favorable para la empresa, pues ante cualquier suceso imprevisto se puede efectuar.
¢Considera usted factible el financiamiento de facturas, por qué?

Respuesta 1: Si, porque te da una mayor Liquidez en el corto plazo que se necesita
para seguir el dia a dia de la empresa

Respuesta 2: Si, siempre que no se genere una dependencia.

Interpretacion:
Conforme lo respondido, el financiamiento de facturas es viable para la empresa, ya
que va a poder conseguir efectivo inmediato, el cual se podra disponer en el momento

gue lo necesite, por otro lado, la contadora nos indica que es una herramienta que no
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se debe utilizar muy seguido en la empresa, pues puede generar una dependencia, lo
cual se podra notar a lo largo de los meses en la decadencia en los ingresos obtenidos,
puesto que el porcentaje no cobrado por el adelanto de factura se convertiria en gasto

para la empresa, por lo que no la favorece.
¢Que tan seguido la empresa PROINGTEL SAC utiliza este tipo de financiamiento?

Respuesta 1: Utiliza este tipo de financiamiento 04 veces al afio.

Respuesta 2: 3 a 4 veces al afio.

Interpretacion:

La empresa PROINGTEL SAC utiliza, segun las entrevistas, este tipo de
financiamiento, de 3 a 4 veces al afio. Esto es beneficioso para la empresa, pues nos
da a entender que la empresa mantiene conocimiento y control de este tipo de

operacion.
¢De qué manera afecta la morosidad de un cliente a la empresa?

Respuesta 1: Afecta en no tener el efectivo suficiente para poder cubrir todos nuestros
servicios, ademas el pago a nuestros proveedores.

Respuesta 2: Afecta al flujo de efectivo.

Interpretacion:
Conforme a lo descrito por la entrevistada 1, la morosidad afecta directamente en el

cumplimiento del pago de sus proveedores, ademas, el flujo de caja se veria afectado,
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tal cual lo ratifica la entrevistada 2. Por tanto, se puede deducir que la morosidad del
cliente afecta el funcionamiento de la empresa, siendo una desventaja en cuanto a su

crecimiento.

¢Qué considera usted necesario para evitar la morosidad en un cliente?
Respuesta 1: En brindar un buen servicio al cliente y tener el seguimiento de las
facturas importantes.

Respuesta 2: Llevar un buen control de cobranza.

Interpretacion:

Segun la apoderada de la empresa PROINGTEL SAC, nos infiere que se debe dar al
cliente lo que necesita con el servicio, para tener esa imagen de puntualidad y
compromiso Yy asi ensefiarles, el cumplimiento, mostrando nuestra responsabilidad al
brindar este servicio, a la vez observando su historial con respecto a los pagos v el
comportamiento del cliente, por otro lado, la contadora asegura que el buen manejo de

cobranza ayuda evitar la morosidad.

¢Considera usted que la empresa PROINGTEL SAC ha contado con clientes morosos
en el afo 2019?

Respuesta 1: No, porque se ha tomado medidas, cambios con respecto a los clientes
para evitar la morosidad.

Respuesta 2: No

Interpretacion:
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Segln ambas entrevistadas, nos indican que PROINGTEL SAC, no tuvo clientes
morosos en el 2019, siendo un beneficio de aplicar las medidas correspondientes y las
revisiones necesarias de cada cliente. Por ello, deducimos que un buen control de la

cartera de clientes es necesario para evitar este tipo de comportamientos.

DIMENSION: LIQUIDEZ
¢Cdémo describiria la situacion de una empresa si el pasivo corriente fuera mayor al

activo corriente?

Respuesta 1: En ese ambito seria falta de liquidez, ya que la obligacion seria mayor
que el activo y no cubriria nada, lo ideal es que el activo corriente sea mayor, que el
pasivo para evitar este tipo de situaciones que perjudica a la empresa.

Respuesta 2: Tendria problemas de liquidez, es importante que una empresa pueda

hacerse cargo de sus obligaciones

Interpretacion:

La apoderada de la empresa PROINGTEL SAC, nos manifiesta que el pasivo corriente
no puede ser mayor que el activo corriente, porque estaria sufriendo una carencia de
liquidez, lo cual para la empresa es indispensable esa razdn, para tener un buen

crecimiento y desarrollo econémico. Asimismo, lo confirma la entrevistada 2.

¢Considera necesario que laempresa PROINGTEL SAC posea fondos suficientes para

cubrir sus obligaciones en el corto plazo?
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Respuesta 1: Si, porque se aplica ciertos instrumentos financieros, para cubrir esas
obligaciones.

Respuesta 2: Si.

Interpretacion:

Ambas entrevistas estan de acuerdo que la empresa PROINGTEL SAC cuenta con los
fondos suficientes, asimismo la apoderada indica que esto se debe a la aplicacion de
algunos instrumentos financieros para poder solventar sus obligaciones a corto plazo,
entre ellos es el factoring financiero. Lo cual es importante, cuando se necesita

desembolsar dinero inmediato.

¢Con qué frecuencia la empresa PROINGTEL SAC calcula el indicador la razon

circulante?

Respuesta 1: Se calcula trimestralmente, para que al visualizar sea mas factible para
nuestro proyectado y asi realizar la toma de decisiones.

Respuesta 2: A decision de gerencia, normalmente se calcula trimestralmente.

Interpretacion:

La entrevista de la empresa PROINGTEL SAC, nos indica que este indicador es de
suma importancia que se debe calcular cada tres meses durante el afio, para poder ver
la variacion o el mantenimiento que tiene este indicador, con respecto la contadora nos
informa que el periodo puede variar segun lo que gerencia disponga. Lo cual es
necesario calcular periodicamente para conocer la situacion de la empresa y poder

tomar oportunas decisiones.
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¢Considera usted que en la empresa PROINGTEL SAC es importante considerar los

Inventarios (suministros) para determinar la liquidez?

Respuesta 1: no, porgue solo se ve con los activos, en casos no es lo necesario.
Respuesta 2: No. Muchas veces no se considera para tener una perspectiva mas real

de la liquidez.

Interpretacion:

La apoderada de la empresa PROINGTEL SAC, nos manifiesta que no es necesario
tomar en cuenta los inventarios para calcular y analizar la liquidez, esto nos da entender
que, se tiene un alto nimero de activos que solo, puede cubrir sus obligaciones. por
otro lado, la contadora nos indica que obviar los suministros a veces es necesario para

tener una liquidez mas real.

¢Qué tan seguido la empresa PROINGTEL SAC calcula el indicador de la Razdn

Prueba acida?

Respuesta 1: Se calcula semestralmente.

Respuesta 2: A decision de gerencia, normalmente se calcula trimestralmente.

Interpretacion:
Laentrevistada 1 asegura que la empresa maneja el calculo de la razon de prueba acida,
solo dos veces al afio, por otro lado, la contadora indica que el célculo se realiza

mayormente trimestralmente, sin embargo, la decision depende del area de gerencia.

Ballena Fabian, Samanta Abigail; Hurtado Loaiza, Maria Carmen Péag. 82



A

ap
| ‘4 UNIVERSIDAD ; ) )
PRIVADA DEL NORTE LA APLICACION DEL FACTORING FINANCIERO Y SU RELACION CON LA
LIQUIDEZ DE LA EMPRESA PROINGTEL SAC EN EL PERIODO 2019”

Esto es beneficioso, puesto que la empresa tiene conocimiento de estos indicadores, y

a su vez, la informacion obtenida lo utiliza para tomar decisiones.

¢Considera que en la empresa PROINGTEL SAC los ingresos obtenidos

mensualmente es suficiente para cubrir sus deudas?

Respuesta 1: Si, porque se tiene un mayor control y una buena gestién en la toma de
decisiones.

Respuesta 2: Si, la considero como una empresa rentable en su rubro.

Interpretacion:
Las entrevistadas afirman que la empresa puede cubrir sus deudas con lo que genera
mensualmente, lo cual es muy productivo para la empresa, se consideraria una empresa

rentable y liquida.

¢Considera usted que la empresa PROINGTEL SAC tenga los medios suficientes que

asegure su crecimiento rapido, por qué?

Respuesta 1: Si, porque contamos con una buena cartera de clientes, mostrando
nuestros mejores servicios.

Respuesta 2: Si, porque es una empresa que ha crecido mucho los tltimos afios.

Interpretacion:
La entrevistada de la empresa PROINGTEL SAC, nos comenta que, tienen la

posibilidad de seguir surgiendo y desarrollandose en el mercado, porque manejan una
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buena toma de decisiones, asumen grandes proyectos, ademas su cartera de clientes

esta satisfecha por la responsabilidad y calidad del servicio. Asi mismo la contadora,

nos indica que la empresa ha ido creciendo en los Gltimos afios.

¢Que tan seguido la empresa PROINGTEL SAC calcula el indicador de la Razdn

Capital de trabajo neto?

Respuesta 1: se calcula semestralmente.

Respuesta 2: A decision de gerencia, normalmente se calcula trimestralmente.

Interpretacion:

La entrevistada nos asegura que el calculo del indicador del capital de trabajo neto, lo
realizan dos veces al afio, para observar su crecimiento econémico con respecto a la
liquidez, por otro lado, la contadora nos comenta que este tipo de calculos se realizan
cuando el area de gerencia lo solicita, siendo importante resaltar que, es importante

que se considere el indicador para futuras decisiones.

¢Conoce usted la liquidez absoluta de la empresa PROINGTEL SAC en estos

momentos, como lo describiria?

Respuesta 1: No, por estos momentos.

Respuesta 2: Si, esta dentro de lo estimado.

Interpretacion:
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La entrevistada nos da entender, que no conoce con exactitud al ultimo periodo, que

se obtuvo con la liquidez absoluta, pero que, si esta al tanto con respecto a la gestion
que desarrolla la empresa, para que brinde un buen servicio. Por otro lado, la contadora
asegura que la liquidez absoluta de la empresa es favorable en estos momentos, lo cual
nos indica que la empresa estd pendiente de sus indicadores, siendo muy ventajoso

para el desarrollo de la empresa.

¢Considera usted que la empresa PROINGTEL SAC puede solventar sus obligaciones

a corto plazo con el dinero disponible en caja, por qué?

Respuesta 1: si, porque se ha visto que se tiene una buena circulacion de efectivo, ya
que al brindar buen servicio se obtienen mas clientes.
Respuesta 2: Si, normalmente no tenemos problema con ello. Siempre se realiza un

presupuesto mensual.

Interpretacion:

La apoderada de la empresa PROINGTEL SAC, nos informa que el dinero que se tiene
en caja disponible, si solventa la deuda a corto plazo, por el buen manejo e ingresos
que se tiene con los clientes, es decir, existe un buen flujo. Por otro lado, la contadora
nos sefiala que se realiza un presupuesto mensual. Esto es muy beneficioso para
empresa, pues realizan un constante seguimiento de sus operaciones de manera

anticipada.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

DISCUSION

Luego de obtener los resultados de la presente investigacion, se puede deducir la

discusion dando a conocer sobre lo planteado.

Por empezar con el Planteamiento del problema general,” ¢ De qué forma se relaciona
la aplicacion del factoring financiero con la liquidez de la empresa PROINGTEL
SAC, Lima 2019”? Segun, (Alvarado, G & Flores , M, 2016) en la ciudad de
Guayaquil-Ecuador, para obtener el titulo de Ingeniero Tributario y Finanzas, en su
tesis titulada: “Propuesta del factoring como fuente de liquidez a corto plaza para la
empresa Mercalimsa S.A en el periodo 2016”. En cuyas conclusiones si tienen la
relacion entre el factoring financiero y la liquidez en la empresa Mercalimsa SA,
donde indica que la empresa emplea esta herramienta del factoring financiero que, si
es agradable para la empresa, ya que ayuda en cubrir toda su deuda a corto plazo al
tener un buen manejo con los cobros a los clientes y de esta manera tener una liquidez
rentable. Asi mismo , afirma en su tesis (Enma, 2015), “El factoring como
herramienta financiera para mejorar la rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas textiles de la zona urbana del canton Ambato durante el afio 2015, de la
facultad de contabilidad y auditoria, para obtener el postgrado de Maestria en Gestion
Financiera, donde muestra una de sus conclusiones, que la empresa presentaba una
falta de liquidez, lo cual fue por falta de una cobranza factible a los clientes, por eso
emplearon esta herramienta del factoring financiero, para poder tener una mayor

liquidez y cubrir sus obligaciones a corto plazo.
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Una de las limitaciones que hemos obtenido fue la falta de bibliografia, al no tener

pequefios detalles de otros autores.

Con respecto al planteamiento del problema especifico 1: ;De qué forma los créditos
guardan relacion con la liquidez de la empresa PROINGTEL SAC, lima
2019?,debemos considerar la pregunta nimero 1, por parte de la entrevista a la
apoderada Aracely Yarihuaman Carrion, de la empresa PROINGTEL SAC, que la
empresa si cumple con la evaluacion del cliente para ver que si tiene la capacidad de
pagar sus obligaciones, y asi ver si es apto para el crédito, con eso podemos observar
la importancia que tiene el crédito para tener una liquidez rapida, por otro lado ,asi
como lo afirma los autores , (Alejandro Ledn & Toala Jiménez, 2017) en su tesis
llamada: “Modelo de Gestion Financiera para el control de liquidez en
EXPORTIJAIME S.A.”, para la obtencion de titulo profesional, en la Universidad de
Guayaquil , cuya conclusion cabe indicar que si existe la relacion entre créditos y
liquidez , ya que la empresa atravesaba con una carencia de liquidez , segun sus
estudios esto era por falta de cobranza a los clientes, lo que conllevé a mala gestién
de crédito, es por ello que se emplea un buen crediticio para tener el efectivo al

instante y esto sea rentable para la empresa.

El siguiente planteamiento del problema especifico 2: “;Cuadl es la relacion existente
de una entidad financiera con la liquidez de la empresa PROINGTEL SAC, lima
2019? “. segun el autor (Vasconcelos, 2009) , del libro “Analisis del sector Financiero
no Bancarizado”, nos da entender que la entidad financiera es un intermediario donde
permite realizar operaciones y utilizar sus herramientas como un medio para poder
tener una liquidez inmediata. Esto tiene una relacion entre la entidad financiera y la

liquidez tal como lo afirma, (Coérdova Jaime, 2018) , en su tesis denominada:
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“Planeamiento financiero para incrementar la liquidez en la empresa industrial, Lima

2018”, presentada en la Universidad Norbert Wiener, para la obtencion de su titulo.
Al utilizar este medio de intermediacion con el banco, nos ayuda a la evaluacién de
cada cliente para realizar cobros y asi como empresa tener una liquidez réapida, es por
ello que la empresa Industrial presentaba moras por parte de los clientes, por eso se
optd por atravesar mediante una entidad financiera para que se regule todos esos
temas y asi ellos sean los encargados de afrontar esto, y asi la empresa tenga el dinero
al instante para que cubra sus obligaciones a corto plazo. Esto es favorable para la

empresa que entidad financiera forme parte de ellos para tener una mayor liquidez.

El siguiente planteamiento del problema especifico 3: “;De qué forma el cliente
guarda relacion con la liquidez de la empresa PROINGTEL SAC, lima 2019? ©,
segun la pregunta nimero 2, que fue formulada y contestada por la apoderada
Aracely Yarihuamén y la contadora Rosa Allemant, de la empresa PROINGTEL
SAC, tiene relacion entre cliente y liquidez, ya que nos indica que para tener una
elevada liquidez se debe estudiar al cliente sus antecedentes crediticios, verificar sus
principales proveedores, que no sean morosos, ya que eso puede afectar a la liquidez
de la empresa, para ello se debe observar esos puntos establecidos. Por otro lado,
(Bastos, 2006) , del libro titulado: “Fidelizacion del Cliente”, nos indica que el cliente
es una pieza muy importante para la empresa ya que tiene relacion con la liquidez, es
decir, que al existir un servicio hay un cliente y un proveedor, donde se conforma
una empresa, y esto lleva a tener una liquidez para todos los que trabajan. esto es
favorable para la empresa al tener todos los indicadores que conforman el entorno

empresarial.
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Por ultimo, todo este trabajo de investigacion, nos ayudo a poder indagar mas sobre
el tema, citando autores, fuentes, esto ayuda mucho a la investigacion porque es un

respaldo a lo que queremos llegar, expresdndonos a traves de lo que esté dicho.

CONCLUSIONES
Conclusiones Generales

Realizado el analisis de la empresa PROINGTEL SAC, se concluye que el factoring
si se relaciona con la liquidez de la empresa, puesto que se realiz6 una comparacion
del afio 2019 y 2018, donde se determind que la liquidez de la empresa mejoré en el
afio que se hizo efectivo la aplicacion del factoring financiero, pues en el afio 2018
el Efectivo y Equivalente de Efectivo era de S/ 35, 750.00 , mientras que en el afio
2019 la suma ascendi6 a S/ 94, 671.00 lo cual representa un aumento en 165% , esto
se debe a que la empresa ya no espera el mismo tiempo en cobrar a sus clientes, pues
lo realiza mediante un tercero y el plazo se acorta. Asimismo, segln las entrevistas
obtenidas, se concluye que el factoring es una herramienta determinante de la
liquidez inmediata, puesto que la empresa, segun las entrevistadas, lo considera como

opcidén al menos 4 veces al afio.
Conclusiones Especificas

Conclusién especifica del problema nimero uno , se concluye que los créditos si
guardan relacién con la liquidez de la empresa PROINGTEL SAC, ya que al realizar
las ventas a crédito a la espera del cliente , se genera lo que es una falta de liquidez
,para poder operar otras actividades, cabe indicar, que al observar el historial

crediticio de cada cliente en comparacion entre el afio 2018 y el 2019 se ve una
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buena gestidn de cobros porque se usa esta herramienta financiera que es el facotring

financiero, que ayudar a minimizar el riesgo del cobro y tener una mayor liquidez.

Segunda conclusion del problema especifico, se llega a la conclusion que la entidad
financiera si guarda relacion con la liquidez de la empresa PROINGTEL SAC, al
realizar esta investigacion nos podemos dar cuenta que la entidad financiera siempre
estara ahi para ayudar a respaldas algunas deudas, por ejemplo tiene varios
instrumentos financieros, por lo cual la mejor alternativa financiera que tomo la
empresa PROINGTEL SAC, fue el factoring financiero , ya que es una manera de
obtener una liquidez rapida, al realizar estas operaciones y que la entidad se encargue
en cobrarle al cliente la factura al plazo que se dispone. Por otro lado, la empresa
PROINGTEL SAC al recibir liquidez inmediata, genera un incremento de efectivo,
lo cual se utiliza para solventar sus gastos o comprar de suministros, llamada también

obligaciones a corto plazo.

Tercera conclusion del problema especifico, se establece que el cliente si guarda
relacion con la liquidez de la empresa, pues podemos destacar que el cliente es una
pieza principal , lo es todo , para el consumo del bien y/o servicio, en este caso la
empresa PROINGTEL SAC segun las dos entrevistas realizadas, cuenta con una
cartera de clientes satisfechos con el servicio que se brinda, ademas son evaluados
segun su historial con respecto a los cobros, hay una buena gestion porque los clientes
con que se cuenta son responsables al aplicar el factoring financiero se lleva de una
manera tranquila e inmediata con respecto a la liquidez de la empresa , lo cual nos
permite tener una mayor accesibilidad a los ingresos y poder solventar las

obligaciones a corto plazo , esta herramienta es muy util y de gran ayuda.
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Podemos mencionar que este trabajo de investigacion es muy interesante que nos
permitié analizar usando las ratios financieros para medir la liquidez de la empresa,
en el estado en que se encontrd, durante esos dos afios de comparacion entre 2018 y
2019. Teniendo en cuenta como base los estados financieros y los estados de
resultados, este tema es de agrado, saber y contar que esta herramienta del factoring
financiero es muy atil para la empresa PROINGTEL SAC, y que aln se sigue

desarrollando para tener una liquidez rentable y pueda cubrir sus deudas a corto

plazo.
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ANEXQOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: LA APLICACION DEL FACTORING FINANCIERO Y SU RELACION CON LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
PROINGTEL SAC EN EL PERIODO 2019.
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ANEXO N°2: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: ENTREVISTA
PRESENTACION:

Agradecemos anticipadamente su participacion en el cuestionario de preguntas acerca de nuestro estudio El
Factoring Financiero y su relacién con la liguidez con la empresa PROINGTEL SAC, en el periodo 2019.

INSTRUCCIONES:
Presentamos un cuestionario, responda segun su criterio:

N.° PREGUNTA RESPUESTA

DIMENSION: FACTORING FINANCIERO - Créditos

1 | ¢Considera usted que es importante evaluar la capacidad crediticia
de cada cliente?

2 | ¢De qué manera la empresa PROINGTEL SAC evalla a sus clientes
al brindar un crédito?

3 | ¢Cuanto es el periodo méximo de crédito que la empresa
PROINGTEL SAC otorga a sus clientes?

DIMENSION: FACTORING FINANCIERO - Entidad
Financiera

4 | ¢Considera usted que una entidad financiera sea una opcién para el
financiamiento de facturas, por qué?

5 | ¢Considera usted factible el financiamiento de facturas, por qué?

6 | ¢Qué tan seguido la empresa PROINGTEL SAC utiliza este tipo de
financiamiento?

DIMENSION: FACTORING FINANCIERO - Clientes

7 | ¢De qué manera afecta la morosidad de un cliente a la empresa?

8 | ¢Qué considera usted necesario para evitar la morosidad en un
cliente?

9 | ¢Considera usted que la empresa PROINGTEL SAC ha contado con
clientes morosos en el afio 2019?

DIMENSION: LIQUIDEZ - Capacidad de Pago

10 | ¢Cdmo describiria la situacion de una empresa si el pasivo corriente
fuera mayor al activo corriente?

11 | ¢Considera necesario que la empresa PROINGTEL SAC posea
fondos suficientes para cubrir sus obligaciones en el corto plazo?

12 | ;Con qué frecuencia la empresa PROINGTEL SAC calcula el
indicador la razon circulante?

DIMENSION: LIQUIDEZ - Obligaciones a Corto Plazo

13 | ¢Considera usted que en la empresa PROINGTEL SAC es
importante considerar los Inventarios (suministros) para determinar
la liquidez?

14 | ;Qué tan seguido la empresa PROINGTEL SAC calcula el indicador
de la Razdn Prueba &cida?

15 | ¢Considera que en la empresa PROINGTEL SAC los ingresos
obtenidos mensualmente es suficiente para cubrir sus deudas?

DIMENSION: LIQUIDEZ - Solvencia de Efectivo

16 | ¢Considera usted que la empresa PROINGTEL SAC tenga los
medios suficientes que asegure su crecimiento rapido, por qué?
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17

¢Qué tan seguido la empresa PROINGTEL SAC calcula el indicador
de la Razdn Capital de trabajo neto?

18

¢Conoce usted la liquidez absoluta de la empresa PROINGTEL SAC
en estos momentos, como lo describiria?

19

¢Considera usted que la empresa PROINGTEL SAC puede solventar
sus obligaciones a corto plazo con el dinero disponible en caja, por
qué?

Entrevista a
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ANEXO N°3: FICHA TECNICA DE LA GUIA DE ENTREVISTA

FICHA TECNICA DE LA GUIA DE ENTREVISTA

N° | DATOS DETALLE
CUESTIONARIO PARA EVALUACION DE LA
01 NOMBRE APLICACION DEL FACTORING FINANCIERO Y SU
RELACION CON LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
PROINGTEL SAC.
Recolectar informacién como se estd aplicando el factoring
02 | OBJETIVO financiero en la empresa y como ha sido su relacion con la liquidez
en el afo 2019.
03 | ELABORACION Propia
ANO DE
04 | ELABORACION 2021
Se le brindo 01 copia a los grupos de intereses involucrados, los
FORMA DE , > _
05 - cuales se componen, segun el siguiente detalle: Apoderado (1)
ADMINISTRACION
Contador (1), un total de 2 personas.
06 USUARIOS Apoderado (1) Contador (1), de la empresa PROINGTEL SAC,
por un total de 2 personas.
TIEMPO DE .
07| ApLICACION 01dia
Para » Capacidad crediticia
08 INDICADORES DE | Factoring » Financiamiento de facturas
EVALUACION financiero » Morosidad econdmica
Para liquidez » Razon circulante o corriente
» Razdén de prueba acida
» Razodn de capital de trabajo neto
» Razén de liguidez absoluta

Ballena Fabian, Samanta Abigail; Hurtado Loaiza, Maria Carmen

Pag. 99




A

ap
| 4 UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

“LA APLICACION DEL FACTORING FINANCIERO Y SU RELACION CON LA

_ LIQUIDEZ DE LA EMPRESA PROINGTEL SAC EN EL PERIODO 2019
ANEXO N°4: VALIDACION DE CUESTIONARIO

TABLA DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS ENTREVISTADOS

Objetivo General:

Determinar la relacion de la aplicacion del factoring financiero y su relacion con la liquidez de la empresa PROINGTEL SAC

en el periodo 2019

P=pertinente NP=no pertinente
A=adecuada I=inadecuada
Objetivos Variable Dimensiones ftems Pertinen | Pertinen | Pertinen [ Redacci
Especificos ciacon | ciacon | ciacon on
el la la
Objetiv | Variabl | dimensi
0 e on
PIN|[P[N[P[N]A]!
P P P
OEL1: ;Considera  usted que es
Analizar la importante evaluar la capacidad | X X X X
relacién de  los crediticia de cada cliente?
créditos con la ¢De qué manera la empresa
liquidez de la o PROINGTEL SAC evallia a sus | X X X X
empresa Créditos clientes al brindar un crédito?
PROINGTEL
SAC, Lima, 2019 ¢Cuanto es el periodo maximo de
crédito que la  empresa
PROINGTEL SAC otorga a sus X X X X
clientes?
E2: ¢Considera usted que una entidad
OE2: financiera sea una opcion para el X X X X
Evaluar la financiamiento de facturas, por
relacion de la ) qué?
entlo:adl_fln_a;mec;a FIiEnr;t:(j:;Zdra ¢Considera usted factible el
con fa fiquidez de financiamiento de facturas, por | X X X X
la empresa qué?
PROINGTEL i
SAC, Lima, 2019 | FACTORING ¢Qué tan seguido la empresa
FINANCIERO PROINGTEL SAC utiliza este | X X X X
tipo de financiamiento?
;De qué manera afecta la
morosidad de un cliente a la | x X X X
OE3: empresa?
) ¢Qué considera usted necesario
Determinar  la Cliente para evitar la morosidad en un | X X X X
relacion del cliente?
cliente con la
liqguidez de la ¢Considera usted que la empresa
empresa PROINGTEL SAC ha contado X X X X
PROINGTEL con clientes morosos en el afio
SAC, Lima, 2019 2019?

Nombre del evaluador:

Grado académico:

MG CPC César Pefia Oxolon
Magister

Firma del evaluador
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TABLA DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS ENTREVISTADOS

Objetivo General:

Determinar la relacién de la aplicacion del factoring financiero y su relacion con la liquidez de la empresa PROINGTEL
SAC en el periodo 2019.

P=pertinente NP=no pertinente
A=adecuada I=inadecuada

Pertine | Pertine | Pertine | Redacc
Objetivos Variable Dimensiones ftems neia neia neia 1on
Especificos conel | conla | conla
Objetiv | Variabl | dimensi
0 e on
PIN|P[N|P|N[A]|'!
B E E
OEL: ¢Coémo describirfa la situacion
Analizar la de una empresa si el pasivo X X X X
relacion de los corriente fuera mayor al activo
créditos con la corriente?
liquidez de la - -
empresa ¢Considera necesario que la
PROINGTEL Capacidad de empresa PROIN(_S'_I’EL SAC
SAC, Lima, Pago posea fondos _sufu_:lentes para | X X X X
2019 cubrir sus obligaciones en el
corto plazo?
¢Con qué frecuencia la empresa
PROINGTEL SAC calcula el | X X X X
OE2: indicador la razon circulante?
Evalggr la ¢Considera usted que en la
relacion de I empresa PROINGTEL SAC es
?i?]t:rj::?era con la importante  considerar  los | X X X X
. Inventarios (suministros) para
liquidez  de la determinar la liquidez?
empresa
PROINGTEL ¢Qué tan seguido la empresa
SAC, Lima, Obligaciones | PROINGTEL SAC calcula el X X X X
2019 a corto Plazo | indicador de la Razén Prueba
LIQUIDEZ acida?
¢Considera que en la empresa
PROINGTEL SAC los ingresos
OE3: obtenidos mensualmente es | X X X X
Determinar  la suficiente para cubrir sus
relacion del deudas?
cliente con la ¢Considera usted que la
liquidez de la empresa  PROINGTEL SAC
empresa tenga los medios suficientes que | X X X X
PROINGTEL asegure su crecimiento rapido,
SAC, Lima, por qué?
2019
¢Qué tan seguido la empresa
PROINGTEL SAC calcula el
indicador de la Razon Capital X X X X
] de trabajo neto?
Solvencia de —
Efectivo ¢Conoce usted la liquidez
absoluta de la empresa
PROINGTEL SAC en estos | x X X X
momentos, cdmo lo describiria?
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(Considera usted que la
empresa PROINGTEL SAC
pue_de _ solventar SUS | X X X
obligaciones a corto plazo con
el dinero disponible en caja, por
qué?

Nombre del evaluador: MG CPC César Pefa Oxolon
Grado academico: Magister

Firma del evaluador
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ANEXO N.° 5: RESPUESTAS DE ENTREVISTA 1 - ARACELY YARIHUAMAN
APODERADA DE PROINGTEL SAC

il iyl nslrursenis di Ifrarsigesdn Enrevisia

Hpacdocs. aiaga comtomaid' | SIEAELWAAEI OBy A\ U ThBCP-B_BaREYr1'ves pREE St s ACYDBRhcpLOSOGMMN SdubaDiiF 20 CLM .- -

Instrumento de Investigacion: Entrevista

Agrads CHTOE EFCREIETETE U Fariopecss mn H st oo de Fregusine scecs de nuerisz sriedia £l Fecicrisg Fineasciera v o rrdecias oo s iquides
oo | empran FROVNGTEL SAC on «l periodo I00F

L chrsssaa da irxde ol cmatioasria ne merd masyor 8 20 miruiae

IRE TRLCCIOHES
Amapoads asgin ou crisrio

Mnibrs v Apsaliatas ©

ERATELY YARFIUARAN

DHMENSICN: FACTORING FINANDIERD - CREDITOS

JCDnERtan U que &S iMponame evalusr b capacided cradilicia da cata chanta? *

i, conal b de coroce b capariden S alrontsr nu chisgecsossn, m6 e peemien s cporiunemasis S aris forme evelusr e nuEin 5 csEEn

4O e P b rmprasa PROINGTEL SAC evalia o s clisiies o beinckr o orddineT

Coscrissdo nux princpaies provesdosss,. sS@mix 5 anisnciments cumplia oos e chiigarioss y MEAUEESOE LS N 8 us disris meesan

SCu e s ol i i oh Srdelilo g be erepnasa PROINGTEL SAC slonga & sus chanmes?

o [ pioege en un plean e 50 dine

DMEMSIGN: FACTORIMG FINANCIERD - ENTIDAD FIMARCIERA

SRR L o Sl i G T el el Ll e Do i AR RS S TSRS, P il *

S, mu ona Euena opoEds, ya Oue b Hasrciscias @ coris pleoo e e entided hsarcies sdelasis en @ cobes 3 s tachors 7 slox czimen con o riesgs rascsro

PR i Tt ol finanarmsio o Tl lunis, por qud? *

o |, e ie da une mayas Liguides sn o coric plaaa gue o seceaiis pern oeger ol dis @ dia de s smpeesa

4Dt Sagaia ki & prasa PROINGTEL SAC utliza &5t i0a da francamanta? -

wiill zm wwie lige S froncsmsanio 4 vece s 8l 580
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Pl Ay Il frartie o Irreratigeecain Entrastala

DIMENSION: FACTORING FINANCIERD = CLIENTES

O o PP G028 la g ke oo uh cherne & b afveea T

Afpctn n a0 teser ol slectvo mubcissis pam poder cubnir bodion BUETDE aETYiG O, sdems W pag0 I NEETTnE FroVERderIL

s S i L e Ol Pt il b noresided an un cisne? *

n brindss un buss mrvicia sl disris § feser sl seguimEaTio de lax faciuras mporisien

SRt ke d s b ertinesa PROINGTEL S&C ha comads oo chrbes fmoroeos o ol afo 20197 ©

Mz, pormpus o B iorrars mesdise | carmbica con reezertn & o z ienisn s i ar s oo o

DIMEMSION: LIQUIDEZ - CAPACIDAD DE PAGD

ST dirk ey i b Sl ke S Ul e &l pasieo cormiants Tuars Myor al activa cormanta? *

E= mes imbin seris felis de lgucsr 73 gue i chiigarisn ses maysr g &l scirvm 5o culeins recds b ideal = gue @l scife correnis oes murpss e @ paeesm
par sviiar se bips de siescicrss gue perjedica @ ls smpreEa.

SO NRoatars pu b ampress PROMGTEL SAC posdd fontos suliciamis para cubnr st obiigacionss anel corto plaea?

m, porgus ma aplics cierdcs imrtrumsrion Sssncieros, pan cebnr sase chligeciossn

AT G sy b arinidd PROINGTEL SAC calzik ol in daieder ki rabde Siculaiia®*

o calczly irmeriaiments | zas s 8l virzslosr e maa fecbbis zars seerio royescisds v ol melow s (oM de decziossa.

DHMEMSION: LIQUIDEZ - QELIGACIDIMES A CORTD PLAZO

SRt L G & b e ss PROINGTEL SAC &b gl vk far b4 vaiariod Bufehsted] poid e b bgudas? *

NS SO 0 I8 Ve Con o sciivoa, e caxar 50 8 ko necsamrice

£ Loy Soguids L din prasa PROINGTEL SAC caltuls ol inditabor oo L Rasdn Proobs deada T

=8 cakoule apmeriTam e

e o goage comfomaid' 1 SITAELwd AR OBy-8pu 1hBCP-B_bxEYr 1vas_pREEjedSlnaspormes ACYDBRhepLOS0OgNSuba TR F FITCIM-.. 15
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VAT Insliu s i |iraesecnn Enraviala

JConERtan gus an kb smpresa PROMIGTEL SAC It ingmsas oblenitos menuamanms & adlicoms para cubiin S deudas? *

=, EEILF B ens . mrEe coabel §une beers gericn e | ioma de decmicras

DIMENSION: LIGUIDET = SOLVENCLA DE EFECTIVO

ConERan ukd gue ks armprasa PROINGTEL SAC g ok modis sulicienies que Ssegue Su Crecimiants rpido, por gud? *

=, [FOITLH EXE N T £ 0N Ui bses carismn de clisrise, marirssda rasrioe e o s vesn

0 o Seguida L am prasa PROINGTEL SAC calculs o indicador oo L Razdn Capiial o trabags naa? *

=@ cadozle ppmeriralm enie

SCenoom ushed l Foudaz almolila o & empress PROINGTEL SAC an asios Momantos, £4ma o deseribina?

i, [FOF S TR

SCoERda U G b erepnesa PROINGTEL SAC puddia solvaniar us oS tonas & cora plate con o dinene dsponibis e caja, por qud? *

=, LN B B VD QU oF fers uns bBuess crrulscias de vl gLl brisder Busn (1] maz

Muchas gracias por su parlicpacion,

Sitcrgh - TR0 V8 SEa SR O

gl googin comfomsid'1_SIELwAARIOEy-AVipu 1hBCP-B_bokSYr1'¥eS_pREE/sdineagsimes ACYDBRhepLDEOgkiNSubeliF eIZCLM. .. 313

Entrevista realizada a la apoderada Aracely Yarihuaman.
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ANEXO N° 6: RESPUESTAS DE ENTREVISTA 2 - ROSA ALLEMANT
CONTADORA EXTERNA DE PROINGTEL SAC

pcliling] Insdiu s dio Irrsesigacdic Enlievisla

Instrumento de Investigacion: Entrevista

mu me -] momeca de ElF r yEu (=1
aa ln empman FROVNGTEL SAC, an el periodo 2015

La de ioxde sl mayTr 8 20 mirnuae

IRSTRUCCHINES
Asapoads asgin su crisnio

Mo v Apseliacdos ©

DHMENSION: FACTORING FINANCIERD - CREDITOS

JConsitan Ui d gue &5 iMpatams evaluar b capacided crediicis oo cafa chania

SiLEm ol clisris U cumpls sz dw zaga eni b hecha

D e e b ermpiesa PROINGTEL SAC evakia a sus cisnies &l brindar um enddiie? *

M un da cuda disrria

ST as ol parino i o crdelin gue la ermpaca PROINGTEL SAC siofga a sus chanes? *

B dimx

DHMENSION: FACTORING FINANCIERD - EMTIDAD FINARCIERA,

JConEan Ui d gue una erlidad Tinancien S una opon pans o fnancamieno e facthres, por quid? *

Por o bencoa e B SN SR ON pars keds ] Lo

JConsitan i d lastibi o fnanciamienis & faciuras, por oud? =

=i, EF B B QESEM USE

L0 Lo Saguida b amprasa PROINGTEL SAC ullizs &t 9o da frdncansants?

1 m4 vecen al wric.

llpsckines googls comfamsii']_S3ELwdAEI0Ey-Bvizu IhBCR-E_ BXHEYY 1¥aS_pREESilsssimes ACYDBNGAF NwheiHuaEFOEEGDw 5 13
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pcPlaivg] nslrufanis da lrastgecnn Enmvesia

CIMEMSION: FACTORING FIMAMCIERD = CLIEMTES

DNy R AT i Oe e o L chorla & b et

Admcin ol flmga da

1 £ £ LT P O Para L L ekt of un cienie? ¢

Lisswr mm busn conirol de

JConEEan s d gue la ermpresa PROINGTEL SAC ha comads oo chenbes Mot an ol alo 20197 ©

Mo

DHMESSION: LIZUIDET - CAPACIDAD DE PAGD

ST B darkoribina b siluacidn o6 Ufa D 5 ol pasio cormients s M al acliva comame? ©

Te=dria probleman de [ -] LE LN pesds harsros carga de bing

SR e ar s o b emprees PROMGTEL SAC pocda fondos sulficiames para cubnir st obiigacionas an el corto plaza?

ST g i uarcia la ampiisa PROINGTEL SAC cabzuls ol indhosshor L rasde circulana® *

& dprizgn de gerencm, rermaimesTie oF o1 uls irrrertrale erie

DHMESSION: LIILIDET - CELISACIOMNES & COETD PLAZO

JCohRtar usbad qul an b ampnass PROINGTEL SAC & ingoriants conidanar o wentarios [Euminsteog] para detainag b guidez? *

M= NECEI 50 B coagidess pars tenie una rrada. real dn

L0 Lo Seguida b empreia PROINGTEL SAC calculs o indoador oo ki Rasdn Proabs doaia T *

& Zpripgn de perencm, rermaimeTie o oo kouls iomerirals i
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el ieg) Inslriferniis dio Irssligecdn Entmeveita
SConsRden gu an b empress PROPMGTEL SAC ok ing obbaniios e i Sl paia culbiin Sl doudes T *
Sila zu rubm

CIMENSION: LIGLIDEZ = SOLVENCIA DE EFECTIVO

SConERTan uElad Gud 1 amenisn PROINGTEL SAT mfeda ki modeod Suliciarles Gqud aiogurd Su CrasmianDs radais, por qud? =

Si, posque E UNa g ha oo muchs lox dHimoz afos.

L0 L Seguida la em praia PROINGTEL SAC calcula e indicater de l Razdin Capital o rabajo naaf? *

& da L =T
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Entrevista realizada a la contadora externa Rosa Allemant.
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ANEXO N°7: Instrumento Guia de Analisis Documental

Guia de Analisis documental

Documento Informe: Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados de la empresa PROINGTEL SAC periodos 2018 -

Ratio

Férmula

2018

2019

Diferencia

Analisis

Liquidez Corriente

Activo Corriente

Pasivo Corriente

1.39

1.45

0.06

La empresa posee S/ 1.39 soles por cada S/
1.00 sol de deuda a corto plazo, asimismo, en el
afo 2019 la empresa posee S/ 1.45 soles por
cada S/ 1.00 sol de deuda, por tanto, podemos
darnos cuenta que en ambos periodos la
empresa nos muestra que tiene liquidez, pues el
indicador resultante es mayor a 1.

Prueba acida

Activo Corriente - Inventario
Pasivo Corriente

1.24

0.08

Por cada S/ 1.00 sol de deuda tiene S/ 1.16 soles
para cubrir su deuda a corto plazo sin contar las
existencias, asi mismo, en el afio 2019, se
visualiza que la empresa posee S/ 1.24 soles
para cubrir sus obligaciones a corto plazo, esta
diferencia es un aumento que equivale a 7%.

Capital de Trabajo
Neto

Activo Corriente - Pasivo Corriente

41538

52540

0.09

En el afio 2018 posee S/. 41, 538 soles de
recursos para poder seguir trabajando después
de haber pagado todas sus obligaciones o
deudas a corto plazo, asimismo, en el afio 2019,
este indicador asciende a S/. 52, 540 soles, que
equivale al 26%

Liquidez Absoluta

Efectivo y equivalente de efectivo
Pasivo Corriente

0.34

0.81

0.47

La empresa posee en el afio 2018, S/. 0.34 de
efectivo disponible para cubrir sus deudas a
corto plazo, sin embargo, en el afio 2019, la
empresa si puede cubrir al menos el 81% de sus
deudas de corto plazo de manera inmediata

Rentabilidad del
Activo

Utilidad Neta x 100
Activo

7.61%

8.89%

0.012

La utilidad neta para el 2018 representa el
7.61% del activo total de la empresa, asimismo,
en el 2019 este porcentaje asciende al 8.89%,
generando por cada S/1.00 sol el 0.089 de la
ganancia.

Rentabilidad del
Patrimonio

Utilidad Neta x 100
Patrimonio

36.10%

33.07%

-0.03

En el afio 2018 ha obtenido una rentabilidad
36%, ya que por cada S/ 1.00 sol invertido ha
generado una ganancia de S/ 0.36, a su vez, en
el afio 2019 generd 33% de ganancia respecto al
patrimonio.

Rentabilidad Bruta
sobre Ventas

Utilidad Bruta x 100
Ventas

50%

50%

En ambos afios 2018 y 2019 la empresa obtiene
una margen utilidad del 50%, es decir, la
empresa por cada S/ 1.00 sol de venta que
realiza S/ 0.50 es su ganancia.

Rotacion de
Cuentas por Cobrar

Ventas
Cuentas por Cobrar Comerciales

17

Durante el afio 2018, estas se convierten en
efectivo 9 veces, por otro lado, en el afio 2019
rota 17 veces.

Plazo Promedio de
Cobranza

Cuentas por Cobrar Comerciales x 360

Ventas

40

21

-19

El plazo promedio de cobro fue de cada 40 dias
durante el afio 2018, y en el afio 2019 cancelan
cada 21 dias.

Proporcion de
costo de ventas

Costo de Ventas

Ventas

50%

50%

La empresa por cada S/ 1.00 de venta, obtiene
un costo de produccion de S/ 0.50.

Proporcion de
Gastos Financieros

Gastos financieros
Ventas

6%

6%

Los gastos financieros en el afio 2018 de la
empresa representan 6%, respecto a las ventas,
asi mismo en el afio 2019, se mantuvo el mismo
porcentaje.
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ANEXO N°8: INSTALACIONES 2G, 3G Y 4G

En la figura se observa las instalaciones 2G, 3G Y 4G realizadas por la empresa
PROINGTEL SAC
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ANEXO N°9: INSTALACIONES 2G, 3G Y 4G

En la figura se puede observar las instalaciones 2G, 3G Y 4G que realiza la empresa
PROINGTEL SAC
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