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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion nace por la existencia de deficiencia en la informacion
contable generado por procesos contables llevados de manera manual, que los trabajadores
realizan mediante una ardua labor humana, demandado tiempo en concentracion y enfoque,

que puede conllevar a cometer errores y ocasionar descuadres en los balances.

El objetivo de la investigacion es analizar como la implementacion de un sistema contable
incide en la toma de decisiones, y a su vez ayuda a la organizacién de funciones para un

mejor manejo en la empresa Kallpa Import S.A.C.

El desarrollo de la metodologia es Aplicada, No Experimental, Correlacional y Descriptiva,
teniendo como objeto de estudio un anélisis cuantitativo debido a que los resultados se

detallaran en aspectos descriptivos y en formas numeéricas.

De acuerdo con lo analizado, se concluye que la investigacion estara respaldada por los
resultados obtenidos en base a los instrumentos utilizados como guia de observacion, la
Escala de Likert y el Alfa de Cronbach que nos permite medir el grado de aceptacion de
nuestros resultados. Finalizando se daran a conocer las conclusiones del trabajo de

investigacion.

Palabras claves: Sistema contable, toma de decisiones, implementacion.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En el transcurso del tiempo el desarrollo tecnoldgico ha tenido un impacto dentro
del mercado empresarial, el uso de la nueva tecnologia mejora la relacién con los
clientes, proveedores, entidades financieras, etc. Uno de estos avances tecnoldgicos
son los sistemas contables, ya que estos manejan una serie de procesos sistematizados
que ayudan a la obtencion de resultados, mejorando los tiempos en los registros de
informacion y la presentacion a los estados financieros.

En el Per( la implementacion de sistemas contables se convirtio en una herramienta
fundamental para las empresas, cuyo objetivo es agilizar los procesos en el area de
contabilidad, permitiendo a la gerencia y areas administrativas visualizar la situacion
econdmica financiera en el momento oportuno y asi generando resultados positivos en
la empresa. Sin embargo, si la organizacion no realiza una capacitacion al area, el
personal podria ejecutar procesos inadecuados, implicando una serie de errores de
informacion en el sistema.

La empresa Kallpa Import S.A.C., se encuentra ubicado en la provincia
constitucional del Callao, inicia sus actividades en el afio 2018, el manejo de sus
operaciones financieras, contables y administrativas lo realizaban en hojas de trabajo
de Excel de manera diaria, provocando el incremento de informacion y a su vez el
tamano del archivo, lo que generaba que la hoja de Excel sea mas lenta, dificultando
el trabajo del usuario debido a que demandaba mucho maés tiempo en el registro de las
operaciones. Debido al impacto positivo y al aumento del volumen de sus operaciones,

la empresa tuvo dificultades en los tiempos de entrega de los reportes gerenciales, por

Fernandez La Rosa Wendy Pamela, Mamani Acha Diego Alexis Pag. 9
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lo cual se propuso la implementacion de un sistema de contabilidad para tener al dia
todos los procesos contables como: Libro caja y bancos, Registro de ventas, Registro
de compras, Libro de inventario y balances; a fin de que pueda tener los reportes
generados en tiempo real para la toma de decisiones gerenciales.

1.2. Marco Teorico

1.2.1. Antecedentes Internacionales

Flérez Villadiego y Martinez Veldsquez (2018) en su tesis titulada
“Implementacion de un sistema contable y financieros de la empresa costuras
soluciones textiles ubicado en la ciudad de Monteria, Cordoba” (Tesis Proyecto
de Grado, de la Universidad Cooperativa de Colombia) Cérdoba — Colombia,
tiene como objetivo implementar un sistema contable que mejore los procesos
para la obtencidn de datos reales y asi controlar todas las operaciones contables
y financieras de la empresa, concluye el autor que mediante la implementacién
del sistema contable se mejord el manejo diario en la informacion de datos,
permitiendo estimar los costos reales y poder tener una mejor toma de
decisiones.

Los autores Florez Villadiego y Martinez Velasquez, nos dan a conocer que
la implementacion de un sistema contable influyo positivamente en la empresa,
ya que, con ayuda de este, mejoraron los registros y obtencién de datos en
tiempo real de la situacion financiera, permitiéndole a esta tener una mejor

toma de decisiones.

Cuadros Bravo (2017) en su tesis titulada “Sistema contable y Gestion
Financiera de la distribuidora avicola Cevallos de la ciudad de Santo Domingo”
(Tesis para obtener el titulo de Ingenieria en Contabilidad Superior, Auditoria
y Finanzas) Santo Domingo — Ecuador, tiene como objetivo disefiar un sistema
contable que brinde informacion necesaria como operaciones, reportes, libros,
etc., que permita mejorar los procedimientos y a su vez poder contralar las

operaciones de la distribuidora avicola ya que la empresa no cuenta con una

Fernandez La Rosa Wendy Pamela, Mamani Acha Diego Alexis Péag. 10
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adecuada gestion financiera, contable y econémica teniendo como riesgo el
cierre de la distribuidora, concluye el autor que el desarrollo de un sistema
contable y el establecimiento de politicas y flujogramas de procesos en todas
las areas de administracion y contabilidad, permita a los duefios realizar una
buena toma de decisiones y un mejor manejo en su gestion.

El autor Cuadros Bravo, nos da a conocer que el desarrollo de un sistema
contable dentro de una empresa es fundamental para la toma de decisiones
gerenciales, ya que este te puede brindar reportes que ayuden a tener una mejor

gestién de la compaiiia.

Gorostiaga Callisaya (2017) en su tesis titulada “Implementacion de un
sistema contable computarizado en la empresa comercializadora Emvida
S.R.L.” (Tesis para obtener el Grado de Licenciatura de la Universidad Mayor
San Andrés) La Paz, Bolivia, tiene como objetivo implementar un sistema
contable que permita mejorar la eficiencia de las funciones contables de la
empresa para una mejor toma de decisiones a nivel gerencial, concluye el autor
que no cuenta con informacién oportuna del stock de mercaderia a tiempo real
debido a que llevaban un sistema manual, por lo cual se determind la
implementacién de un sistema contable integrado que brinde informacion
fiable del stock de mercadearia que existe en almacén.

El autor Gorostiaga Callisaya, nos da a conocer que la implementacion de
un sistema contable en la empresa influye positivamente en la toma de
decisiones gerencias, ya que con este se puede obtener informacion en tiempo
real de la situacion financiera de la empresa, asi como también el registro de
sus inventarios en tiempo real, lo cual le permite tener un mejor control del

stock de su almacén.

Antecedentes Nacionales

Requejo Jimenez y Saavedra Pinedo (2016) en su tesis titulada “El sistema
contable CONCAR vy su incidencia en la toma de decisiones del estudio

contable Campos Torres Victor Manuel — Bagua Grande.” (Tesis para obtener
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el Titulo profesional de Contador Publico de la Universidad Sefior de Sipan)
Pimentel — PerU, tiene como objetivo principal determinar la incidencia del
Sistema Contable CONCAR para la toma de decisiones en el Estudio Contable
Campos Torres Victor Manuel — Bagua Grande. La metodologia que
emplearon fue descriptivo correlacional, con un disefio no experimental
cuantitativo, para recopilar informacion elaboraron encuestas mediante escala
de Lickert, dirigido hacia los 4 trabajadores y a los 45 clientes de la empresa.
El autor concluye, que el sistema contable CONCAR tiene incidencia en la
toma de decisiones, ya que ayuda en mejorar su servicio que brinda el estudio
contable Campos Torres a sus clientes, demostrando la entrega de la
informacion veraz y a tiempo real para la toma de decisiones.

Los autores Requejo Jimenez y Saavedra Pinedo, nos dan a conocer en la
presente investigacion, que la implementacidn del sistema contable CONCAR
influye positivamente en la toma de decisiones del estudio contable, ya que con
la implementacién de éste pueden mejorar el servicio que brindan a sus
clientes, agilizando en el tiempo de entrega de los reportes solicitados y en

tiempo real.

Azana Cieza y Silva Loje (2017) en su tesis titulada “Influencia de un
Sistema de Informacion Contable en la Rentabilidad de las Empresas que
Asesora el Estudio Contable ECSE, en Cajamarca, Afio 2016.” (Tesis para
obtener el titulo profesional de contador publico de la Universidad Privada del
Norte) Cajamarca — Peru, tiene como objetivo general determinar la influencia
de un sistema de informacion contable en la rentabilidad de las empresas que
asesora el estudio contable ECSE. La metodologia de la investigacion tuvo
como disefio no experimental, correlacional y transversal; emplearon técnicas
e instrumentos como: Ficha de observacion directa y la encuesta a los clientes.
El autor concluye que hay una influencia positiva media de un sistema de
informacion contable en la rentabilidad.

Los autores Azafia Cieza y Silva Loje, nos dan a conocer que la

implementacion de un sistema contable influye positivamente en la

Fernandez La Rosa Wendy Pamela, Mamani Acha Diego Alexis Péag. 12



A

}4 UNIVERSIDAD .
PRIVADA DEL NORTE “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA

1.2.3.

CONTABLE Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE
DECISIONES DE LA EMPRESA KALLPA
IMPORT S.A.C., CALLAO, 2019”

rentabilidad de las empresas ya que esta permite la entrega de sus reportes en
un tiempo oportuno para la toma de decisiones gerenciales.

Reyes Ayala (2018) en su Tesis titulada “Implementacion de un Sistema
Contable Electronico para mejorar la gestion de la empresa Tecnocomp SRL,
Chiclayo, 20177, (Tesis para optar el titulo profesional de contador publico de
la Universidad Cesar Vallejo) Chiclayo, Pertd. Tiene como objetivo
implementar un sistema Contable Electronico para mejorar la gestion de la
empresa. La metodologia usada fue aplicada con disefio no experimental,
recopilando informacion por medio de entrevistas realizadas al gerente de la
compafiia y encuestas realizadas al area contable de la empresa, asi como
también el analisis de documentos. El autor concluye que con la
implementacién de un sistema contable electronico se logro una buena gestion
contable dentro de la empresa.

El autor Reyes Ayala, nos da a conocer que la implementacién de un sistema
contable dentro de la compafiia influyd positivamente en el manejo de la
gestién contable de la empresa, esto debido a que se logré que la entrega de

reportes sea en un tiempo oportuno para el correcto manejo de la compafiia.

Antecedentes Locales

Vizcarra Joaquin (2019) en su tesis titulada “Implementacion de un sistema
contable y su incidencia en la toma de decisiones gerenciales en Faminox
S.R.L, Comas 2018 (Tesis para obtener el titulo profesional de contador
publico de la Universidad Privada Del Norte) Comas, Lima, Peru, tiene como
objetivo principal demostrar que con la implementacion y formulacion de un
sistema contable mejora la gestion contable para una buena toma de decisiones.
El disefio de la investigacion es descriptivo de tipo transversal no experimental,
se recopilacion de datos por medio de cuestionario y analisis documental. El
autor concluye que se debe capacitar al personal de manera permanente con el

objetivo de poder utilizar todas las funciones del sistema CONCAR, evitando
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asi errores a futuros para tener un desarrollo empresarial y lograr una mejor
toma de decisiones gerenciales.

El autor Vizcarra Joaquin, nos da a conocer que se debe capacitar de manera
correcta al personal con el objetivo de poder utilizar todas las funciones del
sistema CONCAR, evitando asi errores a futuro para tener un desarrollo

empresarial y lograr una mejor toma de decisiones gerenciales.

Contreras Medina (2017) en su tesis titulada “Sistema contable para la toma
de decisiones en la empresa importadora RM WINES & FOOD S.A.C. Lima,
2017”. (Tesis para optar el titulo profesional de contador publico de la
Universidad Norbert Wiener) Lima, Per(. Tiene como objetivo presentar un
plan de implementacion de un sistema contable mejorando al sistema existente
en procesos contables y financieros de la organizacion. La metodologia
aplicada fue descriptiva, con disefio no experimental longitudinal transversal,
recopilando informacion por medio de una encuesta a un sub conjunto de
empleados.

El autor Contreras Medina, nos da a conocer que el sistema actual de la
empresa no brinda una informacion fiable y oportuna, por ello se considerd
implementar un sistema que contribuya en la mejora del sistema actual tanto
en el reporte de inventarios y costos para lograr una mejor toma de decisiones

a nivel gerencial.

Villanueva Caceres (2020) en su tesis titulada “Implementacion de un
sistema contable y su impacto en la formulacion de los estados financieros de
la empresa Core Lab. E.I.R.L. en el afio 2017, Lima” (Tesis para optar el titulo
profesional de contador publico de la Universidad Privada del Norte) Lima,
Per(, tiene como objetivo principal analizar los resultados luego de una
implementacidn de un sistema contable en relacion a la informacion generada,
considerando que los Estados Financieros son la base principal para la correcta
toma de decisiones. La metodologia aplicada tuvo como enfoque cualitativo y

cuantitativo, utilizando tres técnicas de investigacion, que nos permitiran
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recolectar datos, las técnicas usadas son la observacion directa, entrevistas y
encuestas.

El autor Villanueva Caceres, nos da a conocer que la incorrecta
implementacion de un sistema contable de la empresa puede generar mas
problemas que beneficios, pues un mal manejo del sistema puede ocasionar
duplicidad de una operacion, ya sea de ingreso de dinero o salida de dinero y
puede mostrar un resultado no real a la gerencia y que esta tome decisiones en
base a una informacion errada, por lo que es necesario la capacitacion del
personal para el correcto uso de un sistema contable y evitar errores, ademas
aprovechar al méximo sus funciones para brindar una informacion veraz en los

reportes y que la gerencia tome buenas decisiones.

1.3. Bases Tedricas

1.3.1.

1.3.2.

Propdésito y naturaleza de la informacion contable

Para Josar (2014), nos indica que:

El proposito de la contabilidad es proporcionar informacion financiera sobre
una empresa, para que de esta manera exista una buena planeacion al momento
de tomar decisiones y que haya un control sobre las actividades de la
organizacion, por lo tanto, la informacion contable es de uso fundamental
debido a que ayuda a comunicar e informar la situacion en la que se encuentra

la empresa.

Contabilidad sistematizada

Para Gomez Hernandez (2014), nos indica que:

Una contabilidad sistematizada es un programa informatico contable que
permite la recopilacion de datos con el fin de ser procesados y brindar
informacién de la situacion econdmica de la empresa. Lo que facilita esta
herramienta son los reportes en tiempo real de la situacion actual de la empresa

cuando sea requerida.
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1.3.3. Estructura de un sistema contable

Para Josar (2014), nos indica que:

En un sistema contable de cualquier empresa, es importante la ejecucion de
tres pasos basicos que estén relacionadas con las actividades financieras de la
organizacion, los datos se deben registrar; clasificar y resumir, para que de esta
manera los interesados puedan interpretar la informacién y ayude a una buena
toma de decisiones comerciales.

1.3.4. Toma de decisiones

Para Gutiérrez Hernandez (2014), nos indica que:
La toma de decisiones es fundamental, porque permite conocer la conducta
de una organizacion. Con una buena toma de decisiones se puede tener un

mejor control de la empresa.

1.3.5. Los estados financieros

Para Sevilla Arias (2015), nos indica que:

Los estados financieros, también conocidos como cuentas anuales, informes
financieros o estados contables, son el reflejo de la situacion financiera de una
empresa. En los estados financieros esta plasmado la actividad econémica que

se realizd en una empresa en un periodo determinado.

1.3.6. Estado de situacion financiera

Para Roman Fuentes (2017), nos indica que:

Muestra la informacion relativa a una fecha especifica sobre sus
obligaciones y sus recursos de la compafiia; de modo que; se detalla los activos
segun el orden disponible; los pasivos segun el orden del riesgo financiero; de

igual forma el patrimonio al periodo determinado.
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Estado de resultados

Para Romén Fuentes (2017), nos indica que:
Muestra la informacion relativa a los resultados obtenidos en base las operaciones
de la compafiia, en una fecha determinada, asimismo, los gastos e ingresos; como

también las ganancias o pérdidas de la empresa.

Para Crecenegocios (2019), nos indica que:
El estado de resultados, conocido también como estado de ganancias y pérdidas,
presenta los saldos de los gastos e ingresos y la utilidad o pérdida; obtenida en un

periodo solicitado.

Capacitacion al personal

Segun B. Coppari (2010), nos indica que:
La capacitacion del personal se realiza por una contribucién de la compafiia, no
solo para que el trabajor mejore su competitividad, sino también para el desarrollo de

la empresa en el logro de sus objetivos organizacionales.

1.4. Definicion de términos basicos

Asientos sistematizados: Asientos contables elaborados sisteméaticamente a través de

una sola operacion.

Capacitacion del personal: Actividad realizada en una organizacion que busca

mejorar el conocimiento o habilidades de una persona.

Contabilidad: Sistema de control y registro de los gastos e ingresos y demas

operaciones econdmicas que realiza una empresa o entidad.

Estado de resultados: Es un informe que detalla los ingresos y gastos, asi como la

utilidad o perdida de una empresa obtenida en un periodo determinado.

Estado de situacion financiera: Es un informe que contiene los saldos de activo,

pasivo y patrimonio de una organizacion.
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Informacién: Es un fendmeno que proporciona significado o sentido a las cosas. En
sentido general, la informacion es un conjunto organizado de datos procesados, que
constituyen un mensaje sobre un determinado ente o fenémeno.

Procesamiento de informacion: Es la transformacion de datos convirtiéndolas en
informacidn o reportes.

Reportes: Es un documento que contiene informacién de una empresa.

Situacion financiera: Los elementos relacionados directamente con la medida de la
situacion financiera son los activos, los pasivos y el patrimonio.

Tiempo de entrega: Es el tiempo que transcurre desde que se solicita una informacién
hasta que es entregada.

Toma de decisiones: La toma de decisiones consiste, basicamente, en elegir una
opcidn entre las disponibles, a los efectos de resolver un problema actual o potencial

(aun cuando no se evidencie un conflicto latente).

1.5. Formulacion del problema

1.5.1. Problema Principal

¢De qué manera la implementacion de un sistema contable incide en la toma
de decisiones en la empresa Kallpa Import S.A.C., Callao 2019?

1.5.2. Problemas Especificos

¢De qué manera la capacitacion del personal, para el uso del sistema contable,
incide en la toma decisiones en la empresa Kallpa Import S.A.C., Callao 2019?
¢De qué manera los procesos contables sistematizados influyen en la toma de

decisiones en la empresa Kallpa Import S.A.C., Callao 2019?
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¢De qué manera los reportes del sistema contable influyen en la toma de
decisiones en la empresa Kallpa Import S.A.C., Callao 2019?
1.6. Justificacion
En el presente trabajo de investigacion, se considera importante ya que nos permite
conocer como un sistema contable ayuda a mejorar los procesos de recopilaciéon de
datos y esto incide de manera acertada en la toma de decisiones en la empresa Kallpa

Import S.A.C.

1.7. Limitaciones
Ningln inconveniente, se tiene informacion suficiente y relevante sobre la empresa

Kallpa Import S.A.C. para desarrollar adecuadamente el proyecto de investigacion

1.8. Objetivos

1.8.1. Objetivo General

Determinar si la implementacion de un sistema contable incide en la toma de
decisiones de la empresa Kallpa Import S.A.C., Callao, 2019.

1.8.2. Objetivos Especificos

Determinar de qué manera la capacitacion al personal, para el uso del sistema
contable, incide en la toma de decisiones en la empresa Kallpa Import S.A.C.,
Callao, 20109.

Determinar de qué manera los procesos contables sistematizados influyen en
la toma de decisiones de la empresa Kallpa Import S.A.C. Callao, 2019.
Determinar como los reportes del sistema contable influyen en la toma de

decisiones de la empresa Kallpa Import S.A.C., Callao, 2019.
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1.9. Hipotesis

1.9.1. Hipdtesis General

La implementacion del sistema contable incide de manera acertada en la toma
de decisiones en la empresa Kallpa Import S.A.C., Callao, 2019.

1.9.2. Hipdtesis Especificos

La capacitacién al personal, para el uso del sistema contable incide de manera
acertada en la toma de decisiones en la empresa Kallpa Import S.A.C., Callao,
2019.

Los procesos contables sistematizados influyen de manera acertada en la toma

de decisiones en la empresa Kallpa Import S.A.C., Callao, 2019.

Los reportes del sistema contable influyen de manera acertada en la toma de

decisiones en la empresa Kallpa Import S.A.C., Callao, 2019.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Segun el proposito

El presente trabajo de investigacion es aplicada y descriptiva; debido que a
que se recopila informacién fundamental del tema, de modo que estas sean
profundizadas en base a teorias y conceptos, segun Lozada (2014) “Esta se basa
fundamentalmente en los hallazgos tecnoldgicos de la investigacion bésica,

ocupandose del proceso de enlace entre la teoria y el producto.” (p.1)

Asimismo, la investigacion descriptiva, segin Abreu (2012) “Consiste en la
recopilacion de datos que describen los acontecimientos y luego organizan,

tabulan, representan y describen la recopilacion de datos.” (p.6)

Segun el alcance de investigacion

El presente trabajo es de alcance correlacional, ya que se realizo el estudio
en base a dos variables, segiin Abreu (2012) “La investigacion correlacional
presenta como objetivo medir la relacion que existe entre dos o mas variables,

en un contexto dado.” (p.8)

Segun el disefio de investigacion

En la presente investigacion es de disefio No Experimental; segun Agudelo,
Aigneren, y Ruiz (2008), “La investigacion no experimental es cualquier
investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar

aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones.” (p.39).
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2.1.4. Segun el objeto de estudio y el tipo de analisis

En la presente investigacion esta basado en un trabajo cuantitativo, debido
a que los resultados se detallaran en aspectos descriptivos y en formas

numeéricas.
2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

2.2.1. Poblacion

En el presente trabajo de investigacion se realizara el desarrollo 6 trabajadores

del &rea de contabilidad y administracion de la empresa Kallpa Import S.A.C.

Tabla 1
Relacion de trabajadores
ITEM AREA DEL TRABAJO N° DE TRABAJADORES
1 GERENTE GENERAL 1
2 CONTABILIDAD 3
3 ADMINISTRACION 2
TOTAL 6

Fuente: Elaboracion propia.
Comentario: Datos de la empresa Kallpa Import S.A.C.

2.2.2. Muestra

Muestra de 3 trabajadores del &rea de contabilidad de la empresa Kallpa Import

S.AC.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.3.1. Técnica

Encuesta: En el presente trabajo investigacion se procedi6 a utilizar como
técnica la encuesta, con lo cual se tomo a 3 trabajadores del area de contabilidad
de la empresa Kallpa Import S.A.C., sobre la implementacién de un sistema

contable dentro de su organizacion.
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Observacion: Es una técnica que se realizd en base a las observaciones y
medicién del célculo en tiempos de los registros de las operaciones antes y
después de la implementacion del sistema contable, para determinar el tiempo
en entrega de los reportes gerenciales.

Analisis de contenido: Es una técnica de investigacion de caracter objetivo,
sistematico y cuantitativo; que pretende analizar las ideas expuestas en un
documento.

Instrumento

Cuestionario: Es un conjunto de preguntas con respuestas cerradas en escala
de 5 alternativas las cuales son: Definitivamente si, PROBABLEMENTE SI,
Tal vez, Probablemente no y Definitivamente no; que se realizaron a los 3
trabajadores del area de contabilidad de la empresa Kallpa Import S.A.C., para
analizar la situacion después de la implementacion del sistema contable (Anexo
01y 02)

Guia de observacién: En la presente investigacion, se realiz6 observaciones
medidas de tiempo a los procesos contables realizados por el personal del area
contable antes de la implementacidn del sistema contable. Con la finalidad de
determinar si la implementacion de un sistema contable influye de manera
positiva en la mejora del tiempo de registro y procesamiento de informacion
del area.

Analisis de documentos: En la presente investigacion, previa a la
implementacidn del sistema contable, se solicitd los estados financieros con el
fin de tener conocimiento de la situacion en la que se encontraba la empresa,

para la toma de decisiones, asimismo, para la post implementacion del sistema
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contable se volvio a solicitar los estados financieros con el fin de poder
analizarlos y ver las mejoras obtenidas con respecto al nuevo cambio de
registro de informacion. De igual manera se solicito las imégenes referenciales
del sistema contable implementado para verificar los procesos que se
realizaban en el software.
2.4. Procedimiento
Primero: Se realizd una observacion de la situacidon contable que tenia la empresa
antes de la implementacién del sistema y a su vez se verific el tiempo en registro y
elaboracion de los reportes elaborados, para la toma de decisiones.
Segundo: Se realizd un cuestionario dirigido a 3 trabajadores del area de contabilidad
de la empresa Kallpa Import S.A.C., para determinar el correcto manejo del sistema
contable implementado.
Tercero: Se realiz6 un andlisis de los estados financieros para determinar la situacién
actual en el que se encontraba la empresa y verificar con el tipo de informacion se
basaban para la toma de decisiones.
Cuarto: Se analiz6 la situacion de la empresa y se concluyd que es importante la
implementacién de un software contable que facilite el registro de informacion y
elaboracion de reportes en tiempo real para una correcta toma de decisiones

gerenciales.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

3.1. Resefa Historica

La empresa Kallpa Import S.A.C. inicid sus actividades el 3 de setiembre del 2018,
con direccion de domicilio fiscal en Calle Gamma Nro. 256 int.201 Urb. Parque
Internacional de Industria y Comercio, en la Provincia constitucional del Callao,
Callao. Tiene como actividad econdmica la fabricacion, importacion, distribucion y
comercializacion de vajillas biodegradables, globos publicitarios, globos metalicos e
infladores electronicos y manuales, asimismo todo producto relacionado a eventos y
fiestas. Pertenece al Regimen MYPE Tributario, por lo cual se encuentra obligada a
llevar Libro Inventario y Balance, Libro Diario, Libro de Activo Fijo, Libro Mayor y
Registro de Compras y Ventas.

3.1.1. Mision
Ayudar a aumentar el consumo de productos amigables con el medio ambiente
para vivir mejor.

3.1.2. Vision
Ser una de las empresas lideres a nivel nacional e internacional en la

fabricacion, distribucién y comercializacién de productos amigables con el

medio ambiente.

3.1.3. Valores

Respeto, honestidad, trabajo en equipo, innovacion, compromiso, pasion y

excelencia.
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GERENTE GENERAL
[ I |
ADMINISTRACION VENTAS PRODUCCION
] — ]
H  MARKETING .
| RRHHL. H LOGISTICA
| COMERCIAL H MANTENIMIENTO
H  CONTABILIDAD
L COBRANZA H ALMACEN

PLANEAMIENTO

FABRICACION

Figura 1. Organigrama de la compafiia
Fuente: Datos de la empresa Kallpa Import S.A.C.

3.2. Resultados de guia de observacion

Para poder describir la situacién contable y financiera antes de la implementacion del

sistema contable se realizaron observaciones mediante el instrumento de guia de

obs

ervacion.

Personal: En el resultado de las observaciones realizadas, se constatd que el personal

cuenta con un lugar adecuado para realizar sus actividades laborales, con suministros

de oficina y equipos de computos actualizados para un buen funcionamiento.

01

Lugar adecuado, con materiales y equipos para realizar
correctamente las actividades laborales.

N°  |CRITERIOS DE OBSERVACION SI NO NO APLICA |OBSERVACIONES DEL EVALUADOR
PERSONAL
AREA DE TRABAJO Se observo que si existe una oficina adecuada respecto a su

infraestructura, sin embargo, no hay un sistema que facilite la
actividad laboral.

02

FUNCIONES DE LABORALES
El personal realiza las actividades laborales asignadas.

Se observo que el personal contable y administrativo terminan
sus funciones asignadas, sin embargo, el trabajo requiere de
horas extras para el termino de sus acfividades.

Figura 2. Criterio de observacion al personal

Fue

nte: Elaboracion propia

Comentario: Guia de observacion en base a criterios de observacion al personal
contable y administrativo de la empresa Kallpa Import S.A.C.
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Procesamiento de informacion: Del resultado de las observaciones realizadas, se
verificd que el personal del area contable y administrativo realizaban sus funciones
laborales de registros, procesamiento de informacion y elaboracion de reportes;
mediante hojas de calculo en Excel, ya que la compafiia no contaba con un sistema

contable.

Los procesos contables eran realizados de manera manual, demandando mucho tiempo
en la centralizaciéon de la informacion, ocasionando no cumplir con el tiempo de

entrega de la informacidn segun el cronograma establecido por la empresa.

Se constatd que al momento de abrir una hoja de trabajo de Excel demandaba un
tiempo de 5 minutos aproximados para poder visualizar toda la informacion contable
y financiera de la empresa, esto debido al aumento de registro de operaciones que la

empresa generaba mes a mes.
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N°  |CRITERIOS DE OBSERVACION S| NO NO APLICA [OBSERVACIONES DEL EVALUADOR
PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Se observo que los reportes realizados en hojas de trabajo en

ARCHIVAMIENTO DIGITAL ; o ) o
) - - . Excel, se archivan de manera digital segiin orden cronoldgico,
01 |Se realiza un archivamiento digital de las hojas de X ) . .
’ sin embargo, al momento de abrir un reporte se constatd que
trabajo. ) )
demanda un iempo de 5 minutos.

0 SISTEMA CONTABLE < Se observo que los registro y procesamiento de informacion lo

La compafiia cuenta con un sistema contable. realizan mediante hojas de trabajo en Excel.

REGISTRO DE COMPRAS Se observo que el personal encargado de registro de compras,
03 [El registro de compras se culmina segun el cronograma X realizaba un promedio de 30 operaciones al dia, con iempo de

establecido por la compafia. registro de 5 minutos por operacion.

REGISTRO DE VENTAS Se observo que el personal encargado de registro de ventas,
04 |Elregistro de ventas se culmina segun el cronograma X realizaba un promedio de 12 operaciones al dia, con iempo de

establecido por la compaiiia. registro de 5 minutos por operacion.

Se observo que la compaiiia realiza procesos contables de

CENTRALIZACION DE INFORMACION A N
manera manual, por lo cual el iempo de centralizacion de

El sistema contable empleado ayuda a centralizar la

05 |. . . ) . X informacion en las hojas de trabajo en Excel les demanda
informacion del periodo con asientos de ajustes y ) " P .
o ) tiempo en la elaboracion y andlisis al término de cada periodo
mayorizacion sistematizadas. realizado

Figura 3. Procesamiento de informacion
Fuente: Elaboracién propia

Comentario: Guia de observacién en base a criterios de observacion al procesamiento
de informacion del area contable y administrativo de la empresa Kallpa Import S.A.C.

Actividades Financieras: En resultado a lo observado, se constaté que los libros
contables electronicos (Reg. Compras, Reg. Ventas, Libro Diario, Libro Mayor, Libro
de Activo Fijo y Libro Caja y Bancos) lo realizaban mediante la elaboracion de
plantillas de trabajos establecidos, en base a un conjunto de férmulas aplicadas a la
hoja de célculo en Excel. Para los libros fisicos (Libro de Inventarios y Balance)
realizaban la elaboracion en Excel, posteriormente a su impresion en hojas legalizadas

foliadas.

En la elaboracion de los reportes de cuentas por cobrar y cuentas por pagar se observo
que el area de contabilidad y administracion realizaban trabajos de manera
independiente, ya que cuando se realizaron las comparaciones respectivas a los

reportes de ambas areas existian diferencias numéricas.
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N° |CRITERIOS DE OBSERVACION S| NO NO APLICA |OBSERVACIONES DEL EVALUADOR
ACTIVIDADES FINANCIERAS
LIBROS CONTABLES Se observo que los libros contables electronicos de reg.

compras, reg. ventas, libro diario, libro mayor, libro caja y
bancos o realizaban en una plantila en hoja Excel demando
mucho tiempo en su elaboracion.

01 [La elaboracion de los libros contable se realizan en X
tiempo real.

Se observo que el area de administracion y contabilidad
trabajaban de manera independiente, ya que cuando se
compararon los saldos de cuentas por cobrar elaborados en
ambas &reas existian diferencias numéricas.

REPORTES DE CUENTAS POR COBRAR
02 [La compaiiia elaboraba reportes de cuentas por cobrar X
en base a los resultados de lo saldos contables.

Se observo que el area de administracion y contabilidad
trabajaban de manera independe, ya que, cuando se
compararon los saldos de cuentas por pagar elaborados en
ambas areas existian diferencias numéricas.

REPORTES DE CUENTAS POR PAGAR
03 [La compaiiia elaboraba reportes de cuentas por pagar X
en base a los resultados de lo saldos contables.

04 ESTADOS FINANCIEROS X Se observo que el area contable si realizaba la elaboracion de
La compafiia elaboraba estados financieros. los estados financieras.

Figura 4. Actividades Financieras
Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Guia de observacion en base a criterios de observacion a las actividades
financieras del area contable y administrativo de la empresa Kallpa Import S.A.C.

Implementacion del sistema contable
En el presente trabajo de investigacion, se realizo la implementacion de un software

contable, en base a la propuesta. (Tabla 2).

Tabla 2
Detalle de propuesta

NRO PROPUESTA CANTIDAD UNIDAD TOTAL

01 Sotfware contable 4,200.00 1.00 4,200.00

02 Capacitacion al personal 220.00
TOTAL 4,420.00

Fuente: Elaboracion propia
Comentario: Propuesta de adquisicion del software contable y la capacitacién al
personal del &rea de contabilidad de la empresa Kallpa Import S.A.C.

Mediante el proceso de implementacion el contador realiz6 las configuraciones al
sistema contable en base a la capacitacidn, en donde se adecud el plan de cuentas de
la compafiia con relacién a 7 digitos, de igual manera la creacion de informacion de
proveedores, clientes, tipo de cambio y los parametros necesarios, como también la

importacion de la informacién del periodo 2018.
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Figura 5. Software Contable
Fuente: Software Contable.

Comentario: Software Contable implementado en la empresa Kallpa Import S.A.C.

Inicio del Sistema Alimentacion de Informacion

Definir/Crear codigo de Empresa

Definir Clave de Usuario

4 Parametros Iniciales Cuentas

fors

“ 4. Parametros Iniciales Varios

Mantenimiento de la In

Ctrl-N
Ctrl-O

Figura 6. Personalizacion de parametros
Fuente: Software Contable.
Comentario: Personalizacion de pardmetros.
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3.4. Caracteristicas del software contable

Registro de ventas: Para generar la pantalla del registro de ventas se debe seguir la
siguiente ruta en la barra de inicio superior: Alimentacién de la informacion / Registro

de Movimientos (Solo ventas); o también se puede utilizar el atajo presionando la tecla

B Ingreso de : VENTAS 7 >
Fechas Moneda
Ingreso | 14/02/2021 | Documen to | 13/12/2019 5] 3.389|( 3.393/| 0.000| 0.000 Pd |12 & | Fte enta @ Nac. O En Voucher | 00004V
RUC/Céd 20137422604 (3 | [SHOHIN SA ] Totaly Partes 000
Ausilian 2 | Ausiiar 3 Y
Moneda: [FEl & | Bien/Sery N [ o
Provision ‘12120'\ L | Tipo.#Doc. |01 (4| EOD1-120 N 0 Tipo, # de Orig 4 Vence/| 21/02/2021 5]
Reg  Cuenta Detalle Auxiiar ANEX Audiar2 % Importe Conversion  »
1 701111 VAJILLAS BIODDEGRADABLES 20137422604 A 1.800.00 530,50
2
3
4
5
& |
7
8
9
10
m
12
13
1.800.00 53050 v
Valor Tot. | S/ 1,800.00 Conversion 530.50 WS Sunat ear Valida XML Muestra XML
LGV.: [18.0% 324.00 Us$ 95.49 Cuenta: |Mercadeiia Glosa Fac
Cto.Cto. - [SHOHIN S.A Pint Fac
Precio Total 2,124.00 Det| 0 625.99 RechazaDoc. Aceptar Cancelar Terminar Imprirnir

Figura 7. Registro de ventas

Fuente: Software Contable.
Comentario: Registro de ventas.

Registro de compras: Para generar la pantalla del registro de compras se debe seguir
la siguiente ruta en la barra de inicio superior: Alimentacién de la informacion /
Registro de Movimientos (Solo compras); o también se puede utilizar el atajo

presionando la tecla Ctrl + C.
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® | Ingreso de: COMPRAS X
Fechas Moneda
Ingreso [15/02/2021| Documento [26/11/2m3 ]| [ 33e8|[ 3:381][ 0.000][ 0.000 pd[128]] Fe[C | Compra @ Nec OExt Voucher [00483C (1
RUC/Céd [ 20100152356 3 | [SEDAPAL | Total y Partes o0o| o
Auiliar 2 L) | Auiliar 3 [ Deducible
Moneda: [PEl & Bien/Serv [5 1y ¥MLNo | [PDFNo | [CDRMNa| | D
Provision (4212101 o] Tipo, #Doc. [14 7] [s001511255 || Vet PDF | Tipo, # de Orig Vence [ 2212720192
Reg  Cuenta Detalle Auziiar % GAAMN/ Auxiliar2 Importe Conversion A

1 6363101 SEDAPAL - SERVICIO DE AGUA 11-2019 20100152358 G 0202MP00 210,00 £1.93

2 | 3

3

4

5

3

7

8

9

10

1

12

13

21000 61.93
Valor Tot. [/ || 210.00]  Conversion 6193 [ wssunat | [ LeerxdL | [Vaidaniil | [Miesta sl
I6v.: [180% || 37.80 uss] 11.15, Cuerta: |[Agua
Cto.Cto, - [SEDAPAL

Precio Total: | 247.80| Det al] 7308| |RechazaDox Aceptar Cancelar | | Terminar Iprimie

Figura 8. Registro de compras
Fuente: Software Contable.
Comentario: Registro de compras.

Registro de Ingresos, Egresos y Diario: El software permite ingresar la informacion

en base a la fuente del voucher que se realizara el registro; si el personal encargado

realiza un registro de cobranzas, se registrara con la fuente “I”; si el personal registra

egresos, se registrara con fuente “E”; asimismo con el registro de los asientos diarios,

estos tendran que ser registrados con la fuente “D”.
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| Diario ? >
Fechas Moneds
Ingreso \14-‘0::::1 | Movimiento 17/12/2D1EE| Pdo |12 3 \ Frefl @ Nac O $-Com O $vta O $-2 O $-3 Voucher | 000011
Fecha Pd| Ft [Cuenta  [Ausiliar | Td[Numero JCUDO. | Soles Debe| Soles Haber| Dolar Debe|__Dolar Haber| Descripciof]
12 1 1212101 20481332584 01 EOO01-140 7 00001100 0.00 540.00 0.00 160.71 COBRO RE
17/12/2019 12 | 1041101 20100047218 00 01122020 00001100 540.00 0.00 160.71 0.00 COBRO RE
-
< >
Cta. || & Al Ll Bum2 L B3 A ‘ [ Deduciblg
Cta. [Mercaderia | A |Dac N N
3] | Awa ] = \ | Detraccion Moneda: [PE! L
-PMN A\l EFE A Pip Bien/Serv N
o | F.C. ODb @H
ng Ver en MDW Periodo Impto
[ 33ss][ 33s0][ o0o000| 0000] vencimiento: 14/02/2021 E1| Informacién de Origen [Notas de Credito / Debito]
Importe : 0.00 Saldo: 0.00] T Documents - ~
Conversion: | 0.00] Saldo Conw. - 0.00|
Ch. para ‘ ‘ Aceptar LCancelar Teminar Imp.You. Imp.RE%

Figura 9. Registro de Ingresos, Egresos y Diario
Fuente: Software Contable.
Comentario: Registro de operaciones segun el detalle de la fuente.

Tesoreria: El sistema contable genera reportes segun fecha de vencimiento de las

cuentas por cobrar y por pagar, de modo que permite el control la programacién de los

pagos y cobros en referencia al detalle del saldo contable en tiempo real.

nicio delSiszem i Procesos conla nformacien  Visusliacion de b Informacion Graficosy Estadisicas Web ‘Wy5IG' (DEMO) Taed
s E FIFCOAVSTB 7L AN B EDEN O
N Reporte de Vencimienitos Emp-02 02-2013,C1a - 1212 [Modo de compatiilidad] - Microsoft Excel o %
A e @ - o x
¥ Cortar —— = | ; e B FRY | T Avouma- g
s vt w [ [#] = musarteto General B [voma Buena =G e ar A
segar 5 WoE s @[k e [T | s e [ * | nserar e formsto | s e ordenar muscary
= gt = — i = condicional ~ como tabla ~ - - £ A yfirar - seleccionar -
pora Fuente ineacion Nimera 15 stios Moicr
b * | A
A B 4 D F G H J K L m N 0 I3 =
1 * Raae por Facha & Veraimants E
2 |Con Vencimentos & - 3122020 Cusnia 1212, Soles
P o 2 T o [ BT 0 A R R P I R T o W=D ) T ) (S|
‘
7_|01-FO02-00048339 010219 | 1211126 VENTAS DE VANLLAS EN PAQUETES 1869120 18.691.20 5665007 746 02.00054vS1 "1212201
& | 231C000BS3EAARCD PERUANA S A1) oo w00 w0 w0 1665120 165120 sgseo
10 |01-F002-00045150 040118 121126 VENTAS DE VANILLAS EN PAQUETES 438 31 4,348 31 1317677 T3 0100116VS1 "i212201
11 01-FO02-00048534 802119 % VENTAS DE GLOBOS AL POR MAYOR 4.348 31 431831 1317617 128 0200249v81 "1212201
12| 20100015747 BIOGOH OFL PERU S AC 2} oo 200 oo oo sas6 52 w2 2653
13
12 |01.F002-00040031 20112118 | 010101 VENTAS DE CLOBOS AL POR MAYOR 22,125 00 00-8ALDOID "1212101
15 20100010625 MEDIFARIVA S AT o w0 o T im0
®
17 | 01.FO02-00045500 150219 | 121126 VENTAS DE GLOBOS AL POR MAYOR 8,555.00 sma2” ™ 0200215V00 1212101
18 | 20100038 146-CONTINENTAL 8 A C (1) o0 .00 000 000 8.565 00, 2592 42
20 | 01-FO02-00045256 220119 | 121126 VENTAS DE GLOBOS AL POR MAYOR 20.248 80 6.136 00 56 01.00248VS1 "1212201
21 01F002-00045568 22002/19 | 121126 VENTAS DE GLOBOS AL POR MAYOR 20,248 80 6136007 724 020029481 "i212201
22| 201000476 PAPELERA NACIONAL S A2 e w0 w0 ) wiwa  weerw
=
24 01-F002-00045402 050219 | 12111726 VENTAS DE GLOBOS AL POR MAYOR 15.859.20 agose2” 1 0z00117voD 1212101
| 20103052050 PERUSARMA 5 A (1] oo 200 oo oo 1555920 e

Figura 10. Reporte por fechas de vencimiento

Fuente: Software Contable.

Comentario: Reportes de cuentas por cobrar y por pagar generado en tiempo real.
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Libros contables electronicos: El sistema contable permite generar en tiempo real,

en formato “TXT” en base a los parametros del Anexo N°3 de la R. S. Nro. 286-

2009/SUNAT, el Reg. de compras, Reg. de ventas, Libro diario, Libro mayor y Libro

cajay bancos, para la presentacion en el Programa de Libros Electronicos (PLE); como

también el formato de Recibos por honorarios para el levantamiento de informacién

en el Programa de Planilla Electrénica (PLAME).

GOHD0H006H6006060

~
~
®
@
~
& Archivo para COA - Proveedores
&
&
L
&

PLE5.2.0.0-
PLE52.00-
PLE52.00-
PLE5.2.00-
PLE5.2.0.0-
PLE52.0.0-
PLE5.2.00-
PLE5.2.00-
PLE5.2.0.0-
PLE5.2.00-

del @ PLAME 0601 Renta de 4ta Categoria

. | @ PDT-0621 de Retenciones del 1.G.V. 6.0%

PDT-3500 DAOT Operaciones con Terceros |ngresos
PDT-3500 DAOT Operaciones con Terceros Costo/Gasto
PDT-3550 de Detalle de Operaciones por Afio

PDT-0708 Balance de Comprobacion SUNAT en su propio formato en Excel REDONDEADO
PDT-0708 Balance de Comprobacion SUNAT en su propio formato en Excel SIN REDONDEAR

Archivo para COA - Comprobantes de Pago
Archivo para COA - Notas de Credito/Debito
Archivo para COA - Polizas de Importacion
Archivo para COA - Exportaciones
& Archivo para PDB - Comprobantes de Compras
B Archivo para PDB - Comprobantes de Ventas
& Archivo para PDB - Comprobantes de Pagos
&8 Archivo para PDB - Solo tipos de Cambio
& Archivo pago masivo Detracciones que hacemos BN
B Archivo registro masivo Detracciones que nos hacen
B Archivo Consulta masiva de Comprobantes de Pago - Compras

§¥ Archivo Consulta masiva de Comprob de Pago - H

Libro de Caja y Bancos - Efectivo

Libro de Caja y Bancos - Cuenta Corriente
Libro de Retenciones

Libro Diario

Libro Diario Simplificado

Libro Mayor

Registro de Compras

Registro de Ventas e Ingresos

Libro de Inventarios y Balances

Generacion del CUO nuevamente para todo el Mes

Figura 11. Libros electronicos SUNAT

Fuente: Software Contable.
Comentario: Libros contables electrénicos para la
presentacion a SUNAT.
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N

Asiento de ajuste por tipo de cambio: Este asiento se realiza el ajuste de T.C. en
relacién a las cuentas monetarias del activo y pasivo, en el cierre del periodo contable.
Para poder realizarlos primero nos dirigimos a la barra de simbolos superior y
buscamos el icono de “Tipo de Cambio” (Ctrl + U) donde se ingresa el tipo de cambio
paralelo de compra y venta en referencia a los datos extraidos de la SBS, luego nos
dirigimos a la barra de simbolo superior en el icono de “Diferencia en Cambio —
Traslacion™ (Ctrl + J) donde se coloca la fecha de ajuste del cierre del periodo.

Finalizando, el sistema genera el asiento de diferencia de cambio de manera

automatica.
nicio del Sistema Alimentacion de Informacion Mantenimiento de la Informacion
b 3 F 3 S |E B 7 A F

Figura 12. Tipo de cambio — Ctrl + U

Fuente: Software Contable.

Comentario: Icono de la barra del Software, que permite registrar el
T.C. diario y mensual.

Inicio del Sistema Alimentacion de Informacion Mantenimiento de la Informacion
b |30 an sERRP|e a2

Figura 13. Diferencia en Cambio - Traslacion — Ctrl +J

Fuente: Software Contable.

Comentario: icono de la barra del Software, que permite generar el
asiento automatico el asiento de diferencia de cambio mensual.

A
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DE

UN

SISTEMA

Copia de seguridad: El software permite realizar copias de seguridad, en caso de

perdidas u ocasiones fortuitas de la compaiiia.

Backup de Informacion Contable de esta Empresa
Empresa KALLPA IMPORTS A C

Destino
Nombre y ubicacién de archivo backup

C\GO\Reportes\BK 02 MC-032019 empakgeisha Pz]

[ Envier automaticamente
Codigo de Empresa Destino (En e Backup)

Proceso

0%

Achivos (marcar 1 solo)

I Empresay Afo Actual

[] Solo Tabla Plan de Cuentas
[[] Solo T abla de Auxdiares

[ Sdlo Tabla saiSindexes

[J Solo Tabla de Movimientos

[] Formulas de importacion

[ Toos de Cambio

[CJArchivos genesales (MC)
da la BO (SQ

Toda la BD MySQLDump
[J EE yARo Actual MySQLD ump

Cancelar

Figura 14. Copia de seguridad

Fuente: Software Contable.
Comentario: Copia de seguridad se encuentra
dentro de la opcién del ment mantenimiento

de la informacion.
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3.5. Resultados de las encuestas
Se realizd dos encuestas a 3 trabajadores del area contable de la empresa Kallpa Import
S.A.C., para analizar e interpretar sobre los datos obtenidos del tema “Implementacion
de un sistema contable y su incidencia en la toma de decisiones de la empresa Kallpa
Import S.A.C., Callo, 2019”.
Las encuestas realizadas se basan mediante el instrumento de la Escala de Likert, para
Fabia Echauri, Minami, y Izquierdo Sandoval (2012), nos menciona que:
“Constituida por una serie de items ante los cuales se solicita la reaccion
del sujeto. El interrogado sefiala su grado de acuerdo o desacuerdo con
cada item, proposicion o afirmacion relativa al asunto estudiado; a cada
posible respuesta se le da una puntuacién favorable o desfavorable.” (p.3)
La Escala de Likert es un instrumento conformado por alternativas en escala de menor

a mayor grado de aceptacién para el encuestado.

Tabla 3
Alternativas en escala

ALTERNATIVA VALOR
Definitivamente no 1
Probablemente no
Tal vez
Probablemente si
Definitivamente si

aa b~ 0N

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: Son escalas de alternativas
cerradas en las encuestas realizadas a los
trabajadores de la empresa Kallpa Import
S.A.C.
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Encuesta N°01
Tabla 4

Tabla de frecuencia pregunta Nro.01

“IMPLEMENTACION DE UN  SISTEMA
CONTABLE Y SU INCIDENCIA EN LATOMA DE
DECISIONES DE LA EMPRESA KALLPA
IMPORT S.A.C., CALLAO, 2019”

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 0 0.00%
Probablemente no 0 0.00%
Tal vez 0 0.00%
Probablemente si 1 33.33%
Definitivamente si 2 66.67%
Total 3 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Pregunta realiza en la encuesta N°01.

. Consideras que existe una mejora en el tiempo del registro después
de la implementacion del sistema contable?

20

Frecuencia

0.5

0,0

Probablemente si

Definitivamente si

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Pregunta realiza en la encuesta N°01.

Se puede apreciar que, de 3 trabajadores encuestados, los 2 optaron por la alternativa

5, es decir que su respuesta fue DEFINITIVAMENTE Si, y 1 trabajador opté por la

alternativa 4, es decir que su respuesta fue PROBABLEMENTE SI, lo cual nos

permite inferir un grado de aceptacion positiva para la pregunta formulada. Se

concluye que después de la implementacion del sistema contable, existe una mejora

en el registro de informacién, lo cual facilita al usuario en poder mejorar sus tiempos

en la entrega de reportes para la toma de decisiones.
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N

Tabla 5
Tabla de frecuencia pregunta Nro.02

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 1 33.33%
Probablemente no 2 66.67%
Tal vez 0 0.00%
Probablemente si 0 0.00%
Definitivamente si 0 0.00%
Total 3 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
Comentario: Pregunta realiza en la encuesta N°01.

. Se siente disconforme por la capacitaciéon brindada en la
implementacion del sistema contable?

Frecuencia

Definitivamente no Probablemente no

Fuentes: Elaboracion propia.

Comentario: Pregunta realizada en la encuesta nimero N°01.

Se puede apreciar que, de 3 trabajadores encuestados, 2 trabajadores optaron por la
alternativa 2, es decir que su respuesta fue PROBABLEMENTE NO y 1 trabajador
optd por la alternativa 1, es decir que su respuesta fue DEFINITIVAMENTE NO, lo
cual nos permite inferir un grado aceptacion negativa para la pregunta formulada. Se
concluye que después de la capacitacion del software contable, existe una satisfaccion
por parte del trabajador, debido a que la capacitacion le ayuda a trabajar de una manera
mas facil y sencillo al momento de registrar las operaciones diarias, y a su vez facilita

la entrega de reportes.
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Tabla 6
Tabla de frecuencia pregunta Nro.3

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 0 0.00%
Probablemente no 0 0.00%
Tal vez 0 0.00%
Probablemente si 1 33.33%
Definitivamente si 2 66.67%
Total 3 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
Comentario: Pregunta realizada en la encuesta N°01.

El procesamiento de informacion del sistema contable implementado

se genera en tiempo real?

Frecuencia

0,0

Probablemente si Definitivamente si

Fuentes: Elaboracion propia.

Comentario: Pregunta realizada en la encuesta nimero N°01.

Se puede apreciar que, de 3 trabajadores encuestados, 2 trabajadores optaron por la
alternativa 5, es decir que su respuesta fue DEFINITIVAMENTE Si y 1 trabajador
opto por la alternativa 4, es decir su respuesta fue PROBABLEMENTE Si, lo cual nos
permite inferir un grado de aceptacion positiva para la pregunta formulada. Se
concluye que el procesamiento de informacién se genera en tiempo real, ya que los

reportes solicitados se hacen con la informacién registrada a la fecha.
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Tabla 7
Tabla de frecuencia pregunta Nro.4

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 0 0.00%
Probablemente no 2 66.67%
Tal vez 1 33.33%
Probablemente si 0 0.00%
Definitivamente si 0 0.00%
Total 3 100.00%

Fuentes: Elaboracion propia.
Comentario: Pregunta realizada en la encuesta nimero N°01.

(Los reportes financieros se generan en el momento
que se solicita la informacion?

20

2
66,67%

Frecuencia

0,5

0,0

Probablemente no Tal vez

Fuentes: Elaboracion propia.
Comentario: Pregunta realizada en la encuesta nimero N°01.

Se puede apreciar que, de 3 trabajadores encuestados, 2 trabajadores optaron por la
alternativa 2, es decir que su respuesta fue PROBABLEMENTE NO y 1 trabajador

opto por la alternativa 3, es decir que su respuesta fue TAL VEZ, lo cual nos permite

inferir un grado aceptacion negativa para la pregunta formulada. Se concluye que los
reportes generados se generan al instante de ser solicitados, pero también demanda
unos minutos en poder modificar el reporte para que la gerencia lo pueda entender, ya
que el sistema arroja un estado de situacion financiera de una manera muy general con
los campos que el sistema tiene por default, lo cual requiere ser modificado por el

personal de contabilidad para el entendimiento del gerente.
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Tabla 8
Tabla de frecuencia pregunta Nro.5

Frecuencia Porcentaje

Definitivamente no 0 0.00%
Probablemente no 0 0.00%
Tal vez 0 0.00%
1

2

3

Probablemente si 33.33%

Definitivamente si 66.67%

Total 100.00%

Fuentes: Elaboracion propia.

Comentario: Pregunta realizada en la encuesta nimero N°01.

(El sistema contable implementado mejora el procesamiento
de informacion?

Frecuencia

Probablemente si Definitivamente si

Fuentes: Elaboracion propia.
Comentario: Pregunta realizada en la encuesta nimero N°01.

Se puede apreciar que, de 3 trabajadores encuestados, 2 trabajadores optaron por la
alternativa 5, es decir que su respuesta fue DEFINITIVAMENTE Si y 1 trabajador
opto por la alternativa 4, es decir su respuesta fue PROBABLEMENTE Si, lo cual nos
permite inferir un grado de aceptacion positiva para la pregunta formulada. Se
concluye que después de la implementacion del sistema contable, existe una mejora
en el registro de informacion. Se concluye que el sistema contable mejora el
procesamiento de informacion, ya que se maneja todo de manera muy sistematizada,
los asientos contables se generan en automatico después de registrar algunos campos

solicitados.
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“IMPLEMENTACION

DE UN SISTEMA

CONTABLE Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE
DECISIONES DE LA EMPRESA KALLPA
IMPORT S.A.C., CALLAO, 2019”

Tabla de frecuencia pregunta Nro.6

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 0 0.00%
Probablemente no 0.00%
Tal vez 0 0.00%
Probablemente si 1 33.33%
Definitivamente si 2 66.67%
Total 3 100.00%

Fuentes: Elaboracion propia.

Comentario: Pregunta realizada en la encuesta nimero N°01.

¢ Consideras que el sistema contable implementado ayuda a la
compaiiia en la elaboracién en tiempo real de los libros contables?

Frecuencia

Probablemente si

Definitivamente si

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Pregunta realizada en la encuesta nimero N°01.

Se puede apreciar que, de 3 trabajadores encuestados, 2 trabajadores optaron por la

alternativa 5, es decir que su respuesta fue DEFINITIVAMENTE Si y 1 trabajador

opto por la alternativa 4, es decir su respuesta fue PROBABLEMENTE Si, lo cual nos

permite inferir un grado de aceptacion positiva para la pregunta formulada. Se

concluye que el sistema ayuda a la empresa a generar los libros electrénicos en tiempo

real, lo cual facilita el trabajo del personal de contabilidad para la presentacion de

estos.
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N

Tabla 10
Tabla de frecuencia pregunta Nro.7

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 1 33.33%
Probablemente no 2 66.67%
Tal vez 0 0.00%
Probablemente si 0 0.00%
Definitivamente si 0 0.00%
Total 3 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
Comentario: Pregunta realizada en la encuesta nimero N°01.

¢Los archivos exportados por el sistema contable presentan
dificultades en la presentacion de libros electrénicos (PLE)?

20

Frecuencia

05

0.0

Definitivamente no Probablemente no

Fuente: Elaboracion propia.
Comentario: Pregunta realizada en la encuesta nimero N°01.

Se puede apreciar que, de 3 trabajadores encuestados, 1 trabajador opto por la
alternativa 1, es decir que su respuesta fue DEFINITIVAMENTE NO y 2 trabajadores
optaron por la alternativa 2, es decir que su respuesta fue PROBABLEMENTE NO,
lo cual nos permite inferir un grado aceptacién negativa para la pregunta formulada.
Se concluye que los archivos exportados por el sistema contable no presentan

complicaciones para la presentacion de los libros electronicos.
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Tabla 11
Tabla de frecuencia pregunta Nro.8

Frecuencia Porcentaje

Definitivamente no 0 0.00%

Probablemente no 0 0.00%

Tal vez 0 0.00%

Probablemente si 1 33.33%

Definitivamente si 2 66.67%
3

Total 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
Comentario: Pregunta realizada en la encuesta nimero N°01.

¢ El sistema contable implementado ayuda a generar en tiempo
real el reporte de cuentas por cobrar?

Frecuencia

Probablemente si Definitivamente si

Fuente: Elaboracion propia.
Comentario: Pregunta realizada en la encuesta nimero N°01.

Se puede apreciar que, de 3 trabajadores encuestados, 2 trabajadores optaron por la
alternativa 5, es decir que su respuesta fue DEFINITIVAMENTE Si y 1 trabajador
opt6 por la alternativa 4, es decir su respuesta fue PROBABLEMENTE S, lo cual nos
permite inferir un grado de aceptacion positiva para la pregunta formulada. Se
concluye que el sistema contable ayuda elaborar en tiempo real el reporte de las

cuentas por cobrar, lo permite que el area de cobranzas pueda realizar una buena labor.
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N

Tabla 12
Tabla de frecuencia pregunta Nro.9

Frecuencia Porcentaje

Definitivamente no 0 0.00%
Probablemente no 0 0.00%
Tal vez 0 0.00%
Probablemente si 1 33.33%
Definitivamente si 2 66.67%
Total 3 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
Comentario: Pregunta realizada en la encuesta nimero N°01.

(El sistema contable implementado ayuda a generar en tiempo
real el reporte de cuentas por pagar?

20

Frecuencia

0.5

0.0

Probablemente si Definitivamente si

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Pregunta realizada en la encuesta nimero N°01.

Se puede apreciar que, de 3 trabajadores encuestados, 2 trabajadores optaron por la
alternativa 5, es decir que su respuesta fue DEFINITIVAMENTE Si y 1 trabajador
opt6 por la alternativa 4, es decir su respuesta fue PROBABLEMENTE S, lo cual nos
permite inferir un grado de aceptacion positiva para la pregunta formulada. Se
concluye que el sistema contable ayuda elaborar en tiempo real el reporte de las
cuentas por pagar, lo permite que el area encargada de realizar los pagos tenga presente

cudles son sus pagos pendientes y no generar morosidad con sus proveedores.
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N

Encuesta 02

Tabla 13
Tabla de frecuencia pregunta Nro.1

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 0 0.00%
Probablemente no 0 0.00%
Tal vez 0 0.00%
Probablemente si 1 33.33%
Definitivamente si 2 66.67%
Total 3 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
Comentario : Pregunta realizada en la encuesta nimero N°02.

¢ El sistema contable implementado ayuda en analizar y dar
seguimiento a las cuentas del activo?

2,0

Frecuencia

1
33,33%

0,5

0,0

Probablemente si Definitivamente si

Fuente: Elaboracion propia.
Comentario : Pregunta realizada en la encuesta nimero N°02.

Se puede apreciar que, de 3 trabajadores encuestados, 2 trabajadores optaron por la
alternativa 5, es decir que su respuesta fue DEFINITIVAMENTE Si y 1 trabajador
opt6 por la alternativa 4, es decir su respuesta fue PROBABLEMENTE Si, lo cual nos
permite inferir un grado de aceptacion positiva para la pregunta formulada. Se
concluye que el sistema contable ayuda en poder analizar las cuentas del activo ya que
se puede generar en tiempo real las cuenta segun el detalle del saldo contable y asi

analizar los bienes y derechos intagibles de la compafiia.
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Tabla 14
Tabla de frecuencia pregunta Nro.2

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 0 0.00%
Probablemente no 0 0.00%
Tal vez 0 0.00%
Probablemente si 1 33.33%
Definitivamente si 2 66.67%
Total 3 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
Comentario : Pregunta realizada en la encuesta nimero N°02.

El sistema contable implementado ayuda en analizar y dar
seguimiento a las cuentas del pasivo?

2,0

Frecuencia

0,5

1
33,33%

0,0

Probablemente si Definitivamente si

Fuente: Elaboracion propia.
Comentario : Pregunta realizada en la encuesta nimero N°02.

Se puede apreciar que, de 3 trabajadores encuestados, 2 trabajadores optaron por la
alternativa 5, es decir que su respuesta fue DEFINITIVAMENTE Si y 1 trabajador
opt6 por la alternativa 4, es decir su respuesta fue PROBABLEMENTE Si, lo cual nos
permite inferir un grado de aceptacion positiva para la pregunta formulada. Se
concluye que el sistema contable ayuda en poder analizar las cuentas del pasivo ya que
se puede generar en tiempo real las cuenta segun el detalle del saldo contable y asi

analizar la parte deudora de la empresa.
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Tabla 15
Tabla de frecuencia pregunta Nro.3

Frecuencia Porcentaje

Definitivamente no 0 0.00%
Probablemente no 0 0.00%
Tal vez 0 0.00%
Probablemente si 2 66.67%
Definitivamente si 1 33.33%
Total 3 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
Comentario : Pregunta realizada en la encuesta nimero N°02.

El sistema contable implementado ayuda en analizar los
ingresos obtenidos en el periodo solicitado?

Frecuencia

1
33,33%

Probablemente si Definitivamente si

Fuente: Elaboracion propia.
Comentario : Pregunta realizada en la encuesta nimero N°02.

Se puede apreciar que, de 3 trabajadores encuestados, 1 trabajador optd por la
alternativa 5, es decir que su respuesta fue DEFINITIVAMENTE Si y 2 trabajadores
optaron por la alternativa 4, es decir su respuesta fue PROBABLEMENTE Si, lo cual
nos permite inferir un grado de aceptacion positiva para la pregunta formulada. Se
concluye que el sistema contable ayuda a poder analizar los ingresos obtenidos por la
empresa, ya que se puede solicitar el saldo contable tiempo real y poder observar ya

analizar la situacion de la empresa.
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Tabla 16
Tabla de frecuencia pregunta Nro.4

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 0 0.00%
Probablemente no 0 0.00%
Tal vez 0 0.00%
Probablemente si 2 66.67%
Definitivamente si 1 33.33%
Total 3 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
Comentario : Pregunta realizada en la encuesta nimero N°02.

.El sistema contable implementado ayuda en analizar los gastos
y costos generados en el periodo solicitado?

Frecuencia

1
33,33%

Probablemente si Definitivamente si

Fuente: Elaboracion propia.
Comentario : Pregunta realizada en la encuesta nimero N°02.

Se puede apreciar que, de 3 trabajadores encuestados, 1 trabajador opté por la
alternativa 5, es decir que su respuesta fue DEFINITIVAMENTE Si y 2 trabajadores
optaron por la alternativa 4, es decir su respuesta fue PROBABLEMENTE Si, lo cual
nos permite inferir un grado de aceptacién positiva para la pregunta formulada. Se
concluye que el sistema contable ayuda a poder analizar los gastos y costos obtenidos
por la empresa, ya que el sistema permite gener un reporte de balance mensualizado

en tiempo real y poder observar ya analizar la situacion de la empresa.
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Tabla 17
Tabla de frecuencia pregunta Nro.5

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 1 33.33%
Probablemente no 2 66.67%
Tal vez 0 0.00%
Probablemente si 0 0.00%
Definitivamente si 0 0.00%
Total 3 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
Comentario : Pregunta realihzada en la encuesta nimero N°02.

,Consideras que los reportes generados por el sistema contable no
contribuyen con el cumplimiento de los objetivos de la organizacion?

2,0

Frecuencia

05

1
33,33%

0,0

Definitivamente no Probablemente no

Fuente: Elaboracion propia.
Comentario : Pregunta realizada en la encuesta nimero N°02.

Se puede apreciar que, de 3 trabajadores encuestados, 1 trabajador opt6é por la
alternativa 1, es decir que su respuesta fue DEFINITIVAMENTE NO y 2 trabajadores
optaron por la alternativa 2, es decir que su respuesta fue PROBABLEMENTE NO,
lo cual nos permite inferir un grado aceptacion negativa para la pregunta formulada.
Se concluye que los reportes generados por el sistema contable si contribuyen con el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion, porque en base a los reportes y a la
interpretacion de estos, la gerencia puede tomar decisiones acertadas en beneficio de

la empresa.
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Prueba de consistencia: Se realizé la prueba de consistencia a las dos encuestas para
determinar si los resultados obtenidos de los encuestados son validos y aceptados para
el presente trabajo de investigacion. El “Alfa de Cronbach” es un instrumento que nos

ayudara a determinar la veracidad de los resultados, segun Fabia Echauri, Minami, e

Izquierdo Sandoval (2012), nos menciona lo siguiente:

“La consistencia interna se establece a partir de la prueba Alfa de Cronbach
(indice de consistencia interna) que presenta valores entre 0y 1; los valores
cercanos a la unidad son aceptables ya que indican que se trata de un
instrumento fiable, es decir que sus mediciones son estables y

consistentes.” (p.6)

Podemos inferir que el “Alfa de Cronbach” nos calcula la fiabilidad, represando por

los valores del 0 al 1 para la aceptacion de los resultados mediante la siguiente formula:

K Y Vi
x=——|1-2—
K—1 vt

Figura 15. Alfa de Cronbach
Fuente: Elaboracién propia.

Comentario: Formula para determinar el
calculo a los resultados de las encuestas.
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Tabla 18
Recoleccion de datos de la encuesta N°01

ITEM N° Preguntas

SUMA
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 4 4 5 3 4 4 4 4 4 36
2 5 4 4 2 5 5 4 5 5 39
3 5 5 5 2 5 5 5 5 5 42
Varianza 022 022 022 022 022 022 022 022 0.22 6.00

Fuente: Elaboracion propia.
Comentario : Recolecion de dastos de la encuesta N°01.

Se aplico la formula en relacion a los resultados obtenidos mediante la encuesta N°01,

como Sse muestra en nuestra tabla N° 18.

> (Simbolo de sumatoria)
o (Alfa) = 0.75

K (NUmero de Items) = 9
Vi (Varianza de cada item) = 1.98
Vit (Varianza total) = 6.00

En el cual, nos genera como resultado un alfa de 0.75 de valor, de modo que
interpretamos que existe una aceptacion en la implementacion de un sistema contable

en la empresa Kallpa Import S.A.C.

Tabla 19
Recoleccién de datos de la encuesta N°02

N° Preguntas

ITEM 1 ) 3 4 5 SUMA
1 4 4 4 4 4 20
2 5 5 5 4 5 24
3 5 5 4 5 4 23
Varianza 022 022 022 022 022 289

Fuente: Elaboracion propia.
Comentario : Recolecion de dastos de la encuesta N°02.
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Se aplico la formula en relacion a los resultados obtenidos mediante la encuesta N°02,

como muestra nuestra tabla 19.

> (Simbolo de sumatoria)

o (Alfa) = 0.77
K (NUmero de Items) = 5
Vi (Varianza de cada item) = 1.10

2.89

Vt (Varianza total)

En el cual, nos genera como resultados un alfa de 0.77 de valor, de modo que
interpretamos que existe una aceptacion en la incidencia de la toma de decisiones en
la empresa Kallpa Import S.A.C.

Podemos inferir que medinante los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a
los trabajadores del area de contabilidad de la empresa Kallpa Import S.A.C., son
fiables y acertados, dandonos un grado de aceptacion al tema “Implementacion de un
sistema contable y su incidencia en la toma de decisiones de la empresa Kallpa Import

S.A.C.”.

Fernandez La Rosa Wendy Pamela, Mamani Acha Diego Alexis Péag. 54



A

4 UNIVERSIDAD .
| PRIVADA DEL NORTE “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA

CONTABLE Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE
DECISIONES DE LA EMPRESA KALLPA
IMPORT S.A.C., CALLAO, 2019”

3.6. Analisis del Estado de Situacién Financiera

KALLPA IMPORT S.A.C.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ACUMULADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 Y EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
(Expresado en Soles)

Activo 2019 2018 Variacion
Relativa

Activo corriente S/ S/ %

Caja y Bancos 80,493.96 4,887.45 1547%

Cuentas por Cobrar Comerciales 267,040.99 16,831.02 1487%

Cuentas por Cobrar Accionistas Personal 24,893.19 -

Cuentas por Cobrar Diversas terceros 21,940.20 -

Existencia 244,868.34 89,097.90 175%

Activo Diferido 75,518.61 -

Tributos ( Saldo a Favor) 283,937.00 116,286.01 144%

Total Activo Corriente 998,692.29 227,102.38 340%

Activo no corriente

Inmuebles , Maquinaria y Equipo 1,532,041.58 585,513.88 162%
Depreciacion Acumulada (67,502.88) (312.50) 21501%
Intangibles 4,200.00 -
Amortizacion Acumulada (315.00) -
Total activo no corriente 1,468,423.70 585,201.38 151%
Total activo 2,467,115.99 812,303.76 204%

Pasivo y patrimonio

Pasivo corriente

Tributos por Pagar 69,651.83 4,284.19 1526%
Remuneraciones por Pagar - -
Cuentas por Pagar Comerciales 772,511.82 110,682.95 598%
Anticipos Comerciales Clientes - 60,046.96 -100%
Ofras Cuentas por Pagar 71,695.80 -
Total Pasivo Corriente 913,859.45 175,014.10 422%

Pasivo no corriente

Cuentas por Pagar Accionistas LP 462,191.31 333,755.96 38%
Cuentas por Pagar Comerciales LP 229,240.27 287,459.00 -20%
Total pasivo no corriente 691,431.58 621,214.96 1%
Total pasivo 1,605,291.03 796,229.06 102%
Patrimonio

Capital Social 5,000.00 5,000.00 0%
Excedente de Revaluacion 631,641.84 -

Resultados acumulados 11,074.70 -

Resultado del Periodo 214,108.41 11,074.70 1833%
Total del patrimonio 861,824.95 16,074.70 5261%
Total del pasivo y patrimonio 2,467,115.98 812,303.76 204%

Figura 16. Estado de Situacion Financiera de la empresa Kallpa Import S.A.C.

Fuente: Datos de la empresa.
Comentarios: Variacion de saldos del Estado de Situacion financiera del 2018 al 2019.
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El analisis horizontal nos ayuda en analizar la variacion de las cuentas en los estados
fianancieros de un periodo a otro. Para Coello Martinez (2015), nos menciona que:
“Este analisis permite comparar cuentas de estados financieros
de varios periodos contables, permitiendo calificar la gestion
de un periodo respecto a otro mostrando los incrementos y
decrementos de las cuentas de los estados financieros
comparativos”. (p.1)
En el cual, se realizara una interpretacion de los estados financieros, con el fin de poder
comparar las variaciones ralativas obtenidas antes y despues de la implementacion de

un sistema contable.

3.6.1. Interpretacién al Estado de Situacidén Financiera

Caja y Bancos: En la cuenta 10 se encuentra los saldos de la conciliacion
bancaria de caja chica, y las cuentas corrientes en moneda soles y ddlares del
Banco de Crédito del Pert y Banco Interbank, donde la variacion del afio 2019
al 2018 se reflejo de un aumento porcentual de 1,547%, donde podemos inferir

que en el afio 2019 la empresa tuvo mas disponibilidad inmediata

Cuentas por cobrar Comerciales: La compafiia acumulé un total de
267,040.99 soles en el afio 2019 en donde a comparacion del afio 2018 la

empresa refleja un aumento relativo de 1,487%.

Cuentas por cobrar Accionistas- Personal: En el periodo 2019 se refleja el
saldo contable conformado por las partidas de préstamos de accionistas y

entregas a rendir al personal, por un importe de 24,893.19 soles.
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Activo diferido: En el periodo del 2019 la empresa acumuld un total de
75,51861 soles, conformado por las partidas de intereses por devengar de los

préstamos obtenidos por la empresa Algovaro S.A.C. y por el Gerente General.

Tributos (Saldo a favor): El crédito tributario lo conforma las partidas de
crédito fiscal de IGV, percepciones a favor, retenciones y pagos a cuenta del
IR, en donde se observa un incremento de 144% en comparacion de los

resultados acumulados del periodo 2018 al 2019.

Existencias: En el periodo 2019 se reflejo un incremento del 175% en
comparacion al periodo 2018, teniendo un acumulado de 244,868.34 soles en
el periodo 2019 conformado por productos terminados, materiales auxiliares y

envases.

Inmueble maquinaria y equipos: Hubo un incremento del 162% del periodo
2018 al 2019, donde podemos inferir la compafiia adquiri6 maquinarias,

muebles, unidad de transporte o equipos de computo.

Tributos por pagar: En el periodo 2019 se tiene acumulado un saldo contable
de 69,651.83 soles, conformado por el detalle de las partidas de pago de renta

anual, ESSALUD, ONP, AFP.

Cuentas por pagar comerciales terceros: Laempresa en el aiio 2019 acumulo
un total de 309,928.91 soles y en el afio 2018 un acumulado de 19,423.31 soles

teniendo una variacion de 93.73%.

Cuentas por pagar accionistas y directores: Los saldos acumulados del
periodo 2019 es un total de 691,431.58 soles, teniendo una variacién de un 11%

en comparacion al afio 2018.
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Capital Social: El saldo acumulado del periodo 2019 es de 5,000 soles, donde

no se encuentra diferencias en comparacion al periodo 2018.

Resultados acumulados: En el periodo 2019 la compafia acumul6 un total de

11,074.70 soles acumulados del periodo 2018.

Resultados del periodo: Se refleja un incremento porcentual relativo en el

periodo del 2018 al 2019.
Ratio financiero Liquidez General:

Es un indicador financiero que ayuda a medir la capacidad que tiene la
compafiia en cubrir sus deudas con sus activos de corto plazo. Para Joan (2013),
nos menciona que, “El ratio es superior a 1 indica que la empresa posee
suicientes garantias ante terceros; pero si el ratio es inerior a 1, indica que tiene
problemas en la devolucion de sus deudas”(p.9). Podemos inferir que en

proporcion a niveles 6ptimos son de 1.5 a 2.
Liquidez = (Activo circulante/ Pasivo circulante)
998,692.29 / 913,859.45 = 1.09

Concluimos que la compafiia se encuentra por debajo del rango optimo, por el
cual puede ocasionar atrasos en los pagos a sus proveedores, ya que por cada 1

sol de deuda se interpreta que la empresa puede pagar 1.09 sol.
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3.7. Estado de resultados

KALLPA IMPORT S.A.C.
ESTADO DE RESULTADOS
ACUMULADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
(Expresado en Soles)
2019 2018 Variacion
Sl Sl %

Ventas 4,235,479.70 77,126.00 5392%
Costo de servicios (3,462,988.18)  (55,664.23) 6121%
Utilidad bruta 772,491.52 21,461.77 3499%
Gastos de Administracion (413,229.88) (8,819.18) 4586%
Gastos de Ventas (176,042.69) -
Ofros Ingresos 24,904.01
Utilidad de operacion 208,122.96 12,642.59 1546%
Gastos Financieros (16,892.79) (222.04) 7508%
Ingresos Financieros 10,590.62 1,279.19 728%
Diferencia de Cambio - Neto (4,908.15) (1,394.52) 252%
Utilidad antes de participaciones y del impuesto a la renta 196,912.64 12,305.22 1500%
Impuesto a la renta 10% (6,300.00) (1,230.52) 412%
Impuesto a la renta 29.5% (39,504.23)
Utilidad neta del Ejercicio 214,108.41 11,074.70 1833%

Figura 17. Estado de resultados

Fuente: Datos de la empresa

Comentario: Variacion en analisis horizontal del Estado de Resultados de la empresa
Kallpa Import S.A.C. en comparacion a los periodos 2018 y 2019.

3.7.1. Interpretacion al Estado de resultados

Ventas: Se observa un incremento en las ventas obtenidas en el periodo 2018

y 2019, teniendo una variacion relativa de 5,392%.
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Utilidad bruta: En el total de la utilidad bruta se puede observar que en el afio
2019 la compafia obtuvo como resultados un total de 772,491.52 soles,
teniendo un volumen alto a comparacion del periodo 2018; reflejados mediante

la variacion relativa de 3,499%.

Utilidad Neta: La compafiia obtuvo ganancias en el periodo 2019 de
214,108.41 soles y en el periodo 2018 de 11,074.70 soles; en el cual podemos

notar un incremento en variacion porcentual de 1,833%.
Conclusion de los estados financieros.

Inferimos que mediante la comparacion de los saldos de los estados financieros
de los periodos 2018 y 2019, se nota una mejor distribucion de informacion en

el aflo 2019, de igual manera un aumento y descenso en saldos contables.
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3.8. Comparacion en tiempos de registro

En el cuadro comparativo se puede observar la diferencia que se tiene al momento de

realizar los registros de compras y ventas durante el mes, se puede observar que con

la implementacion del sistema contable, el personal de contabilidad tarda menos

tiempo en realizar el registro, lo cual le permite aprovechar su tiempo en realizar otras

funciones que contribuyan en el beneficio de la organizacion.

Tabla 20.
Remuneracién de asistente contable

HORARIODE COSTOPOR COSTOPOR
TRABAJO HORA MINUTO

SUELDO

1,200.00 8 HRS 5.00

0.0833

Fuente: Elaboracion propia.
Comentario : Calculo por horas trabajadas.

Tabla 21.
Comparacion en tiempo de registro - Manual

SISTEMA MANUAL (MENSUAL)

TIEMPO
DATOS REGISTROS EN C(I\)/ISIL?J'?((D) R TOTAL
MINUTOS
FACTURA DE VENTAS 130 5 0.0833 54.17
FACTURAS DE COMPRAS 260 5 0.0833 108.33
TOTAL 390 10 0.1667 162.50

Fuente: Elaboracion propia.
Comentario : Célculo en tiempo de registro.

Tabla 22.
Comparacion en tiempo de registro — Software Contable

SISTEMA CONTABLE (MENSUAL)

TIEMPO
DATOS REGISTROS EN C?ASEL?J'?S R TOTAL
MINUTOS
FACTURA DE VENTAS 130 2.5 0.0833 27.08
FACTURAS DE COMPRAS 260 2.5 0.0833 54.17
TOTAL 390 5 0.1667 81.25

Fuente: Elaboracion propia.
Comentario : Célculo en tiempo de registro.
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N

3.9. Flujo grama de procesos contables

3.9.1. Flujograma antes de la implementacion de un sistema contable

Registro de
I datos l
!
. Ingresos- .

Reg. Ventas Cobranzas Reg. Compras Egresos- Pagos Planilla

L v ¥ v )
Libro diario  |—»|  LPr0 Caiay

Banco
Libro Mayor
Inwventario y
Balances
Libro de Activo
Fijo

Figura 18. Flujograma de procesos de contabilidad antes de la
implementacién de un software contable.

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Flujograma elaborado antes de la implementacion del
sistema contable
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3.9.2. Flujograma después de la implementacion de un sistema contable

Registro de
datos
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DE UN

Sistema contable

[

SISTEMA

= 1
Reg Ventas T Reg Compras Egresos- Pagos Planilla
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[ v 7 7 ]
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Reportes cuentas
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sistematizados

Reporttes cuentas
de cuentas por

pagar

v

Elaboracion de
EEFF

L) Libro de Activo

Fijo

Libro Caja v
Banco

Figura 19. Flujograma de procesos de contabilidad después
de la implementacion de un software contable.

Fuente: Elaboracién propia.

Comentario: Flujograma elaborado después de la implementacion del
sistema contable.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

4.1.1. Discusion de la hipotesis general

“La implementacion del sistema contable incide de manera acertada en la

toma de decisiones en la empresa Kallpa Import S.A.C., Callao, 2019”.

La hipotesis general establece que la implementacion de un sistema contable
incide de manera acertada en la toma de decisiones de la empresa Kallpa Import
S.A.C., Callao, 2019. Segun la Tabla N°4, de la recoleccion de datos de la
Encuesta N°1, tiene relacion con lo que sostienen Requejo Jiménez y Saavedra
Pinedo (2016); Azafia Ciezay Silva Loje, (2017); Reyes Ayala (2018), quienes
sefialan que con la implementacién de un sistema contable se logra una mejora
en la gestion contable de la empresa y por este esto también mejora la toma de
decisiones de la organizacion. Los autores también concluyen que con la
implementacién de un sistema contable se logré mejorar los tiempos en los
registros de informacién y se logré aprovechar de manera éptima los recursos

que ofrece la empresa.

Se concluye que, con la implementacion de un sistema contable, la compaiiia
puede mejorar el manejo de su gestion, ademas que mejora los tiempos de
registro y procesamiento de informacion para la elaboracion de los estados

financieros.
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4.1.2. Discusion de la hipdtesis especifica

“La capacitacion al personal, para el uso del sistema contable incide de
manera acertada en la toma de decisiones en la empresa Kallpa Import

S.A.C., Callao, 2019”.

De la primera hipétesis especifica, que establece que la capacitacion al personal
para el uso del sistema contable incide de manera acertada en la toma de
decisiones en la empresa Kallpa Import S.A.C., Callao, 2019. Segun la Tabla
N 5, de la recoleccion de datos de la Encuesta N°1, tiene relacion con lo que
sostiene Vizcarra Joaquin (2019), quien sefiala que la implementacion de un
sistema contable mejora la gestion de la organizacion, ademas el autor concluye
que se debe capacitar al personal con el objetivo de poder utilizar todas las
funciones del sistema contable, evitando asi errores futuros para tener un

desarrollo empresarial y lograr una mejor toma de decisiones gerenciales.

Se concluye que es esencial la capacitacion del personal para el correcto
manejo del sistema contable, ya que de esta manera el trabajador se encontrara
mejor preparado y aprovechara al maximo los recursos del sistema, evitando
errores y obteniendo un mejor resultado.

“Los procesos contables sistematizados influyen de manera acertada en la
toma de decisiones en la empresa Kallpa Import S.A.C., Callao, 2019”.
De la segunda hipdtesis especifica, que establece que los procesos contables
sistematizados influyen de manera acertada en la toma de decisiones Kallpa
Import S.A.C., Callao, 2019. Segun las Tabla N°6 y Tabla N°8, de la

recoleccion de datos de la Encuesta N°1, tienen relacién con lo que sostiene
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Contreras Medina (2017), quien sefiala que los procesos contables y financieros
de un sistema contable son muy importantes dentro de la organizacion, ya que
estos contribuyen a que haya una buena gestion en la empresa y por ende haya

una mejor toma de decisiones.

Se concluye que, con la implementacion de un sistema contable, se mejoran los
procesos contables, se reduce tiempos en registros y en la elaboracion de los
estados financieros, con los cuales la gerencia puede tomar decisiones

acertadas.

“Los reportes del sistema contable influyen de manera acertada en la toma

de decisiones en la empresa Kallpa Import S.A.C., Callao, 2019”.

De la tercera hipotesis especifica, que establece que los reportes del sistema
contable influyen de manera acertada en la toma de decisiones en la empresa
la empresa Kallpa Import S.A.C., Callao, 2019. Segun las Tabla N°7 de la
recoleccion de datos de la Encuesta N°1 y las Tablas N°11, 12, 13, 14, 15, 16,
de la recoleccion de datos de la Encuesta N°2, tienen relaciéon con lo que
sostiene Villanueva Céceres (2020), quien sefiala cuan importante son los
reportes de los estados financieros para una correcta toma de decisiones de la
empresa. El autor concluye que los reportes que genera el sistema contable
influyen en la toma de decisiones de la empresa, pero esto depende mucho de
la persona que registre la informacion, ya que esta no puede tener errores al

momento de la elaboracion de los reportes.

El autor nos da a entender que debe existir un correcto uso del sistema contable,

ya que de no hacerlo de la manera correcta y adecuada puede existir
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inconsistencias en la informacion, como por ejemplo datos duplicados u
omisién de estos, los cuales generarian un reporte de los estados financieros de
manera incorrecta y por ende la gerencia estaria tomando decisiones en base a

unos estados de resultados no reales.

4.2. Conclusiones

4.2.1.

4.2.2.

Conclusion general

De acuerdo con los reportes obtenidos de la empresa Kallpa Import S.A.C. se
concluye que la implementacion de un sistema contable incide de manera
acertada en la toma de decisiones de la empresa, ya que anteriormente al solo
llevar la contabilidad en hojas de Excel, estos requerian un mayor nimero de
procesos para los registros de asientos contables, lo cual no sucede con la
implementacién del sistema contable, ya que este permite que los asientos se
registren de manera sistematizada, lo cual facilita el trabajo del asistente de
contabilidad, y a su vez le permite poder llevar la contabilidad de la empresa
de forma ordenada, optimizando el tiempo en entrega de reportes para la toma

de decisiones gerenciales.

Conclusion especifica

De acuerdo con los reportes obtenidos de la empresa Kallpa Import S.A.C. se
concluye que la capacitacion del personal para el uso del sistema contable
incide de manera acertada en la toma de decisiones de la empresa, ya que el
trabajador del area contable debe tener conocimientos para el correcto uso del
sistema contable y de esta forma evitar errores que conlleven a una elaboracién

de estados financieros con datos irreales, por ello el personal del sistema
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contable demuestra que se encuentra capacitado para aprovechar al maximo los
recursos que le brinda el sistema contable implementado y pueda elaborar
estados financieros fiables que permitan a la gerencia una correcta toma de

decisiones.

De acuerdo con los reportes obtenidos de la empresa Kallpa Import S.A.C. se
concluye que los procesos contables sistematizados influyen de manera
acertada en la toma de decisiones, ya que mejora los procesos mecanicos
reemplazados por asientos sistematizados, ayudando asi en mejorar en tiempos
de registros y recopilacion de informacion, conllevando a la entrega de
informacion segln los cronogramas de cierre de los periodos establecidos por

la compafiia, para una correcta toma de decisiones gerenciales.

De acuerdo con los reportes obtenidos de la empresa Kallpa Import S.A.C. se
concluye que los reportes del sistema contable influyen de manera acertada en
la toma de decisiones, ya que ayuda en generar los reportes en tiempo real
permitiendo a la compafiia en poder analizar la situacién contable y financiera

en la gue se encuentra.
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N

ANEXQOS
4.3. ANEXO NRO 01

ENCUESTA 01

ENCUESTA 01

INSTRUMENTO PARA EVALUAR LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA CONTABLE
EN LA EMPRESA KALLPA IMPORT SA.C.

EMPRESA KALLPA IMPORT S.A.C.

DISTRITO FECHA

El objetivo de este cuestionario es proporcionar informacion sobre la implementacion de un sistema contable en la empresa Kallpa Import
S.A.C., Callao, 2019. Por favor, responda todos los items y de forma andnima. Sus respuestas son absolutamente confidenciales; se
analizara la informacion de tal manera que nadie podra ser identificado/a. La informacion proporcionada tiene una finalidad netamente
académica y sera utiizada en una investigacion sobre el manejo de la implementacion de un sistema contable y su incidencia en la toma
de decisiones en la empresa Kallpa Import S.A.C. Agradecemos de antemano su colaboracion.

DATOS PERSONALES

Instrucciones: Los siguientes items guardan relacién con sus datos personales. Por favor, marque con una "X" la opcion mas apropiada.
1 Areade la organizacion

(1) Administrativa
(2) Contabilidad
(3) Gerente General

Instrucciones: Aparecen a continuacion una serie de afirmaciones. Use la siguiente escala de puntuacion y marque con una “X” la
alternativa seleccionada:

Definitivamente no | Probablemente no |  Tal vez Probablemente si | Definitivamente sf

1 2 3 4 5

INSTRUMENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE CONTABLE

1 |¢Consideras que existe una mejora en el tiempo del registro después de la implementacion del sistema conty 1 | 2 | 3 | 4|
2 |¢Se siente disconforme por la capacitacion brindada en la implementacion del sistema contable? L2 |3]4]5
3 |¢El procesamiento de informacion del sistema contable implementado se genera en tiempo real? L2 |3]4]5
4 |¢Los reportes financieros se generan en el momento que se solicita la informacion? 112]3]4]5
5 |¢El sistema contable implementado mejora el procesamiento de informacion? 112345
¢Consideras que el sistema contable implementado ayuda a la compafiia en la elaboracion en tiempo real annr
6 |de los
¢Los archivos exportados por el sistema contable presentan dificultades en la presentacion de libros 112 lalals
7 |electronicos
8 |.El sistema contable implementado ayuda a generar en tiempo real el reporte de cuentas por cobrar? 1123[4]5
9 |¢El sistema contable implementado ayuda a generar en tiempo real el reporte de cuentas por pagar? V) 2]3]4]5
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N

4.4. ANEXO NRO 02

ENCUESTA 02

ENCUESTA 02

INSTRUMENTO PARA EVALUAR LA INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES
EN LA EMPRESA KALLPA IMPORT SA.C.

EMPRESA KALLPA IMPORT S.A.C.

DISTRITO FECHA

El objetivo de este cuestionario es proporcionar informacion sobre la toma de decisiones en la empresa Kallpa Import S.A.C., Callao,
2019. Por favor, responda todos los items y de forma anonima. Sus respuestas son absolutamente confidenciales; se analizaré la
informacion de tal manera que nadie podra ser identificadola. La informacion proporcionada tiene una finalidad netamente académica y
seré utilizada en una investigacion sobre el manejo de la implementacion de un sistema contable y su incidencia en la toma de decisiones
en la empresa Kallpa Import S.A.C. Agradecemos de antemano su colaboracion.

DATOS PERSONALES
Instrucciones: Los siguientes items guardan relacion con sus datos personales. Por favor, marque con una "X" la opcion mas apropiada.
1 Areade la organizacion
(2) Administrativa
(3) Contabilidad
(1) Gerente General

Instrucciones: Aparecen a continuacion una serie de afirmaciones. Use la siguiente escala de puntuaciony marque con una “X” la
alternativa seleccionada:

Definitivamente no | Probablemente no |  Talvez Probablemente si | Definitivamente si

1 2 3 4 5

INSTRUMENTO PARA LA INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES

1 |¢El sistema contable implementado ayuda en analizar y dar sequimiento a las cuentas del activo? 112|3]4]5
2 | El sistema contable implementado ayuda en analizar y dar seguimiento a las cuentas del pasivo? 1] 2]3]4]5
3 |¢El sistema contable implementado ayuda en analizar los ingresos obtenidos en el periodo solicitado? 1123]4]5
4 |¢El sistema contable implementado ayuda en analizar los gastos y costos generados en el periodo solicitadd 1 | 2 | 3 [4 | 5

¢ Consideras que los reportes generados por el sistema contable no contribuyen con el cumplimiento de los 11213lals
5 |objetivos de la organizacion?
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“IMPLEMENTACION

DE UN SISTEMA
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

PREGUNTAS

V.1

IMPLEMENTACION
DE UN SISTEMA

Capacitacion del personal

Mejora continua del personal

¢ Consideras que existe una mejora en el tiempo del registro después de la
implementacion del sistema contable?

¢ Se siente disconforme por la capacitacion brindada en la implementacion
del sistema contable?

Procesamiento de informacion

Informacion en tiempo real

¢El procesamiento de informacion del sistema contable implementado se
genera en tiempo real?

¢Los reportes financieros se generan en el momento que se solicita la
informacion?

Mejora en procesamiento de
informacion

¢El sistema contable implementado mejora el procesamiento de
informacion?

¢ Consideras que el sistema contable implementado ayuda a la compafiia en

Efectos en los costos y gastos
generados

CONTABLE L . -
5 - la elaboracion en tiempo real de los libros contables?
Elaboracion de libros contables - - —
¢Los archivos exportados por el sistema contable presentan dificultades en
la presentacion de libros electrénicos (PLE)?
Actividades financieras ¢El sistema contable implementado ayuda a generar en tiempo real el
" reporte de cuentas por cobrar?
Elaboracion de reportes en cuentas
or cobrar y por pagar. . . .
p y por pag ¢El sistema contable implementado ayuda a generar en tiempo real el
reporte de cuentas por pagar?
. ;El sistema contable implementado ayuda en analizar y dar seguimiento a
V.D. Efectos en la cuenta del activo ¢ ) P ¥ y g
las cuentas del activo?
Estado de situacion financiera
) ;El sistema contable implementado ayuda en analizar y dar seguimiento a
Efecto en la cuenta del pasivo ¢ . P y y 9
las cuentas del pasivo?
. . ¢El sistema contable implementado ayuda en analizar los ingresos obtenidos
Efectos en los ingresos obtenidos ) .
TOMA DE en el periodo solicitado?
Estado de resultados
DECISIONES

¢El sistema contable implementado ayuda en analizar los gastos y costos
generados en el periodo solicitado?

Efectos en la organizacion

Efectos en el cumplimiento de
objetivos

¢ Consideras que los reportes generados por el sistema contable no
contribuyen con el cumplimiento de los objetivos de la organizacion?
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4.6. ANEXO NRO 04

“IMPLEMENTACION DE  UN
CONTABLE Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE
DECISIONES DE LA EMPRESA KALLPA
IMPORT S.A.C., CALLAO, 2019”

SISTEMA

GUIA DE OBSERVACION

GUIA DE OBSERVACION

El objetivo de esta guia de observacion es verificar a los procesos contables realizados en la empresa Kallpa Import S.A.C. para verificar la situacion que se encuentra la
compafiia antes de la implementacion de un sistema contable.

Observadores: Diego Alexis Mamani Acha, Wendy Pamela Fernandez La Rosa
Fecha: 23 de Diciembre del 2018

N°  |CRITERIOS DE OBSERVACION Sl |N0 |N0 APLICA |OBSERVACIONES DEL EVALUADOR
PERSONAL
AREA DE TRABAJO Se observd que si existe una oficina adecuada respecto a su
01 [Lugar adecuado, con materiales y equipos para realizar infraestructura, sin embargo, no hay un sistema que facilite la
correctamente las actividades laborales. actividad laboral.
FUNCIONES DE LABORALES Se obselrvo que §I personall contable y admmlst.rahvo tgrmlnan
02 . - . sus funciones asignadas, sin embargo, el trabajo requiere de
El personal realiza las actividades laborales asignadas. ; i,
horas extras para el termino de sus actividades.
PROCESAMIENTO DE INFORMACION
ARCHIVAMIENTO DIGITAL Se observd qqe los reportes rea]gados e’n hojas de trabaljo'en
. - - ] Excel, se archivan de manera digital segtin orden cronolégico,
01 [Se realiza un archivamiento digital de las hojas de . - )
A sin embargo, al momento de abrir un reporte se constatd que
trabajo. ) )
demanda un tiempo de 5 minutos.
02 SISTEMA CONTABLE Se observd que los registro y procesamiento de informacion lo
La compafiia cuenta con un sistema contable. realizan mediante hojas de trabajo en Excel.
REGISTRO DE COMPRAS Se observo que el personal encargado de registro de compras,
03 |El registro de compras se culmina segun el cronograma realizaba un promedio de 30 operaciones al dia, con iempo de
establecido por la compafiia. registro de 5 minutos por operacion.
REGISTRO DE VENTAS Se observo que el personal encargado de registro de ventas,
04 |El registro de ventas se culmina seg(in el cronograma realizaba un promedio de 12 operaciones al dia, con iempo de
establecido por la compaiia. registro de 5 minutos por operacion.
CENTRALIZACION DE INFORMACION Se observo que la comparia regllza procesos cg)ntalb’les de
. ) manera manual, por lo cual el iempo de centralizacion de
El sistema contable empleado ayuda a centralizar la . o ] )
05 |. - : ) ) informacion en las hojas de trabajo en Excel les demanda
informacién del periodo con asientos de ajustes y ) o PP .
A A tiempo en la elaboracion y anélisis al término de cada periodo
mayorizacion sistematizadas. h
realizado.
ACTIVIDADES FINANCIERAS
¢ los li les electroni .
LIBROS CONTABLES Se observé que los |brps coptab e_s el ectromco§ de reg
01 |La elaboracion de los lib tabi " compras, reg. ventas, libro diario, libro mayor, libro caja y
ﬁa ea orz?cmn ¢© 108 lloros conizble se realizan en bancos lo realizaban en una plantilla en hoja Excel demando
empo rea. mucho tiempo en su elaboracion.
REPORTES DE CUENTAS POR COBRAR Se o?servo que el areall de admlplstacmn y contabilidad
~ trabajaban de manera independiente, ya que cuando se
02 |La comparfiia elaboraba reportes de cuentas por cobrar
compararon los saldos de cuentas por cobrar elaborados en
en base a los resultados de lo saldos contables. . NN } -
ambas areas existian diferencias numéricas.
REPORTES DE CUENTAS POR PAGAR Se opservo que el areg de administracion y contabilidad
. frabajaban de manera independe, ya que, cuando se
03 |La compafia elaboraba reportes de cuentas por pagar
compararon los saldos de cuentas por pagar elaborados en
en base a los resultados de lo saldos contables. . N . L
ambas areas existian diferencias numéricas.
04 ESTADOS FINANCIEROS Se observo que el drea contable si realizaba la elaboracion de
La compaiiia elaboraba estados financieros. los estados financieras.
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4.7. ANEXO NRO 05

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE INDEPENDIENTE

DIMENSIONES

INDICADORES VARIABLE "X

¢De qué manera la implementacién de un sistema
contable incide en la toma de decisiones en la
empresa Kallpa Import S.A.C., Callao 2019?

Determinar si la implementacion de un
sistema contable incide en la toma de
decisiones de la empresa Kallpa
Import S.A.C., Callao, 2019.

La implementacién del sistema
contable incide de manera acertada
en la toma de decisiones en la
empresa Kallpa Import S.A.C.,
Callao, 2019.

Sistema Contable

Capacitacion del personal
Procesamiento de informacion
Actividades financieras

Variable X = Variable Independiente:
"Implementacidn sistema contable"

Indicadores:

Capacitacion del personal

Mejora continua del personal

Procesamiento de informacén sistematizado
Informacién en tiempo real

Mejora en procesamiento de informacion
Actividades en la organizacién

Elaboracion de libros contables

Elaboracion de reportes en cuentas por cobrar y por
pagar.

PROBLEMAS SECUNDARIOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

VARIABLE DEPENDIENTE

DIMENSIONES

INDICADORES VARIABLE ™Y

¢De qué manera la capacitacion del personal,
para el uso del sistema contable, incide en la
toma decisiones en la empresa Kallpa Import
S.A.C,, Callao 2019?

¢De qué manera los procesos contables
sistematizados influyen en la toma de decisiones
en la empresa Kallpa Import S.A.C., Callao
2019?

¢De qué manera los reportes del sistema contable
influyen en la toma de decisiones en la empresa
Kallpa Import S.A.C., Callao 2019?

Determinar de qué manera la
capacitacion al personal, para el uso
del sistema contable, incide en la toma
de decisiones en la empresa Kallpa
Import S.A.C., Callao, 2019.

Determinar de qué manera los
procesos contables sistematizados
influyen en la toma de decisiones de la
empresa Kallpa Import S.A.C. Callao,
2019.

Determinar como los reportes del
sistema contable influyen en la toma de
decisiones de la empresa Kallpa
Import S.A.C., Callao, 2019.

La capacitacion al personal, para el
uso del sistema contable incide de
manera acertada en la toma de
decisiones en la empresa Kallpa
Import S.A.C., Callao, 2019.

Los procesos contables
sistematizados influyen de manera
acertada en la toma de decisiones
en la empresa Kallpa Import
S.A.C,, Callao, 2019.

Los reportes del sistema contable
influyen de manera acertada en la
toma de decisiones en la empresa
Kallpa Import S.A.C., Callao,
2019.

Toma de decisiones

Estado de situacion financiera
Estado de resultados
Efectos en la organizacion

Variable Y = Variable Dependiente:
"Toma de decisiones"

Indicadores:

Estados financieros

Efectos en la cuenta del activo

Efecto en la cuenta del pasivo

Estado de resultados

Efectos en los ingresos obtenidos
Efectos en los costos y gastos generados
Efectos en la organizacion

Efectos en el cumpliemiento de objetivos




