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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Comunicacion interna y gestion administrativa en la
Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra, 2019” se
planted con el propdsito de establecer la relacién entre la comunicacién interna y la gestion
administrativa. Con este fin, el abordaje metodoldgico empleado tiene correlato con el
enfoque cuantitativo de tipo bésica, basado en el disefio no experimental, con corte
transversal y descriptivo correlacional. La muestra se conformd de 109 trabajadores. Las
técnicas e instrumentos empleados son la encuesta y los cuestionarios presentaron
confiabilidad de 0.917 y 0.911 de Alfa de Cronbach. Como resultado se ha obtenido un p
valor = 0. 000 (p < 0.05) y un Rho de Spearman igual a 0.604, por lo que se ha concluido que

existe relacion entre comunicacion interna y gestion administrativa.

Palabras clave: comunicacion interna, gestion administrativa, retroalimentacion
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ABSTRACT

This research entitled "Internal communication and administrative management in the Social
Development Management of the Puente Piedra District Municipality, 2019" was proposed
with the purpose of establishing the relationship between internal communication and
administrative management. To this end, the methodological approach used is correlated with
the basic quantitative approach, based on a non-experimental design, with a cross-sectional
and descriptive correlational section. The sample consisted of 109 workers. The techniques
and instruments used are the survey and the questionnaires presented reliability of .917 and
911 of Cronbach's Alpha. As a result, a p value =.000 (p <0.05) and a Spearman Rho equal
to 0.604 have been obtained, which is why it has been concluded that there is a relationship

between internal communication and administrative management.

Keywords: internal communication, administrative management, feedback
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad probleméatica

En estos tiempos, la comunicacién se ha convertido en uno de los factores prioritarios de las
sociedades modernas condicionando su progreso (Ramos, 2018); pero sobre todo,
determinando el desarrollo de las organizaciones, tanto que se valora mucho mas la
comunicacion interna situandola como un factor clave en el logro de objetivos estratégicos
(Lopez y Saboya, 2016); y, es fundamental para los tiempos en la globalizacion y en la
competitividad asi como en la gestion de las administraciones (Gonzales, 2018); sin embargo,
una mala gestién de la comunicacion interna puede generar conflictos interpersonales, y crear
actitudes negativas ocasionando desmotivacion a los trabajadores (Charry, 2018); e incluso
los problemas internos de comunicacion pueden trascender externamente generando
impactos negativos en la imagen de la organizacion y de sus representantes (Lopez y Saboya,
2016).

Segun la encuesta European Communication Monitor 2020 (en adelante ECM 2020)
realizada por La Asociacion Europea de Educacion e Investigacion en Relaciones Publicas
(en adelante EUPRERA) y por la Asociacion Europea de Directores de Comunicacion (en
adelante EACD) existen reportes sobre amenazas en la comunicacion de las organizaciones
gubernamentales, asi como de las entidades publicas y privadas que compromete la seguridad
en las comunicaciones (LCM, 2020). En una publicacién de la Asociacion Uruguaya de
Comunicacion Interna, se ha afirmado como uno de los problemas a nivel comunicacional es
que las areas de una empresa que no colaboran no comunican, esto puede pasar porque
muchas veces no hay claridad en la vision de la empresa y no se le ha comunicado

adecuadamente a todo el personal, asi mismo, no se sabe cdmo o en que forma el trabajo del
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personal debe crear valor en cada area de la empresa; todo lo anterior sumado a un deficiente
clima interpersonal que divide y debilita toda buena iniciativa de mejora (Gambetta, 2017).

Por otra parte, en el estudio de Apoyo Comunicacion realizado en el Pert en el 2016,
un 53% de entrevistados, afirmaron que la comunicacién interna es vista como una funcion
estratégica y que apenas en un 66% de las empresas tiene preocupacion de la comunicacion
de los trabajadores y, para un 51% de las empresas existe un alineamiento de las estrategias
de comunicacion interna con los objetivos organizacionales; asi mismo, en el 34% de
empresas estudiadas los medios que mayormente se utilizan son los periodicos murales;
ademas el 41% de entrevistados manifestaron que en sus empresas no existe evaluacion su
impacto en la gestion organizacional (APOYO, 2016).

Por lo que respecta a la gestion de las municipalidades peruanas en el area de
Desarrollo Social, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) ha publicado en
2017 un informe con una serie de indicadores que evallan el desempefio de las
municipalidades en el Peru; en el que se han reportado estudios realizados en las distintas
gerencias y sub gerencias que componen una institucién municipal, como por ejemplo en el
area mencionada, se han reportado que un 42.5% de municipios que logr6é implementar un
Centro Integral de Atencion Adulto Mayor; el 37.1%, cuentan con bibliotecas al servicio de
su comunidad, 8 de cada 10 municipios cuentan con infraestructura para el desarrollo del
deporte, etcétera (INEI, 2017).

En la Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra
(en adelante GDS-MDPP), se ha observado la existencia de debilidades comunicacionales
porque la informacion sobre las actividades que realizan las dos sub gerencias no es tratada

oportunamente, bajo esas lineas las coordinaciones y demas gestiones que se realizan,
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requieren de una comunicacion eficiente para cumplir con los objetivos institucionales a
favor de una mejora de la gestion administrativa.

De aqui la importancia en la administracion actual, que busca o pretende no solo
desarrollar eficientemente las funciones de la administracion, no solo al logro de objetivos
sino més bien a la satisfaccion de la poblacion y de una sostenibilidad, mejorando en primera
instancia la comunicacion interna entre las dos subgerencias y a lo largo de toda la estructura
organizacional para beneficiar una adecuada gestion administrativa; y de no tomar en cuenta
la mejora de la comunicacién interna, se corre el riesgo de que empeoren las relaciones
interpersonales entre los trabajadores, crezca las discrepancias, mal entendidos, y altere el
clima organizacional, afectando a la gestion del area en mencion.

Esta investigacion, presenta justificacion tedrica y practica cuyos argumentos se
explican en funcion de dar respuesta a porque se realiza la investigacién o cudl es el aporte o
beneficio de realizar la investigacion tal como lo han manifestado diversos autores como
Avrispe et al. (2020), Naupas et al. (2018) entre otros.

En cuanto a la justificacion tedrica, Arispe et al. (2020) ha sefialado que este tipo de
justificacion conlleva la revision de la literatura sobre un determinado tema para hacer la
reflexion o analisis de las teorias que explican las variables; asi mismo, Naupas et al. (2018)
afirmo que la justificacion tedrica implica extender la teoria en tanto sirva para explicar si
esta teoria es necesaria para contrastar resultados de investigaciones similares; de esta forma,
en esta investigacion las nociones sobre la comunicacion interna son consideradas como uno
de los factores méas importantes dentro de una organizacion y de cualquiera que fuese ya sea
publica o privada y que su conocimiento demanda de la verificacion de diversas teorias a

través de la revision de la literatura mediante el cual se profundiza sobre el tema de
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investigacion a fin de entender tedricamente los procesos de comunicacion favorecen la
gestion de las organizaciones.

En cuanto a la justificacion practica, Arispe et al. (2020) sostuvieron que este tipo de
justificacion se da cuando la investigacion presenta una utilidad practica y proporcionara
sufriente insumo para proponer estrategias de solucion al problema de la investigacion; en
ese sentido, la transcendencia de la comunicacion interna en las organizaciones y su estudio
ha proporcionado informacién de la situacion actual de como se dan los procesos
comunicacionales en el area de Desarrollo Social, proporcionando suficiente evidencia para
administradores de recursos humanos, o gerentes para que puedan tomar decisiones sobre la
mejora de las competencias comunicativas adoptando directivas nuevas, normativas y
disposiciones; al mismo tiempo que la comunicacion interna se vincula con la gestién
administrativa, una mejora en la comunicacion interna, promovera una mejora en la gestion
administrativa.

Por lo que respecta a la justificacion metodolégica, Gallardo (2017) sostiene que se
deben de sefialar las técnicas o estrategias que le otorguen tanto validez como confiabilidad
al conocimiento generado en la investigacion; de igual manera, Arispe et al. (2020) han
sefialado que los métodos, técnicas o estrategias deben ser nuevos para que exista aporte
metodoldgico; en ese sentido, en esta investigacion no presenta justificacion metodolégica
dado que se aplicaron instrumentos para la recoleccion de datos de otras investigaciones que
ya cuentan con la validez y confiabilidad.

A continuacion, se presentan los siguientes trabajos de investigacion que se han
considerado relevantes e importantes para el éxito de esta investigacion dado que, estos

antecedentes no solo abordan los temas similares, sino que implica saber cuanto se ha
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investigado sobre un tema, o como se ha investigado; pero sobre todo son los hallazgos de
estas investigaciones conocidas como antecedentes que son el insumo para la discusion en el
que se compararon o contrastaron los resultados de esta investigacion. En ese sentido, se
presentaron los siguientes antecedentes realizados a nivel internacional:

En Ecuador, Gavilanes (2020) presentd su investigacion con el objetivo de establecer
la relacion entre la gestion administrativa y la comunicacion interpersonal. La muestra de
estudio estuvo conformada por 36 trabajadores. El enfoque metodoldgico usado en esta
investigacion fue el cuantitativo desarrollado bajo el disefio no experimental y de alcance
correlacional. Como resultados de esta investigacion a nivel descriptivo el autor ha revelado
que el 52.8% los encuestados manifestaron que siempre las metas y objetivos presentan
coherencia con las actividades que desarrolla la organizacion, de igual manera, el 72.2% de
los entrevistados consideraron que en la organizacion siempre se coordinan las actividades;
y, en cuanto a los resultados de nivel inferencial, el autor ha encontrado un p valor igual a
0.000 con p menor que 0.05 y r de Pearson igual a 0.874; concluyéndose que la gestion
administrativa se relaciona con la comunicacion interpersonal.

También, en el Ecuador, Ancin y Espinosa (2017) en su investigacion se plantearon
como objetivo establecer la relacion entre la comunicacion interna y el clima laboral en dos
instituciones. Y, para tal efecto, el empleo metodoldgico sigui6 el enfoque cuantitativo
basado en el disefio no experimental, transversal y de alcance correlacional. Como resultados
descriptivos de esta investigacion se han revelado que respecto a la comunicacion de los
objetivos y las estrategias en la empresa Zion el 82% de entrevistados afirmaron que conoce
los objetivos organizacionales y en cuanto a la empresa Ecuainstec el 61% de los

entrevistados también afirmaron conocer estos objetivos; en cuanto a la comunicacion de las
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funciones en las diversas areas de las empresas, el 88% de entrevistados de Zion afirmaron
que tienen conocimiento de lo que hace cada area de la organizacion y el 83% de Ecuainstec
afirmaron lo mismo; en cuanto a la comunicacion sobre las politicas y formas de trabajo, el
64% de entrevistados de Zion afirmaron estar de acuerdo con la informacion sobre las
politicas referentes a las labores y el 71% de Ecuainstec afirmaron lo mismo. En cuanto a los
resultados inferenciales, se tiene que las significancias obtenidos son iguales a 0.000 con p
menor que 0.05 entre las dimensiones del clima laboral y la comunicacion interna
obteniéndose ademas por cada relacion un r de Pearson igual a 0.717 y 0.73 entre los
propositos y la comunicacion interna para Zion y Ecuainstec respectivamente; un r igual a
0.869 y 0.689 entre las relaciones entre los miembros y la comunicacion interna para Zion 'y
Ecuainstec respectivamente; y otros resultados similares. Concluyéndose que la
comunicacion interna se relaciona con el clima laboral.

En Venezuela, Baiz y Garcia (2016) en su investigacion plantearon como uno de sus
objetivos determinar la relacion entre la comunicacion organizacional y la gestion
administrativa. Para este fin, los autores han abordado su investigacion segun el enfoque
cuantitativo, basado en el disefio no experimental de corte transversal y alcance correlacional.
La muestra de estudio estuvo compuesta por 114 trabajadores. Como resultados inferenciales
de la prueba de hipdtesis general, se obtuvo un p valor menor que 0.05 y un Rho de Spearman
igual a 0.845, concluyendo que tienen relacion.

En Ecuador, Guzman (2016) en su investigacion se planteé como objetivo determinar
la relacion de la satisfaccion de la comunicacion interna con el compromiso organizacional.
Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo de disefio no experimental, y correlacional.

La muestra de estudio estuvo conformada por 103 trabajadores. Como instrumentos de
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investigacion se utilizaron el Communication Satisfaction Questionnarie y, el Organizacional
Commitment Questionnarie. Algunos resultados de esta investigacion a nivel descriptivo han
revelado que el 40% de entrevistados manifestaron estar satisfechos con la informacion
recibida; el 87.38% de entrevistados se sienten més satisfechos y expresaron su sentido de
pertenencia a la organizacion. Esta investigacion concluye que efectivamente si existe
relacion.

En cuanto a trabajos académicos de orden nacional que abordan las variables de
estudio, se presentaron los siguientes:

Balbin (2019) en su investigacion se plante6 como objetivo determinar la relacion
que existe entre la gestion administrativay la comunicacién organizacional. El enfoque usado
en esta investigacion es cuantitativo de disefio no experimental de nivel correlacional. La
muestra de estudio estuvo compuesta por 132 trabajadores. En cuanto a loa resultados
descriptivos el autor ha revelado que la percepcion que tienen los trabajadores sobre la
gestion administrativa el 22.0% de entrevistados manifestaron que el nivel fue bueno, el
34.8% manifestaron que el nivel fue regular, el 28.0% manifestaron que el nivel fue
deficiente y el 15.2% manifestaron que el nivel fue pésimo; y, por lo que respecta a la
comunicacion organizacional; el 19.7% de entrevistados manifestaron que el nivel fue muy
bueno, el 34.8% manifestaron que el nivel fue bueno, el 29.5% sostuvieron que el nivel fue
regular y, el 15.9% afirmaron que el nivel fue bajo. En cuanto a los resultados inferenciales,
el autor ha calculado el p valor obteniéndose 0.000 con p menor que 0.05 y un Rho de
Spearman igual a 0.870, concluyendo que existe relacion.

De igual manera, Gallo (2018) en su investigacion, se plante6 como objetivo

determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el nivel de comunicacion
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interna. La metodologia empleada en esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo de
disefio no experimental, de corte transversal y de nivel correlacional. La poblacion de estudio,
se conformo por 68 docentes de los docentes de la Escuela de Ciencias de la Salud y Nutricion
de la Universidad Privada Telesup. Los resultados a nivel descriptivo revelaron que el nivel
de gestion administrativa segun el 57.4% de los entrevistados fue alto, de igual modo el
52.9% de los encuestados manifestaron que el nivel de comunicacion interna es alto. A nivel
inferencial, se hallaron el p valor = 0.033 < 0.05 y un Rho de Spearman = 0.259. Como
conclusién, el investigador encontrd que existe una relacion significativa entre las variables.

También, Vera (2018) en su investigacion, se planteé como objetivo establecer la
relacion entre la gestion administrativa y la comunicacion organizacional. Esta investigacion
tiene un enfoque cuantitativo de disefio no experimental cuyo corte es transversal y de nivel
correlacional. La poblacion de estudio, estuvo conformada por 96 docentes de la institucion
educativa. Como resultados a nivel descriptivo, se reportaron que el 20.8% de entrevistados
manifestd un nivel deficiente de gestion administrativa, de igual manera el 35.4%
manifestaron un nivel eficiente y un 43.8% de entrevistados afirmaron que el nivel de gestion
administrativa es muy eficiente; asi mismo, el 19.8%, el 32.3% y el 47.9% de entrevistados
manifestaron que los niveles de comunicacion organizacional fueron deficiente, eficiente y
muy eficiente respectivamente. A nivel diferencial el investigador ha hallado un p valor =
0.000 con p menor que 0.05 y un coeficiente Rho de Spearman = 0.789. Como conclusion de
esta investigacion, Vera comprobd que existe relacion directa y significativa entre la gestion
administrativa y la comunicacion organizacional.

Por su parte, Cordova (2017) en su investigacion se planteé como objetivo determinar

la relacion entre la gestion administrativa y la comunicacion interna. La metodologia
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empleada en esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo de disefio no experimental de
corte transeccional o transversal. La poblacion de estudio, estuvo conformado por 47
empleados de cuatro oficinas de una institucion publica. En cuanto a los resultados
descriptivos de esta investigacion, el autor ha revelado que el 40.4%, el 57.4% y el 2.1% de
los entrevistados manifestaron que el nivel de gestién administrativa fue bajo, medio y alto
respectivamente; asi mismo, el 36.3% y el 63.8% de entrevistados manifestaron que el nivel
de comunicacion interna fue bajo y medio respectivamente. Y, en cuanto a los resultados de
nivel inferencial, el investigador reporto que el p valor fue igual a 0.000 < 0.05 y un Rho de
Spearman = 0.739. Como conclusion el investigador determind que existe una relacion
significativa y directa.

También, Chahuayo (2017) en su investigacion planteé como objetivo establecer la
influencia de la comunicacién interna en la gestion administrativa. ElI enfoque de esta
investigacion le corresponde al cuantitativo, de disefio no experimental, de corte transversal,
de nivel descriptivo, explicativo causal. La poblacién de estudio se conform6 de 80
trabajadores. En cuanto a los resultados descriptivos, el investigador reporto que un 31.8%
de entrevistados manifestaron que casi hunca se da una adecuada comunicacion interna, y un
68.2% de entrevistados afirmaron que a veces se da; asi mismo, un 18.2% de entrevistados
afirmaron que casi nunca es adecuada, el 80.3% de entrevistados afirmaron que a veces es
adecuada y apenas un 1.5% de encuestados manifestaron que casi siempre se da una buena
gestién administrativa. Y, en cuanto a los resultados estadisticos a nivel inferencial han sido
la obtencidn de un nivel de significancia p = 0.000 (p < 0.05) y un coeficiente de correlacion
de Pearson cuyo valor fue de 0.652. Como conclusion de la investigacion, el autor ha

determinado que si existe relacion entre las variables y que también existe influencia.
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1.2.

Pg.

Pel.

Pe2.

Pe3.

Ped.

1.3.

Og.

Oel.

Oe2.

Oe3.

Formulacion del problema
1.2.1. Problema general.

¢Cémo la comunicacion interna se relaciona con la gestion administrativa en la

Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra, 2019?
1.2.2. Problemas especificos.

¢COmo la comunicacion interna se relaciona con la planeacion en la GDS- MDPP?
¢Como la comunicacién interna se relaciona con la organizacién en la GDS- MDPP?

¢Como la comunicacién interna se relaciona con la direccion en la GDS- MDPP,

2019?

¢Cbémo la comunicacién interna se relaciona con el control en la GDS- MDPP 2019?
Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre comunicacion internay gestion administrativa
en la Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra,

20109.
1.3.2. Objetivos especificos

Establecer la relacion que existe entre comunicacion interna y planeacion en la GDS-

MDPP, 20109.

Establecer la relacion que existe entre comunicacion interna y organizacion en la

GDS- MDPP, 2019.

Establecer la relacion que existe entre comunicacion interna y direccion en la GDS-

MDPP, 20109.
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Oe4. Establecer la relacion que existe entre comunicacion interna y control en la GDS-

MDPP, 2019.
1.4.  Hipdtesis
1.4.1. Hipotesis general.

Hg.  Existe relacion entre comunicacion internay gestion administrativa en la Gerencia de

Desarrollo Social de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra, 2019.

1.4.2. Hipotesis especificas.
Hel. Existe relacién entre comunicacion y la planeacién de la GDS- MDPP, 20109.
He2. Existe relacion entre comunicacion interna y organizacion de la GDS- MDPP, 2019.
He3. Existe relacién entre comunicacion internay direccion de la GDS- MDPP 20109.
Hed. Existe relacion entre comunicacion interna y control de la GDS- MDPP, 2019.
1.5.  Marco teorico
Por lo que respecta a la primera variable de estudio; la comunicacion interna, se tiene los
siguientes aportes tedricos que explican el constructo tedrico.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, la comunicacion es a la vez la
accion y efecto de comunicar (Franco, 2017); y, su origen etimolégico se deberia al latin
“Comunis” cuyo significado da cuenta de algo en comin que ocurre mutuamente entre dos
partes que se relacionan (Villanueva, 2015); estableciéndose un fenomeno de relaciones
sociales (Franco, 2017). Por otro lado, es conocido también su origen en una tradicion
judeocristiana cuyo significado se relaciona con el concepto de compartir o comulgar y

tambiéen da la idea de relacionarse con otro (Gallego et al., 2019).
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Historicamente, la practica de la C.1. es tan antigua que el origen de las organizaciones cuyos
aportes tedricos aparecen a inicios de la década de los 90s (Vifiaras et al., 2020); y puede ser
comprendida desde diversos enfoques o perspectivas, pero en su nocién més tradicional es
entendida como un proceso (Ramos, 2018); en el que estan presentes los elementos basicos
como son el emisor, el mensaje y el receptor; y, otros elementos que se producen a partir de
los basicos como son el codigo, el canal y el contexto (Franco, 2017).

La comunicacion es un proceso mediante el cual los mensajes han sido emitidos y
recepcionados, del mismo modo que fueron entendidos y reinterpretados por quien es
Ilamado el destinatario (Brandolini et al., 2009); la comunicacion también es un proceso
caracterizado por ser: (a) circular, porque la comunicacion va del emisor hacia el receptor y
del receptor haca el emisor; (b) continua, y permanente (Arizcuren et al., 2008).

Cuando se hace referencia al termino interno para inferir la C.1., se entiende que
interno es el publico interno de la organizacion, es decir, trabajadores, jefes, empleados,
directivos, etcétera (Villanueva, 2015). Asi, es un fenbmeno organizacional que ocurre de
forma natural o se propicia de manera intencional (Arizcuren et al., 2008); y también es
entendida como un proceso de la comunicacion que sucede al interior de una organizacion y
entre sus miembros con el propésito de informar, e integrar lo que acontécete y esta
relacionado con las actividades que desarrolla una organizacion (Andrade, 2005); este
proceso es complejo y multidimensional (Laredo y Lopez, 2020).

Para Massoni, 2015 (citado por Laredo y Lopez, 2020) ha definido a la comunicacion
interna como un proceso mediante el cual se trasmiten mensajes tanto verbales como no
verbales ya sea ascendente, descendente y horizontal. Para Brandolini etal., (2009) la

comunicacion interna es aquella que esta orientada hacia el pablico interno de una empresa
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y se puede entender como una herramienta de gestion, una técnica, o un medio para lograr
un objetivo y cuyo propoésito es mejorar la eficacia en el proceso de comunicacion; por su
parte, Charry (2018) afirmé que debe ser entendida como un sistema transversal y que debe
ser parte de una politica institucional mas no ser considerada como un simple instrumento,
asi se debe de convertir en un sistema neuralgico en una organizacion que articula todas sus
areas para mejorar su eficacia.

Segln Berceruelo (2014) es una herramienta organizacional mediante el cual se
difunden o se hacen circular las politicas de la institucion, los objetivos institucionales, las
normas, los reglamentos internos, las comunicaciones diversas en torno a las actividades de
trabajo y sobre las competencias de los trabajadores; a fin de favorecer los logros
institucionales, reduciendo o eliminando las tensiones, dificultades o barreras que impiden la
comunicacion eficaz; mejorando la retroalimentacion para el aprovechamiento del potencial
humano, en un clima de confianza y motivacion que implica ademés a toda la estructura
institucional a través de los distintos flujos de comunicacion.

Por lo que respecta a los canales de la comunicacion, son los medios mediante los
cuales se trasmite el mensaje y su uso efectividad esta condicionada por las fortalezas o
debilidades de los tipos de canales o medios a usar (Ladron de Guevara, 2018). Entre los
canales de comunicacion mas frecuentes se encuentran, lacomunicacion cara a cara, las video
conferencias, los correos electronicos, las radios, los dispositivos de telefonia, los
documentos formales, etcétera (Ladron de Guevara, 2018).

Para Franco (2017) existen dos tipos o dos grupos de comunicacion interna: la primera
se denomina comunicacion interna formal y es entendida como los procesos de comunicacion

que son planificadas y estructuradas articulandose a través de distintos soportes
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comunicativos oficiales, pudiendo ser de tres tipos: vertical, horizontal y oblicua; vy, la
segunda se denomina comunicacion interna informal y se caracteriza porque es una
comunicacion que se da de forma espontanea y carece de estructura por lo que no es regulada
y hace uso de los canales no oficiales de una empresa.

Son muchos los investigadores como Cuenca (2018); Ladron de Guevara (2018);
Franco (2017) entre otros, que han afirmado que la comunicacion formal se da de forma
multidireccional, es decir en varias direcciones; esto es, a través de flujos verticales
(ascendente y descendente), flujos horizontales y flujos oblicuos. Otros autores como Ladrén
de Guevara (2018) afirm6 que también existe un flujo de comunicacion interna circular.

La comunicacion vertical descendente, es aquella en que se difunde desde los niveles
jerarquicos mas altos o superiores hacia los méas bajos e inmediatos (L6pez y Saboya, 2016);
y se caracteriza por difundir mensajes o informacion especifica tanto funcionales como
institucionales (Cuenca, 2018); Yy, entre sus principales objetivos estan el dar a conocer
informacion pertinente  como la misién, vison, valores, objetivos estratégicos,
responsabilidades, etcétera (Franco, 2017).

La comunicacion vertical ascendente, es aquella mediante el cual los trabajadores de
los niveles inferiores de la organizacién se ponen en contacto con el personal de niveles
jerarquicos mas altos, los trabajadores comunican o dan cuenta sobre las actividades que se
desarrollan de la empresa asi como también sobre problemas o dificultades relacionadas al
ambito laboral personal (Lopez y Saboya, 2016); también dan cuenta sobre propuestas,
percepciones, inquietudes y, por sobre todo, es la que genera retroalimentacion positiva a

través del cual se generan escenarios con mayor dinamismo para las relaciones internas
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favoreciendo de esta forma el trabajo colaborativo, el desarrollo de los trabajadores,
incrementa la identidad de los trabajadores hacia su organizacion, etcétera (Cuenca, 2018).

La comunicacion interna horizontal, es una forma de comunicacion que se desarrolla
entre los mismos niveles jerarquicos o con los pares de distintas areas de una organizacion y
que es funcional para compartir informacion y coordinar labores operativas o institucionales
a fin de no realizar repeticiones o confusiones en las funciones (Lépez y Saboya, 2016); de
esta forma se dinamiza la gestion de las organizaciones facilitando la coordinacion entre
trabajadores de distintos departamentos o areas, contribuyendo a la integracion y el desarrollo
de una organizacion (Cuenca, 2018).

Y, la comunicacion oblicua, diagonal o transversal cuyo propdsito es la coordinacion
entre distintas areas de la organizacién a fin de comunicar temas urgentes (De Castro, 2016);
este tipo de comunicacion se da generalmente en organizaciones descentralizadas
caracterizadas ademas por ser organizaciones cuya administracion estad més integrada y por
tanto promueve la participacion de sus partes (Ladron de Guevara, 2018).

También, existe un flujo de comunicacion circular, que se da cominmente entre los
trabajadores de una organizaciény la informacion gira alrededor de grupos pequefios (Ladron
de Guevara, 2018).

Se puede explicar desde diversas teorias organizacionales como son las teorias
clasicas, la humanistica, teorias sistémicas y las teorias de contingencia. Las teorias clasicas
como las de Taylor, Fayol, y Weber, dan mayor prioridad a la informacion que a la
comunicacion en si misma, por lo que la comunicacion se reduce a un aspecto secundario,
no obstante, exige los canales oficiales que la direccion ha sefialado para su uso en una

organizacion; por lo que respecta a las teorias humanistas, estas hacen referencia a autores
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como Mayo, Lewin y Barnard en la que se considera a la comunicacién con un aspecto
fundamental de las relaciones humanas, por lo que se reconoce el potencial de la
comunicacion ya sea ascendente, descendente, horizontal u oblicua; asi mismo, en cuanto a
los modelos que explican las teorias sistémicas tienen como representantes a March y Simon,
entre otros, y cuyos enfoques consideran que una organizacion estd compuesta por areas
interdependientes que interactlan y se adaptan a las circunstancias a fin de lograr un objetivo
comun o planificado; y, la teoria de las contingencias que explica una cualidad organizacional
relacionada con una capacidad de adaptacion al medio o contexto, argumentando que para
cada situacion diferente se debe usar enfoques de comunicacion diferentes o usar en conjunto
0 combinacidn de ellos (Félix, 2014).

Son muchos los beneficios de la préactica adecuada de la comunicacion interna en las
organizaciones, por ejemplo, favorece en la solucion de conflictos interpersonales; por otro
lado, también favorece la comunicacion fluida, es decir, aquella que trasciende a todo el
personal de manera responsable implicando la colaboracién de todos (Paradinas, 2020);
contribuye a fidelizar a los empleados y fomenta el desarrollo de una buena cultura
organizacional (Castro y Diaz, 2020); asi mismo, una gestion adecuada permite: (a)
promueve el compromiso de los empleados, es decir, que implica al personal hacia la
consecucion de objetivos organizacionales; (b) armoniza las actividades dentro de la
organizacion, es decir, permite el desarrollo normal, adecuado, sin discrepancias, y en
armonia de todo el personal, en las diversas areas y de diferentes niveles de mando; (c)
incentiva un cambio de actitudes, es decir, que la empresa busca que el personal tenga una
mejor actitud o actitud positiva con cierta responsabilidad y libertad para tomar decisiones

para lograr metas organizacionales; y, (d) mejora la productividad laboral, esto es, con una
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mejor comunicacion interna, los trabajadores conocen bien los objetivos organizacionales y
su desempefio es orientado hacia la consecucion de los objetivos de la organizacion
(Brandolini et al., 2009).

Las dimensiones que se han considerado en esta investigacion son: flujos de
comunicacion, barreras o distorsion de la comunicacion y retroalimentacion o feedback
(Berceruelo, 2014).

Los flujos de comunicacion, hacen referencia una composicion de redes mediante el
cual fluye la comunicacion a lo largo de toda la empresa; esta comunicacién se da de forma
continua, a través de los diversos flujos de la comunicacidn, es decir desde la comunicacion

ascendente, descendente, horizontal u oblicua (Berceruelo, 2014).

Las barreras de comunicacion, son obstaculos, distorsiones, ruidos que limitan o
impiden que la comunicacion sea fluida, por tanto, el proceso de comunicacion se hace
deficiente e inadecuado afectando la retroalimentacion; algunas barreras son la saturacion, la
sobrecarga de informacion, la deficiencia del canal, las barreras fisicas, las barreras
lingUisticas, etcétera (Berceruelo, 2014). Las barreras de comunicacion pueden ser: (a)
Semanticas, que hace referencia al uso del lenguaje en el proceso de comunicacion y ocurre
con frecuencia cuando los mensajes no han sido comprendidos por el receptor debido al uso
de expresiones; (b) Fisicas, que hacen referencia el obstaculo en el proceso de comunicacion
debido al deficiente canal de comunicacion; (c) Fisiologicas, que vienen a ser las limitaciones
fisicas del emisor o receptor tales como la sordera, los problemas visuales, etcétera; (d)
Psicoldgicas, que son relacionadas con las emociones, las formas de actuar de cada persona

ante alguna circunstancia u otros; y, (€) Administrativas, se presentan en el ambito laboral
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cuando hay duplicidad de funciones, u otros factores relacionadas con las competencias, los

niveles jerarquicos, etcétera (Franco, 2017).

La retroalimentacion, también es conocida como feedback y tiene el proposito de
mantener la comunicacién fluida, se motiva la participacion del trabajador y se fomenta su
pertenencia y es una medida de como los trabajadores reciben informacion sobre su

desempefio (Berceruelo, 2014).

El feedback se da cuando el receptor ha recepcionado el mensaje, lo ha decodificado
e interpretado y luego da respuesta al emisor; pudiendo darse dos tipos de feedback: el
primero denominado como positivo se da cuando el lider o jefe comunica al subordinado en
base a una observacion positiva o valoracién positiva del desempefio del trabajador, asi como
también sobre las actitudes positivas y a la personalidad positiva; y, por otro lado, el feedback
negativo se da cuando hay necesidad de comunicar al empleado que necesita mejorar

aspectos que no han conseguido superar (Franco, 2017).

En cuanto a la gestion y administracion, son dos términos que se usan indistintamente
y es muy usual escuchar como términos relacionados a la administracion y la gestion o el
management, etcétera (Munch, 2018); entendiéndose por administracion al proceso mediante
el cual se coordinan las actividades con el propdsito de usar los recursos adecuadamente a
fin de lograr objetivos organizacionales con mayor eficiencia (Munch, 2018; Robbins y
Coulter, 2018); esto es a través de cuatro componentes: direccion hacia objetivos,
participacion de personas, empleo de técnicas, y compromiso con la organizacion

(Herndndez y Rodriguez, 2015).

Histdricamente la administracion siempre estuvo ligada a las actividades del hombre

desde sus inicios como parte de la civilizacion con la finalidad de satisfacer necesidades que
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con el tiempo fueron adquiriendo grados de complejidad; entonces actividades como la
siembra, la cosecha, la caza y otras requerian de trabajo en grupo, de planificacion, de
organizacion e incluso para defenderse de situaciones hostiles (Lopez y Beltran, 2018); desde
entonces, la administracion ha proporcionado las pautas para el desarrollo de las
organizaciones a fin de lograr el mejor aprovechamiento de los recursos para lograr eficacia
(Munch, 2018).

La palabra gestion, tiene sus origenes en el latin gerer, cuyo significado es la de
conducir o dirigir; también tiene su origen gestio-onis que significa realizar acciones
concretas para un determinado fin; de igual modo, La palabra administracion
etimoldgicamente tiene sus origenes en el latin “administrativus” cuyo significado es la
accion de regir, gobernar.

La gestion administrativa, es la forma de administrar una organizacion de tal manera
que se usan los recursos humanos, econémicos y materiales bajo la premisa del logro de
objetivos organizacionales siguiendo la secuencia de los procesos de la administracion que
se compone de planear, organizar, ejecutar, y controlar (Louffat, 2015); definicion en la que
coinciden diversos autores como (Ramirez et al., 2017).

El proceso administrativo, es un conjunto de fases o etapas que siguen un orden
secuencial y que estan a la vez interrelacionadas formando un proceso integral. Este proceso
se puede dividir en dos bloques, una mecanica y otra dinamica: la primera es parte de la
administracion tedrica por medio de la cual se establece lo que debe hacerse; en ese sentido
este bloque esta conformado por la prevision, planificacion y la organizacion; el otro bloque
correspondiente a la dindmica se orienta al manejo de la organizacion y esta constituida por

el control, la direccion e integracion (Ramirez et al., 2017).
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El proceso de gestién administrativa para ser eficaz y eficiente debe cumplir tres criterios:
Ser oportuno, por cuanto no debe haber demoras, el proceso ha de minimizar los costes con
lo que se busca administrar los recursos eficientemente y el proceso ha de ser riguroso y
seguro por cuanto se buscar la confiabilidad, la seguridad de la informacién (Caldas et al.,
2017).

Segun Hernandez y Rodriguez (2015) existe una gran diversidad de causas que
provocan gque se manifieste una mala gestién administrativa, entre las que se pueden destacar:
la mala negociacion con clientes, proveedores y empleados puede no solo ocasionar
molestias, sino también la pérdida de confianza con la organizacion; una mala gestion
también se debe a que hay una escasa capacidad de prevision por lo que cuando surgen
problemas, los directivos son incapaces de enfrentar las situaciones complicadas; a todo esto,
se suma la falta de experiencia de los directivos y gerentes quienes son los llamados a tomar
decisiones importantes; otras causas también son la mala seleccién del personal, un mal
servicio, los conflictos de interés, etcétera.

Como autor base para la variable gestion administrativa se ha considerado a Louffat
(2015) quien ha sefialado que la gestion administrativa esta explicada en funcién de cuatro
procesos: planificacion o planeacion, organizacion, direccién y control.

La planeacién administrativa, es el proceso en el que se define lo que la organizacion
es y lo que aspira a ser en el futuro, vale decir, que se define su vision, mision y objetivos;
asi mismo, se establecen las estrategias adecuadas con la intencién de lograr los objetivos y
para tal fin, se elaboran cronogramas y presupuestos a fin de operativizar las actividades de
planeacion (Louffat, 2015); esto es, a través del establecimiento de metas adecuadas y el uso

de los medios razonables, transformando los insumos en bienes y servicios de calidad
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(Franklin, 2019); distinguiéndose tres niveles de planeacion: al nivel institucional se elaboran
los planes estratégicos orientados al largo plazo, al nivel intermedio a través del cual se
aseguran los planes tacticos de mediano plazo y al nivel méas operativo se desarrollan los

planes operacionales a corto plazo (Machuca, 2019).

La organizacion administrativa, es el proceso en el que se sistematiza el disefio
organizacional en funcion de un modelo organizacional a través de una estructura interna
funcional u organigrama a fin de simplificar funciones que incluye la elaboracion de
manuales en el que se fundamentan los deberes y derechos de los trabajadores de cada area
respectiva (Louffat, 2015); estas estructuras organizativas son susceptibles a revision y
modificacion teniendo en cuenta las condiciones del contexto (Huaco, 2019); en ese sentido,
para que la organizacion sea adecuada, debe haberse definido la estructura organizacional,
debe existir la capacidad de delegacion al mismo tiempo que es fundamental la
responsabilidad de cada area de la organizacién y por sobre todo debe promoverse una cultura

organizacional entre otras iniciativas (Franklin, 2019).

La direccion, es el proceso que se desarrolla luego de haberse realizado la planeacion
y la organizacidn; su ejecucion es liderada por jefes o encargados de poner en préctica las
acciones administrativas a fin de cumplir con los objetivos organizacionales y para conseguir
estos propdsitos, los lideres deben ser capaces de motivar al trabajador, deben tener la
capacidad para la negociacion, la resolucion de conflictos, la comunicacion, etcétera
(Louffat, 2015); gestionar el riesgo y la incertidumbre (Franklin, 2019); y por otro lado, los
trabajadores deben tener la oportunidad de crecer, y desarrollarse, y asi lograr sus objetivos

personales (Garcia, 2019).
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El control, es el proceso mediante el cual se monitorea el trabajo a fin de establecer la eficacia
y eficiencia de las actividades (Louffat, 2015); y, a fin de verificar que las actividades se
cumplan adecuadamente, los directivos pueden emplear diversos mecanismos de control
segun el tipo de actividad que realizan a través de instrumentos como el cuadro de control,
la observacion, etcétera (Olivera, 2019); teniendo en cuenta que este proceso requiere certeza
de lo que se pretende evaluar, tener conocimiento sobre los instrumentos a aplicar y el

momento en el que deberan realizarse (Arbaiza, 2019).

Paredes Figueroa, A., & Rodriguez Carrillo, J. Pag. 32



CAPITULO II. METODOLOGIA
2.1. Enfoque y método de investigacion

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo y el método empleado es hipotético deductivo

y se justifica bajo los siguientes argumentos:

Una investigacion es cuantitativa porque, para medir o cuantificar las variables de
estudio: comunicacion interna y gestion administrativa, se recolectan los datos a través de los
cuestionarios y los datos capturados se procesan con el fin de hacer un analisis estadistico
con la finalidad de probar las hipotesis (Hernandez y Mendoza, 2018); esto es en base al
alcance descriptivo correlacional, su andlisis estadistico también es descriptivo e inferencial

en el que se prueban las hipétesis.

Es hipotético deductivo porque, las hipotesis que se plantean con la finalidad de
determinar la existencia de una relacion entre la comunicacion interna y la gestion
administrativa parten de la captura de los datos que son analizados con el fin de contrastar,

refutar estas hipétesis (Bernal, 2010).
2.2. Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo basica, descriptiva y correlacional. Y, se justifica bajo los

siguientes argumentos:

Una investigacién es considerada béasica, pura o fundamental porque su propdsito es
profundizar en la literatura cientifica a fin de ampliar los conocimientos sobre un determinado
tema o realidad (Carrasco, 2017; Nifio, 2019); y porque a partir de la revision de las teorias
permite realizar amplias generalizaciones (Baas etal., 2012); cuyos aportes serviran

posteriormente para poner en practica estos conocimientos y dar soluciones inmediatas; esto
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quiere decir que las investigaciones basicas son insumos de la investigacion aplicada (Mufioz,

2018).

En una investigacion descriptiva se recopilan los datos con el objetivo de descubrir
las caracteristicas, propiedades, elementos o todo lo que se considere pertinente de un
determinado fenémeno, proceso, grupo de personas, objetos, etcétera (Naupas et al., 2018);
esto es, la manera de describir comportamientos, manifestaciones acerca de lo investigado
(Muhoz, 2018).

Es correlacional, debido a que su propoésito es establecer la relacion o como se
relacionan dos variables (Herndndez y Mendoza, 2018); es decir, que primero se describiran
las dos variables de estudio y luego se buscara determinar su relacion mediante el uso de la
estadistica inferencial, el cual permitird determinar si existe o no relacion mediante el
planteamiento de hipdtesis al mismo tiempo que también se da a conocer el grado de relacion
o correlacion entre ambas variables (Mias, 2018). En una investigacion correlacional, si se
comprueba que existe relacion entre dos variables, se establece el comportamiento de una
variable en funcion de la otra; esto quiere decir qué si una incrementa en nivel, la otra lo harg,
y si disminuye también la otra variable tendra el mismo comportamiento; o viceversa

(Hernandez y Mendoza, 2018).

También se dice que es transversal, de acuerdo con la temporalidad debido a que la
captura de datos se realizé en un unico momento (Hernandez y Mendoza, 2018); esto quiere
decir que cuando se realizan las encuestas, se aplican por Gnica vez en un determinado

periodo de tiempo a cada participante de la muestra de estudio, sin volver a repetirla.
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2.3.  Disefio de investigacion

Esta investigacion tuvo un disefio no experimental debido a que en esta investigacion no se

realizé ninguna intervencion. El esquema seguido por la investigacion, es:
Figural

Diagrama correlacional

<__"'|‘_

En el que:
M: Representa la muestra
V1: Es la variable 1: Comunicacion interna
V/2: Es la variable 2: Gestion administrativa
r: Relacion
2.4. Poblacién y muestra
2.4.1. Poblacion.
La poblacion estuvo conformada por 150 trabajadores de la GDS- MDPP.

Se entiende como poblacion al conjunto de unidades o elementos que gozan de
caracteristicas o atributos similares (Vigil, 2018); y son delimitadas por contenido, tiempo y
lugar (Nifo, 2019).

Criterios de Inclusion.

» Trabajadores de la Sub Gerencias de Desarrollo Social.

» Trabajadores que cuentan con un afo de servicios como minimo.
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Criterios de Exclusion.
» Trabajadores que decidan abandonar la investigacion.
» Trabajadores que invaliden los cuestionarios (Cuestionarios incompletos).
2.4.2. Muestra.
La muestra se compuso de 109 trabajadores de la GDS- MDPP.
Una muestra hace referencia al subconjunto o parte de la poblacion sobre la cual se

realizaran la recoleccién de datos y cuyo tamafio debe ser calculado anticipadamente, siendo

esta representativa de la poblacion (Hernandez y Mendoza, 2018); y se determina mediante:

B Z%.p.q.N
CE?2(N-1)+Z2%.p.q

n

En el que: el valor n representa el tamafio de la muestra, N, es la poblacién, Z
corresponde a la confianza, y en este caso se ha tomado una confianza del 95% por lo que Z
es igual a 1.96; asi mismo, E viene a ser el error permitido e igual al 5% o0 0.05; tanto p como
g son las probabilidades de ocurrencia y no ocurrencia de un evento y su valor es del 50% o

0.05; y reemplazando estos datos en la formula anterior, se obtiene el tamafio de la muestra:

Z%.p.q.N (1,96)? = 0,5 * 0,5 x 150

= = = 1
E2(N—1) + Z2.p.q  (0,05)2(150 — 1) + (1.96)2 % 0,5 * 0,5 09

n

2.4.3. Muestreo.
El muestreo que se utiliz6 es probabilistico aleatorio simple.

Es probabilistico, porque la totalidad de elementos de una poblacion tiene la misma
probabilidad de ser elegidas (Nifio, 2019). Es aleatorio porque la seleccién de la muestra se

realiza al azar (Nifio, 2019). Es simple porque los instrumentos o los procedimientos que se
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utilizan para determinar la muestra son sencillos, siempre y cuando la poblacion sea
homogénea (Nifio, 2019).
2.5.  Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.5.1. Técnicas de recoleccion de datos.

En esta investigacion se utilizé la encuesta como técnica en la recoleccién de datos.
Entendiéndose por técnica como aquellos procedimientos que tienen la finalidad de recabar

datos en el desarrollo de una investigacion (Nifio, 2019).

Se entiende por encuesta a la técnica que tiene el propdsito de recabar datos, es decir,
para que el encuestador pueda observar, medir y documentar un fenémeno determinado

(Hernandez y Mendoza, 2018).
2.5.2. Instrumentos de recoleccién de datos.

Se utilizaron los cuestionarios. Entendiéndose por instrumento como una herramienta
de recoleccion de datos (Nifio, 2019); y que se componen de reactivos, items, o preguntas
que han sido organizados adecuadamente para capturar datos o registrar datos, respuestas,

opiniones, actitudes de las personas, etcétera (Hernandez y Mendoza, 2018).

El instrumento que se tomd en cuenta para cuantificar la comunicacion interna fue el
propuesto por Castro (2017) y es un instrumento que cuenta con tres dimensiones y 34 items.
Este instrumento fue desarrollado por su autor base GF Asesores; y Berceruelo (2014) ha
definido esta variable como un proceso interno que se da en una organizacion en el que la
comunicacion se realiza a través de ciertos flujos o patrones de comunicacién, pudiendo asi

presentar barreras u obstaculos y al mismo tiempo con capacidad para realizar la
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retroalimentacion. La nomenclatura de respuestas o valores finales del instrumento usa la

escala de Likert con cinco opciones.

Y, para medir la gestion administrativa, se ha tomado en cuenta el instrumento
propuesto por Arévalo (2018) que cuenta con cuatro dimensiones y 32 items. Este
instrumento fue desarrollado en base a Louffat (2015) quien ha definido la gestion
administrativa como un proceso de planear, organizar, dirigir y controlar las actividades de
una empresa a fin de lograr los objetivos organizacionales. La nomenclatura de respuestas o

valores finales del instrumento usa la escala de Likert con cinco opciones.
2.6. Validez y confiabilidad de los instrumentos
2.6.1. Validez de los instrumentos.

Representa una medida o grado que indica si el instrumento es adecuado o no para
medir una determinada variable (Herndndez y Mendoza, 2018). Para obtenerla se sometio a

una valoracion de juicio de expertos, que en funcidn de ciertos criterios valuaron los

instrumentos.

Tabla 1

Validez por Juicio de expertos
N° Nombre del experto Experto Resultado
01 Dra. Julia Rodas Céardenas Asesor Metodoldgico  Aplicable
02 Mg. Raul S. Bacigalupo Lugo Asesor Metodologico  Aplicable
03 Mg. Luis Edgar Tarmefio Bermuy Docente investigador  Aplicable

2.6.2. Confiabilidad de los instrumentos.

Denominada también fiabilidad, hace referencia a un criterio de consistencia por lo

que el instrumento serd menos consistente si presenta un grado elevado de errores en la
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medicion y de forma contraria, sera mas consistente cuando este grado de errores sea menor

(Mias, 2018).

Para calcular el valor de Alfa de Cronbach, este se determina mediante la aplicacion

de la siguiente formula:

=) (-=0)

En el que: a es el coeficiente que se quiere calcular, siendo k el nimero de reactivos
del cuestionario, S; es la varianza calculada de las preguntas y S2,,,, es la varianza de la

prueba total.
2.7. Tratamiento estadistico de los datos
2.7.1. Procedimientos de recoleccion de datos.

Los datos se recolectaron a través de los cuestionarios, y luego fueron extraidos en
una hoja de Excel codificandose por cada respuesta y luego fueron exportados al SPSS v.25

para su andlisis respectivo.
2.7.2. Procedimientos de tratamiento y analisis de datos.

Los resultados que se obtienen a partir de la captura de datos por medio de los
cuestionarios han sido analizados a nivel descriptivo e inferencial segln lo planteado por las
hipotesis de la investigacion usando el software estadistico SPSS. En el nivel descriptivo se
realizan la distribucion de frecuencias y en el inferencial, se hacen las pruebas de las hipdtesis
respectivas. En este procedimiento, se incluyen el analisis de la prueba de normalidad para
saber si los datos presentan o no distribucion normal en sus datos; de esta forma permite
elegir los estadisticos de prueba ya sean paramétricos (distribucion normal) o no paramétricos

(no presentan distribucion normal); y cuando no presentan distribucion normal para
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investigaciones correlacionales cuyas variables sean categoricas ordinales se puede utilizar

Rho de Spearman o Tau b de Kendall (Mias, 2018).

Para determinar si las muestras tienen o no distribucion normal, se utiliz6 la prueba
de normalidad de Kolgomorov Smirnov usada para muestras mayores a 50 casos se
comprobandose que las muestras de la comunicacion interna y la gestion administrativa no
tienen distribucion normal por tanto le corresponden pruebas no paramétricas (Hernandez y

Mendoza, 2018; Mias, 2018).

Para la prueba de hipoétesis se ha optado por usar el coeficiente de correlacion de
Spearman en funcién del objetivo de la investigacion cuyo propdsito es determinar la relacion
entre variables (alcance correlacional); asi como también, en funcion de que las variables de
estudio son de tipo categorica ordinal (escala de Likert); y, también porque Rho de Spearman
es no paramétrica; es decir que las muestras de estudio no presentan distribucion

normal(Mias, 2018).
2.8.  Aspectos éticos

En esta investigacion se ha tomado en cuenta referencias éticas producto de los protocolos
que nacieron con los tratados de Helsinki y de Nuremberg, en el que se lograron imponer
principios éticos para las investigaciones tales como: (a) respeto, con lo cual los participantes
fueron tratados con cortesia, respeto, tolerancia y con un clima de tranquilidad; (b)
autonomia, a través del cual, participaron de forma voluntaria y colaboraron con la
investigacion habiéndoseles informado el proposito del estudio; (c) confidencialidad,
mediante el cual, todos los datos se trataron asegurando y protegiendo la informacion a través
de encuestas andnimas; y, (d) no maleficencia, porque este estudio no represento ningdn

riesgo para los participantes ni para la comuna.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

Tabla 2
Distribucion de frecuencia de la comunicacion interna
Niveles 0] (%)
Inadecuado 6 5.50%
Adecuado 94 86.24%
Muy adecuado 9 8,.26%
Total 109 100.00%
Figura 2

Niveles de la comunicacion interna

Porcentajes

I 5o

Se observa que el 5.50% (6) de los encuestados presentaron un nivel inadecuado en
la comunicacidn interna; de igual forma, para el 86.24% (94) el nivel fue predominantemente

adecuado; vy, para el 8.26% (9) el nivel es muy adecuado.
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Tabla 3

Distribucidn de frecuencia de la gestion administrativa

Niveles 0] (%)
Inadecuado 3 2,75%
Adecuado 73 66,97%
Muy adecuado 33 30,28%

Total 109 100.00%
Figura 3

Niveles de la gestion administrativa

Porcentajes

L 75%
adecuade Adetusdo Muy adecusdo

Se observa que, del total de entrevistados, el 2.75% (3) manifestaron que el nivel de
la gestién administrativa fue inadecuado, para el 66.97% (73) el nivel fue adecuado y para el

30.28% (33) el nivel fue muy adecuado.
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3.2.  Resultados inferenciales

3.2.1. Prueba de Normalidad.

Tabla 4

Prueba de normalidad

Kolgomorov-Smirnov

Est. Df Sig.
Comunicacién interna 0,273 109 0,000
Gestion administrativa 0,207 109 0,000

*, This is a lower bound of the true significance.

Debido que la muestra tiene un tamafio superior a 50 casos, la prueba que se eligio
para determinar la normalidad de las muestras fue la prueba de Kolgomorov-Smirnov y
habiéndose obtenido significancias menores a 0.000, se confirm6 que los datos no
presentaron distribucién normal, por lo que le corresponde pruebas no paramétricas (Rho de

Spearman).
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3.2.2. Prueba de Hipdtesis.

Prueba de la hipotesis general.

Ho:  No existe relacion entre comunicacion interna y gestion administrativa en la GDS-

MDPP, 2019.

Ha:  Existe relacion entre comunicacion interna y gestion administrativa en la GDS-

MDPP, 20109.

Tabla s

Correlacion entre comunicacion interna y gestion administrativa

Comunicacion Gestion
interna administrativa
Coeficiente de correlacion 1.000 0.604**
Comunicacion interna  Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 109 109
Spearman Coeficiente de correlacion 0.604** 1.000
Gestion ) )
o Sig. (bilateral) 0.000
administrativa
N 109 109

Se observa que el p valor obtenido es igual a 0.000 con (p < 0.05) por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, esto significa que existe relacion.
De igual forma se ha determinado el coeficiente de correlacion de Spearman es igual a 0.604

correspondiéndole una correlacion positiva moderada.
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Prueba de la hipdtesis especifica 1.
Ho:  No existe relacion entre comunicacion interna y planeacion en la GDS- MDPP, 2019.
Ha:  Existe relacion entre comunicacion interna y planeacion en la GDS- MDPP, 2019.

Tabla 6

Correlacion entre comunicacion interna y planeacion

Comunicacion Planeacion
interna
Coeficiente de correlacion 1.000 0.659**
Comunicacion interna  Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 109 109
Spearman Coeficiente de correlacion 0.659** 1.000
Planeacién Sig. (bilateral) 0.000
N 109 109

Se visualiza que el p valor obtenido fue igual a 0.000 con (p < 0.05) por lo tanto,
existe relacion entre comunicacién interna y planeacion. También se ha determinado el
coeficiente de correlacion de Spearman es igual a 0.659 correspondiéndole una correlacion

positiva moderada.
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Prueba de la hipdtesis especifica 2.

Ho:  No existe relacion entre comunicacion interna y organizacion en la GDS- MDPP
2019.
Ha:  Existe relacion entre comunicacion interna y organizacion en la GDS- MDPP, 2019.

Tabla 7

Correlacion entre comunicacion interna y organizacion

Comunicacion Organizacién
interna
Coeficiente de correlacion 1.000 0.506**
Comunicacion interna  Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 109 109
Spearman Coeficiente de correlacion 0.506** 1,000
Organizacién Sig. (bilateral) 0.000
N 109 109

Se ha determinado que el p valor = 0.000 (p < 0.05) por lo tanto, existe relacion entre
comunicacion interna y organizacion. También se ha determinado el coeficiente de

correlacion de Spearman es igual a 0.506 correspondiéndole una correlacion positiva media.
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Prueba de la hipdtesis especifica 3.
Ho:  No existe relacion entre comunicacion interna y direccion en la GDS- MDPP, 20109.
Ha:  Existe relacion entre comunicacion interna y direccion en la GDS- MDPP, 20109.

Tabla 8

Correlacion entre comunicacion internay direccion

Comunicacion Direccién
interna
Coeficiente de correlacion 1,000 0.529**
Comunicacion ) )
) Sig. (bilateral) 0.000
interna
Rho de N 109 109
Spearman Coeficiente de correlacion 0.529** 1.000
Direccion Sig. (bilateral) 0.000
N 109 109

Se ha determinado que el p valor = 0.000 (p < 0.05) por lo tanto, existe relacion entre
comunicacion interna y direccion. También, se ha determinado el coeficiente de correlacién

de Spearman es igual a 0.529 correspondiéndole una correlacion positiva media.
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Prueba de la hipdtesis especifica 4.
Ho:  No existe relacion entre comunicacion interna y control en la GDS- MDPP 2019.
Ha:  Existe relacion entre comunicacion interna y control en la GDS- MDPP, 2019.

Tabla9

Correlacion entre comunicacion internay direccion

Comunicacion Control
interna
Coeficiente de correlacion 1,000 0.543**
Comunicacion ) )
) Sig. (bilateral) 0.000
interna
Rho de N 109 109
Spearman Coeficiente de correlacion 0.543** 1.000
Control
Sig. (bilateral) 0.000
N 109 109

Se ha determinado que el p valor = 0.000 (p < 0.05) por lo tanto, existe relacion entre
comunicacion interna y control. También se ha determinado el coeficiente de correlacién de

Spearman es igual a 0.543 correspondiéndole una correlacion positiva media.
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CAPITULO IV. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

4.1. Discusiones

A partir de los hallazgos encontrados mediante la prueba de hipotesis general, se ha
determinado la relacion entre las variables, en base a los resultados obtenidos como el p valor
=0.00 (p < 0.000) y el Rho de Spearman igual a 0.604. Este resultado es congruente con el
obtenido por Cordova (2017), quien en su investigacion determind la relacion entre la gestion
administrativa y la comunicacion interna al haber obtenido un p valor igual a 0.000 con p
menor que 0.05 y un Rho de Spearman igual a 0.739; también, el resultado de la investigacion
es similar al logrado por Gallo (2018), quien ha establecido la existencia de una relacién entre
la comunicacion internay la gestion administrativa al haber encontrado en su investigacion
el p valor = 0,033 < 0,5y un Rho de Spearman = 0,259. El resultado tiene una implicancia
inmediata dado que, al determinar la relacién, se puede decir, que, si mejora la comunicacion
interna en los trabajadores, jefes y supervisores y demas publico interno de la municipalidad,

entonces se favorece una mejor gestion de la administracion.

En cuanto a los hallazgos encontrados de la prueba de la primera hipétesis especifica,
se ha establecido la relacion entre la comunicacion interna y la planeacion administrativa en
base a los resultados obtenidos como el p valor = 0.00 (p < 0.000) y el Rho de Spearman
igual a 0.659. Este resultado también es congruente con el obtenido por (Balbin, 2019) quien
ha obtenido un p valor igual a 0.000 con p menor que 0.05 y un Rho de Spearman igual a
0.819 determinando de esta forma una relacion directa y significativa entre la comunicacion
organizacional y la planeacion administrativa. También el resultado obtenido en la

investigacion es similar al obtenido por Vera (2018) quien ha obtenido un p valor igual a

Paredes Figueroa, A., & Rodriguez Carrillo, J. Pag. 49



0.000 y un Rho de Spearman igual a 0.693 entre la comunicacion organizacional y la

planeacion administrativa.

En cuanto a los hallazgos encontrados de la prueba de la segunda hipotesis especifica,
se ha establecido la relacion entre la comunicacion interna y la organizacion administrativa
en base a los resultados obtenidos como el p valor = 0.00 (p < 0.000) y el Rho de Spearman
igual a 0.506. Este resultado también es congruente con el obtenido por (Balbin, 2019), quien
ha obtenido un p valor igual a 0.000 con p menor que 0.05 y un Rho de Spearman igual a
0.79 determinando de esta forma una relacion directa y significativa entre la comunicacion
organizacional y la organizacién administrativa. También el resultado obtenido en la
investigacion es similar al obtenido por Vera (2018) quien ha obtenido un p valor igual a
0.000 y un Rho de Spearman igual a 0.690 entre la comunicacion organizacional y la

organizacion administrativa.

Por lo que respecta a los hallazgos encontrados de la prueba de la tercera hipotesis
especifica, se ha establecido la relacion en base a los resultados obtenidos como el p valor =
0.00 (p < 0.000) y el Rho de Spearman igual a 0.529. Este resultado también es congruente
con el obtenido por (Balbin, 2019) quien ha obtenido un p valor igual a 0.000 con p menor
que 0.05y un Rho de Spearman igual a 0.611 determinando de esta forma una relacion directa
y significativa entre la comunicacion organizacional y la direccion administrativa. También
el resultado obtenido en la investigacion es similar al obtenido por Vera (2018) quien ha
obtenido un p valor igual a 0.000 y un Rho de Spearman igual a 0.717 entre la comunicacion

organizacional y la direccion administrativa.

Por lo que respecta a los hallazgos encontrados de la prueba de la cuarta hipotesis

especifica, se ha establecido la relacion entre la comunicacion interna y el control
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administrativo en base a los resultados obtenidos como el p valor = 0.00 (p < 0.000) y el Rho

de Spearman igual a 0.543. Este resultado también es congruente con el obtenido por (Balbin,

2019), quien ha obtenido un p valor igual a 0.000 con p menor que 0.05 y un Rho de

Spearman igual a 0.780, determinando de esta forma una relacion directa y significativa entre

la comunicacion organizacional y el control administrativo. También el resultado obtenido

en la investigacion es similar al obtenido por Vera (2018), quien ha obtenido un p valor igual

a 0.000 y un Rho de Spearman igual a 0.847.

4.2.

Conclusiones

Se determind la relacion entre la comunicacion interna y la gestion administrativa, en
base a los resultados obtenidos a través de un p valor = 0.000 (p < 0.05) y Rho de
Spearman igual a 0.659; por lo tanto, se llegd a demostrar el objetivo general de la
investigacion.

Se establecid la relacion entre la comunicacion interna y la planeacion en base a los
resultados obtenidos a través de un p valor = 0.000 (p < 0.05) y Rho de Spearman
igual a 0.659; por lo tanto, se llegd a demostrar el primer objetivo especifico de la
investigacion.

Se establecio la relacion entre la comunicacion interna 'y la organizacion en base a los
resultados obtenidos a través de un p valor = 0.000 (p < 0.05) y Rho de Spearman
igual a 0.506; por lo tanto, se llegd a demostrar el segundo objetivo especifico de la
investigacion.

Se establecio la relacidn entre la comunicacion interna y la direccion en base a los

resultados obtenidos a través de un p valor = 0.000 (p < 0.05) y Rho de Spearman
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igual a 0.529; por lo tanto, se llegé a demostrar el tercer objetivo especifico de la
investigacion.

5. Se establecio la relacion entre la comunicacion interna y el control en base a los
resultados obtenidos a través de un p valor = 0.000 (p < 0.05) y Rho de Spearman
igual a 0.543; por lo tanto, se lleg6 a demostrar el cuarto objetivo especifico de la

investigacion.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DISENO METODOLOGICO

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

DIMENSIONES DE LAS VARIABLES

Comunicacion
interna y
gestion
administrativa
en la
Gerencia de
Desarrollo
Social de la
Municipalidad
Distrital de
Puente
Piedra, 2019

¢Como la comunicacién interna
se relaciona con la gestién
administrativa en la Gerencia de
Desarrollo Social de la
Municipalidad Distrital de Puente
Piedra, 20197

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢ Cémo la comunicacion interna
se relaciona con la planeacion
administrativa en la GDS-MDPP,
20197

¢Como la comunicacion interna

se relaciona con la organizacién
administrativa en la GDS-MDPP,
2019?

¢ Cémo la comunicacion interna
se relaciona con la direccién
administrativa en la GDS-MDPP,
20197

¢Cémo la comunicacién interna
se relaciona con el control
administrativo en la GDS-MDPP,
2019?

Determinar la
existe entre la comunicacion
interna y la gestion
administrativa en la Gerencia de
Desarrollo  Social de la
Municipalidad Distrital de
Puente Piedra, 2019.

relacion que

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer la relaciéon que existe
entre la comunicacion interna y
la planeacién administrativa en
la GDS-MDPP, 2019.

Establecer la relaciéon que existe
entre la comunicacion interna y
la organizacién administrativa
en la GDS-MDPP, 2019.

Establecer la relaciéon que existe
entre la comunicacion interna y
la direccion administrativa en la
GDS-MDPP, 2019.

Establecer la relacion que existe
entre la comunicacion interna y
el control administrativo en la
GDS-MDPP, 2019.

Existe  relacion entre la
comunicacién interna  y la
gestion administrativa en la
Gerencia de Desarrollo Social
de la Municipalidad Distrital de
Puente Piedra, 2019.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe  relacion entre la
comunicacién y la planeacion
administrativa de GDS-MDPP,
2019.

Existe  relacion entre la
comunicacién interna  y la
organizacion administrativa de
la GDS-MDPP, 2019.

Existe  relacibn entre la
comunicacién interna  y la
direccion administrativa de la
GDS-MDPP, 2019.

Existe  relacibn entre la
comunicacion internay el control
administrativo de la GDS-
MDPP, 2019.

V1. Comunicacion Interna
D1.1 Flujos de comunicacion
D1.2 Barreras de comunicacion
D1.3 Retroalimentacion

V2. Gestion Administrativa
D2.1 Planeacion

D2.2 Organizacion

D2.3 Direccién

D2.4 Control

VARIABLES

VARIABLE CUALITATIVA
ORDINAL

Escala Likert

(Nunca =1,

Casi nunca =2,
A veces =3,

Casi siempre =4,
Siempre =5)

ENFOQUE DE INVESTIGACION
Cuantitativo

DISENO DE INVESTIGACION

No experimental de corte transversal
NIVEL DE INVESTIGACION

Descriptivo Correlacional

TIPO DE INVESTIGACION

Basica

INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE 1:
Cuestionario de Comunicacion Interna

Autor: Adaptado de GF Asesores
34 items

INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE 2:
Cuestionario de Gestion
Administrativa

Autor: Adaptado de Arévalo (2018)
32 items

POBLACION

150 Trabajadores de la Gerencia de
Desarrollo Social de la Municipalidad
de Puente Piedra

MUESTRA

109 Trabajadores de la Gerencia de
Desarrollo Social de la Municipalidad
de Puente Piedra

TIPO DE MUESTREO
Probabilistico aleatorio simple
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ANEXO 2. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

ITEMS
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES (PREGUNTAS) ESCALA
S Flujos de comunicacion Comunicacion 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10
Comunicacion interna Los flujos de comunicacién, hacen | descendente
referencia una composicion de redes | Comunicacion 11,12,13,14,15,16

Es una herramienta
organizacional mediante el
cual se difunden o se hacen
circular las politicas de la
institucion,  los  objetivos
institucionales, las normas, los
reglamentos internos, las
comunicaciones diversas en

torno a las actividades de
trabajo y sobre las
competencias de los

trabajadores; a fin de favorecer
los logros institucionales,
reduciendo o eliminando las

tensiones, dificultades o
barreras que impiden la
comunicacion eficaz;

mejorando la retroalimentacion
para el aprovechamiento del
potencial humano, en un clima
de confianza y motivacién que
implica ademéas a toda la
estructura institucional a través
de los distintos flujos de
comunicacion (Berceruelo,
2014)

mediante el cual fluye la comunicacion a lo | ascendente
largo _ de_, toda la empresa;  esta " Comunicacion 17.18
comunicacion se da de forma continua, €S | horizontal
decir, a través de la comunicacion C — 1920
ascendente, descendente, horizontal u tc))lr_numcamon :
oblicua (Berceruelo, 2014). oblicua
L Sobrecarga de 21,22,23

Barreras de comunicacion informacién
IS_on_ obstgculpds, dlstolrsmnes, ruidos que ['sesgo de 24
imitan o impiden que la comunicacion sea | j ¢ .o ico
fluida, por tanto, el proceso de 5 fisi o5
comunicacion se hace deficiente e | PArerastisicas
inadecuada afectando la retroalimentacion; | Clima de tension 26
algunas barreras son la saturacion, la | Falta de seguridad 27
sobrecarga de mformac!o_n, la deficiencia Mala interpretacion 8
del canal, las barreras fisicas, las barreras —
lingisticas, etcétera (Berceruelo, 2014). | Interpretacion 29

diferente
Retroalimentacion Informacion sobre 30,31

La retroalimentacion también es conocida | desempefio
como feedback y tiene el proposito de | Comprension del 32,33,34

mantener la comunicacién fluida, se
motiva la participacién del trabajador y se
fomenta su pertenencia y es una medida de
como los trabajadores reciben informacion
sobre su desempefio (Berceruelo, 2014).

mensaje

Escala Likert

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
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ITEMS

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES (PREGUNTAS) ESCALA
Planeacion Vision 1
Es el proceso en el que se define lo que la organizacion es Mision >
y lo que aspira a ser en el futuro, vale decir, que se define
Gestién su visién, mision y objetivos; asi_mism_o, se establecen las | Objetivos 3.4,
administrativa estrategias adecuadas con la intencion de lograr los
objetivos y para tal fin, se elaboran cronogramas y | Cronograma 5,6
Son las formas de presupu_e,stos a fin de operativizar las actividades de Presupuesto 78
administrar una planeacion (Louffat, 2015).
organizacion de tal Organizacion Estructura 9,10,
forma que se usan | Es el proceso en el que se sistematiza el disefio | Organizacional
los recursos | organizacional en funcion de un modelo organizacional a | Organigrama 11,12, Escala Likert
huma’no_s, traves de una estructura interna funcional u organigrama ["nanuales 13.14
economicos Y | a fin de simplificar funciones que incluye la elaboracion oraanizacionales * Siempre
materiales bajo la | de manuales en el que se fundamentan los deberes y gan o Casi siempre
premisa del logro de | derechos de los trabajadores de cada &rea respectiva, asi | Ambpiente laboral 15, o Aveces
objetivos como también fomentar un ambiente y cultura Shiora organizacional 16. 17. 18 * Casl nunca
organizacionales organizacional adecuados (Louffat, 2015). Y * Nunca
S|gU|end_o la Direccion Liderazgo 19,
secuencia de los .
procesos  de  la Esel proceso que se desqrrol_lzfl luego c_ie hapgrse regllzado Compromiso 20,
administracion que la pl_aneacmn y la organizacién; su ejecucion es Ildt_erada YT T3
se compone de por j_ef_es 0 _encargad(_)s de poner en practica las acciones e 1 £4
planear, organizar, administrativas a fin de cumplir con los ,O_bjetIVOS Participacion 23,
ejecutar, y controlar qrganlzamonales y para conseguir estos propositos, los Comunicacian 24
(Louffat, 2015). lideres deben ser capaces de motivar Ei| trabajador, _eren
tener la capacidad para la negociacion, la resolucion de ["c[ima organizacional 2526

conflictos, la comunicacion, promover la participacion y
el compromiso y crear un clima organizacional etcétera
(Louffat, 2015).
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Control

El control administrativo es el proceso mediante el cual
se monitorea el desempefio a fin de establecer la eficacia
y eficiencia de las actividades que se planearon con apoyo
de la organizacion y la direccion y para establecer
medidas correctivas (Louffat, 2015).

Estandares de 27,28
desempefio
Evaluacion del 29,30
desempefio
Medidas correctivas 31,32
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ANEXO 3. FICHA TECNICA DE LOS INSTRUMENTOS

Ficha Técnica: Comunicacion interna

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Comunicacion Interna
Autor base: Berceruelo (2014)

Autor: Adaptado de GF Asesores (2003)

Afio: 2021

Tipo de instrumento: Cuestionario.

Obijetivo: Evaluar las dimensiones de la comunicacion interna.
NUmero de item: 34

Administracion: Individual

Aplicacion: Directa

Tiempo de administracion: 25 minutos aproximadamente

Normas de aplicacion: El encuestado marcara en cada item de acuerdo a lo que

considere evaluado respecto lo observado.

Escala: De Likert

Cada item estara estructurado en cinco alternativas de respuesta:

(5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces, (2) Casi nunca, (1) Nunca
Niveles y rango: Los niveles y rangos establecidos son:

Inadecuado [34-78]; Adecuado [79-124]; Muy adecuado [125-170]
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Ficha Técnica: Gestion Administrativa

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Gestion Administrativa
Autor base: Louffat (2015)

Autor: Adaptado de Arévalo (2018)

Afio: 2021

Tipo de instrumento: Cuestionario.

Objetivo: Evaluar las dimensiones de la gestion administrativa
NUmero de item: 32

Administracion: Individual

Aplicacion: Directa

Tiempo de administracion: 25 minutos aproximadamente

Normas de aplicacion: El encuestado marcara en cada item de acuerdo a lo que

considere evaluado respecto lo observado.

Escala: De Likert

Cada item estara estructurado en cinco alternativas de respuesta:

(5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces, (2) Casi nunca, (1) Nunca
Niveles y rango: Los niveles y rangos establecidos son:

Inadecuado [32-74]; Adecuado [75-117]; Muy adecuado [118-160]
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ANEXO 4. CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA

Instrucciones: Estimado (a) trabajador (a), con el presente cuestionario pretendemos obtener
informacidn respecto a la comunicacion interna en el area donde labora, para lo cual
solicitamos tu colaboracion, respondiendo todas las preguntas. Marque con una (X) la
alternativa que considera pertinente en cada caso.

| MW=Nunca | @=Casinunca | (3®)=Aveces | (4)=Casisiempre | (5 =Siempre |

Escala

n Mi superior inmediato, me proporciona toda la informacion que necesito para 210314005
realizar mi trabajo.

5 La informacion relacionada con el proyecto de la institucion (mision, vision, 21031405
valores, objetivo) de la organizacién, me llega a través de mi superior inmediato.

3 La informacidn relacionada con resultados financieros de las actividades realizadas 20345
a mi cargo, me llega a través de mi superior inmediato.

4 La informacidn relacionada con nuevas actividades, eventos de la institucion, me 2931045
llega a través de mi superior inmediato.

5 Los logros de actividades y eventos institucionales, se transmiten a través de mi 21031405
superior inmediato.

6 Las instrucciones operativas de la institucion, me llega a través de mi superior 2103405
inmediato.

7 Las instrucciones de cémo realizar una tarea me llegan a través de mi superior 2031405
inmediato.

8 La explicacion de cudl es la mejor metodologia para realizar una tarea o actividad 2031405
me llega a través de mis compafieros de area o unidad.

9 La descripcion del trabajo que el equipo debe llevar a cabo, se me informa a través 2103405
de mi superior inmediato.

10 Me entero de los problemas o dificultades que necesitan atencion por mi superior 21030405
inmediato.

1 Transmito a mi superior inmediato toda la informacion que recibo. 213045

19 La comunicacién en la organizacion generalmente fluye de abajo hacia arriba, es 203145
decir, de los niveles base a los superiores.

13 Me siento satisfecho con la comunicacidn que existe entre mi superior inmediato y 2030405
mi persona.

14 Me siento en confianza para plantear a mi superior inmediato sugerencias para 2103145
mejorar procesos o procedimientos de trabajo.

15 Mi superior inmediato conoce y comprende los problemas que yo comunico en la 2103145
realizacion de mis tareas.

16 Tengo libertad y confianza al discutir, con mi superior inmediato, asuntos 2103145
importantes relacionados al trabajo.
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17 Existe libertad y confianza para aclarar malentendidos y resolver conflictos entre 2 4105
los miembros del grupo de trabajo.

18 Existe un buen clima de apoyo y entendimiento entre los miembros de mi grupo de 2 4105
trabajo.

19 Intercambio informacién con mis compafieros para coordinar tareas entre diferentes 2 4%
unidades de la organizacidn.

20 Me salto los canales formales de la organizacién cuando requiero informacién 2 4%
dentro o fuera de mi area de trabajo.

21 Mi superior inmediato me da mas informacién de la que puedo usar. 2 4105

22 Cuando recibo demasiada informacion de mi superior inmediato y no sé cémo 2 4005
usarla, selecciono una parte de ella y el resto la desecho.

23 Cuando recibo demasiada informacion de mi superior inmediato y no sé como 2 45
usarla, la delego en otros.

o4 La informacién que proviene de los comparieros de trabajo es siempre creible y 2 4105
confiable

25 La distancia y la distribucidn fisica entre mi superior inmediato y yo, obstaculiza la 2 4105
comunicacion.

26 En la organizacién, cuando alguna informacion resulta amenazante o critica, las 2 405
personas actlian defensivamente.

27 Tengo dificultades para comentar los problemas de mi puesto de trabajo con mi 2 4%
superior inmediato.

28 En la organizacién, la informacion que proviene de los niveles superiores parece ser 2 405
interpretada de distintas maneras.

20 En la organizacién, las instrucciones provenientes de los compafieros de la misma 2 405
area o unidad, parece ser interpretada de distintas maneras.

30 Obtengo informacién directa y clara acerca de mi desempefio, a través de mi 2 405
superior inmediato.

31 Obtengo informacién sobre mi proyeccion profesional en la organizacion, a través 2 4105
de mi superior inmediato.

3 Cuando mi superior inmediato me da una orden de cualquier tipo, se asegura de que 2 405
yo la haya entendido.

33 Mi superior inmediato verifica el cumplimiento de sus drdenes. 2 4105

34 En general, mi superior inmediato y yo comprendemos las cosas de la misma 2 405
manera.
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ANEXO 5. CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Instrucciones: Estimado (a) trabajador (a), con el presente cuestionario pretendemos obtener
informacidn respecto a la gestion administrativa en el area donde labora, para lo cual
solicitamos tu colaboracion, respondiendo todas las preguntas. Marque con una (X) la
alternativa que considera pertinente en cada caso.

| MW=Nunca | @=Casinunca | (3)=Aveces | (4)=Casisiempre | (5 =Siempre |

Escala
n Tiene conocimiento de cudl es la misidn y vision de la institucion. L1023 4005
5 Es comunicado oportunamente de los cambios a la mision. 112103104005
3 Se planifican las actividades orientadas al logro de los objetivos. 21031405
4 Es supervisado para que cumpla los objetivos institucionales. L3233 405
5 Se ejecutan las tareas de acuerdo al cronograma de actividades. 21034008
6 Se analizan el cronograma de actividades para mejorar sus resultados. 21034008
7 Participa en la planificacion del presupuesto de las actividades, eventos u otros. 2103405
8 El presupuesto asignado es el adecuado a los requerimientos de cada actividad. 2103405
9 El modelo organizacional a través de la estructura de ordenamiento interno es 2103145
adecuado.
10 El modelo organizacional es compatible a las estrategias de la institucion. L2030 4005
1 El organigrama define claramente la jerarquizacion. 230408
19 Conoce la division o jerarquizacién de los cargos y las funciones a ejecutar. L2330 408
13 Revisa el manual de organizacién y funciones. 2030405
14 Los manuales mejoran la informacion y comprensién del disefio organizacional. 21031405
15 El ambiente influye en la organizacion de la institucion. 210310408
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16 La cultura organizacional influye en la organizacién de la institucion. 2 4%
17 Cops_idera que goza de suficiente autonomia para tomar decisiones sobre las 2 4%
actividades relacionadas con su cargo y funciones.
18 Le pfarmiten opinar libremente sobre las actividades relacionadas con su cargo y 2 4%
funciones.
19 La direccién toma en cuenta sus opiniones e ideas. 2 4105
20 Se siente comprometido con la institucion. 2 4005
21 Se siente motivado con la labor que desempefia. 2 405
99 Su motivacion contribuye a los objetivos institucionales 2 4105
23 Participa en las reuniones destinadas a conseguir los objetivos. 2 415
24 Se comunica constantemente con los demas miembros de la institucion. 2 405
25 El clima organizacional favorece el desarrollo de las actividades. 2 4%
26 La direccion promueve un clima organizacional positivo, 2 4%
27 Los procesos son medidos por los estandares de desempefio. 2 405
28 La direcci6n se preocupa por mejorar su estdndar de desempefio. 2 4105
20 EvalGan su desempefio frecuentemente. 2 4105
30 las evaluacidn positivas influyen en su promocion. 2 405
31 La direccion en base a sus resultados, optan por tomar medidas correctivas. 2 4105
3 Se toman medidas correctivas para reducir el riesgo 2 415
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ANEXO 6. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

- IR IR TEoh ¥ CESTIOR ADSTIEST ATV, (7 LA 57 R 00K T
N OFSATRIN LG S000 DC U MUENCITALIDW TRSTRITAL OF MIEHTE MOGRA, 207

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
COMUNICACION INTERNA
L DATOS GENERALES

11, Apellidos y nombres ded exprrio: Rau! Sanitugo Bacigalupo Lago,

1.2, Grade académico yo titulo del experto: Macstria cn Doceacia Universitana v Gestion
Educulive.

1.2, Cargo ¢ instituczon donde labora del experto: Doceate — Universidad Privada del Norte,

1.4, Timlo de [a investigacion: <COMUNICACION INTFERNA Y GESTION ADMINISTRATIVA ENTA

GERENCLA DE DESARROILO SOCIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PURNTE PIEDRA,
20197

1.5, Nombre def insitmnento: Cuestionario de comuncacidn inferma,
L6, Avlor del instrumento: Adaptado de GF Asesores,
1.7, Pare obrener ¢) Utulo de; Licencizdo en Admnmsireion,

CRITERIOE
Fara tonmalade can X
Jrezuais apcopado.
Esd opressdo en Lo X
2. OBJEIIVIDAD abzaado bap
mstodclogix cisatifics.
Adaaads dl seaxe de X
3. ACTUALIDAD Iz cienciny la
eiokagia
4 ORGANIZACHON, Exizte v otprnizmitn X |
Yopicy.
STFTCTT Comprende Loy clos X
5 T of) camicad ¥ cam
Adecuade para valoar X
6. INTENCEONATIDAD ke gepecios de Las
vaiahles a shidiar

- L AL L AL o e - - 4

1. CLARIDAD

3 CONERENCIA btk prableans; X
dajelzeos v bipdlesss.
Y. CONSSIENCLY e ameces *
teorcos ¥ Sietificos. | )
o . Adernsde proa teolvir X
9. CONYVENENCIA ol provlama,
Cuppls con las X
TODO! procedimicios
3 roely adscacos pam alearsar
s oeTivis
JUTAL FARCEAL A | A 3 |
PUNTUACION
De 1020 { No vélido, refomular
De 2l a2 \ | Novilido, modificar
e 3Ladn. { Validar, mcjorar
Dedl a50: | 44 Vilulo, aplicar

OBSERVACIONES: Aphear.
I.ima, 6 de marzo de 2021

RN

Firma
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“r “COWUPCACISH IMTERNA Y GESTICH AOMERETRATIVA EN LA GERENCIA DE
}4 DESARROCLLO SOCIAL DE LA MUHICIPALIDAD DESTRITAL OF FUENTE FIEDRA, 2010

UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
GESTION ADMINISTRATIVA
M. DATOS GENERALES
3.1. Apellidos y nombres del experto: Raul Santiago Bacigalupo Tago.
3.2, Gradoe académico y/o rimlo del experto: Maestria en Docencia Universitaria v Gestién
Fducativa.
3.3, Cargo e instimcion donde labora el experto: Docente  Universidad Privada del Norte.
3.4, tiwlo de la investigacion: “COMUNICACION INTERNA Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
GERENCLA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA.
2019"
3.5, Nombre def instrumento: Cucstionario de gestion administrabiva
3.6. Autor del instrumento: Adaptado de Arévale (2018}
3.7. Para obtener el ttule de: Liceaciade en Adminmistracion

V. ASPECTOS DE VALIDACION
TNDICADORES DE CRITERIOS FEXCELENTE | BUENA  REGUILAR INSUFICTENTE = MATA
EVALUACTON 2N 5) () @) 2y {1
11 CLARIDAD Esta Lo_mmlsdo. oo X
lengzaje apropindo,
Estd expresado en lo X
12, ORJETIVIDAD phrervadn kg
etodologla clewtifica.
Adecuado al avance de %
13, ACTUALIDAD la clenecia ¥ la
= teeaologia z
14 ORGANIZACTON. EXiste ura onganizacidn X
togion,
. ; Compraade oz aspectos X
15, SUFICIENCIA et calidad y calidad | |
Adscuado para valeor X
16. INTENCIONALIDAD  los a3pecios o las
witriah las a estudiar,
3 Eate Jos problemas. X
1 SOHERENCLA Sbjativion s hipohadin.
18. CONSISTENCIA Dasddo ch pagectos X
leorivas v visnbilicas,
TN Adecnado para rezolver X
719. CONVENIENCLA el probleens. | |
Cusple cont loz X
3. METODOLOGLy  Feovetduienies
adecuados para alcanzar
los ohistivas.
AN AL i C N W 2 N
PUNTUACION
De 16 20; No vitlido, refommular
e 21 a3 No wilido, modificar
De 31 a 40: Valxdar, meiorar
De 4l as0: 44 Walido, aplicar
OBSERVACIONES: Aplicar.

Luma, 6 de marzo de 2021,
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N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“COMUNICACION INTERNA Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA GERENCIA DE
DEBARROLLO SOCIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA, 2018

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
GESTION ADMINISTRATIVA

.
3
32

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: RODAS CARDENAS JULIA \
Grado académico y/o titulo del experto: DOCTORA EN GESTION PUBLICA Y

GOBERNABILIDAD

33.

EDUCACION CONTINUAY CONSULTORIA MENTORING

34

Cargo ¢ institucion donde labora el experto: METODOLOGA - CENTROQ DE

Titulo de la investigacion: “COMUNICACION INTERNA Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA

GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA,

20197
35.

3.6. Autor del mstrumento: Adaptado de Arévalo (2018)
3.7, Para obtener el titulo de: Licenciado en Administracion

Nombre del instrumento: Cuestionario de gestion administrativa

IV.  ASPECTOS DE VALIDACION o
INDICADORES DE 1 CRITERIOS EXCELENTE | BUENA | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION (&) ) & @2 (L]

Estd formulado con X
11, CLARIDAD v %
lenguaje apropiado.
Esta expresado en lo
12. OBJETIVIDAD obscrvado bajo X
lologia cientifica
Adecuado al avance de
13, ACTUALIDAD Iz ciencan v la X
leuwlogia
14, ORGANIZACION, Existe una organizacion X |
logica.
Comprende los aspectos
15, SUFICIENCIA a cintidad & cafidad X
Adecuado para valocar
16, INTENCIONALIDAD | los aspectos do las X
vanables a esludiar.
Entre los problemas,
17. COHERENCIA obietivn ¢ Bigbtesis. X
ONSIST, Basado en aspectos
i& - AR teoricos y crentificos. :
Adecuado pars resolver
19, CONVENIENCIA ol problema. X
+ Camgple con los
ODOLOG | procedimientos
LRl b | adecuados para alcanzs ¥ i
} los objetivos.
TOTAL - PARCIAL [ 50

PUNTUACION

De 10a 20, No valido, reformular
De 21 a 30 No valido, modificar
De 31 a 40: Validar, mejorar

De 41 a 50 X Valido, aplicar

OBSERVACIONES: Aplicar

o

Firma \|

Lima, 12 de febrero del 2021
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’
.- “COMUNICACION INTERNA ¥ GESTION ADMINISTRATIVA EN LA GERENCIA DE
} UDESARROLLO 30CAL DF LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL CE PUENTE PIEDRA, 2008°

UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
COMUNICACION INTERNA

L DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: RODAS CARDENAS JULIA
1.2. Grado académico y/o titulo del experto: DOCTORA EN GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD
1.3, Cargo ¢ institucion donde labora del experto: METODOLOGA- CENTRO DE
EDUCACION CONTINUA Y CONSULTORIA MENTORING
1.4, Titule de la investigacion: “COMUNICACION INTERNA Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
GERENCIA DE DESARROLLOD SOCIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA,
b1
L.5. Nombre del instrumento: Cuestionario de comunicacion interna
1.6, Auter del instrumento: Adaptado de GF Asesores
1.7. Para obtener el titule de: Licenciado en Admimistracion

_IL ASPECTOS DE VALIDACION n )
INDICADORES DE F CRITERIOS EXCELENTE | BLENA | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION )] 1 “ (3) 2 |
T i -
1L CLARIDAD Eagh REsmaneipoon = ;
. lenguaje apropiado.
Estd cxpresada en la
2 OBJETIVIDAD observado bajo X
metodologia cientifica. i
Adecaado al avance de
3. ACTUALIDAD la ciencia v la X
leenologia o J . |
4. ORGANIZACION, | [axistcuna orgenizacién | X 1
lomica
SR Compreade Jos aspecios | |
5 SUFICIENCIA o clmidid v caidad bt
Adecceado para valorar |
6. INTENCIONALIDAD | los aspectos do las b3
- vanables a estudiar. i
5 Entre los problemas,
l.i COHERENCIA | objitivs o hipphasic b
! Basado en aspeclos ‘
8. CONSISTENCIA | ofvicos = cientifiéce. X | —
Adceuado pars resolver
79. CONVENIENCIA ol probleana x | |
- Cumple con los l
| procodimientos
I MERODOLOGIE | e e %
R l los objetivos. N
TOTAL - PARCIAL i 50
PUNTUACION
De 10320 I: No valido, reformular
De 21 a 30; No valido, modificar
De 31 a 40: Validar, mejorar
De 41 a 50: X Valido, aplicar

OBSERVACIONES: Aplicas
Lima, 12 de febrero del 2021
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SCOMUMIGACISN RITERNA ¥ GESTION ADMIEIS TRATIVA EN L\ GERENCIA DE
DESARROLLOSOCIN. DE LA MANICIPALIDAD DESTRITAL DE PUENTE FIEDRA 2079
UNWERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACTON

N

L DATOS GENERALES

Apellidos y nombies del experto: TARMENO BERNUY LUIS EDGAR

Grado scademico y/o titulo del experto: MAGISTER

Cargo ¢ msiucion donde labora del experto: DOCENTE INVESTIGADOR

1.4. Titlo de la investigacion: “COMUNICACTON INTERNA Y GESTKIN ADMINISTRATIVA EN LA

GERINCLA N DESARROLLO SOCIAL D LA MUNICTPALIDAD DISTRITAL DI PUCNTT PIEDR A,
20197

1.5, Nombre del mstrumento: Cuestionario de corumcacion mlerng

1.6, Autar del insuumento: Adaprado de GF Asesores

1.7 Pama obtener ¢f titulo de: Licenciado en Admmisiracion

COMUNICACION INTERNA

i
1
1

s i

TI. ASPECTOS DE VALIDACTON

INDICADORES DE e —— | EXCELENTE | BUENA | REGULAR | INSUFICIENTE | MaLA
EVALUACION & [O) I B 2) Lom
S Fst farmulado con X
% DA leaguaje spropiado. |
st expessyda en Io | X
L. OBIETIVIDAD cbscrvado bajo
melodologia cientifica. | ==t } !
Adeenado al avanee de X
3. ACTUALIDAD b cdendis y la
leczielogia | |
4. ORGANIZACION Existe uts onganizacion %
logica. | .
Compreade los aspectos X
% SORICIEICIA e csaridad v calidad.
Adecuado para vaiooay %
6. INTENCIONALIDAD  los aspactos de las
arialiles o estudi.
= Tinire Jos problemss, | X
0 >
LR comeconcang cbjerivos 2 hipdtesis,
> DBasudo e sspeclos [ %
/ N I P
$ Tommon. tedricas v cieatificos
§  CONVINIENCIA Adecuado paga resolve X
el problama | ! |
Cuziple cot Ios X
: " procadmiientos
. METODOLOGIA adocusdos para slcanzer
| los objetivos. )
| TOTAL PARCLIAL 10 28 i3
PUNTUACION
De 10a20: No vahdo, refonmmlar
De 21 a3 No vilido. moditicar
e 31 a4 40; Valular, mejora
De 41 a 50 X Vildo, aplicar

OBSERVACTONES: Verificar la cantidad de preguntas. 34 ca catomos remotos, ¢s demasiado recucrden
los Hierngos de la personas.

Lima. 12 de febrero del 2021
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N

SCOMUMIGACISN RITERNA ¥ GESTION ADMIEIS TRATIVA EN L\ GERENCIA DE
DESARROLLOSOCIN. DE LA MANICIPALIDAD DESTRITAL DE PUENTE FIEDRA 2079

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
GESTION ADMINISTRATIVA

EHE

3.2.

33
34

DATOS GENERALES
Apellidos v nombres del experto:
Grado académico y'o titlo del experto;

Cargo e mstiticion donde Iabora el experto:

Timlo de la investigacion: “COMUNICACION INTERNA Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA

GERENCLA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTIRILAL DE PUENTE PIEDRA,

20
3.5

Nombre del inshmmentn: Cnestionario de gestion administativa

3.6. Autor del mstmmento: Adsplado de Arcevalo (2018}
3.7 Para abtener el titulo de: Ticenciado en Administracion

1v. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENA  REGULAR INSUFICIENTE = MALA
 EVALUACION O 1 b kD) @ (&} ! 2) AW
I CTARIDAD Estd folado cou X
= lengnaje apropiado. ! ! !
Estd expeasndo en lo X
2. OBJETIVIDAD vhservado ajo
: uetodologs cienklics. | | ; !
Adecuado 21 avace de X
1. ACTUALIDAD 12 Geutia ¥ 1a
tecninlngin |
4. ORGANTZACION, Fixiste 1ma arganizacin R 3
Iogica.
AN Comrprende los aspecton X
£ N ; ;
R on craridad v calidad.
Aclecuado para valooar X
16 INTENCIONALIDAD o pspacios 6¢ las
variables a estadiar, !
17. COHERENCIA hn.“ e ¥ m!mma."" %
cbjetivos ¢ Lipotesis.
> LT Basadp en aspactos X
15, CONSISTENCIA oty cleatificos.
AT RIS Aclscuada para resolver | X
19, CONVENIENCLA ol probioms.
Coaple con los X
procadimicnics
W, METODOL.OGIA Socundos pars aletnzar
tos objetivos. {
TOTAL - PARCIAL 10 28 {3
PUNTUACION
De 101 20; No vithdo, refonuular
De 21 4 30 No valido, modificar
De 312 40: Valdar, mejorar
De 41 2 50 X Vilwdo, aphicar

OBSERVACIONES: Verifics: s cantidad de pregnntas. 34 e entmos remotos es demastadn recuerden los

tiemmpes de Jas personas.

Lima, 12 de febrero del 2021
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ANEXO 7. BASE DE DATOS DE LA COMUNICACION INTERNA

COMUNICACION INTERNANA

RETROALIMENTACION

BARRERAS DE COMUNICACION

PATRONES DE COMUNICACION

P8 | P9 | P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20| P21| P22 | P23 | P24 |P25| P26 | P27 | P28| P29 P30|P31|P32| P33 | P34

P6 | P7

P3| Pafps

P2

P1

10
11
12
13

14
15

16
17
18
19

20
21

22

23
24
25

26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48
49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64

65

66

67

68
69

70

Pag. 78

Paredes Figueroa, A., & Rodriguez Carrillo, J.



4

2
4
4
4
3
5
4
2

5

3
B

2

71

72

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88
89

90
91

92

93
94
95
96
97

98
99

100{ 4
101
102

103| 4

104| 5

105| 4
106
107

108| 4

109
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ANEXO 8. BASE DE DATOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

GESTON ADMINISTRATIVA

ORGANIZACION

CONTROL

DIRECCION

PLANIFICACION
Ql|Q2|a3|a4| 05| 06| Q7| as8| a9 |al0/all|al2|ai3|al4|Ql5|Ql6|Ql7|Q18[Q19|Q20|021|022|Q23|Q24|Q25|Q26|Q27|Q28|Q29|Q30|Q31|Q32

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32
33

34
35
36
37

38
39
40
41

42
43

44
45
46
47
48
49
50
51

52
53

54
55
56
57

58
59
60
61

62
63

64
65
66

67

68
69
70
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71

72
73

74
75
76
77
78
79
80
81

82
83

84
85
86
87
88
89
90
91

92
93

94
95

96
97
98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
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ANEXO 9. CARTA DE AUTORIZACION

SHIVERSIDED
IRIVADA DEL NCRTE

Yo RENNAN SANTIAGO ESPINGZA VENEGAS, identficade con DNI 70265828, en mi calidad de
aicalde de Iz Municipzlidad Distrital de Puente Piedra, con R.U.C N° 20131368702. ubicada en ia cludad
de Lima

OTORGO LA AUTORIZACION,

Mle seficra JANINA KATERINE RODRIGUEZ CARRILLO, identificada con DNI N® 45532802, egresada
de la Carrera prefesicnal de Administracidn, para gque utilics ls siguients informacion de fa institucitn:
Estruciura organzacional. visién, misids, nimero de trabajadores del drez v la eslizacion de una
encuesia virual, con | finalidac de que pueda desarrella” su | }Traosegjo de Investigacion, (X)Tesis o {
1 Trabajo de suficiencia profesional para optar al grado de [ )Bachiller. { )Maestre, { YDoctor ¢ (X)Titulo
Profesionzl

Recuerda que para el tramite debearas adjuntar tamoién, a! siguente requisite segun lipo de empresa;
= Vigencia de Poder. jpsrs ef caso de empresss prvadas).

e ROF { MOF [ Resclucion de cesignacion. u ote documento que evidencie que el firmarte esta
facuitado para autorizar el uso de I3 informacion de ia organzacion. (para & caso de emprssas
pabiicas)

s Copia del DN| cel Representante Legzl o Representante del d-2a para validar su firma en el
formato.

Indicar si el Representarte Gue auteriza la informacior de 2 empresa, solicite mantener &l nombre ¢
cuzalquier distintivo de la empresa en reserva, marcanca con una "X la opcitn seieccionada.

{ ) Mantener en Resernva el nombre ¢ cualquier distintivo de la empresa: o
{X] Mencionar el nombra de |2 2mpresa

Firma y sello del Representante Legal o
Representante del &rea
DNI: 70269928

£l Egresaco/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta ¥ 2n el Trabajo ce Investigacion. en
la Tesis son auténticos. En casc de comprobarse a falsecad de datos, ef Egresade serd sometido al
nicio del precacimianto disciplinario corresoondiente: asimismo. asum!r4 toda la responszabilidad ante
oosibles acciones legales que la empresa, ctorgante de informacion, puads ejecutar.

Firma del sado
DNI: 45532902

_CODIGODE DOCUMENTO | CORT-RECVACDS.04 o e ciicicor
FECHADEWIGENGA | 21/08/202¢ v e ewisel
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Yo RENNAN SANTIAGO ESPINOZA VENEGAS. dentificado con DNI 70269829, en mi calidad de

alcaide de la Municipalidad Distreal de Puente Pledra, con R.U.C N 20131386702, ubicada en iz cudad
delims

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior ALFREDO BERNABE PAREDES FIGUERQA, dentficado con DNI N* 45087345, egresado
Ge la Camera profesional de Administracidn para que utilice 2 siguiente Informacidn de ia institucion:
Estrictura organizacional, visidn. mision, nimero de trabajsdores dei area y 1a reaizacidn de un3
encuesia virtugl, con 12 finalidac de que pueda cesarroliar su ( JTrabajo de Investigacion, (X)Tesis o
) Trabejo de suficiencia profesional para optar al grado ¢e ( JBachities. { Maestro, { JDocter o (XTI
Profesiona!

Recuarca que para &l trdmite ceberds adjuntar tambidn, &l siguieme raguisite segin tipo de emprasa
* Vigencia de Poder. (para 6] caso 0e empesas privadias)

* ROF / MOF / Resolucion de OBsignacion, U otro docurmento que avidencie que e firmante estd

facultado para aulorizar e! uso de la informacién de i@ OIgENRACKHN. (pare e Cas0 de smprEIas

padiices)
» Copa cel DNI del Reprasentanie Legal o Reprosentanie del drea para vaiidar su firma en of
formasc

Ingicar & ¢! Representante que 2utonzs 12 informacion de la emeresa. salicita mantener ¢l nombre o
cuginuer distntivo de la empresa en reserva. marcando con una "X’ (a3 opciin seleccionada

[ ) Mantensr en Ressnva &l nombre ¢ cusiguier distntivo da 2 empress; o

(X) Mancianar 8l nombra de la empcesa

Firma y seliodel WM Lugal o
Representante del drea
ONI: 70269529

€1 Egressde/Bachier declara que ios calos emiticos en esta cans ¥ en i Trabsjo de investigacidn, en
2 Tesis son auténticos. En caso de comprobarse 1a faisedad de datos, @ Egresado serd sometido al
inicio el procedimiento ¢isColinans COMeSpONGEnte; 2SIMISMO, 2sumirg foda 1a responsabiidad ante
posibles acciones legaies que i3 empresa. olorgante de informacion, pueda sjecutar,
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ANEXO 10. RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Resultados descriptivos de las dimensiones de la Comunicacién interna
Tabla 10

Distribucién de frecuencia de los flujos de comunicacién

Niveles Frecuencia Absoluta (f) Frecuencia Relativa (%)
Inadecuado 7 6.42%
Adecuado 15 13.76%

Muy adecuado 87 79.82%
Total 109 100.00%
Figura 4

Niveles de los flujos de comunicacion

o
o

Ao

Porcentajes

Se visualiza que el 6.42% (7) de entrevistados presentaron un nivel inadecuado en la
dimension flujos de comunicacion; el 13.76% (15) presentaron un nivel adecuado y el

79.82% (87) presentaron un nivel muy adecuado.
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Tabla 11

Distribucion de frecuencia de las barreras de comunicacion

Niveles Frecuencia Absoluta (f) Frecuencia Relativa (%)
Inadecuado 31 28.44%
Adecuado 78 71.60%

Muy adecuado 0 0.00%
Total 109 100.00%
Figura

Niveles de las barreras de comunicacién

Porcentajes

hadecuado Adecundo

Se Observa que el 28.44% (31) de los entrevistados presentaron nivel inadecuado en
la dimension barreras de la comunicacién; el 71.56% (78) presentaron un nivel adecuado y

en ningun caso 0.00% (0) presentaron nivel muy adecuado.
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Tabla 12
Distribucidn de frecuencia de la retroalimentacion

Niveles Frecuencia Absoluta (f) Frecuencia Relativa (%)
Inadecuado 0 00.00%
Adecuado 67 61.47%

Muy adecuado 42 38.53%
Total 109 100.00%
Figura 6

Niveles de la retroalimentacion

Porcentajes

Se observa que para el 61.47% (67) el nivel la comunicacion en la dimension

retroalimentacion es adecuado, para el 38.53% (42) el nivel es muy adecuado.
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Resultados descriptivos de la gestion administrativa

Tabla 13
Distribucion de frecuencia de la planeacion administrativa
Niveles Frecuencia Absoluta (f) Frecuencia Relativa (%)

Inadecuado 2 1.83%

Adecuado 58 53.21%

Muy adecuado 49 44.95%

Total 109 100.00%

Figura 7

Niveles de la planeacion administrativa

Porcentajes

Se observa que del total de trabajadores entrevistados el 1.83% (2) manifestaron que
el nivel de la gestion administrativa en la dimension planeacion fue inadecuado, para el

53.21% (58) el nivel fue adecuado y para el 44.95% (49) el nivel fue muy adecuado.
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Tabla 14

Distribucién de frecuencia de la organizacion administrativa

Niveles Frecuencia Absoluta (f) Frecuencia Relativa (%)
Inadecuado 2 1.83%
Adecuado 57 52.29%

Muy adecuado 50 45.87%
Total 109 100.00%
Figura 8

Niveles de la organizacion administrativa

Porcentajes

Se observa que, del total de entrevistados, el 1.83% (2) manifestaron que el nivel de
la gestion administrativa en la dimensidn organizacién fue inadecuado, para el 52.29% (57)

el nivel fue adecuado y para el 45.87% (50) fue muy adecuado.
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Tabla 15

Distribucion de frecuencia de la direccidon administrativa

Niveles Frecuencia Absoluta (f) Frecuencia Relativa (%)
Inadecuado 5 13,00%
Adecuado 55 71,00%

Muy adecuado 49 16,00%
Total 109 100.00%
Figura 9

Niveles de la direccion administrativa

Porcentajes

ER

nadecunde Adecuado My adecuscy

Se visualiza qué del total de trabajadores entrevistados, el 4.59% (5) manifest6 que el
nivel de la gestién administrativa en la dimension direccion es inadecuada, para el 50.46%

(55) es adecuada y para el 44.95% (49) es muy adecuada.
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Tabla 16

Distribucion de frecuencia del control administrativo

Niveles Frecuencia Absoluta (f) Frecuencia Relativa (%)
Inadecuado 2 1.83%
Adecuado 53 48.62%

Muy adecuado 54 49.54%
Total 109 10..00%
Figura 10

Niveles del control administrativo

Porcentajes

Se observa que del total de entrevistados el 1.83% manifestd que el nivel de la gestion
administrativa en la dimension gestion fue inadecuada, para el 48.52% fue adecuada y para

el 49.54% fue muy adecuada.

Paredes Figueroa, A., & Rodriguez Carrillo, J. Pag. 90



