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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre el estrés y agresion en los
conductores de combis de transporte publico de la ciudad de Cajamarca, en el afio 2019. La
investigacion fue descriptiva correlacional, no experimental de corte transversal. La muestra
estuvo conformada por 80 conductores de las empresas ETSEMI S.A., EMTRALLAC S.A.C
y Maria Inés S.R.L que oscilan entre las edades de 22 a 63 afios. Se empled el Cuestionario
de Estrés Laboral OIT — OMS y el Cuestionario de Agresion de Buss y Perry. Los resultados
encontrados fueron analizados estadisticamente a través de los programas de Excel y Jamovi,
para establecer la correlacion entre estrés y agresion, obteniendo como resultados los datos
presentados en tablas estadisticas. Estos resultados determinaron que el valor de
significacion es p = .018, es decir existe una correlacion directa con un tamafio del efecto
moderado; por lo que, a mayor estrés, mayor agresion en los conductores de transporte
publico, lo cual acepta la hip6tesis de investigacion ya que si existe relacion entre el estrés

y agresioén en los conductores de combis de transporte publico de la ciudad de Cajamarca.

Palabras clave: Estrés, conductores, transporte publico, agresion
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ABSTRACT
The objective of the research was to determine the relationship between stress and aggression
in drivers of public transport combis in the city of Cajamarca, in 2019. The research was
descriptive, correlational, not cross-sectional experimental. The sample consisted of 80
drivers from the companies ETSEMI SA, EMTRALLAC SAC and Maria Inés SRL, ranging
from 22 to 63 years of age. The ILO - WHO Work Stress Questionnaire and the Buss and
Perry Aggression Questionnaire were used. The results found were statistically analyzed
through the Excel and Jamovi programs, to establish the correlation between stress and
aggression, obtaining as results the data presented in statistical tables. These results
determined that the significance value is p = .018, that is, there is a direct correlation with a
moderate effect size; Therefore, the greater the stress, the greater the aggressiveness in public
transport drivers, which accepts the research hypothesis since there is a relationship between

stress and aggression in drivers of public transport combis in the city of Cajamarca.

Keywords: Stress, drivers, public transport, aggression
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CAPITULO I. INTRODUCCION

N

1.1. Realidad problematica

Los conductores son personas que estan capacitadas y cuentan con permiso
para conducir un vehiculo automotor, ya sea propio o contratado por la persona o por
una empresa, el cual trasporta personas o mercancias, tanto en zonas urbanas o
interurbanas (Apaza et al., 2014). Ademas, el ser conductor es un trabajo arriesgado
(Gonzales et al., 2012); puesto que tiene la responsabilidad de garantizar un buen
servicio y la seguridad de los pasajeros (Lago y Sandoval, 2018); sin embargo, las
condiciones laborales se han deteriorado, esto debido al incremento del tréfico
vehicular, contaminacion ambiental y acustica, un horario demandante y/o
cambiante, conflictos con los pasajeros y problemas del sistema de transporte;
aumentando las dificultades de su ejecucién, lo cual provoca un aumento en los

niveles de estrés (Gonzales et al., 2012).

En tal sentido, el estrés se considera una respuesta adaptativa ante situaciones
ambientales (Giraldo, Cano, Ramirez y Gonzales, 2017), cuando se perciben
dificultades o adversidades (Del Hoyo, 2004), dando lugar a un conjunto de sintomas
(tension muscular, irritabilidad, taquicardia, sudoracion, etc.) producto del aumento
del cortisol y noradrenalina (Benson y Casey, 2014, citado en Sanchez, 2017). Lo
cual, ademas, incide en ausentismo laboral, retraso en el trabajo, pocas ganancias,
deficiencia en la cantidad y calidad de la productividad, accidentes (Mamani,
Obando, Uribe y Vivanco, 2007), insatisfaccion en el trabajo (Bazan y Cerna, 2019),
lesiones, tanto a nivel fisico como psicoldgico (Ponce 2007, citado en Merino, 2018),
enfermedades personales, trato inadecuado a usuarios, falta de respeto a las sefiales

de transito, etc. (Apaza et al., 2014).
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En relacion a los factores asociados al estrés en conductores se evidencian los
problemas organizativos, incertidumbre e inseguridad, respaldo, falta de liderazgo,
comunicacion inadecuada (Becerra, 2014), el acelerado ritmo de vida (Barria, 2012),
el tener menos horas de descanso, trabajar todos los dias (Miller, Filtness, Anund,
Maynard y Pilkington, 2020), la posicion al manejar (Bennell, Matheson, Meeuwisse
y Brukner, 2012), el hambre, frio, necesidades de sobrevivir (Coyoy, 2014), la
contaminacion ambiental y auditiva, la hora con mayor aglomeracién tanto de
personas como de vehiculos (Gonzélez et al. 2012), los obstaculos en las pistas (por
ejemplo, autos descompuestos o vehiculos que circulan a poca velocidad) o las

semaforizaciones; los cuales pueden aumentar los niveles de estrés.

Lo anterior resulta en conductas inadecuadas como el manejo a excesiva
velocidad, cambios constantes de carril, maniobras bruscas, accidentes de transito y
agresiones (Apaza et al., 2014), la cual se manifiesta en colera o enojo al momento
de conducir provocando accidentes de transito (Gutiérrez y Lobos, 2017), agresiones
fisicas y psicoldgicas tanto hacia otros conductores (Romero, Martinez, Valencia y

Martinez, 2004), como a los pasajeros o peatones (P00, Ledesma y Montes, 2008).

En tal sentido, los estudios indican que existe una relacion entre la agresion y
el estrés (Matalinares et al., 2012), siendo esta Ultima, la causa de la primera
(Dorantes et al., 2015). De hecho, los antecedentes en la ciudad Sao Paulo sefialan
que el trabajo del conductor los hacen méas vulnerables al estrés y agresion, existiendo
una correlacion positiva (r = 0,49 y p = 0,006) entre estas variables, en las cuales
influyen las edades y el nivel de estudios; pues se ha visto que los conductores entre
20 a 30 afios son mas vulnerables a presentar estrés y agresion (r = 0.81y p = 0.05);
al igual que aquellos con solo secundaria completa (De Souza y De Villemor, 2015).

Los resultados de otro estudio muestran que los conductores de la ciudad de Pune, en
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la India, se estresan principalmente por el trafico y condiciones del medio ambiente
(Rajiv y Madhukar, 2016). Ademas, se encontrd que el estrés de conduccion se
encuentra relacionado a la tension laboral, la predisposicion al riesgo y la ira de

conduccién (Montoro, Useche, Alonso y Cendales, 2018).

En Per0 no se encontraron investigaciones de la relacion de ambas variables
de estudio; pero se estima que el 56% de los conductores muestran un nivel medio
de agresion seguido de un nivel alto (25%) y finalmente el nivel bajo (19%) (Ruiz y
Suarez, 2017). Por otro lado, se ha encontrado que existe una tendencia al estres,
principalmente en conductores de transporte publico (Tena, 2015). Asi, por ejemplo,
el estudio de Boada, Prizmic, Gonzélez, y Vigil (2012) en Colombia se encontré que
los trabajadores de transporte terrestre estan mas afectados por el estrés laboral en un
33.3% a diferencia de otros trabajadores con otros oficios que poseen estrés en un
23.7%. En otra investigacion también en Colombia se encontro que el 42% de los
conductores encuestados presenta niveles de estrés muy bajos, el 25% de los
conductores mostraron estrés bajo, el 17% mostr6 un nivel de estrés medio, el 10%
presentod un nivel de estrés alto y el 6% restante, un nivel de estrés muy alto (Salgado,
2015). Ademas, en Washington el riesgo relativo de que un hombre sea un conductor
con conductas agresivas fue de 86,3 / 75,6 = 1,14 (IC del 95% = 1,12-1,17). Por el
contrario, el riesgo relativo para las mujeres fue 13,7 / 24,4 = 0,56 (Shinar y Compton,
2004). Asimismo, se ha visto que casi el 90% de los conductores experimentaron al
menos una situacién relacionada a una conduccién agresiva esto en Dakota

(McGarva y Steiner, 2000).

Especificamente en Cajamarca la situacion es similar, pues los medios
indican que la poblacion de conductores suele actuar agresivamente mediante el uso

de palabras soeces cuando se confrontan a los policias 0 a los inspectores de transito

Novoa Florian, Angie Lisbeth Péag. 12
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(EI Comercio, 2016), probablemente por los niveles de estrés que presentan, ya que

el estudio de Canto (2018) refiere que el 57.9% de conductores locales muestran un

nivel moderado y el 30.8% un nivel alto de estres.

La agresion o conducta agresiva es una accion externa, abierta, objetiva y
observable a través de la cual una persona busca infringir dafio o dolor sobre
otra (Matalinares, y otros, 2012). Estos actos pueden ser aspectos verbales o fisicos
tales como insultos, pronunciacion de palabras groseras (tanto a otros conductores,
peatones, pasajeros como a cobradores), conducir a altas velocidades, no esperar a
que los pasajeros y/o cobrador bajen o suban de la manera adecuadas (Fierro, Gomez,
y Alvarez, 2010). Cabe sefialar que, dentro de las dimensiones planteadas, se
encuentran la agresion verbal y fisica, el primer término es manifestado a través de
insultos, amenazas, gritos, etc.; ademas, se denota sarcasmo, burla, extension de
rumores, uso de apodos malintencionados, cotilleo, etc. La agresion fisica, se expresa
mediante golpes, empujones y otras formas de maltrato fisico utilizando el propio
cuerpo o un objeto que pueda provocar una lesién o dafio. También se encuentran la
hostilidad y la ira, definiéndolas como una actitud de disgusto hacia los demas y un
sentimiento gque surge como consecuencia de dicha actitud, respectivamente (Melian,

2017).

La agresion en los conductores esta asociado diferentes factores, los cuales se
agrupan en tres grupos; el primero es ambientales, el cual comprende los factores
situacionales de transito, congestion vehicular (McGarva y Steiner, 2000), ira (Poo,
Ledesma y Montes, 2008), la ruta que tienen que recorrer, provocando conductas
hostiles y niveles elevados de cdlera (Gutiérrez y Lobos, 2017); en el segundo, son
las de personalidad, las que se aprecian en la forma de actuar es decir a través de

expresiones de irritacion, hostilidad (McGarvay Steiner, 2000), tension (Silva, Lefio,
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Marchetti, y Benoit, 2014), ansiedad y estrés (Gutiérrez y Lobos, 2017); el ultimo

tiene que ver con caracteristicas de los deméas conductores (Shinar y Compton, 2004).

Desde la experiencia como pasajera, se ha observado que los conductores
suelen mostrar conductas agresivas como insultos a los cobradores, pasajeros o
peatones, uso de palabras soeces, maniobras peligrosas, empujones, etc., lo cual de
acuerdo a la teoria es provocado por el estrés (Dorantes et al., 2015; Matalinares et
al., 2012). Ademas, por la situacion que se esta atravesando por la pandemia se han
tenido que disminuir la cantidad de pasajeros que deben llevar las combis, elevando
el costo de pasajes; ya que, algunas personas optan por tomar otro medio de
transporte (moto taxi), siendo esto un factor ambiental que provocaria estrés en los

conductores (Gonzales et al., 2012).

En conclusion, el presente estudio se justifica por tres razones: a) porque es
importante estudiar la relacion de ambas variables; debido a que los antecedentes y
la teoria indican que todos los factores ambientales involucrados en el estrés
provocan agresividad en los conductores, lo que a su vez tiene implicancias al
momento de explicar la conducta vial en dicha poblacion; b) desde un punto de vista
tedrico, se permitira saber si existe relacion entre las variables estudiadas y ¢) porque
sienta bases para estudios posteriores en Cajamarca, siendo el primer antecedente

local acerca de la relacion entre la agresion y el estrés en dicha poblacion.

Por lo expuesto, la presente investigacion tiene como objetivo conocer la
relacién que existe entre el estrés y la agresién en los conductores de transporte

publico de la Ciudad de Cajamarca en el afio 2019.
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Formulacion del problema
¢Cudl es la relacion entre el estrés y la agresion en los conductores de combis de
transporte publico de la ciudad de Cajamarca, en el afio 2019?
Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Determinar la relacion entre el estrés y agresion en los conductores de transporte
publico de la ciudad de Cajamarca, en el afio 2019.
1.3.2. Objetivos especificos
Identificar la relacion entre las dimensiones del estrés con la agresion.
Identificar la relacion entre las dimensiones de la agresion con el estrés.
Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
Existe relacion directa entre el estrés y la agresion en los conductores de transporte
publico de la ciudad de Cajamarca.
1.4.2. Hipotesis especificas
Existe relacion directa entre las dimensiones del estrés con la agresion.

Existe relacion directa entre las dimensiones de la agresion con el estrés.

Novoa Florian, Angie Lisbeth Péag. 15
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

N

2.1. Tipo de investigacion
Por el propdsito: Investigacion bésica; segun Vargas (2009) es una investigacion que
se encarga tan solo del objeto de estudio sin manupularla y al obtener los resultados y
nuevos aportes ayudan a formar nuevas investigaciones que contribuyen en el ambito
cientifico. En la presente investigacion los objetos de estudio son el estrés y la agresion,
los que favoreceran a posteriores estudios.
Por el alcance: Descriptiva, en la cual, es un método cientifico de un nivel de claridad,
el cual necesita informacion para que pueda demostrar las relaciones causales y asi a
través de la observacion describir el comportamiento de los individuos sin influir en ellos
(Jiménez, 1998). Y correlacional, a lo cual Hernandez, Fernandez y Pilar, (2014)
menciona que este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra
0 contexto en particular; analizando mayormente la relacion de tres a mas variables y en
ocasiones solo el vinculo entre dos. En este caso, se estudié la relacion entre dos
variables, las cuales son, estrés y agresion.
Por el disefio: No experimental; ya que, este tipo de investigacion no manipula las
variables a estudiar, tan solo se basa en observar los fendmenos tal y como sucedan
naturalmente para poder analizarlos mas adelante. (Sousa, Driessnack y Costa, 2007).
En la presente investigacion no se alteré ninguna de las dos variables.
2.2. Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
Poblacion: Conductores de combis de transporte publico de la ciudad de Cajamarca,
de la Empresa de Transportes Sefior de los Milagros S.A. (ETSEMI), que cuenta con

cuatro lineas (46,47,48 y 23); ademas tiene 15 conductores. Las edades de estos

Novoa Florian, Angie Lisbeth Péag. 16
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trabajadores oscilan entre 35 a 53 afios; la linea 23 va desde EIl Ingenio a Cashapampa

y Pariamarca, la 46 va de Fonavi | hasta Bafios del Inca, la 47 de Fonavi | a Shaullo y
la 48 de Barfios del Inca a Santa Apolonia. También se evalud a 29 conductores de la
empresa EMTRALLAC S.A.C., el cual tiene tres lineas, la 14 que cuenta con 15
unidades teniendo como ruta desde La Molina hasta el nuevo hospital, la 44 posee 24
unidades su recorrido es desde Las Torrecitas hasta Llacanora y la 45 parte desde
Barios Punta es la que tiene menos unidades (3) pero los conductores son los mismos
de las lineas anteriores y se van intercalando. Finalmente, se realizé los cuestionarios
a los conductores de la empresa Maria Inés S.R.L., que cuenta con dos lineas la 05 y
09; la primera parte desde La Paccha, hasta el aeropuerto, la segunda también empieza
su recorrido en La Paccha y va hasta legia, en total se aplicd el cuestionario a 26
conductores de esta empresa, no se pueden separar por la cantidad de conductores en
cada linea debido a que van variando pues depende de los conductores y controladora
que eligen a diario la linea la que van a conducir teniendo en cuenta la cantidad de
trabajadores que van a laborar.

Dentro de los evaluados encontramos que,

Tabla 1

“Cantidad de unidades segun lineas”

UNIDADES CANTIDAD
23 5
46 3
47 3
48 4

Novoa Florian, Angie Lisbeth Péag. 17
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14 15
44 24
05-09 26

En la tabla N°1 se observa que de los 80 conductores, 5 de ellos manejan la linea “23”, 3 la linea “46”,
3 la linea “47” y 4 de la linea “48”; con respecto a la empresa EMTRALLAC S.A.C, 15 conductores
manejan la linea “14” y 24 la linea “44”; finalmente en la empresa Maria Inés S.R.L., las lineas “05 y

09” cuentan con 26 conductores.

Tabla 2

“Cantidad de cuestionarios aplicados segin empresas”

EMPRESAS CANTIDAD

EMTRALLAC S.A.C. 39

Maria Inés S.R.L. 26

ETSEMI S.A. 15

En la tabla N°2 se aprecia que del total de conductores, 39 son de la empresa EMTRALLAC S.A.C., 26
conductores pertenecen a la empresa Maria Inés S.R.L. y finalmente ETSEMI S.A. cuenta con 15

conductores a quienes se les aplico los cuestionarios de estrés y agresion.

Muestra: la muestra fue tomada mediante muestra no probabilistico; ya que,
solamente se toma como muestra la poblacion investigada, es decir, Gnicamente sobre
los elementos estudiados (Pimienta, 2000). Por lo que, en esta investigacion
corresponde a tres empresas de combis de transporte publico de la ciudad de
Cajamarca; las cuales son:

e ETSEMI S.A. (15 conductores)

e EMTRALLAC S.A.C. (39 conductores)
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e MARIA INES S.R.L. (26 conductores)

N

Han sido seleccionadas debido a la reputacion que tienen; ademas, la primera tiene a

su cargo cuatro lineas que van a diferentes puntos de la ciudad de Cajamarca como al
mercado, Los Bafios del Inca, Shaullo, Santa Apolonia, Fonavi I, Cashapampa, etc. La
segunda y tercera empresa, estan a cargo de un solo gerente y las lineas que posee son

muy variadas, siendo muy enriquecedoras para la investigacion.

Tabla 3

“Edad de los conductores”

Edad Conductores Porcentaje
20 — 30 afos 29 36.2

31 —40 afios 27 33.8

41 — 50 afnos 18 22.5

51 — 65 afios 6 7.5

Total 80 100

Fuente: Ficha de recoleccion de datos.
Con respecto a la edad de los participantes se aprecia en la tabla 2 que la mayoria de

conductores oscilan entre 20 y 30 afios (36.2%) y de 31 a 40 afios (33.8%).

INSTRUMENTOS:

e Cuestionario de Estrés Laboral OIT — OMS
e Cuestionario de agresién de Buss y Perry
e Lapiceros

e Programa de Excel y Jamovi
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Estos materiales contribuyen con el recojo, analisis e interpretacion de datos y la

consolidacion de los resultados, para comunicar afirmando o descartando las hipdtesis

planteadas.

Metodo: inductivo; es una forma de razonamiento que utiliza premisas desde lo méas
particular a lo mas general que alcanza sus conclusiones a través de premisas
particulares. (Rodriguez y Pérez, 2017). En la presente investigacion se realizo este
método debido a que se utilizé la observacién; la derivacién inductiva que parte de los

hechos y permite llegar a una generalizacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

El método a utilizar es el inductivo; debido a que, se inicia analizando los cuestionarios
que se aplico a cada individuo que laboran en la empresa, para llegar a la conclusion
si cuentan o0 no con estrés, agresion y la relacién que existe entre estas en los
conductores de las empresas. Para la recoleccion de datos se realizo la técnica de la
encuesta utilizando como guia el instrumento de un cuestionario de estrés, este tiene
como nombre “Cuestionario de Estrés Laboral OIT — OMS”, el cual posee 25 items
relacionados a estresores laborales que estdn agrupados en 7 Aéreas; clima
organizacional, estructura organizacional, territorio organizacional, tecnologia,
influencia del lider, falta de cohesion y respaldo del grupo; ademas, se aplicé el
Cuestionario De Agresion de Buss y Perry que tiene 29 items que a su vez tiene cuatro
subescalas (agresion fisica, agresion verbal, ira y hostilidad). Segn una investigacion
de Matalinares et al. (2012), para conocer la validez y confiabilidad del cuestionario
de Agresion de Buss y Perry en el Peru obtuvo resultados positivos en las cuatro
subescalas que tiene el Cuestionario de Agresion, presentando confiabilidad por
consistencia interna y validez de constructo mediante el analisis factorial. En la

fiabilidad en relacion con la precision consistencia interna u homogeneidad en su
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medida, alcanzando un coeficiente de fiabilidad, obtenidos en base al Coeficiente

alpha de Cronbach. Se observa un coeficiente de fiabilidad elevado para escala total
(0= 0,836), pero en el caso de las subescalas son menores, es asi que en agresion fisica
(0=10,683), subescala agresion verbal (o= 0,565), subescala ira (o= 0,552) y Hostilidad
(0= 0,650). Por otro lado, en la validez del constructo mediante el analisis factorial
exploratorio, que permite verificar la estructura de los principales factores utilizando
el método de los componentes principales dio como resultado la extraccion de un
componente principal (agresion) que llega a explicar el 60,819% de la varianza total
acumulada, que demuestra una estructura del test compuesta por un factor que agrupa
a cuatro componentes.

Con respecto al “Cuestionario de Estrés Laboral OIT — OMS”, no se logrd encontrar
la prueba original; por lo que se ha tomado datos realizados por Medina, Preciado y
Pando (2007), quienes refieren un KMO (0.915) mostrando un adecuado nivel de los
items para continuar con el analisis. Su esfericidad es de 2581.93 para 276 grados de
libertad y reporta 0.000 de significancia; lo cual hace pertinente el analisis factorial
confirmatorio. Después de tres iteraciones obtuvieron dos factores que explican el
43.55% de la varianza total, constituida con items de peso factorial superior a 0.37 y
cuya validez relevante es de 65% en el cuestionario en general. Al primer factor se le
denomind Condiciones Organizacionales y presentd 65% de validez relevante
(promedio de la raiz de las comunalidades), en este factor estan 21 items que en el
original valoran la estructura, la cohesion y respaldo del grupo laboral. En tanto que el
segundo factor llamado Procesos Administrativos tiene 4 items que en el original se
refieren a tramites y procesos administrativos de la organizacion, el cual present6 64%
de validez relevante. La confiabilidad del instrumento se obtuvo con el método Alpha

de Cronbach y se obtuvo 0.9218, lo cual sugiere una alta adecuacion del instrumento.
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Ademas, la recoleccion de datos se realizd a través de los cuestionarios que fueron

aplicados a los conductores de las empresas ya mencionadas, dicha informacién esta
organizada en tablas, para determinar el nivel de estrés y agresion. Al iniciar el
cuestionario se encuentra una autorizacion para su aplicacion, la cual debe ser firmada
por los conductores quienes tienen derecho a reclamar sus resultados.

Después de aplicar los cuestionarios y analizar los resultados obtenidos de los
cuestionarios se utilizaron los siguientes programas:

Microsoft Excel 2013, en el cual se cred una base de datos en donde se incluyeron las
edades de los evaluados y la linea la cual manejan; ademas, se coloco las respuestas
brindadas en los items de los cuestionarios ya mencionados, después se realizo el
analisis en funcion a las dimensiones.

También se utilizo el programa Jamovi para obtener datos de la prueba de normalidad
y para conocer la correlacion existente entre las variables y entres las dimensiones de
los cuestionarios aplicados.

La elaboracion del informe consiste en cruzar informacion entre la bibliografia
revisada anteriormente y los resultados obtenidos después de la aplicacion de los
cuestionarios.

Procedimiento

Al observar los frecuentes accidentes de transito, las congestiones vehiculares y los
comentarios que realizan los conductores se opt6 por hacer una indagacion del estrés

en estos trabajadores y la posible agresion que tengan.

Se realizé una busqueda bibliogréfica en fuentes confiables, para una investigacion
adecuada y pertinente al tema a tratar; después se planted los objetivos e hipotesis,

tanto las generales como las especificas.
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Para la realizacion del presente trabajo de investigacion, primero se pidié permiso a

los gerentes de las empresas de transporte ETSEMI S.A.,, EMTRALLAC S.AC. Y
Maria Inés S.R.L., para la aplicacion del cuestionario de Estrés Laboral OIT — OMS'y
el Cuestionario de agresion de Buss y Perry a los conductores que laboran en sus
empresas.
Después, se acudio a los paraderos de las combis 14, 44, 05y 09 y al lugar donde
fumigan de las lineas 46, 47, 48 y 23 para poder aplicar los cuestionarios a los
conductores. Logrando aplicar la prueba a 15 conductores de las empresas ETSEMI
S.A.,39de EMTRALLAC S.A.C.y 26 de Maria Inés S.R.L.; sin embargo faltd aplicar
los cuestionarios a algunos conductores debido a que se negaron a realizar la prueba.
Se pasaron datos a los programas elegidos, Excel y Jamovi.

2.5. Consideraciones éticas
El saber realizar investigacion en una forma ética conduce a la habilidad para obtener
resultados validos, la cooperacion necesaria de los participantes y el apoyo social
necesario para sustentar la ciencia. (Richaud, 2008, pag. 2). Por lo que en la presente
investigacion, se trabajé con los conductores de combis de la ciudad de Cajamarca,
guardando el secreto confidencial, sin emitir los resultados de la investigacion a
personas o Instituciones ajenas a la evaluada. Por ello también es importante destacar
que, la presente investigacién, considera los principios éticos de los psicélogos, bajo
el cddigo de conducta de American Psychological Association (APA), los cuales son:
-Beneficencia y no maleficencia: Los psicologos se esfuerzan por hacer el bien a
aquellos con quienes interactuan profesionalmente y asumen la responsabilidad de no
hacer dafio.
-Fidelidad y responsabilidad: Los psicologos establecen relaciones de confianza con

aquellos con quienes trabajan.
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-Integridad: Los psicdlogos buscan promover la exactitud, honestidad y veracidad en

la ciencia, docencia, y practica de la psicologia.

-Justicia: Los psicologos reconocen que la imparcialidad y la justicia permiten que
todas las personas accedan y se beneficien de los aportes de la psicologia

-Respeto por los derechos y la dignidad de las personas: Los psicélogos respetan la
dignidad y el valor de todas las personas y el derecho a la privacidad, a la
confidencialidad y a la autodeterminacion de los individuos.

Por lo que, antes de la aplicacion de la prueba se pidi6 autorizacién a las empresas y
al momento de aplicar la misma se solicit6 el consentimiento de manera escrita a los

conductores de forma individual. (Anexo 1)
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

N

RESULTADOS INFERENCIALES

CORRELACIONES

Como se observa en la Tabla 4, existe una correlacion directa y con un tamario del efecto
moderado (r =.265, p = .018). Esto significa que, a mayor estrés, mayor agresion en los

conductores de transporte publico.

Tabla 4

“Correlacion entre estrés y agresion”.

Agresion

Estrés r de Pearson .265

Sig. 018*

Fuente: Procesamiento de datos de la aplicacion del cuestionario de Estrés Laboral OIT — OMS vy el

Cuestionario de agresion de Buss y Perry.

Al estudiar la relacion entre las dimensiones del estrés y la agresion se puede decir que se
acepta la hipotesis planteada; es decir, existe una correlacion significativa. Asi como la
dimension de clima organizacional con agresion, en el coeficiente de correlacion se aprecia
un r=,334, es decir la correlacion es directa y con un tamafio de efecto grande; en estructura
organizacional y agresion se encuentra una correlacion directa, con una tamafio de efecto
mediando ya que un r=,251; en territorio organizacional con agresion se aprecia un r=,264,
lo que indica que es una correlacion directa y con un tamafio de efecto mediano; en el caso
de tecnologia y agresion existe un r=,126, denominandose asi una correlacion directa, con
un efecto pequefio; lo mismo ocurre en las dimensiones de falta de cohesion y respaldo de

grupo con relacién a la agresion, ya que se encuentra r= ,134, r= ,159 y r= ,154
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respectivamente. Todo esto quiere decir que al encontrar un clima laboral, estructura

organizacional y territorio organizacional inadecuado o deficiente, es mas probable que
exista agresion en mayores niveles, la que se puede evidenciar a través de agresion verbal,
fisica, hostilidad e ira; por otro lado, al haber tecnologia, influencia del lider, falta de
cohesion y respaldo del grupo deficiente la probabilidad de la existencia de agresion es

menor o en niveles minimos. (Ver tabla 5)

Tabla 5
“Correlacion entre dimensiones del estrés y la agresion”.
Agresion
Pearson Sig.
Clima organizacional 334 .002
Estructura organizacional 251 .025
Territorio organizacional 264 0.18
Tecnologia 126 .265
Influencia del lider 134 236
Falta de cohesion .159 159
Respaldo del grupo 154 171

Fuente: Procesamiento de datos de la aplicacion del cuestionario de Estrés Laboral OIT — OMS vy el

Cuestionario de agresion de Buss y Perry.
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Con respecto a la relacion entre las dimensiones de la agresion con el estrés se acepta la

segunda hipotesis especifica planteada; debido a que existe una correlacion significativa. Tal
como en la dimension de agresion verbal con el estrés, en el coeficiente de correlacion se
aprecia un r=,217, es decir la correlacion es directa y con un tamafio de efecto moderado; lo
mismo ocurre con agresion fisica y hostilidad con relacion al estrés ya que se encuentra un
r=,205y r=,248 respectivamente, en el caso de ira con estrés existe un r=,066, por lo que,
es una correlacion directa, con un tamafio de efecto por debajo de pequefio, ya que en
estudios de Ventura (2020), tal solo considera desde .11 a mas. Lo que quiere decir que a
mayor agresion verbal, agresion fisica y hostilidad mayor estrés en los conductores de
transporte publico, la dimension de ira no se consideraria debido a que se encuentra por
debajo de los estandares segun Ventura (2020). (Ver tabla 6).

Tabla 6

“Correlacion entre dimensiones de la agresion y el estrés”

Estrés
Pearson Sig.
Verbal 217 .054
Fisica .205 .068
Hostilidad .248 027
Ira .066 561

Fuente: Procesamiento de datos de la aplicacion del cuestionario de Estrés Laboral OIT — OMS vy el

Cuestionario de agresion de Buss y Perry.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion

El presente trabajo tiene como hipdtesis general conocer si existe relacion
entre el estrés y la agresion en los conductores de combis de transporte publico de la
ciudad de Cajamarca, y al analizar los diferentes resultados obtenido con la
aplicacion de los cuestionarios, el Cuestionario de Estrés Laboral OIT — OMS Yy el de
Agresion de Buss y Perry, se comienza a determinar las discusiones de la
investigacion.

Con relacion a la hipotesis general se encontrd una correlacion moderada
entre el estrés y la agresion, es decir que mientras exista estrés los conductores
pueden reaccionar de manera agresiva; sin embargo, esto no sucede en todos, puesto
que las personas son diferentes en la forma de asimilar los comportamientos externos
y reaccionan distinto a los acontecimientos por los cuales atraviesan. Ademas, es
importante mencionar que se encontrd un nivel de estrés y de agresion medio en los

conductores de transporte publico de la ciudad de Cajamarca.

Por lo que, los resultados obtenidos coinciden con las investigaciones de
Dorantes et al. (2015) quienes mencionan que si existe relacion entre la agresion y el
estrés, pero esta relacion no es la misma en funcion del nivel de agresion de los
individuos; ya que, destacan la agresion a un nivel bajo, medio y alto; ademas, las
personas que poseen el oficio de conductor estan mas propensas a poseer estrés y
agresion (De Souzay De Villemor, 2015). Pues aquellas particularidades que hacen
ser mas agresivos, haran tener mayor nivel de estrés al conducir un vehiculo
automotor; ya que, se ha visto que la mayoria de los conductores (90%)

experimentaron al menos una situacién relacionada a una conduccién agresiva;
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ademas, existe mayor riesgo que un conductor hombre tenga conductas agresivas

(McGarva y Steiner, 2000).

Por otro lado, en la investigacion de Torres (2016), refiere que también existe
unarelacién estrecha entre los dos temas tratados, mencionando los factores de riesgo
que existen en esta problematica. Otra de las similitudes que poseen ambas variables,
es que generan consecuencias tanto para el conductor (dificultades psicoldgicas y/o
fisicas) como para su entorno (peatones, pasajeros, cobrador, familia, etc); de tal
modo que, no solo es importante conocer los niveles y factores de riesgo del estrés y
la agresion en los conductores de transporte publico, sino también las causas y
consecuencias de estas problematicas, para entender a fondo estas dificultades y mas
adelante poder intervenir de manera adecuada. Ademas, como menciona Dorantes et
al. (2015), el conductor al encontrarse en un ambiente con estrés esta relacionado al
comportamiento agresivo; puesto que el estrés es un problema psicoldgico, cognitivo,
emocional y social, afectando diferentes ambitos de la vida del conductor y al no
saber como lidiar con el estrés reaccionan de manera agresiva ya sea a través de
palabras o acciones afectando a quienes lo rodean; también impide que realicen su
trabajo de manera apropiada, ya que estaran incomodos en el ambiente en el que se
desenvuelvan. Estas investigaciones son las Unicas encontradas sobre la relacion de
las variables mas no de las dimensiones que estan dentro de los cuestionarios; por lo
que, es una limitacion, ya que no se encuentra la informacion necesaria para respaldar
este Gltimo enunciado. Sin embargo, con las definiciones de las dimensiones del
estrés se aprecia que estan relacionadas, pues el clima laboral condiciona la conducta
de los individuos, haciendo que este sea tenso o relajado, cordial o no y al encontrarse
una persona estresada dentro de la organizacion generard conductas inadecuadas lo

que puede producir sentimientos de enojo excesivo (ira), actitudes hostiles e incluso
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conductas inapropiadas tal como agresion verbal y/o fisica; con respecto a la segunda
dimensidn, la estructura organizacional, mientras mas sea la carga administrativa,
afectard el comportamiento positivo dentro del aspecto laboral, ya que se sentiran
muy agotados y si los presionan reaccionardn de manera negativa, poniendo en
evidencia las dimensiones de la agresion; en territorio organizacional, es el espacio
de los trabajadores tanto a nivel personal como dentro de su trabajo y al sentir que no
cuentan con este espacio pueden demostrar conductas agresivas; en la dimension de
tecnologia, son los recursos que la empresa brinda a sus trabajadores para una labor
adecuada, en este caso seria el estado de las combis que los conductores manejan,
pero al tenerlos en un estado deficiente no solo genera estrés sino también conductas
de agresion a quienes lo rodean en ese momento; en influencia del lider se refiere al
comportamiento del jefe o personas superiores que estan a cargo, en este caso los
lideres serian los gerentes o controladores, es decir si estas personas de autoridad son
legitimadores, recompensantes, castigantes, autoritaristas, y si los trabajadores los
perciben como un lider negativo provocard conductas de las dimensiones de la
agresion las cuales pueden realizarse hacia el lider o a sus compafieros de trabajo; la
falta de cohesion, es decir la falta de interaccion social entre los integrantes del grupo
de organizacion, provocara estrés y por ende conductas de agresion; finalmente, la
dimensién de respaldo del grupo, los trabajadores deben sentir el apoyo tanto de sus
compafieros de trabajo como de sus superiores, pero en caso no suceda ademas de
generar estres también producira hostilidad y en algunas ocasiones ira, lo cual mas
adelante puede demostrar con conductas agresivas tanto fisicas como verbales. Estas
semenjanzas con la presente investigacion, corroboran los resultados obtenidos en el
presente estudio; ya que si un conductor posee estrés es muy probable que se

comporte de manera agresiva, que puede ser verbal y/o fisica; o viceversa, es decir
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al tener conductas agresivas genera estrés al momento de realizar su trabajo. Asi
mismo, encontramos a Dorantes et al. (2015), quienes mencionan que las
particularidades que hacen ser mas agresivos haran tener mayor nivel de estrés al
momento de conducir; esto se debe a que una persona estresada no puede realizar sus
actividades de manera eficaz, ya que se encuentra alterada, con carga emocional, no
controlan lo que sienten, dicen o hacen, por ende reaccionan de manera brusca
comportandose de manera agresiva; ademas, no se concentran de manera adecuada
lo cual produce accidentes de transito afectando a conductores, peatones, compafiero

de trabajo (cobrador) y pasajeros.

Con respecto a la primera hipotesis especifica la cual es, existe relacion entre
las dimensiones del estrés con la agresion fisica en los conductores de combis de
transporte publico de la ciudad de Cajamarca; a lo cual al finalizar los cuestionarios
y pasar datos se obtuvo que mientras exista un clima laboral, estructura
organizacional y territorio organizacional inadecuado o deficiente, es mas probable
que exista agresion en mayores niveles, la que se puede evidenciar a través de
agresion verbal, fisica, hostilidad y en algunas situaciones incluso ira; por otro lado,
al haber deficiencias en tecnologia, influencia del lider, falta de cohesion y respaldo
del grupo la probabilidad de la existencia de agresion es menor, pero en caso se
aprecien estas conductas seran en niveles minimos, en el caso de la segunda hipétesis
especifica, es decir si existe relacién entre la mayoria de las dimensiones de la
agresion con el estrés, ya que a mayor agresion verbal, agresion fisica y hostilidad
mayor serd el estrés en los conductores de transporte publico, la dimension de ira no
se consideraria debido a que se encuentra por debajo de los estandares segin Ventura
(2020) y en caso se aprecie serd en un nivel muy bajo. Estos resultados también dan

respuesta a los objetivos especificos; ademas como menciona Melian (2017), la
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agresion verbal es manifestada a través de palabras o comentarios que lastiman a
otras personas; esto puede darse debido al inadecuado clima organizacional, también
puede producir conductas negativas, como golpes, empujones y otras acciones
usando la violencia (agresion fisica) o mostrar actitudes de enojo (hostilidad),
asimismo causar sentimientos exorbitantes de enfado (ira), lo mismo ocurre de
manera inversa. El tener carga administrativa y/o no contar con un espacio personal
produce que el conductor realice sus actividades solo por cumplir y cuando otra
persona realice un comentario acerca de ello provocara conductas, pensamientos y
sentimientos inadecuados (hostilidad, ira, agresion verbal y/o fisica); ademas, cuando
los choferes no cuentan con el equipo en buenas condiciones para realizar su trabajo
(combi), sumado a esto sienten que sus lideres tienen conductas inapropiadas, no
cuentan con el respaldo de grupo e incluso no se relacionan con sus comparfero de
trabajo, manifestaran su malestar a través de conductas o sentimientos agresivos. Por
esto, es que tanto la agresion como el estrés se encuentran relacionados y no solo se
demuestra en el &mbito laboral, pues como menciona Vigil (2013), repercute también
a nivel personal, en casa, amigos y conocidos, teniendo conductas inapropiadas

lastimando a su entorno.

El estrés y la agresion estan vinculados estrechamente, tal como en el estudio
de Torres (2016), donde manifiesta que existe una significativa relacion entre estas
dos variables que han sido catalogadas como un fenémeno nocivo para los individuos
y que va creciendo notablemente. Por lo que, es importante detectar estas dificultades
a tiempo, para intervenir oportunamente en su tratamiento, evitando consecuencias
fisicas, materiales y emocionales para los conductores, los usuarios y familiares,
siendo asi necesario valorar la importancia del tratamiento emocional como medio

para fortalecer los vinculos familiares, sociales, personales y laborales. Ademas,
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estas consecuencias recordando a Gonzalez et al., (2012) quienes mencionan que son
generadas debido al excesivo tréfico vehicular relacionado con el estrés, asi mismo
manifiestan que las conductas agresivas es producto de las disputas de los
conductores ya sea por ganar pasajeros y/o cumplir con los tiempos establecidos;
puesto que, desean generar mayores ingresos para solventar los gastos familiares, sin
pensar en las consecuencias que puede provocar si no toman las precauciones
necesarias, no respetan los horarios, turnos, sefializaciones, etc., afectando no solo al
conductor en el aspecto fisico y psicoldgico sino también a las personas que lo rodean

y perjudicara al trabajo que realice.

Por otro lado, es importante destacar las principales causas de estrés y la
agresion; asi tenemos a Meléndez (2016), quien divide las causas del estrés en tres;
fisiolégica, psicologica y social; las que abarcan diferentes situaciones ya
mencionadas en la realidad problematica por otros autores; sobrecargandose tanto
fisica como emocionalmente. Por lo que, en las causas fisioldgicas abarca el hambre,
enfermedades fisicas, escasas horas para descansar y necesidad de ir a los servicios
higiénicos; en los aspectos psicoldgicos encontramos a los problemas familiares,
preocupaciones por dinero, enfermedades psicologicas, etc. En las causas sociales,
pueden ser debido a dificultades en el aspecto laboral, es decir con su compafiero de
trabajo, peatones y/o pasajeros e incluso a escasas horas para la recreacion con grupos
sociales. Ademas, Gonzales et al. (2012), menciona causas como el excesivo trafico
vehicular, la contaminacion tanto ambiental como auditiva, excesivo movimiento,
tanto vehicular como peatonal, el frio y calor. Estos aspectos se podrian denominar
como causas ambientales, los cuales generan estrés en los conductores; por ende

estan vinculadas también a las causas de la agresion, pues como se concluye en el
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presente estudio existe una relacion estrecha entre ambas dificultdades y un

conductor al tener estrés puede tener mostrar conductas agresivas.

Dentro de las limitaciones se encontrd que por la pandemia que se esta
atravesando a nivel mundial, los conductores de la mayoria de empresas de combis
de Cajamarca no tienen un descanso, es decir marcan su tarjeta de llegada y contintan
con su recorrido, pues como maximo tienen de 2 a 3 minutos, por lo que eraimposible
aplicar los cuestionarios, por ello solo se logré aplicar los instrumentos a tres
empresas. Al momento de aplicar los instrumentos se encontrd que no todos los
conductores querian participar en los cuestionarios; ademas, los conductores al llegar
a los paraderos donde estaban los(as) controladores(as) tenian entre 10 a 15 minutos,
los cuales los usaban para descansar, ir a los servicios higiénicos, revisar su combi,
desayunar y almorzar; por lo que la mayoria de conductores al llegar se retiraban la
mascarilla, aumentando el riesgo de contagio de la enfermedad actual (Covid-19) y
era imposible que la evaluadora use protector facial, ya que la mayoria de
conductores preferian que les lean los enunciados de los instrumentos y en caso exista
algo que no entiendan se le pueda explicar y al usar el protector no se escuchaba lo
que la evaluadora mencionaba; ya que con tan solo la mascarilla era un poco

dificultoso que los conductores escuchen adecuadamente.
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Conclusiones

Se logré determinar que si existe una relacion entre el estrés y agresion en los
conductores de transporte publico de la ciudad de Cajamarca, a través de la aplicacion
de cuestionarios confiables y confiando en la veracidad y objetividad de los
conductores al responder las preguntas.

Por otro lado, existe relacion entre las dimensiones del estrés con la agresién en los
conductores de combis de transporte publico de la ciudad de Cajamarca.

También existe relacion entre la mayoria de las dimensiones de la agresion con el
estrés en los conductores de combis de transporte publico de la ciudad de Cajamarca.
Las causas principales del estrés son fisiologicas (hambre, escasas horas de descanso,
necesidad de recurrir a los servicios higiénicos, enfermedades fisicas), psicoldgicas
(problemas familiares, amicales, etc., enfermedades psicoldgicas, preocupaciones),
sociales/laborales (dificultades con sus compafieros de trabajo, cultura, reglas,
normas, politica de la empresa) y ambientales (clima, contaminacién ambiental y/o
auditiva, pavimento en mal estado, sefializacion deficiente, aglomeracion de
vehiculos y/o personas).

Las consecuencias del estrés y agresién son enfermedades fisicas (dificultades
estomacales, dolores de cabeza, presion alta, lesiones, etc.) y/o psicoldgicas
(ansiedad, depresion, alteraciones en el suefio, etc.), dificulta las relaciones
interpersonales, pone en riesgo su propia vida y la de los demas, provoca accidentes

de transito afectando a conductores, pasajeros, peatones y comparieros de trabajo.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de consentimiento informado:
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como
participantes.

La presente investigacion es conducida por Angie Lisbeth Novoa Florian, bachiller de la
carrera de Psicologia, de la Universidad Privada del Norte. La meta de este estudio es conocer la
relacion que existe entre el estrés y la agresion en conductores de transporte publico de la ciudad de
Cajamarca, a través de la aplicacion del Cuestionario De Estrés Laboral OIT — OMS 'y el cuestionario
de agresion de Buss y Perry.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas de los
cuestionarios antes mencionados, con el fin de recabar informacidn veraz, con fines académicos. Esto
tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas a los cuestionarios seran codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto,
seran anonimas. Una vez trascritos los cuestionarios y deseen conocer el resultado de su prueba,
tendra un plazo de dos meses para hacerlo, caso contrario se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacién, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él.

Desde ya le agradezco su participacion.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) sobre los
aspectos de dichos cuestionarios.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningln otro propoésito fuera de los de este estudio sin
mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre la investigacion en
cualquier momento. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a
Angie Lisbeth Novoa Florian al teléfono 940217257.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados en el periodo de dos meses. Para esto, puedo contactar al teléfono
anteriormente mencionado.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
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Anexo N° 2: Protocolo del Cuestionario de Estrés Laboral OIT — OMS.

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL OIT — OMS

Edad: Fecha:

Institucion:

INSTRUCCIONES: EI presente cuestionario sirve para medir el nivel de ESTRES
LABORAL. Consta de veinticinco items relacionados con los estresores laborales. Para cada
pregunta, marque con una "X" para indicar con qué frecuencia la condicion descrita es una

fuente actual de estrés. De acuerdo a la escala que se presenta a continuacion:

1 si la condicion NUNCA es fuente de estrés.
2 si la condiciéon RARAS VECES es fuente de estrés.
3 si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.

4 si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

5 si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.

6 si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

7 si la condicién SIEMPRE es fuente de estrés.

Alternativas

1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
Sl ol 2
<
PREGUNTAS 2| 2|8 8|¢E
ol =1> S Q
(5] [3+] — E
> 5| 8| 5| w| 2
] w | 2 c L = o
el s| @ 3| | &| E
S < o | 2| @ o | D
2| 0@ | O | C|w|O]|wm
01 | La gente no comprende la mision y metas de la
organizacion.
02 | La forma de rendir informes entre superior y
subordinado me hace sentir presionado
03 | No estoy en condiciones de controlar las actividades
de mi area de trabajo.
04 | El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a
tiempo es limitado.
05 | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes
06 | Mi supervisor no me respeta.
07 | No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion
estrecha.
08 | Mi equipo no respalda mis metas profesionales.
09 | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de
la organizacion.
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10 | La estrategia de la organizacion no es bien
comprendida.

11 | Las politicas generales iniciadas por la gerencia
impiden el buen desempefio.

12 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el
trabajo.

13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar
personal.

14 | No se dispone de conocimiento técnico para seguir
siendo competitivo.

15 | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17 | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de
mi trabajo.

18 | Mi equipo se encuentra desorganizado.

19 | Mi equipo no me brinda proteccién en relacion con
injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes.

20 | La organizacion carece de direccion y objetivo.

21 | Mi equipo me presiona demasiado.

22 | Me siento incobmodo al trabajar con miembros de
otras unidades de trabajo.

23 | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es
necesario.

24 | Lacadena de mando no se respeta.

25 | No se cuenta con la tecnologia para hacer un
trabajo de importancia
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Anexo N° 3: Protocolo del Cuestionario De Agresion De Buss Y Perry

N

CUESTIONARIO DE AGRESION DE BUSS Y PERRY
Género:F M Edad: Fecha:

Institucion:

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones con respecto
a situaciones que podrian ocurrirte. A las que deberas contestar escribiendo una “X” segln
la alternativa que mejor describa tu opinidn. Recuerda no hay respuestas buenas o malas,

solo interesa la forma como la manera como tu percibes, sientes y actlas en esas situaciones.

Bastant Ni Bastante | Completame
N° | Enunciado Completame | e Falso | verdader | verdader nte
nte Falso para | onifalso | opara verdadero
para mi mi Para mi mi para mi

De vez en cuando no
1 | puedo controlar el 1 2 3 4 5
impulso de golpear a
otra persona.

Cuando no estoy de

2 |acuerdo con mis 1 2 3 4 5
amigos, discuto
abiertamente con
ellos.
Me enfado

3 | rapidamente, pero se 1 2 3 4 5
me pasa enseguida.

4 | A veces soy bastante 1 2 3 4 5
envidioso.
Si se me provoca lo

5 | suficiente, puedo 1 2 3 4 5
golpear a otra persona.

6 | A menudo no estoy de 1 2 3 4 5
acuerdo con la gente.
Cuando estoy

7 | frustrado, suelo 1 2 3 4 5

mostrar mi irritacion.

En ocasiones siento
8 | que la vida me ha 1 2 3 4 5
tratado injustamente.

Si alguien me golpea,
9 |le respondo 1 2 3 4 5
golpeéndole también.

Cuando la gente me
10 | molesta, discuto con 1 2 3 4 5
ellos.
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N

Algunas veces me
11 | siento tan enfadado 1 2 3 4 5
como si estuviera a
punto de estallar.

Parece que siempre 1
12 |son otros los que 2 3 4 5
consiguen las

oportunidades.

Me suelo implicar en

13 | las 1 2 3 4 5
peleas algo mas de lo
normal

14 | Cuando la gente no
estd de  acuerdo 1 2 3 4 5

conmigo, no puedo
remediar discutir
con ellos

15 | Soy una persona 1 2 3 4 5
apacible

Me pregunto por qué
16 | algunas veces me 1 2 3 4 5
siento tan resentido
por algunas cosas

Si tengo que recurrir a

17 | la violencia para 1 2 3 4 5
proteger mis derechos,
lo hago.

18 | Mis amigos dicen que 1 2 3 4 5

discuto mucho

Algunos de  mis

19 | amigos piensan que 1 2 3 4 5
SOy una  persona
impulsiva

20 | Sé que mis «amigos» 1 2 3 4 5
me critican a mis
espaldas
Hay gente que me

21 | incita a tal punto que 1 2 3 4 5
llegamos a
Pegarnos

22 | Algunas veces pierdo 1 2 3 4 5
los estribos sin razén
Desconfio de

23 | desconocidos 1 2 3 4 5

demasiado amigables

No encuentro ninguna

24 | buena razén para 1 2 3 4 5
pegar a una persona

25 | Tengo  dificultades 1 2 3 4 5
para controlar mi
genio
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Algunas veces siento

26 | que la gente se estd 1 2 3 4 5
riendo de mi a mis
espaldas

27 | He amenazado a gente 1 2 3 4 5

que conozco

Cuando la gente se

28 | muestra 1 2 3 4 5
especialmente
amigable, me
pregunto qué querran.

29 | He llegado a estar tan 1 2 3 4 5
furioso que rompia
cosas

Gracias por tu colaboracién
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Anexo N° 4: puntajes para correccion de cuestionarios

Para la correccion del Cuestionario de Estrés Laboral OIT — OMS se tomd en cuenta lo

siguiente:

Se dividira por &reas para conocer cuél es la que cuenta con mayos significancia de acuerdo

a los items.
NUm. de items Rango de estrés
Clima organizacional 1,10, 11, 20 4-28
Estructura organizacional 2,12, 16, 24 4-28
Territorio organizacional 3, 15, 22 3-21
Tecnologia 4,14, 25 3-21
Influencia del lider 5,6, 13, 17 4-28
Falta de cohesion 7,9,18,21 4-28
Respaldo del grupo 8, 19, 23 3-21

Al tener la suma total de los puntajes de las areas se determinara el nivel de estrés.

NIVELES PUNTAJES
Bajo nivel de estrés <90,2

Nivel intermedio 90,3-117,2
Estrés 117,3 - 153,2
Alto nivel de estres >153,3

En la correccién para el Cuestionario de agresion de Buss y Perry se tomo en cuenta lo

siguiente:
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Escala Agresion Agresion Hostilidad Ira
agresion verbal fisica

Muy alto (99 a mas) (18amas) (30 amas) (32 amas) (27 a mas)

Alto (83 -98) (14-17)  (24-29) (26— 31) (22 — 26)
Medio (68- 82) (11-13)  (16-23) (21 — 25) (18 — 21)
Bajo (52-67) (7 — 10) (12- 15) (15 — 20) (13 - 17)

Muy bajo  (menosab5l) (menosa6) (menosall) (menosal4) (menosa 12)

Anexo N° 5: Permisos de las Empresas para la aplicacion de cuestionarios
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CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
PARA OBTENCION DE TiTULO DE LICENCIADA EN PSICOLOGIA

- e T —— s T o

vo Fosonndo  Bene. NMoe. ... ...
identificado con DNI 26340229, en mi calidad de ... Q€XeM@

oo del dreade .. SMOCeSG. Ae Ivomsgortes o
RSy e L (\QTYUW’?M\?SF‘TC\Y\’QY“QS"
con R.U.C N° 20453662136 / 20445840444, ubicada en la ciudad de ... Cadosasea
OTORGO LA AUTORIZACION,

A la sefiorita Angie Lisbeth Novoa Florian, identificada con DNI N° 72845060 bachiller de la carrera de

Psicologia, para que utilice la informacién del 4rea de ... .vess.o.m? =00 &U(\OYGS

de esta empresa; con la
finalidad de que pueda desarrollar su Trabajo de Investigacion y de esta manera optar al grado de
Licenciada.

e~ 1 7 g
o A. Cerna Aldave
TE GENERAL

26710

Firma del Répresentante de la Empresa
DNI:”

El Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion son auténticos.
En caso de comprobarse la falsedad de datos, el bachiller seré sometido al inicio del procedimiento
disciplinario correspondiente; y asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar. ;

Fi
DNI: “$2845060

Cédigo: COR-F-REC-VAC-05.04 UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE S.A.C. Vigencia: 06/06/2018
Pag.: 1de 1 Version: 01

Novoa Florian, Angie Lisbeth Pag. 49



UNIVERSIDAD 3
PRIVADA DEL NORTE “Estrés y agresion en conductores de transporte

publico de la cuidad de Cajamarca, 2019”
g p—
PRIVADADELNORTE

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
PARA OBTENCION DE Ti‘rULo DE LICENCIADA EN PSICOLOGIA

N

S TR S S S
identificado con DNI 43496513, en mi calidad de ... A €vente . qenesal ...

. del dreade ... QELENC( .

delaempresa e TVOO&PO(*GS e 56‘\1\&0.5
.ff.ﬁ.eﬁér. de _,los Ht\ogvos LT T
conRU.CN°. 208 26356523, . ........, ubicada enlaciudadde .. Ccfamarca.

OTORGO LA AUTORIZACION,
A la sefiorita Angie Lisbeth Novoa Florian, identificada con DNI N° 72845060 bachiller de la carrera de

Psicologia, para que utilice la informacion del 4rea de .. 3&‘08‘6?0&*? ....... S8 e SN

Londucheses ... de esta empresa; con la
fi nahdad de que pueda desarrollar su Trabajo de Investngacuén y de esta manera optar al grado de
Licenciada.

o ‘13?5 6573

El Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacién son auténticos.
En caso de comprobarse la falsedad de datos, el bachiller serd sometido al inicio del procedimiento
disciplinario correspondiente; y asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

Fii el Bachiller
DNE: 72845060

Cédigo: COR-F-REC-VAC-05.04 UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE S.A.C. Vigencia: 06/06/2018
Pég.: 1de 1 Versién: 01
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