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Resumen ejecutivo

El presente trabajo busca determinar el impacto de la propuesta de mejora en el area logistica
basada en la metodologia Lean Manufacturing, en el aumento de la rentabilidad de la Botica

“Suing Farma”, de la ciudad de Chepén 2021.

Para establecer los resultados obtenidos durante la investigacion del proyecto se realiz6 un
diagnostico general de la situacion actual de la empresa indicada, a través de una encuesta y
observacion directa de las situaciones encontradas. Luego se realizé un Diagrama Ishikawa
se determinaron las causas raices de los problemas, después se realizd un Pareto para
identificar los problemas mas relevantes y realizar su respectivo analisis mediante

indicadores que nos ayudarian a encontrar la solucién que esta tenia para la empresa.

Posteriormente se desarrollaron herramientas de mejora de Lean Manufacturing que
permitieron tener un mejor funcionamiento del &rea de logistica como herramientas

principales de Lean Manufacturing: 5S, Gestidn visual y BPA

Finalmente se llegd a la conclusion que la propuesta de mejora en el area Logistica basada
en Lean Manufacturing sobre la rentabilidad de la microempresa Botica Suing porque incide
en el incremento de las ventas y la adquisicion de los productos esenciales para generar un

mejor servicio farmacéutico y atencion a los clientes

Palabras clave: area logistica, Lean Manufacturing, rentabilidad.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Realidad problematica

A nivel mundial, la industria Farmacéutica es uno de los motores claves de
crecimiento econdmico. Por ello, segtn el informe “el uso global del medicamento en 2019
y perspectivas para el 2023” emitido por IQVIA, citado por Custodia y Via (2019), Sefialan
que los paises europeos, seguido del estadounidense y chino, son los lideran esta industria.
Respecto al comercio internacional, durante el 2017 el mayor exportador de productos
farmacéuticos fue Alemania, seguida por Suiza y Estados Unidos. El valor exportado de
Alemania es de 15.9%, la de Suiza es del13.2% y la de Estados Unidos es de 8,5% (Chuy &

Mejia, 2018, pag. 16).

En el Pert el mercado farmacéutico es un mercado muy competitivo y de margenes
de utilidad elevados, pero debido al proceso que atravesamos este mercado se ha reducido
(unidades vendidas), obligando a que las empresas deban ser mas creativas en establecer sus
estrategias con el fin de seguir compitiendo que si bien es cierto la demanda de producto
farmacéuticos se ha incrementado producto de la pandemia, generada por el Covid — 19, esta

situacion no es garantia de que esta tendencia se mantenga.

En este marco los temas con mayor relevancia que tiene la industria farmacéutica a
nivel nacional son muy similares. Puesto que, se basan en la implementacion de acciones
preventivas y correctivas en la comercializacion, cadena de suministro, distribucion y
logistica. Estas estan enfocadas desde que la materia prima se encuentra en los almacenes
hasta la entrega del producto. Por ello se hace necesario elaborar propuestas que busquen
incrementar la optimizacion de operaciones y productividad, para que pueda repercutir de

manera positiva en la rentabilidad de las empresas farmacéuticas (Custodia & Via, 2019).
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A nivel regional y local, en la actualidad el sector farmacéutico fue incrementandose
con los afios, las pequefias y medianas empresas realizan sus procesos de manera empirica y
uno de los principales problemas en estos establecimientos es la inadecuada planificacién en
el proceso de abastecimiento que no tiene una coordinacion previa para realizar compras y
estos ser almacenados ,surgiendo asi problemas en la orden de pedidos, y el desorden debido
a la inadecuada recepcion, almacenaje y despacho de los productos, ya que los productos
farmacéuticos se encuentran en los pasillos ocasionando pérdidas, dafios de los productos,

accidentes laborales (Mantari & Quispe, 2019).

En el ambito local se encuentra la empresa Botica “Suing Farma”, cuya razn social
es Suing Farma Sociedad Anonima Cerrada, la cual se encuentra ubicada en Av. Exequiel
Gonzales Céceda Nro. 762, de la ciudad de Chepén, distrito y provincia del mismo nombre,
region La Libertad. Esta empresa familiar, fue fundada por el Sefior José Luis Suing
Cisneros, quimico farmacéutico (padre) y David Oliver Suing Farro, bachiller en Ingenieria
industrial (hijo), iniciando sus actividades el 1 de julio 2015. Sus actividades se centran en
la distribucion de aproximadamente 130 productos farmacéuticos de alta calidad y con
precios muy competitivos. Ademas, cuentan con numeras promociones que hacen que sus
precios sean tentadores. Dicha empresa expende medicamentos principalmente para la
poblacion de la provincia de Chepén y Pacasmayo, atendiendo actualmente un aproximado
de 200 clientes diarios; tienen como principales proveedores a la Distribuidora Farmacos del
Norte, Infarval EIRL, Medrock Corporacion, Corporacion Plus Farmacéutica, Pharmed

Corporation, FAVASAC, entre otros.

Esta empresa, ademas del gerente — propietario, cuenta con 12 colaboradores quienes
se desemperfian en las areas de logistica, administracion, ventas y seguridad, conforme se

aprecia en el siguiente organigrama.

SUING FARRO, David Oliver Pag. 10



PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA LOGISTICA BASADA EN
LA METODOLOGIA LEAN MANUFACTURING PARA
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA BOTICA SUING FARMA

N

Figura 1

Organigrama de la empresa Botica “Suing Farma”

GERENTE -
PROPIETARIO

AREA DE ) AREA LOGISTICA ] AREA DE GESTION |
DISPENSACION ) - T ADMINISTRATIVA |
_ [CONTROL DE INVENTARIO |
(1 colaborador)
8 SR T \ CAJERO
.F. DIRECTOR TECNI ( (2 Co|ab0radores)
(1 colaborador) ) = COMPRAS 7

(1 colaborador)

PORTERO
(1 colaborador)

(1 colaborador)

(3 Colaboradores)

( -
[Téc. Farm. VENDEDORES] - ALMACEN

EXPENDIO
(2 colaboradores)

Nota: Organigrama estructural de la empresa Botica “Suing Farma”. Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo, por la actual coyuntura, producto del Covid — 19, se aprecia que el
personal es insuficiente en cuanto al area de ventas, asi como también en reparto, debido a
que solo existe un representante de ventas que es el mismo el que hace el reparto de pedidos,
lo que implica una pérdida de tiempo en cuanto a realizar ventas. Asimismo, el personal

encargado de almacenes no conoce sus funciones en cuanto al tema logistico.

Esta empresa tiene como vision: Ser una institucion lider, reconocida y distinguida
en el mundo farmacéutico de toda la provincia de Chepén, por brindar grandes facilidades y
por el compromiso con la satisfaccion de nuestros clientes, logrando asi una mejor posicion

del mercado.
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Respecto a la mision, busca: Contribuir al bienestar de los ciudadanos, ofreciendo el
mejor servicio farmacéutico con la mas alta calidad para el cuidado de la salud de nuestros
clientes. Contando con productos de alta calidad y la profesionalidad y amabilidad de nuestro

personal.

Entre sus principios tenemos: a) Satisfacer necesidades del cliente, b) Brindar una
atencion farmacéutica personalizada y de calidad, c) Proporcionar servicios innovadores y
de calidad, d) Trabajo en equipo y compromiso y e€) Promover un clima agradable tanto entre

nuestro personal como con el cliente.

Para el desarrollo de su misidn y vision, esta Botica, se sustenta en los siguientes
valores: Compromiso, responsabilidad, seguridad, Humanidad, honestidad, respeto, Calidad,

resolucion, eficiencia y Profesionalidad.

Entre los principales productos que se ofrecen a los clientes son los siguientes: a)
Medicamentos que se dispensan con receta médica, b) EFP (Especialidades Farmacéuticas
Publicitarias): Medicamentos que pueden despacharse sin receta médica ¢) Productos de
parafarmacia: Aquellos que se utilizan para el cuidado de la salud y del bienestar personal
(cosmeéticos, productos de alimentacion infantil, accesorios de higiene para nifios y adultos,
ortopedia, herboristeria, etc.), d) Dispensacion de recetas: Acto mediante el cual interpreta
la receta médica y entrega del medicamento recetado. Normalmente este acto va
acompariado del consejo apropiado y e) Asesoramiento: El farmacéutico analiza los sintomas
menores y aconseja el producto mas adecuado para la carencia existente, informando de las
distintas posibilidades que se ofertan. También deben estar expuestos, ya sea dentro o fuera

del mostrador todos los productos relacionados con el cuidado personal, tales como cremas,

SUING FARRO, David Oliver Pag. 12
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geles, productos capilares, champd, etc. Es importante tener en cuenta que si estan expuestos

fuera del mostrador han de estar en vitrinas bajo llave.

En relacion a la problemética del &rea logistica, no se cuenta con herramientas para
el control de inventario (Kardex) y control de productos proximos a vencer (tarjetas rojas).
Ademaés, tiene una mala distribucién de productos. Asimismo, esporadicamente suele
entregar pedidos incompletos, obteniendo asi un 15% de documentos (facturas/boletas)
anulados mensualmente. Entre los meses de julio 2020 — diciembre 2020 se anularon un total
de 75 pedidos, es decir un promedio de 15 cada mes. Las ventas en unidades y en soles de
esta compafiia son positivas, pero podrian mejorar ya que en el area administrativa hace falta
un programa de prevision de ventas y esto debido a que no se cuenta con una cartera de

clientes y no existe un proceso de mejora del area de logistica.

Formulacion del problema

Problema general
¢Cudl es el impacto de la propuesta de mejora en el area logistica basada en la
metodologia Lean Manufacturing en la rentabilidad de la Botica “Suing Farma”, de la ciudad

de Chepén 2021.

Problemas especificos
¢Cudl es la situacion actual del area logistica, de la Botica “Suing Farma”, de la

ciudad de Chepén?

SUING FARRO, David Oliver Pag. 13
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¢Queé estructura tiene la propuesta de mejora del area logistica basada en la
metodologia Lean Manufacturing para aumentar la rentabilidad de la Botica “Suing Farma”,
de la ciudad de Chepén?

¢Cémo impacta econdémica y financieramente la propuesta de mejora en el area
logistica basada en la metodologia Lean Manufacturing para aumentar la rentabilidad de la

Botica “Suing Farma”, de la ciudad de Chepén 2021?.

Justificacion tedrica

La metodologia Lean Manufacturing, ha adquirido un papel importante en el campo
empresarial, mostrando el camino para competir en precio, calidad y tiempo de entrega, a
través de la eliminacion o reduccion de los desperdicios (sobreproduccion, tiempo de espera,
transporte, exceso de procesado, inventario, movimiento y defectos, recursos humanos mal
utilizados) que afectan a las empresas en sus procesos productivos y poder obtener mejoras

en la calidad, tiempo de atencion y reduccion de costos (Castro, 2016).

En este sentido en el presente estudio la implementacién de herramientas Lean
Manufacturing, no solo aportando valor agregado, sino que ademas ayudara a la expectativa
que tiene la empresa de implementar el concepto de mejora continua en los procesos
relacionados a la logistica de la empresa, para asi generar procesos altamente eficientes como

argumento principal para competir en el mercado y mejorar la rentabilidad.

Objetivos

Objetivo General

SUING FARRO, David Oliver Pag. 14
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Determinar el impacto de la propuesta de mejora en el area logistica basada en la
metodologia Lean Manufacturing, en el aumento de la rentabilidad de la Botica “Suing

Farma”, de la ciudad de Chepén 2021.

Objetivos especificos

Diagnosticar el area logistica, para aumentar la rentabilidad de la Botica “Suing

Farma”, de la ciudad de Chepén.

Desarrollar la propuesta de mejora del area logistica basada en la metodologia Lean
Manufacturing para aumentar la rentabilidad de la Botica “Suing Farma”, de la ciudad de

Chepén.

Evaluar econdmica y financieramente la propuesta de mejora en el area logistica
basada en la metodologia Lean Manufacturing para aumentar la rentabilidad de la Botica

“Suing Farma”, de la ciudad de Chepén 2021.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Antecedentes del trabajo de investigacion

Nacionales

Mantari y Quispe (2019), elaboraron el trabajo de investigacion: Propuesta de mejora
del proceso logistico de productos farmacéuticos en empresa Santa Ursula Servicios de
Salud E.I.R.L., teniendo el propdsito de desarrollar una propuesta de mejora del proceso
logistico de productos farmacéuticos de la empresa Santa Ursula, aplicando el método ABC
y 5s. Se realizd el anélisis del proceso logistico de la empresa enfatizdndose en el
abastecimiento y almacenamiento, evidenciando un incremento del 5,13% de productos en
sobre stock por el 15% de las 6rdenes de pedido realizadas incorrectamente por una
planificacion inadecuada y por la inexistencia de un procedimiento en el abastecimiento
como guia. En base a los resultados, concluye que la propuesta de mejora del proceso
logistico de productos farmacéuticos se desarrolla para ordenar en tres grupos: teniendo en
el grupo A 1170 items representando el 74.7%, el grupo B con 1080 items siendo el 17,8%
y el grupo C con 750 items con el 7.5%, aplicando el método de la clasificacion de ABC
permite distribuir estratégicamente en el almacén para facilitar la accesibilidad de ubicacion
de los productos. Aplicando la metodologia 5s se logra mejorar en un 68% su nivel de
cumplimiento, en realizar las ordenes de pedido correctamente se mejoré en un 12%, en las
recepciones incorrectas se logra reducir al 9%, de productos defectuosos el 20% y en el
proceso del despacho se logra reducir en 5 minutos reduciendo el 75% en relacién al otro

proceso. Para ello se realizé procedimientos bajo la norma ANSI para lograr dichas mejoras.
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Custodia y Via (2019), en su indagacion: “Gestion de Logistica para mejorar la
eficiencia de los procesos de distribucion en una empresa farmacéutica, Lima, 2019, tuvo
como propasito principal: Demostrar que la gestion de logistica mejora la eficiencia en los
procesos de distribucion de una empresa farmacéutica, Lima, 2019. Asimismo, el disefio de
este método es descriptivo y cuasi experimental y longitudinal. Se ha decidido utilizar estos
disefios porque se quiere documentar, a través de la observacion no participante, el plan de
trabajo en base a la implantacion de procesos de cambio en una muestra aleatoria sin influir
en la investigacién. Ademas de evaluar y comparar los procesos implementados en una
muestra 197 pedidos de poblacion de 400. Para la recoleccion de datos de la muestra, se
utilizaron como instrumento fichas de recoleccion de datos durante un periodo de 10 meses
(Enero — Octubre). Se obtuvo como resultado la reduccion de las devoluciones y los costos
dentro de la empresa farmacéutica. El autor concluye que se demuestra que la empresa
farmacéutica después de las mejoras implementadas en los procesos de distribucion
mediante la utilizacion de las mantas térmicas en los transportes sin temperatura controlada
ha mejorado en la entrega de unidades perfectas y en la reduccién del costo de transporte

obteniendo un ahorro de S/ 898, 455.07 soles.

Farfany Silva (2019), en su estudio: Aplicacion de herramientas lean Manufacturing
y propuesta de redisefio del sistema actual de producciédn para reducir tiempos improductivos
en un operador logistico, tuvo como objetivo principal de esta investigacion es analizar y
presentar la situacion actual en la cual se encuentran las operaciones del operador logistico
principalmente el proceso de preparacion y embarque de mercaderia e identificar las
actividades criticas que generan ineficiencias, del mismo modo determinar el incremento de
la productividad que se puede alcanzar tras el uso de las herramientas de Lean

Manufacturing, lo que se comprueba a través de la mejora de los tiempos de carga

SUING FARRO, David Oliver Pag. 17



A

} " PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA LOGISTICA BASADA EN
LA METODOLOGIA LEAN MANUFACTURING PARA
UNIVERSIDAD
4 PRIVADA DEL NORTE AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA BOTICA SUING FARMA

minimizando los tiempos improductivos, mejorando la distribucion del area de trabajo y
reduccion de los costos operativos. La metodologia para el estudio del proceso, se inicia
realizando un diagndstico de la situacion actual, para identificar causas que se convierten en
oportunidades de mejora. Se implemento las 5S, logrando mejorar la productividad gracias
a la reduccion de tiempos por busqueda y por la eliminacion de despilfarros por movimientos
y transporte innecesario. El autor concluye que, con la simulacion de la propuesta de mejora,
se obtienen resultados favorables, logrando reducir el tiempo del proceso de preparacion y
embarque de mercaderia de 692,25 minutos/carga a 591,94 minutos/carga, lo cual representa
una reduccion en 14,5 % el tiempo de operacion, ademas con esta propuesta de redisefio del
sistema de produccidn actual se estima un incremento de la capacidad operativa del proceso

de preparacion y embarque de mercaderia en 9%.

Herrera e Ididquez (2018), en la tesis: Implementacion de las herramientas Lean
Manufacturing para la gestion de un almacén frigorifico de un operador logistico, tuvieron
como objetivo principal determinar el incremento que se genera en la eficiencia de la gestion
del almacén frigorifico de este operador logistico tras la implementacion de las herramientas
Lean Manufacturing, lo cual se vera reflejado en la reduccion de costos de mano de obra y
tiempos de espera a causa de las mudas. Esta investigacion permitira visualizar los grandes
resultados que se pueden obtener tras la adopcién de un buen habito de la metodologia Lean
Manufacturing en los procesos rutinarios de la operacion. Para poder logra los objetivos
trazados se emplearon las herramientas méas adecuadas en este analisis; como lo son el Value
Stream Mapping (VSM) que permite detectar los puntos criticos dentro de la cadena, las 5°S
que permite mejorar la organizacion dentro del almacén, al igual que las tarjetas Kanban.
Concluyendo que mediante la implementacion de las herramientas Lean Manufacturing se

logro reducir los tiempos de cada uno de los elementos correspondientes a la actividad del
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picking en un 82.33% ya que al hacer el redisefio del almacén se establecio6 que los productos
para el picking se ubicarian en el primer nivel de los estantes. Adicional a eso, la
implementacién de la filosofia de las 5°S permitié que los lugares de trabajos sean mas

ordenados y limpios.

Layme (2017), en su trabajo de investigacion: Aplicacion de Lean Manufacturing
para incrementar la Productividad en el Area de Almacén de la Red Salud SJL, Lima, 2017,
tuvo como objetivo la reduccion de despilfarros, es decir, de actividades que no agregan
valor, para asi contribuir al aumento de la productividad en la Red Salud de San Juan de
Lurigancho. Se realizdé un mapeo general de la cadena de valor de la empresa identificando
el flujo completo de las actividades que realiza la empresa, ademas de ello, se elaboraron
diagramas y fichas que ayudaron a la identificacion de despilfarros, descritos por la filosofia
Lean Manufacturing. Para la implementacion del VSM, se realiz6 un seguimiento al proceso
completo para poder enfocarnos en la condicion actual de parte de cada ingreso de insumo
al almacén. Para la implementacion del Kanban, Se utilizé cartillas de kardex para poder
identificar los principales problemas referente al sobre stock que hay en los diversos centros
de salud. Los resultados de la indagacion permiten al autor concluir que la implementacién
de estas 2 herramientas de Lean Manufacturing permitié a la Red Salud de San Juan de
Lurigancho incrementar su productividad en un 45% en los procesos referidos a su linea de
entrega de pedidos; ademas de pag. 16 ello, se mejoro la eficiencia y eficacia de 90% a 99%,

y de 50% a 99%, respectivamente.

Aranibar (2016), en su tesis: Aplicacion del lean Manufacturing, para la mejora de
la productividad en una empresa manufacturera en Lima, 2016, empleando un estudio de

disefio Aplicativa. Es Aplicada porque realiza un estudio en una realidad concreta, de la
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aplicacion de herramientas de Lean Manufacturing Utilizando los métodos SMED, 5Sy y
Kanban. La aplicacion del SMED, apuntando al proceso de lavado de linea, nos brinda una
reduccion del 70% del tiempo de que se realiza en la actualidad. Mejorando los niveles de
produccion y tiempos de despacho de pedidos. Con la aplicacion del Kanban el equipo solo
produce el limite WIP y asi generar un flujo continuo. Con la aplicacion de las 5S reduce los
plazos de servicio al minimo utilizando sélo los recursos imprescindibles y asegurando la
calidad esperada en todo momento. En la investigacion se obtuvo un incremento del 100 %
de la productividad, empresa manufacturera ABRASIVOS S.A., al duplicarse el flujo de
produccion en la fase inicial. En tal sentido se concluye que la Metodologia desarrollada

mejora la productividad y convierte en verdaderos agentes del cambio a las Organizaciones.

Internacionales

Mayorga y Pozo (2019), desarrollaron el estudio: Optimizacion de recursos y
mejoras en las areas de calidad y logistica con el uso de herramientas Lean Manufacturing
para reducir los costos operativos de la industria arrocera “San Luis”, que tuvo como
proposito principal el de reducir los altos costos de la industria arrocera "SAN LUIS",
mediante el planificar, hacer, verificar y actuar, se logro evaluar a fondo la situacion por la
que pasaba la industria, en la que se encontrd que presentaba altos costos de pérdida en todos
los procesos productivos, esto se lo realiz6 con la ayuda de la herramienta del Lean
Manufacturing, misma que presenta aplicativos como lo son las cinco S, el six sigma, entre
otros. Estas mejoras propuestas se la hicieron ademas por la identificacion de las necesidades
de los clientes, en donde asumieron una falta de calidad en su producto, ademas de atrasos
en las entregas de los pedidos, por ello al realizar este aplicativo se identifico los principales

costos por perdida que se dieron en el proceso productivo, mismo que se identificaron con
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la causa raiz y se realiz6 la toma de decisiones para la mejora de las mismas con ayuda de
varios puntos de la herramienta del Lean Manufacturing. Finalmente concluye que una vez
aplicado y actuado en las soluciones de los problemas se vio la viabilidad de dicha propuesta
en donde se tendré un retorno de la inversion que se generara en un tiempo de 1.8 afios y su
inversion a cinco afios es de $190,654.00 dolares, ayudando en gran manera al ahorro y

ganancias de la industria.

Salgado (2018), en su estudio: Incremento de la productividad en el &rea de logistica
externa y delivery services de la empresa urbano Express mediante la metodologia Lean
Manufacturing, tuvo como objetivo incrementar la productividad en el area de Logistica
Externa y Delivery Services de la empresa Urbano Express mediante la metodologia “Lean
Manufacturing”, se considerd para el anlisis a dos procesos fundamentales del area de
Logistica Externa y Delivery Services (“clearing bancario” que contempla a los bancos,
aseguradoras y mensajeria interna de entidades financieras y el servicio a domicilio que
contempla a las empresas de alimentos y medicamentos). Para la identificacién y posterior
eliminacion de desperdicios y actividades que no generan valor, se implemento las “5S” con
ayuda de la estandarizacién y optimizacién en tiempo y carga de trabajo del personal. En
base a los resultados la autora concluye que con la metodologia de Lean Manufacturing se
puedo determinar a los despedidos y actividades que no generan valor en cada actividad
realizada por el personal, la informacion se reviso mediante el analisis de Pareto y Causas
Raiz, dando las posibles variables que estan generando este problema, al realizar la toma de
tiempos y levantamiento de cada actividad con el personal encargado se determind que a
mas de no contar con una capacitacion y conocimiento de los puestos de trabajo el personal

y la carga de trabajo asi como el dimensionamiento no estaba acorde de la empresa por lo

SUING FARRO, David Oliver Pag. 21



A

} " PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA LOGISTICA BASADA EN
LA METODOLOGIA LEAN MANUFACTURING PARA
UNIVERSIDAD
4 PRIVADA DEL NORTE AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA BOTICA SUING FARMA

que al desarrollar la metodologia 5S con la ayuda de SMED vy las herramientas de calidad se

determiné que los problemas se reduzcan y los clientes estén satisfechos con su trabajo.

Angeles (2017), en su investigacion: Propuesta de una metodologia de lean logistics
para ser aplicada en los procesos de operadores logisticos en cadenas de suministros en
Colombia, tuvo como objetivo proponer el disefio y/o adaptacion de una metodologia de lean
logistics para ser aplicada en los procesos de operadores logisticos en cadenas de
suministros. Esto a partir de las herramientas y desempefios a nivel mundial, tanto de la
metodologia lean Manufacturing como lean logistics. Y de esta forma poder ser aplicada en
empresas de la region, especificamente en operadores logisticos que intervienen en cadenas
de suministros, para asi lograr mejores resultados en el sector empresarial, concluyendo que
Las metodologias lean tienen como funcién principal el eliminar por completo los residuos
y desperdicios que se generan en las operaciones en una organizacién, para asi poder
optimizar y obtener con ellos mejores resultados tanto operativos como econdmicos.
Ademas, que mediante la aplicacion de metodologias de apoyo, como la jerarquizacion de
criterios y aplicacion de herramientas lean, se pudo lograr establecer actividades de mejora
a implementar para reducir los tiempos en los procesos de carga/descarga, los residuos

generados en las operaciones y aumentar la productividad de la empresa.

Umba y Duarte (2017), desarrollaron la tesis titulada: “Propuesta para implementar
herramientas Lean Manufacturing para la reduccion del tiempo de ciclo en la fabrica de
almojabanas el goloso”. El objetivo principal es disefiar una propuesta de reduccion en los
tiempos de ciclo utilizando la metodologia de Lean Manufacturing a fin de eliminar los
desperdicios. Se realiza un diagndéstico de las operaciones, tiempos de produccion, busqueda

de mudas y cuellos de botella utilizando herramientas como: VSM, Pareto, Ishikawa y se
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plantean propuestas que buscan la reduccion de los tiempos de ciclo empleando: 5’s, células
de trabajo y SMED. Se concluye que la aplicacién de las 5 S no solo sirvi6 para generar una
cultura organizacional, sino también aportd significativamente en el orden y disminucion del
riesgo de accidentes influyendo en la salud y seguridad en el trabajo. Por otro lado, con la
aplicacion de SMED para reducir el tiempo de calentamiento del horno, se observa una
reduccion en 46% lo cual correspondiente a 28 minutos, de igual forma con la aplicacion de
las mejoras propuestas se espera una reduccion del tiempo de horneado en 7,1% eso

permitird a la empresa incrementar la capacidad de produccién.

Flores (2016), en su estudio: Aplicacion del Método Lean Seis Sigma en el control
de almacén de materiales Auxiliares de la empresa MSD Salud Animal, tuvo como objetivo:
La reduccion de costos de inventario, asi como también para la reduccion de tiempos del
proceso y la disminucidn del riesgo potencial de que el producto sea rechazado y enviado a
destruccidn por contaminacion, expiracion o falta de calidad, todo esto mediante un método
sistematico como lo es Lean Manufacturing. Instrumentos: En esta investigacion se puede
observar cdmo a través del uso de las distintas herramientas Lean Manufacturing se puede
generar ahorros a grandes dimensiones. En base a los resultados el autor concluye que la
metodologia Lean Manufacturing se obtuvo el control del almacén de materiales auxiliares
reduciendo de un tiempo promedio de entre 45 minutos en surtimiento a tan solo un
promedio de 7 minutos, con lo cual se logro disminuir 38 minutos (reduccion de un 84% del
tiempo improductivo), El sistema FIFO fue una herramienta muy valiosa en la busqueda de
evitar desperdicios (muda), debido a que gracias a esto y a las 5’s se pudo garantizar entregas
de materiales funcionales a produccion, disminuyendo el riesgo de rechazos de material y

evitando la contaminacion de la produccion.
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Vargas, Muratalla & Jiménez (2016), en su articulo cientifico “Lean Manufacturing
Juna herramienta de mejora de un sistema de produccion?”, analizan si la implementacion
del Lean Manufacturing fluira en la mejora continua y en la optimizacion del sistema de
produccion de las empresas. Para determinar los cambios que genera el Lean Manufacturing
han aplicado diferentes instrumentos en algunas empresas, como la revision literaria, la
recoleccion de datos y el anlisis documental. Finalmente, los datos se han procesado, se han
analizado y los resultados obtenidos han sido organizados en tablas y figuras, donde se puede
observar la eficiencia del Lean Manufacturing, comprobando de esta manera su validez,
ademas se muestran algunos casos de éxito de su implementacién. La informacion relevante
de esta investigacion puede ser utilizada como referencia para empresas que no la hayan

implementado y que decidan por su aplicacion.

Base Teodrica

Area Logistica

Logistica. La funcion logistica actual comprende las funciones de
reaprovisionamiento de materias primas, de control del nivel de inventario, de la velocidad
de entrega y del servicio al cliente, y ha pasado de controlar el flujo de materiales dentro de
la cadena de suministro a integrar el flujo de informacién que ello conlleva. Las funciones
tradicionales se han dimensionado a sentidos como (Sabria, 2016):

e Optimizar: En el sentido de hacerlo con cada operacion del negocio, considerada
de forma individual.
e Integrar: Refiriéndose a considerar todas las diversas funciones dentro de la

empresa.
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e Colaborar: Extendiendo el espiritu de colaboracion que debe vincular a clientes y
proveedores con la misma empresa.

e Sincronizar: La sincronizacion cobra especial atencion en la vision de la cadena
de suministro como un todo en el que sus componentes son considerados como

socios de un mismo proceso.

Actualmente existe una quinta etapa de la Logistica que no so6lo se referiria a la
relacion del proveedor con el cliente, sino que a relaciones entre proveedores de los

proveedores hasta clientes de los clientes. (Garay,2017)

A medida que se ha ido presentando la evolucion de la Logistica, es posible reconocer

cambios importantes que podrian resumirse en Cambios del Entorno.

Los procesos de Logistica pueden agruparse en dos grandes partes: Los procesos de
Planificacion y los procesos de Ejecucion. Segun la escala temporal de decisiones. (Sabria,

2016)

En el rubro farmacéutico, existen barreras a nuevos competidores por el tamafio que
tienen las empresas, pero hay amenazas de nuevos canales de distribucion y control de la

cadena de distribucion. Se busca la fidelizacion del cliente a la marca.

Planificacion Logistica. Los procesos de planificacion tienen como objetivo
focalizarse para definir que debe hacerse y qué medios y recursos deberan para ello

considerarse.

El horizonte de adelanto de las decisiones oscila en rango de semanas hasta afos,

segun corresponda el anélisis (Sabria, 2016)
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Planificacion de la distribucién, cuya finalidad principal es decidir qué, cuando y
cuanto se debe entregar a cada nivel inferior en la cadena de distribucion
Planificacion del servicio es el proceso en el que se resuelve el compromiso entre
nivel de servicio y coste asociado para proporcionarlo. Como resultado, cada
referencia en cada almacén (SKU) debe tener definido un nivel de servicio
objetivo que puedan mantener los sistemas de ejecucion.

Planificacion y prevision de la demanda es el proceso en que se deben generar
previsiones de venta teniendo en cuenta tanto el comportamiento historico
(modelacion de la demanda) como las variables externas (planificacion de la
demanda), tales como promociones, publicidad, etc.

Disefio de la red de distribucidn, que es el proceso con un periodo de decision mas
elevado. Como consecuencia de éste, en funcion de los escenarios de demanda
que se consideren se debe decidir donde y cuantos elementos de la red de
distribucion se deben ubicar (fabricas y almacenes) de manera que los costes

globales de fabricacion, almacenamiento y transporte sean minimos.

Los procesos de ejecucion para llevar a cabo el trabajo previsto, las decisiones se

toman con un adelanto que oscila de horas a semanas. (Sabria, 2016)

La gestion de pedidos: los procesos de captura, calificacién, asignacion de
existencias, etc.

La gestion del inventario: los procesos administrativos para asegurar que las
existencias se encuentran en el nivel decidido en el proceso de planificacién, todo
ello de acuerdo con los parametros logisticos de los proveedores y la politica de

compras definida.
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e La gestion logistica del comercio internacional: debe gestionar la problemética
logistica y administrativa asociada al movimiento de mercancias entre paises.

e La gestion del transporte: debe asegurar que la flota realiza los transportes segun
la planificacion de la distribucion. En algunos casos la demanda es muy variable
y la mercancia se debe entregar de inmediato. Se incluye en este proceso la
generacion dindmica de las rutas.

e La gestion de almacenes: es el proceso que debe asegurar que la recepcion, el
almacenamiento y la expedicion de la mercancia se realiza para satisfacer las

necesidades planificadas.

Planificacion del Servicio. Las existencias han sido razones de cuestionamientos,
pero para diferenciar es necesarios considerar el Stock pasivo y el Stock activo para sustentar
las necesidades de mantener ciertos niveles de existencias. El stock activo es el que tiene
una determinada funcién que cumplir y que, como todo recurso en la empresa, debe ser
planificado y controlado de manera eficiente y eficaz. (Sabria, 2016)

Stock de Seguridad: Frente a situaciones de incertidumbre del comportamiento de
los inventarios podemos protegernos de esta situacion manteniendo inventarios adicionales
o Safety Stocks (SS).

Alcanzar un nivel determinado de seguridad mediante un inventario adicional tal vez
no sea una alternativa barata. Porque mantener un inventario acarrea varios costes, algunos
faciles de determinar y otros que pueden ser mucho mas importantes, y muy dificiles de
evaluar, como flexibilidad, calidad, etc. Muchas veces puede ser mas efectivo analizar las
causas que generan incertidumbre e intentar trasladarlas o eliminarlas antes de pensar en

utilizar stock de seguridad.
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Aumentar el nivel de inventario probablemente sea la forma mas sencilla de resolver
el problema, o dicho de manera mas precisa: tapar y esconder el problema. Cuando se
eliminan los efectos de la incertidumbre utilizando un inventario de seguridad, desaparece

la motivacion por descubrir lo que genera incertidumbre.

Planificacion del Reaprovisionamiento: Optimizar Lotes

La EOQ es la cantidad del pedido de compra para el reabastecimiento que minimiza
los costes de inventario totales. El pedido se desencadena cuando el nivel de inventario llega
al punto de reorden. La EOQ se calcula para minimizar una combinacién de costes, como el
coste de compra (que puede incluir descuentos por volumen), el coste de almacenaje de
inventario, el coste de pedido, etc. La optimizacion de la cantidad de pedido es
complementaria a la optimizaci

on de las existencias de seguridad, que se centra en encontrar el umbral éptimo para

desencadenar el reorden (Sabria, 2016).

Anélisis ABC / Diagrama de Pareto (DP). Las empresas mantienen varios articulos
denominados SKU (Stock Keeping Unit) o cddigo de articulo/referencia, pero solo un
pequefio porcentaje merece la atencion y control estrictos de la administracién. Con el
analisis ABC se puede generar una grafica de Pareto con la aplicacién al inventario. Los
articulos se agrupan segun las Clases A, By C con sus representaciones de 80%, 15% y 5%
respectivamente por lo general. Una vez identificados los SKU se procede a realizar el
Anélisis ABC para el control de los niveles de inventarios. Se multiplica la tasa de demanda
(anual) por el valor monetario (costo) del SKU. Se clasifican y se crea la grafica. Para la

clase A se mantiene una revision frecuente y rotacion de inventario alta. Para clase B revision
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menos frecuente con inventarios de seguridad adecuados. Y la clase C control flexible con
menor inventario de seguridad y lotes méas grandes. (Baca,2016).

Diagrama de Pareto (DP): es un gréafico especial de barras cuyo campo de analisis o
aplicacion son los datos categoricos y cuyo objetivo es ayudar a localizar los problemas
vitales, asi como sus causas mas importantes. El diagrama de Pareto se basa en la “ley 80-
20” o de “los pocos vitales y muchos triviales”. Este mismo principio cuando se dividen las
causas que explican un problema en la organizacion, si es posible cuantificar su efecto
(coste), por lo general, puede advertirse solo con algunos factores, los cuales explican la
mayor parte del efecto, lo que permite focalizar los esfuerzos en esas causas principales.

Madrigal (2018). Pasos para la construccion de un diagrama de Pareto.

Buenas Précticas de Almacenamiento (BPA) Farmacia. Las Buenas Practicas de
Almacenamiento, conforme detallan el Documento Técnico Manual De Buenas Préacticas
De Almacenamiento De Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos Y Productos
Sanitarios En Laboratorios, Droguerias, Almacenes Especializados Y Almacenes Aduaneros
(El Peruano, 2015) Por el Ministerio de Salud (MINSA).

Son un conjunto de normas que establecen los requisitos y procedimientos operativos
que deben cumplir los establecimientos que fabrican, importan, exportan, almacenan,
comercializan o distribuyen productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios, con el fin de garantizar el mantenimiento de sus condiciones y caracteristicas
Optimas durante el proceso de almacenamiento, especialmente de aquellos productos que se
encuentran en el mercado nacional que por su naturaleza quimica y/o fisica requieren

condiciones especiales para su conservacion.
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Su finalidad es regular el almacenamiento de los productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios a nivel nacional, a fin de garantizar que éstos
sean conservados y manipulados en condiciones adecuadas, segun las especificaciones dadas
por el fabricante y autorizadas en el Registro Sanitario o Notificacion Sanitaria. Obligatoria,

preservando su calidad, eficacia, seguridad y funcionalidad.

Las Disposiciones Especificas abarcan: Sistema de Aseguramiento de la Calidad,
Personal, Instalaciones, Equipos e Instrumentos, Almacén (Areas), Documentacion,
Reclamos, Retiro del Mercado, Auto inspecciones, Contratos para el servicio de

almacenamiento.

Se presentan los detalles en el Documento Técnico oficializado por la Resolucion
Ministerial (RM) N° 132-015/MINSA. y el Check List (lista de verificacion) en la Guia de
Inspeccién para Laboratorios, Droguerias, Almacenes Especializados Y Almacenes
Aduaneros que almacenan Productos Farmacéuticos (PF), Dispositivos Médicos (DM) y
Productos Sanitarios (PS) con el fin de garantizar el mantenimiento de sus condiciones y

caracteristicas optimas durante el almacenamiento. (DS N° 014-2011-SA).

Lean Manufacturing

Concepto. Lean Manufacturing es una filosofia de gestion enfocada a la reduccion
de los siete tipos de “desperdicios” (sobreproduccion, tiempo de espera, transporte, exceso
de procesado, inventario, movimiento y defectos y potencial humano subutilizado) en

productos manufacturados.
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Al eliminar el despilfarro, la calidad mejora y el tiempo de produccién y el costo se
reducen. En la actualidad se plantean més de dos docenas de herramientas, cuya Unica
caracteristica en comun es que todas utilizan las herramientas administrativas y estadisticas,
aungue también se les considera como parte de las herramientas lean: 5S, Gestion Visual,

KPI y otras.

Herramientas del Lean Manufacturing. Entre las principales, tenemos las

siguientes:

Diagrama de Ishikawa o “espina de pescado”. Entre las herramientas mas eficientes
y efectivas para la solucion de problemas hay que destacar el diagrama de espina de pescado
o “fishbone” de Ishikawa, conocido asi por la similitud que guarda con la figura del esqueleto
de un pez. Basicamente se trata de una imagen en la que se puede observar una especie de
espina central del pescado o columna vertebral que se encuentra alineada con el problema o

efecto, cabeza del pescado, que se pretende analizar y solucionar.

Apuntando a la espina central podemos encontrar diferentes lineas o espinas menores
que representan las causas principales e incidiendo en éstas se encuentran las causas
secundarias o subcausas relacionadas con el efecto o problema principal a abordar. El
objetivo principal de la herramienta “espina de pescado” es facilitar la discusion y el anélisis
en torno a la identificacion de causas y posibles soluciones para problemas asociados a las
mismas. Se puede utilizar para definir estrategias de actuacion y mejora en multiples areas

de la organizacion: produccion, finanzas, recursos humanos, investigacion Baca (2016).
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Figura 2

Diagrama causa — efecto (Diagrama Ishikawa
Causa Efecto

[ Hombre ][ Maguina ][ Entorno ]

N\ N

A

FProblema

Subcausa

Causa principal

/
[ Material ][ Método ][ Medida ]

Nota: Herramienta para el andlisis de problemas, que representa la relacion entre efecto y posibles

causas. Fuente: https://www.progressalean.com/diagrama-causa-efecto-diagrama-ishikawa/

Las 5S’s. La herramienta 5S que se corresponde con la aplicacion sistematica de los principios de

orden y limpieza en el puesto de trabajo que, de una manera menos formal y metodolégica, ya existian dentro

de los conceptos clasicos de organizacion de los medios de produccion. El acrénimo corresponde a las
iniciales en japonés de las cinco palabras que definen las herramientas y cuya fonética
empieza por “S”: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke, que significan, respectivamente:

eliminar lo innecesario, ordenar, limpiar e inspeccionar, estandarizar y crear habito.

El concepto 5S no deberia resultar nada nuevo para ninguna empresa pero,
desafortunadamente, si lo es. Es una técnica que se aplica en todo el mundo con excelentes
resultados por su sencillez y efectividad por lo que es la primera herramienta a implantar en

toda empresa que aborde el Lean Manufacturing. Produce resultados tangibles y cuantificables para

todos, con gran componente visual y de alto impacto en un corto tiempo plazo de tiempo. Es una forma

indirecta de que el personal perciba la importancia de las cosas pequefias, de que su entorno
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depende de él mismo, que la calidad empieza por cosas muy inmediatas, de manera que se logra

una actitud positiva ante el puesto de trabajo” (Vizan, 2013)

Figura 2

Herramienta de |Las 5S’s

Nota: La herramienta 5S, se corresponde con la aplicacion sistematica de los principios de orden y

limpieza. Fuente: https://www.jyjtransportes.pe/conoce-acerca-las-5-s/

Heijunka. La herramienta de la Manufactura Esbelta llamada “Heijunka”, o
producciodn nivelada, es una técnica que adapta la produccion a la demanda fluctuante del
cliente, uniendo toda la cadena de valor desde los proveedores hasta los clientes. La palabra
japonesa heijunka significa literalmente “trabaje llano y nivelado”. Se debe satisfacer la
demanda con las entregas requeridas por el cliente, pero esta demanda es fluctuante, mientras
las fabricas necesitan y prefieren que ésta sea “nivelada” o estable. La idea es producir en
lotes pequefios de muchos modelos, libres de cualquier defecto, en periodos cortos de tiempo
con cambios répidos, en lugar de ejecutar lotes grandes de un modelo después de otro.

(Rajdell, 2010)
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Figura 3 Herramienta Heijunka

Predictibilidad

Flexibilidad ' Estabilidad/

Nota. Herramientas que adapta la produccion a la demanda fluctuante del cliente. Fuente:
https://www.linkedin.com/pulse/heijunka-flexibilizar-y-alisar-la-producci%C3%B3n-quesada-

campos/?originalSubdomain=es

Smed. La herramienta SMED por sus siglas en inglés (Single-Minute Exchange of
Dies), es un conjunto de técnicas que persiguen la reduccién de los tiempos de preparacién
de maquina. Esta se logra estudiando detalladamente el proceso e incorporando cambios
radicales en la maquina, utillaje, herramientas e incluso el propio producto, que disminuyan
tiempos de preparacion. Estos cambios implican la eliminacién de ajustes y estandarizacién
de operaciones a través de la instalacion de nuevos mecanismos de alimentacion, retirada,

ajuste, centrado rapido como plantillas y anclajes funcionales.

Esta metodologia clara, facil de aplicar y que consigue resultados rapidos y positivos,

generalmente con poca inversion, aunque requiere método y constancia en el proposito.

La disminucion en los tiempos de preparacion merece especial consideracion y es
importante por varios motivos. Cuando el tiempo de cambio es alto los lotes de produccion

son grandes y, por tanto, la inversion en inventario es elevada. Cuando el tiempo de cambio
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es insignificante se puede producir diariamente la cantidad necesaria eliminando casi

totalmente la necesidad de invertir en inventarios.

Los métodos rapidos y simples de cambio eliminan la posibilidad de errores en los
ajustes de técnicas y Utiles. Los nuevos métodos de cambio reducen sustancialmente los
defectos y suprimen la necesidad de inspecciones. Con cambios répidos se puede aumentar
la capacidad de la maquina. Si las maquinas se encuentran a plena capacidad, una opcion
para aumentarla, sin comprar méaquinas nuevas, es reducir su tiempo de cambio y

preparacion.

Cabe destacar que en las empresas japonesas la reduccién de tiempos de preparacion
no solo recae en el personal de produccion e ingenieria, sino también en los Circulos de
Control de Calidad (CCC). Precisamente, SMED hace uso de las técnicas de calidad para
resolucion de problemas como el andlisis de Pareto, las seis preguntas clasicas ;Qué? —
¢Cémo? — ;Dbnde? — ;Quién? — ;Cuando? y los respectivos ¢Por qué? Todas estas técnicas
se usan a los efectos de detectar posibilidades de cambio, simplificacion o eliminacion de
tareas de preparacion a partir de identificar la causa raiz que determinan tiempos elevados

de preparacion o cambio de técnicas. (Vizan, 2012).
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Figura 4

Herramienta SMED

MAS

CAPACIDAD

PRODUCTIVA

MEJORA
DEL SERVICIO

AL CLIENTE

Nota: Herramienta que permite la reduccion de los tiempos de preparacion de maquina.
Fuente: https://www.ipeaformacion.com/productividad/las-tecnicas-smed/

Kanban. Herramienta que permite gestionar la labor en el momento, que sirve
principalmente para estar seguro de una produccidn constante y sin cargas extras en el equipo
de produccion. Esta herramienta también gestiona donde se produce con exactitud la
cantidad de trabajo; a la vez es un sistema de trabajo “just in time”, que evita sobras
innecesarias de stock, que en la gestion de proyectos multimedia equivale a la inversion
innecesaria de tiempo y esfuerzo en lo que no necesitaremos (0 simplemente es menos
prioritario) y evita sobrecargar al equipo. Esta herramienta es un aproximado a la gestion de

la una mejora organizativa.

Esta herramienta es un aproximado al inicio de cambios en el ciclo de vida de
desarrollo de productos multimedia 0 metodologia de gestion de proyectos que ya existen.
Esta herramienta, inicia con algo en lo que estas ahora mismo en la gestion del equipo de

produccion. No hay que empezar de cero para adoptar el Kanban.
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En la gestion del trabajo en curso con Kanban, se busca un concepto clave como es
limitar el trabajo en curso. Est4 demostrado que, cuanto més trabajo en curso se gestione a
la vez, los indices de calidad disminuyen dréasticamente. En la produccion de proyectos
multimedia, aumentar el trabajo en curso implica aumentar la cantidad de errores que este
proyecto multimedia tendrd como consecuencia de la poca capacidad de concentracion que
los desarrolladores podrén dedicarles a las tareas. Limitar el trabajo en curso mediante la
gestion del trabajo con Kanban también tiene una consecuencia importante y es que
disminuimos el tiempo de servicio de una tarea desde que entra al sistema hasta que sale.
Disminuyendo la cantidad de trabajo en curso, conseguimos que el enfoque en cada una de
las tareas sea mayor y que el tiempo dedicado a todas ellas, sumado, sea menor que el

empleado en asumirlas todas de golpe” (Bermejo, 2013).

Figura 5

Kanban

__|[renatentes| {en proceso| (rrminacas|_

2 '

L

Nota: Herramientas que permite gestionar la labor en el momento adecuado. Fuente:
https://www.youtube.com/watch?v=I-H-WXAX_oM
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TPM. Herramienta que se emplea cuando la productividad de una planta industrial
esta directamente conectada al correcto funcionamiento de las méaquinas. En otras palabras,
si una linea separa por un fallo de una de sus maquinas, la productividad se reducird. Un
andlisis detallado de la instalacién permite la medida de la importancia relativa de cada uno
de los factores que pueden provocar averias, y la puesta en marcha de un plan de eliminacion
de los mismos, para mantener equipos e instalaciones a un nivel 6ptimo. A partir de este
instante se establece cual es el mantenimiento productivo que se debe aplicar, formando a

los operarios de la linea para garantizar la continuidad del sistema.

La herramienta TPM (mantenimiento productivo total) tiene como objetivo asegurar
que el equipo de fabricacién se encuentre en perfectas condiciones y que continuamente
produzca componentes de acuerdo con los estandares de calidad en un tiempo de ciclo

adecuado. La idea fundamental es que la mejora y buena con- La idea fundamental es que la

mejora y buena conservacion de los activos productivos es una tarea de todos, desde los directivos
hasta los ayudantes de los operarios. El Lean Manufacturing exige que cada maquina esté lista para
empezar a trabajar en cualquier momento en respuesta a los requerimientos de los clientes.
Conforme se aproxima al ideal de la produccion sin stocks, se intenta asegurar que el equipo sea
altamente fiable desde el arranque hasta la parada y con un funcionamiento perfecto y sin averias”

(Sanchez, 2011).
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Figura 6

Herramienta TPM

e

- Produccion | Mantenimiento |

Resto de | ; :
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Nota: Herramienta que busca asegurar que el equipo de fabricacién produzca con los estandares de
calidad y en un tiempo de ciclo adecuado Fuente:

https://www.leanroots.com/wordpress/2017/10/11/tpm/

Jidoka. Jidoka es un término japonés, que significa conceder inteligencia humana a
una maquina para que pueda automéaticamente parar frente a un problema o autonomacion
(automatizacién con un toque humano). Esta palabra, que no debe confundirse con
automatizacion, define el sistema de control autbnomo propuesto por el Lean Manufacturing.
Bajo la perspectiva Lean, el objetivo radica en que el proceso tenga su propio autocontrol de
calidad, de forma que, si existe una anormalidad durante el proceso, este se detendra, ya sea
automatica o manualmente por el operario, impidiendo que las piezas defectuosas avancen
en el proceso. Dado que solo se produciran piezas con cero defectos, se minimiza el nimero
de piezas defectuosas a reparar y la posibilidad de que éstas pasen a etapas posteriores del
proceso. Con este sistema maquinas y operarios se convierten en un inspector de calidad. No
hay distincion entre empleados de la linea (que fabrican los articulos) e inspectores de

calidad (que comprueban la bondad de la fabricacion).
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Las fases de inspeccion, si son necesarias, se realizan dentro de la misma linea y cada
operario garantiza la calidad de su trabajo. En esta situacion el énfasis se desplaza de la
inspeccion para hallar defectos a la inspeccion para prevenir defectos. Una maquina
autonomatizada es aquella que est& conectada a un mecanismo de detencidn automatico para
prevenir la fabricacion de productos defectuosos; de esta forma, se incorpora a las maquinas

la inteligencia humana o un toque humano.

La autonomatizacion modifica también el sentido del uso de la maquina. Cuando
trabaja normalmente no es necesario ningun operario; solo cuando se para como
consecuencia de una situacion anormal requerira de la atencion del personal. Como
resultado, un solo trabajador podré atender varias maquinas reduciéndose asi el nimero de

operarios e incrementando el rendimiento de la produccion” (Hernandez, 2012).

Figura7

Técnica Jidota

Nota: Herramienta que muestra mas interés en controlar el proceso y menos el producto. Fuente:
http://asesordecalidad.blogspot.com/2017/02/metodo-jidoka-herramienta-de-
mejora.html#.YCXHnmhKjlU
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VSM. La herramienta Value Stream Mapping sirve para entender y ver el proceso
identificando los desperdicios que se muestran. Un flujo de valor de valor muestra la
secuencia y el movimiento de lo que el cliente valora. Se desarrollaran las diferentes etapas
de las cuales esta conformado el VSM, asi como la identificacion de los desperdicios y las
actividades que agregan valor al producto final y poder asi trazar un mapa con una vision
futura y ayudar a identificar fuentes de ventaja competitiva. Se presenta como una técnica
relacionada con la produccion ajustada que sirve como base para el redisefio de los sistemas
productivos bajo un enfoque lean. Se trata de una técnica relativamente reciente que viene a
dar respuesta a las necesidades planteadas por las empresas manufactureras de caras a
desarrollar cadenas de valor mas competitivas, eficientes y flexibles con las que afrontar las

dificultades de la economia actual.

En concreto, el VSM, basado en el modelo organizacional de la produccion ajustada
para empresas manufactureras, es una técnica grafica que, mediante el empleo de iconos
normalizados integra en una misma figura flujos logisticos de materiales y de informacion.
Esta, comenzo a emplearse en Toyota bajo el epigrafe de “mapeado de flujo de materiales y
de informacion” y fue finalmente desarrollada por Rother y Shook en su libro “learning to
see”. Ademas es una técnica grafica que permite visualizar todo un proceso, permite detallar
y entender completamente el flujo tanto de informacion como de materiales necesarios para
que un producto o servicio llegue al cliente, con esta técnica se identifican las actividades
que no agregan valor al proceso para posteriormente iniciar las actividades necesarias para

eliminarlas.
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En conclusidn, es una de las técnicas mas utilizadas para establecer planes de mejora
siendo muy precisa debido a que enfoca las mejoras en el punto del proceso del cual se
obtienen los mejores resultados. (Octaviano, 2012)

Figura 8

Herramienta VSM

IMPLEMENTACION DEL VSM

Seleccionar Mapear la Disefar o Hacer un plan

la Familia de situacian Plagmar &l para alcanrar Implementar

productos a ‘ actual (Vim ‘ estado futuro ’ o estado las Acciones
analiear Actual) (WS Futuro) futuro

Nota: Herramienta que sirve para entender y ver el proceso identificando los desperdicios

que se muestran. Fuente: http://www.leansolutions.co/conceptos/vsm/

De todas las herramientas que tiene Lean la investigacion se utilizara principalmente
la herramienta “VSM” para crear un mapa o diagrama de la condicion del proceso actual de
parte de cada ingreso de insumo al almacén detallando los pasos y sus respectivas métricas
con el fin de permitir después ser un método de visualizacion para generar el plan futuro.
Cabe destacar que al aplicar el Value Stream Management se obtiene el mapeo y se inicia la
actividad de gestion por parte de los lideres de manufactura, la gestion incentiva realizar la
mejora del flujo en forma continua (cada cierto tiempo), y luego utilizaremos la herramienta
“Kanban” para poder identificar los principales problemas referente al sobre stock que hay
en los diversos centros de salud que se pudimos observar al aplicar la herramienta VSM,
detener las entregas de insumos innecesarios al momento, eliminar los dichos procesos para
aumentar la productividad. El tipo de Kanban utilizado sera el de “Produccion” por el hecho

de dar un orden constante al proceso desde el ingreso del insumo, mientras este en el almacén
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y se ejecute una distribucion de insumo por area, hasta su reparticion y adquisicion del
personal solicitante.

En un inicio, visualizaremos el flujo del mapeo o diagrama realizado, luego
realizaremos un balance del flujo de trabajo mediante la limitacion de las operaciones en los
procesos para prevenir el exceso de labores innecesarias, por consiguiente, se aplicara un
seguimiento detallado del tiempo que se aplica en cada actividad distinguiendo a la vez los
tipos de trabajos aplicados para que al final identifiquemos los cuellos de botella y podamos

eliminar lo que resulta descartable y generar un incremento en la productividad del proceso.

Rentabilidad

Concepto. Segun Sanchez (2002), conceptualiza como la “capacidad que ésta tiene
para generar y retener utilidades en un periodo determinado. Por su parte la liquidez indica
la posicién financiera, o sea, la capacidad de pago que tiene para enfrentar adecuadamente
sus deudas en un momento dado” (p. 96).

La rentabilidad es una teoria que aplicamos a toda empresa con transacciones
econdmicas en la que movilizan diversos recursos, con el propésito de lograr las metas
trazadas. Entonces podemos establecer que la rentabilidad es un medidor de rendimiento
expresado en un periodo de tiempo, que producen los capitales utilizados en la empresa.

Esta definicion supone la comparacion entre los medios utilizados con la renta
generada, con el proposito de evaluar la eficiencia en las estrategias de un periodo anterior
y la nueva elegida entre varias alternativas.

La Rentabilidad en el Analisis Contable. En todo analisis empresarial, centramos
nuestra mirada en la rentabilidad y solvencia como indicadores fundamentales en toda

actividad econoémica. Asi, para los profesores Cuervo y Rivero (2000, p. 19) la base del
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analisis tanto econdmico como financiero lo ubicamos cuando cuantificamos el binomio

rentabilidad-riesgo, visto desde una triple funcionalidad:
e Anaélisis de la rentabilidad.
e Andlisis de la solvencia.

e Anadlisis de la estructura financiera.

Por ello, la rentabilidad es entendida como la retribucion al riesgo y la solvencia
como la capacidad de la empresa para satisfacer sus obligaciones, entonces esta intimamente
ligada a la rentabilidad, por ello es un condicionante decisivo de la solvencia, un buen nivel

de rentabilidad permite tener una continuidad de la empresa.

Consideraciones para Construir Indicadores de Rentabilidad. Segun Vives, A.

(2004, p. 68) en su analisis expresa que la rentabilidad contable se presenta como cociente
entre un resultado y el capital invertido. Por ello, es necesario tomar en cuenta algunas
caracteristicas para la formulacion y medicién, a través de un ratio o indicador de
rentabilidad que tenga un significado.

e Las magnitudes de los cocientes deben ser expresadas en forma monetaria.

e Debe existir, unarelacion de causalidad, entre los recursos y los excedentes o entre

e las inversiones y los resultados.

e Debe considerarse los promedios de la cuantia de los recursos invertidos y que

e permite aumentar la representatividad de los recursos invertidos.

e Debe definirse el periodo de tiempo al que se refiere la medicion.

SUING FARRO, David Oliver Pag. 44



A

} " PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA LOGISTICA BASADA EN
LA METODOLOGIA LEAN MANUFACTURING PARA
UNIVERSIDAD
4 PRIVADA DEL NORTE AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA BOTICA SUING FARMA

Razones de Rentabilidad. Vives, A. (2004), expresa que “hay dos tipos de razones

de rentabilidad; las que muestran

e la rentabilidad en relacion con las ventas y las que muestran la rentabilidad en

relacion con

e la inversidn. Juntas, estas razones indican la eficiencia de operacion de la

organizacion” (p. 75).

La Rentabilidad en Relacion con las Ventas. De acuerdo a Sanchez (2002), la

rentabilidad esta relacionada con:

e Margen de utilidad
e Margen de utilidad bruta.

e Margen de utilidad neta.

La rentabilidad en relacién con las inversiones. La rentabilidad relaciona las

utilidades con las inversiones, segiin Sanchez (2002, p.103).

e Rendimiento capital: Relacion que determina la rentabilidad de los capitales
invertidos en una empresa.
¢ Rendimiento de los activos: Evalua el rendimiento razonable de los activos que la

administracion tiene bajo su control.

El rendimiento de los activos se calcula:

Utilidad operacional

Rendimiento de activos (ROA) =

Activos totales promedio
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Definicién de Términos

Almacén

Espacio fisico o lugar en que se deposita la materia prima, los productos terminados
en espera de transferencia a la siguiente etapa de una cadena de suministro. Este lugar es
utilizado para guardar, preservar, mantener y conservar en buen estado los activos fisicos de

la empresa.

Cadena de suministro o cadena logistica (supply chain)
Son los procesos de intercambio de flujo de materiales y de informacién que se
establecen en cada empresa con sus respectivos clientes y proveedores. Una cadena de

suministros consta de tres partes: suministros, fabricacion y distribucion.

Cliente
Persona que compra en una tienda, o que utiliza con asiduidad los servicios de un

profesional o empresa. (http://dle.rae.es/).

Consumidor
Persona que adquiere productos de consumo o utiliza ciertos servicios.

(http://dle.rae.es/).

Control de calidad

Técnica importante que consiste en evaluar la calidad del producto o servicio final.
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Control interno de inventarios
Es el proceso mediante el cual se establecen controles basados en procedimientos y
métodos, adoptados por una empresa de manera coordinada, a fin de proteger sus inventarios

de mercancias contra perdida, fraude o ineficiencia.

Control interno

Es un elemento fundamental para la seguridad de los sistemas contables y no
contables que utiliza la empresa, tratando de evaluar los procedimientos administrativos,
contables y financieros, detecta irregularidades, asi como errores, y proponiendo soluciones
factibles como evaluando: la administracion del personal, los métodos y sistemas contables,

los niveles de autoridad entre otros.

Costos de Inventario
Suma del costo de capital y costos variables de mantener articulos disponibles como

almacén, manejo, impuesto, seguros, mermas. (BACA,2016)

Estructura de Costes

Los diferentes elementos del modelo de negocio conforman la estructura de costes.

(Osterwalder & Pigneur, 2010).

Existencias
Mercancias destinadas a la venta, guardadas en un almacén o tienda.

(http://dle.rae.es/).
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Faltante
Recurso que no esta donde deberia. Una orden que no se puede satisfacer, el resultado

es la pérdida de la venta. (http://dle.rae.es/).

Flujo financiero
Movimientos financieros entre agentes econdémicos o entre grandes sectores del

sistema. (http://dle.rae.es/).

Fuentes de ingresos
Las fuentes de ingresos se generan cuando los clientes adquieren las propuestas de

valor ofrecidas. (Osterwalder & Pigneur, 2010).

Gestion administrativa
Realizar una evaluacion en forma integral a una empresa con el objetivo de identificar

su nivel de desempefio y establecer las oportunidades de mejora.

Gestionar almacenes

Es un proceso especifico de la funcion logistica, cuyas actividades son referentes a:
(1) recepcion, (2) almacenamiento y (3) movimiento dentro del almacén hasta el consumo
de materiales, sea materia prima, semielaboradas, terminadas, asi como el tratamiento e

informacion de los datos generados.

Inventario de ciclo
Porcion del inventario total que varia directamente con el tamafio de lote.

(Baca,2016)
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Inventario de prevision

Utilizado para absolver tasas de demanda o suministro disparejas. (Baca,2016).

Inventario de seguridad
Excedente que una compafiia mantiene para protegerse contra la incertidumbre en

demanda, tiempo de entrega y cambios en el abastecimiento. (Baca,2016)

Inventario de transito

Se crea cuando se emite una orden para Inventario

Liquidez
Indica la posicion financiera, o sea, la capacidad de pago que tiene para enfrentar

adecuadamente sus deudas en un momento dado

Logistica
Conjunto de conocimientos, acciones y medios destinados a prever y proveer los
recursos necesarios que posibiliten realizar una actividad principal en tiempo, forma y al

costo méas oportuno en un marco de productividad y calidad. Gambino (2006, p. 3).

Orden atrasada
Orden de un cliente que no se puede satisfacer cuando se promete o demanda, pero

que se satisface mas tarde. (Baca,2016)

Producto

Caudal que se obtiene de algo que se vende, o el que ello reditta. (http://dle.rae.es/).
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Propuesta de Valor
Su objetivo es solucionar los problemas de los clientes y satisfacer sus necesidades

mediante propuestas de valor. (Osterwalder & Pigneur, 2010).

Propuesta
Proposicion o idea que se manifiesta y ofrece a alguien para un fin. Consulta de un

asunto o negocio a la persona, junta o cuerpo que lo ha de resolver. (http://dle.rae.es/)

Recursos clave
Los recursos clave son los activos necesarios para ofrecer y proporcionar los

elementos antes descritos. (Osterwalder & Pigneur, 2010).

Relacion
Conexion, correspondencia, trato, comunicacion de alguien con otra persona.

(http://dle.rae.es/)

Relaciones con clientes
Las relaciones con los clientes se establecen y mantienen de forma independiente en

los diferentes segmentos de mercado. (Osterwalder & Pigneur, 2010).

Rentabilidad

La rentabilidad es una teoria que aplicamos a toda empresa con transacciones
econdmicas en la que movilizan diversos recursos, con el propoésito de lograr las metas
trazadas. Entonces podemos establecer que la rentabilidad es un medidor de rendimiento
expresado en un periodo de tiempo, que producen los capitales utilizados en la empresa.

Sanchez (2002, p.96)

SUING FARRO, David Oliver Pag. 50


http://dle.rae.es/

A

} " PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA LOGISTICA BASADA EN
LA METODOLOGIA LEAN MANUFACTURING PARA
UNIVERSIDAD
4 PRIVADA DEL NORTE AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA BOTICA SUING FARMA

Servicio
Organizacion y personal destinados a cuidar intereses o satisfacer necesidades del

publico o de alguna entidad oficial o privada. (http://dle.rae.es/).

Sistema de control interno
Conjunto de revisiones en las fases organizacionales de la empresa, con el propdsito
de determinar el grado de competitividad en las actividades y realizar mejoras de la calidad

del servicio comercial y brindar confianza a los clientes.

Valor
Grado de utilidad o aptitud de las cosas para satisfacer las necesidades o proporcionar
bienestar o deleite. Cualidad de las cosas, en virtud de la cual se da por poseerlas cierta suma

de dinero o equivalente. (http://dle.rae.es/).
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CAPITULO I1Il. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Contexto general

Yo, David Oliver Suing Farro, fundamos la empresa familiar “Botica Suing”, junto
con mi Sefior padre: José Luis Suing Cisneros, iniciando labores el 1 de julio 2015, en la
calle Cajamarca N° 471, en la ciudad de Chepén, region La Libertad. Inicialmente se atendia
a un promedio de 10 clientes diariamente, y en la actualidad se ha incrementado la demanda,

Ilegando a un promedio diario de 800 clientes.

Cuenta con un gerente, en el area de administracion, con 2 colaboradores en caja, 3
colaborares en el area de ventas, 5 colaboradores en el area logisticay 1 portero. Actualmente
se encuentra ubicada en la Avenida Av. Exequiel Gonzales Caceda Nro. 762, de la ciudad

de Chepén, renovando su nombre comercial a Suing Farma.

Figura 1. Frontis del local de la Botica Suing

Nota: Frontis del local de Botica Suing, antes de la propuesta de mejora. Fuente: Elaboracién propia.
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La calidad de la prestacion de los servicios y de los productos estan garantizados por
el Director Técnico, quimico farmacéutico José Luis Suing Cisneros y el Bachiller en
Ingenieria David Oliver Suing Farro, quienes como fundadores y propietarios, realizan
funciones de Atencion Farmacéutica y Gestion Administrativa, respectivamente, realizando
el monitoreo de los servicios que se prestan en esta empresa y sobre todo del cumplimiento
de los protocolos de bioseguridad que deben desarrollarse en el marco de la actual
emergencia sanitaria. Ademas, los técnicos en Farmacia brindan apoyo en la Atencion
Farmaceéutica, habiéndose fijado como objetivo llegar a ser una empresa lider en la ciudad

de Chepen y Valle Jequetepeque

Lo servicios que se brindan son: Asesoramiento de medicamentos y alternativos,
Consejeria y orientacion, Test rapidos de control: Presion alta, indice de Masa Corporal

(IMC), Glucosa y aplicacion de Inyecciones.

Los productos que se ofrecen son de laboratorios nacionales e internacionales, de
Marca y Genéricos, medicamentos: analgésicos, antibioticos, antihipertensivos, antisépticos,
antinflamatorios, antitusigenos, vitaminas, minerales y otros productos de higiene personal,

nutracéticos y material médico.

Las &reas de interés en la Botica Suing son: Dispensacion y/o Expendio, Gestion
Administrativa y Almacén. En las cuales se realizan funciones de Atencion Farmacéutica,

Administracion (Compras/Ventas) y Logistica (Almacenamiento) respectivamente.
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En el presente afio 2021, debido a la presencia de la emergencia sanitaria, producto
del Covid 19 se han remodelado las diversas areas de la empresa, dandole una apariencia
moderna y sobre todo adoptando las medidas de bio seguridad para el personal que labora

en esta organizacion, asi como para los clientes.

Los ingresos mensuales en esta Botica son principalmente por Venta de
Medicamentos o Productos para la Salud, Higiene y Belleza, Atencion Farmacéutica,

Servicios Farmacéuticos.

Esta informacion es proporcionada y registrada diariamente de forma manual/digital
en hojas de calculo por la gerencia. Esta informacion se ha compendiado en el Estado de
Resultados (Estado de Ganancias y Pérdidas Mensual) donde se detallan los costos y gastos

asociados.

La Rentabilidad econémica de la microempresa de la “Botica Suing”, se ha estimado
como una curva oscilante. Durante los Gltimos meses de vida. Actualmente la Rentabilidad
de la microempresa “Botica Suing”, es baja, en comparacion con otras empresas del rubro.
Debido a que algunos factores pendientes de abordar y analizar como la logistica y las
relaciones con los segmentos de clientes no han generado al momento buenas estrategias

para aumentar las ventas y/o reducir costos en los procesos indicados.
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Tabla 1 Estado de Resultados Botica Suing, julio - diciembre 2020

Estado de Gananciay Pérdidas  Julio Agosto  Setiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Ventas

Total de Ingresos 49,797.20 49,468.40  55,376.80 54,766.80  56,513.60  46,466.80
Costos

Total de Costos 29,334.44 24,488.40  12,957.48 30,212.20 12,276.40 10,472.00
Utilidad

Utilidad Bruta 20,462.76 24,980.00  42,419.32 24,554.60  44,237.20 35,994.80
Gastos

Total de Gastos 17,498.40 20,169.60  18,284.00 17,384.00 17,774.00 17,862.00

Utilidad antes de intereses,

impuestos,  depreciacion y

amortizacion

Beneficio antes de intereses,

impuestos,  depreciaciones 'y  2,964.36  4,810.40 2413532  7,170.60  26,463.20  18,132.80
amortizaciones

Impuesto
Impuesto a la renta 889.31 1,443.12 7,240.60  2,151.18 7,938.96 5,439.84
Utilidad
Utilidad Neta 2,075.05 3,367.28 16,894.72  5,019.42  18,524.24 12,692.96

Nota: Estado de resultados de Botica Suing, en nuevos soles. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 2. Ventas de Botica Suing, julio - diciembre 2020

60,000.00 56,513.60

55,376.80 54,766.80

49,797.20 49,468.40
50,000.00 46,466.80

40,000.00

30,000.00

20,000.00

10,000.00

00.00
Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

Nota: Ventas de Botica Suing, en nuevos soles. Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 2 Retorno de la Inversion de la Botica Suing, julio - diciembre 2020

Mes Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

ROI Retorno de la inversion

Rendimiento sobre la

. 6.23% 10.10%  50.68% 15.06% 55.57% 38.08%
Inversién
Activo
Activos 33,333.32 33,333.32 33,333.32 33,333.32 33,333.32 33,333.32
Utilidad

Beneficios antes de intereses,
impuestos, depreciaciones y 2,964.36 4,810.40 24,135.32 7,170.60 26,463.20 18,132.80

amortizaciones

Nota: Retorno de la Inversion de la Botica Suing, en nuevos soles. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3. Rendimiento sobre la inversion de la Botica Suing, julio - diciembre 2020
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Nota: Rendimiento sobre la inversidn de la Botica Suing, en nuevos soles. Fuente: Elaboracién

propia.
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Respecto a los factores valorados como los mas relevantes, segun las opiniones de
los interesados miembros, de Botica Suing son los siguientes Ventas insatisfechas,
Actividades Pendientes, Sin informacion importante, Sin estadisticas de Ventas, Anaqueles

sin etiquetas.

Figura 4. Distribucion de area de la Botica Suing, antes de la propuesta

. e &,
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Nota: Distribucion de areas de la Botica Suing, antes de la propuesta de mejora, apreciandose de
izquierda a derecha de Don José Luis Suing Cisneros y David Oliver Suing farro. Fuente:
Elaboracién propia.

El efecto negativo que generan estos factores repercute directamente en el area

Logistica 'y se proyecta sobre los usuarios/clientes quienes presentan

insatisfacciones/compras desatendidas por falta de medicamentos.

La falta de control de inventario ha generado la falta de productos farmacéuticos,
también la rotacion de clientes perdidos, Tiempos de blsqueda y decision que afectan los
procesos de atencion y servicio con los clientes que no han sido identificados ni clasificados

y ademas algunas normas de almacén no se cumplen a cabalidad.
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Figura 5. Kardex empleado por la Botica Suing
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Nota: Kardex empleado por la Botica Suing, antes de la propuesta de mejora. Fuente: Elaboracion propia.

En el desarrollo de las actividades de esta empresa he podido identificar que se carece
de un modelo adecuado para un adecuado manejo del area de logistica, generando que no se
cuente con un modelo de clasificacion de medicamentos por precio, demanda y rotacion,
esto hace que se realice pedidos de medicamento u otros productos, en forma empirica,
solicitando la misma cantidad todas las semanas sin tener resultados algunos para la correcta

atencion de los clientes o usuarios.

Producto de esta falta de organizacion se aprecia que se presentan pérdidas que
afectan la rentabilidad de esta empresa las cuales se general principalmente debido a la
existencia de mercaderia vencida, o que se deteriora por motivos del transporte, mala

manipulacion o deficiente almacenamiento.
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Figura 6. Sistema de manejo del Stock de la Botica Suing
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LOSARTAN 50 MG
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BABYSEC XXGX 48U
BABYSEC XGX52U
NEOENZIMAX NF
PARACETAMOL
ENALAPRIL 10 MG
OMEPRAZOL 20 MG
DOLONEUROBION FORTE 200 TA
NIVEA CREMA CORPORAL
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METRONIDAZOL 500 MG
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CLONAZEPAN 2 MG
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LABORATORIO

FARMINDUSTRIA
FARMINDUSTRIA
SANOFI WINTHROP
INDUFARC.LS.A
ALFASA.

HERSIL SA.
ACFARMASSA.
PERUFARMA SA.
MARFAN

KIMBERLY CLARK
KIMBERLY CLARK
MARKOS S.A.

GENFAR SA.
FARMINDUSTRIA
GENFAR SA.

MERCK PERUANA SA.
SCHWARZKOPF SILUETA
FARMINDUSTRIA
GENFAR SA.
TERUMO
FARMINDUSTRIA
MERCK PERUANAS.A.
HERSILSA.

[] LISTAR TODOS

STOCKSISTEMA  STOCKREAJUSTE  DIFERENCIA MOTIVO
CAJA UNIDAD CAJA UNIDAD CAJA  UNIDAD Contenido
114 72 114 72 0 0 MOTIVO 1 1200
321 20 321 20 0 0 MOTIVO 1 ¥|50
118 19 118 19 0 0 MOTIVO1 |~ 100
513 2 513 2 0 0 MOTIVO 1 ¥|20
9916 0 9916 0 0 0 MOTIVO1 vi1
47 194 47 194 0 0 MOTIVO 1 ~| 200
18 495 18 495 0 0 MOTIVO1 1500
81 24 81 24 0 0 MOTIVO1 |~ 100
120 35 120 35 0 0 MOTIVO1 v 60
126 40 126 40 0 0 MOTIVO1 v 48
106 38 106 38 0 0 MOTIVO1 vi52
50 80 50 80 0 0 MOTIVO1 |~ 100
45 57 45 57 0 0 MOTIVO 1 ~ 100
31 90 31 90 0 0 MOTIVO1 v 140
431 6 431 6 0 0 MOTIVO 1 ¥10
20 182 0 182 0 0 MOTIVO1 v| 200
207 18 207 18 0 0 MOTIVO1 v 20
39 84 39 84 0 0 MOTIVO1 1100
39 5 39 5 0 0 MOTIVO1 v 100
37 76 37 76 0 0 MOTIVO1 v 100
36 52 36 52 0 0 MOTIVO1 |~ 100
57 28 57 28 0 0 MOTIVO 1 | 60
97 23 97 23 0 0 MOTIVO 1 v 30

[CTRL ] - SELECCIONAR LISTA [ SPACE ] - ACTIVAR MODIFICACION

Nota: Sistema para gestionar el stock de la Botica Suing, antes de la propuesta de mejora. Fuente: Elaboracién

propia.

Ademas, la Gestion se realiza en base a la observacion y avance del dia a dia porque

no se cuentan con indicadores. Y se han realizado compras (inversiones) en medicamentos

que a la fecha no han rotado como se pensaba. Es por ello que las formas de trabajo en el

area logistica en varias ocasiones se aprecian faltante, mercaderia que se termind, se compra

para el dia siguiente, si se cuenta con la disponibilidad del proveedor quien puede ser otro

negocio similar minorista o un distribuidor.
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Figura 7. Sistema de Gestion Comercial, empleado por la Botica Suing

_ & Minimizar
]] ) PROFORMA | %, cala @ VENTAS compras | £ avmacen | €% conmcurAcion | MobiFicacion rapia | camsios stock
& o g %ﬁ *%  Bloguear

/W48 FECHA: 23/02/202108:57 p.m. 2 @ salir
." i
*2 [%7]-cataroco || < (78] - NUEVO 3 [(ENTER] MODIFICAR {, KARDEX %RE?DRTES {,I VADEMECUM [;‘;;',RELACIONARARTICULOS \mwd{ CTRL + P - IMPRIMIR 0;:(';;1 ANULAR
7] LABORATORIO M [ PROVEEDOR: | Seleccionar
F12]-
7] [ALT+D | - DESCRIPCION: [ £scriba Descripdon el Producto | [] LISTAR TODOS REPOR‘]IAR
[ALT + Z] - PRESIONA LA COMBINACION Y SELECCIONA UN PRODUCTO
o c. e |p_|P |8 s PV. PVF =
DESCRIPCION PRESENT LABORATORIO/M; GENERICO uBIC CO! CAJZ UNIC VENT FRAC CAJZ UNIC MAY MAY

| 8 [ALPRAZOLAM 0.5 MG 200 TAB [[ZTTTDII 8 —mmmm-

[J MULTIBIOTICOS SOBR... 1SOBRE FARMINDUST... ~ 50 251 005 150.. 3.00 321 20 321,.. 0.00
[0 ASAWIN 100 MG 100 TAB  SANOFI WINT... ~ Ml 100 30.... 0.30 50.00 050 118 19 118,.. 0.00 0,00
| O ZMOL1G 20 COMP INDUFARC.L.... ¥ PARACETAM... |5 20 14... 0.71 2000 1.00 513 2 513,... 0.00 0.00
[0 EFECTIVO u ALFASA ¥ M-1 1 58.. 58.. 100 0.00 9916 0 9916 0.00 0.00
[0 PALDOLOR EXTRAFO.. 200 TAB HERSILSA. ¥ D-3 200 10.. 051 200.. 100 47 194 47,.. 000 0.00
[J LOSARTAN 50 MG 500 TAB AC FARMASA. ~ D8 500 53.. 0.11 100.. 020 18 495 18,.. 0.00 0.00
[J LOSARTAN 50 MG 100 CO... PERUFARMA . ~ B-3 100 12.. 0.13 2000 020 81 24 81.. 18.. 0.18
[0 LOSARTAN 50 MG 60 TAB  MARFAN ¥ D-10 60 693 0.12 1200 020 120 35 120,.. 10... 0.17
[0 BABYSEC XXGX48U 48UND KIMBERLYC.. ~ UN.. 48 32.. 068 3850 080 126 40 126,.. 36... 0.75
| [0 BABYSEC XG X 52U 52UND KIMBERLYC... ~ M-1 52 32... 063 3850 074 106 38 106,.. 36... 0.69
[0 NEOENZIMAX NF 100 CAP MARKOSSA. - D9 100 73.. 0.74 100.. 100 50 80 50,. 0.00 0.00
| 0 PARACETAMOL 100 TAB GENFARSA. - A-3 100 484 005 1000 0.10 45 57 45.. 550 0.06
] ENALAPRIL 10 MG 140 TAB  FARMINDUST ... ~ C-3 140 508 004 700 00531 90 31,.. 000 0.00
[0 OMEPRAZOL 20 MG 10CAP GENFARSA. A3 10 156 0.16 200 020 431 6 431,... 000 0.00
[] DOLONEUROBION FO... 200 TAB MERCKPERU... v E-4 200 14.. 070 400.. 200 20 182 20,.. 30.. 150
[ NIVEA CREMA CORPO... 20 SAC... SCHWARZKO... ~ AN.. 20 760 038 2000 100 207 18 207.. 0.00 0.00
[1 CLONAZEPAN 0.5 MG 100 TAB  FARMINDUST... ~ C4 100 18.. 0.18 2500 02539 84 39,. 22.. 022
[0 METRONIDAZOL 500 M... 100 TAB GENFARSA. ~ A3 100 10... 0.10 1500 0.1539 5 39,F5 0.00 0.00
[0 VENDITAS 100 UND TERUMO Y PA.. 100 345 003 1000 0.10 37 76 37,.. 0.00 0.00
[0 CLONAZEPAN 2 MG 100 TAB  FARMINDUST... ~ C4 100 15... 0.16 3500 03536 52 36,.. 30.. 030
[0 NEUROBION 5000 60 TAB  MERCK PERU... ~ E4 60 12.. 216 150.. 25057 28 57,.. 0.0 0.00
[1_TINIZOIL__OVIILOS 3N NOVIL __HERSIL S A X PA 30_sQ 2332 105 3150 Q7 23 Q7 non_non b
[F10] - GUARDAR DATOS VER VADEMECUM VER MEDICAMENTOS SIMILARES

Nota: Sistema informatica empleado en la gestion comercial en la Botica Suing, antes de la propuesta
de mejora. Fuente: Elaboracion propia.
Otro aspecto preocupante es que los productos, medicamentos o de belleza e higiene

y otros, se puede decir que un 25% tienen dificultades para su venta o rotacion.

Asi mismo el inventario es manual y visual, a veces no hay tiempo para revisar, pero
se avanza en lo posible al menos si se agota, se consigue para mas tarde como minimo o

pasado mafiana como maximo.
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Figura 8. Area de Almacén de la Botica Suing

Nota: Ambiente empleado para el almacenamiento de los productos de la Botica Suing, antes de la
propuesta de mejora. Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Las areas de La Botica Suing son: Area de Dispensacion y/o Expendio (Atencion
Farmacéutica); Area de Logistica (Almacenamiento, Recepcion y Productos rechazados),
Area de Gestion Administrativa. En esta indagacion se ha tenido presente la informacion de

los flujos, procesos y datos generados por esta empresa en el area de Logistica.

En el area de Logistica cuenta con productos con quiebres de stock o faltantes y
productos que no rotan. Se necesita una persona que actualice la informacion, No cuenta con
reactivos para brindar otros servicios farmacéuticos adicionales, los proveedores son
distribuidores, boticas y/o farmacias de la region y nacionales. No cuentan con indicadores.

Los procesos de Compra, Almacenamiento e Inventario, se caracterizan por lo siguiente:

Proceso de Compras: Se cuenta en SVP o Almacén la cantidad de productos, cotizar
a proveedores, evaluar mejor opcion, solicitar pedido, recepcionar mercaderia, desembalar

y contar mercaderia.

Sistema de Ventas (SV): Este sistema informatico se encontraba en un 60% de
elaboracion y que ha tenido que ser completado y modernizado para responder a las actuales

demandas y sobre todo ser coherente con la propuesta elaborada.

Proceso de Almacenamiento: Se reciben los documentos (facturas, boletas o guias)
se verifica la mercaderia (productos, cantidades y presentaciones), se procede a contar, se
realiza la reposicion o se dejan pendientes por falta de tiempo. Es importante sefialar que se
carecia de un asistente para realizar la actualizacion de las historias de los clientes y ademas

que brinda apoyo en las actividades de venta y almacen.
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Proceso de Inventarios: Se realizan inventarios de productos en distintas fechas con
temporalidad variada. Se procede con la lista de verificacion, comparar Kardex y existencias

fisicas, si hay diferencia o quiebre se comunican, Se empleaba el conteo manual y registro

manual.

Cuando se presentaba un quiebre de stock se presentaba como opcién al cliente un
farmaco similar, luego se implementd el servicio de pedidos y se conseguia el medicamente

solicitado al dia siguiente.

Identificacion de Problemas e Indicadores

Diagrama de Causa — Efecto

Figura 9. Problemas y causas raices del area de logistica de la Botica Suing

Hombre
Carece de ROF Falta software especializado
¥ &n sistemz de ventas
Actividades pendientes P —
Poco control \
——p
3 Procesos manuales
Falta de capacitacion del Falta de orden
personal sobre Almacés '
Sistema basico 3
No existe plan de o Suciedad
capacitacion . interfsz inadecuads ¥ 0 i 5 o
Carece de gestion de resldua)ﬂ
Falta de Productos Falta i Se carece de BAJA
g i
Farmacéuticos Masee N sstcisicas ceventss RENTABILIDAD EN
Insatisfaccion en ventas Proceso mecanico y rutinario Excashes‘compas \ LA BOTICA SUING
0 existe control de inventario Falta datos de clientes
Metodologia clasicas / Rentabilidad
Productos vencidos . >
Se carece de Carece de control y moniwrey
Productos no diasificados / herramientss de gestion
— .
_ Medida
Método
Material

Nota: Causas Raices y Situaciones de los problemas de la Baja Rentabilidad de la Botica
Suing. Fuente: Elaboracion propia.

SUING FARRO, David Oliver Pag. 63



A

} " PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA LOGISTICA BASADA EN
LA METODOLOGIA LEAN MANUFACTURING PARA
UNIVERSIDAD
4 PRIVADA DEL NORTE AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA BOTICA SUING FARMA

Causas raices

Las Situaciones que acontecen en la microempresa La Botica Suing que afectan a la
Rentabilidad son: Ventas insatisfechas, Sin informacién importante (actualizada), Sin
estadisticas de Ventas, Anaqueles que no tienen Etiquetas, Proceso de Facturacion y

Actividades Pendientes.

Las principales Causas Raices (CR) generadoras de estas situaciones que afectan
directamente a la Rentabilidad de la microempresa Botica “Suing”, son: La falta de control
de Inventarios, asi misma falta elaborar el MOF, ROF y RIS, falta completa el software de
Entrada / Salida. Se carecen de Indicadores de Desempefio, no existen datos de los Clientes

y falta Normas de Almacén.

Resultados de la Encuesta

Las causas raices que fueron diagnosticadas en el Diagrama de Ishikawa fueron
puesta bajo la opinion de los trabajadores de la microempresa, a fin de priorizarlas de acuerdo
a su nivel de impacto en la Rentabilidad de la empresa a través del Volumen de Ventas que

se refleja en la Utilidad.

En esta indagacién participaron el gerente, director técnico, asesor técnico y técnico

en farmacia.

Los Resultados obtenidos se aprecian en la tabla siguiente:
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Tabla 3 Resultados de Encuestas de Causas Raices en la Botica Suing

Cadigo Causas Raices Total

CRO1 Deficiente control de inventario 12
CRO2 Falta elaborar MOF, ROF, FIS
CRO03 | Software de Entrada / Salida incompleto.

CR04 | Faltan indicadores de Desempefio

CRO5 Se carece de datos de los clientes 10

CRO6 Carencia de normas de Almacén 10

Nota: Resultados ponderados de la Encuesta de Causas Raices de la Botica Suing. Fuente:

Elaboracién propia.

Matriz de Priorizacion

Tabla 4. Resultado de Encuestas de Causas Raices Priorizadas

Cddigo Causas Raices Total
CRO1 Deficiente control de inventario 12
CRO5 Se carece de datos de los clientes 10
CR06 | Carencia de normas de Almacén 10

CR04 | Faltan indicadores de Desempefio
CR02 | Falta elaborar MOF, ROF, FIS
CRO03 | Software de Entrada / Salida incompleto.

Nota: Resultados ponderados de la Encuesta de Causas Raices Priorizadas de la Botica Suing. Fuente:

Elaboracién propia.

Diagrama de Pareto

La priorizacion de CR permite seleccionar las méas urgentes segln la opinion del
personal de la microempresa BOTICA SUING para brindar soluciones prontas, en lo
sucesivo se debera continuar con las otras CR para mejorar la Rentabilidad. En el Diagrama
de Pareto se pueden apreciar las CR prioritarias, se han representado graficamente las CR en

funcién al porcentaje obtenido por la ponderacién.

En este estudio las CR prioritarias son:
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CRO01: Deficiente control de inventario
CRO05: Se carece de datos de los clientes
CRO06: Carencia de normas de Almacén

CRO4: Faltan indicadores de Desempefio

Figura 10 Priorizacion de Causas Raices
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Nota: Resultados ponderados de la Encuesta de Causas Raices Priorizadas de la Botica Suing. Fuente:

Elaboracién propia.
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Matriz de indicadores
A continuacidn, se presentan las propuestas de solucion y herramientas previstas para

solucionar las causas raices priorizadas.

Tabla 5 Matriz de Indicadores

Area Caqsas Descripcion  Indicador Férmula Herramientas de mejora
Raices
Deficiente Falta producto
CRO1 control de faltante * 100 / Logistica ABC, EQQ
) : producto
inventario Producto total
Se carece  Rotacion de ergilcl;lzr;tssloo
CRO05 de datos de clientes P : Lean Startup VPC
. . / Clientes
los clientes perdidos .
registrados
Tiempo de
‘ot Carenciade  Tiempo de busqueda 5S, Gestion
Logistica i
g CRO06 normas de busquedaen almacén* 100 Manllj_ftzi?urin visual y
Almacén almacén / tiempo 9 BPA
disponible total
Faltan Tiempo de T|gmpo de Logistica
indicadores  decisiones . busque_da .
CR04 informacion * KPI. Visual
de para i Lean
100 / tiempo

Desempefio compras Manufacturing

disponible total

Nota: Matriz de indicadores de las causas raices y herramientas de mejora Fuente: Elaboracion

propia.

Solucién Propuesta

Propuestas de Mejora

Propuesta de Mejora CR 01: Deficiente control de inventario Las Herramientas de
ingenieria Industrial que se han considerado para solucionar esta causa raiz son las
siguientes: Administracion de Inventarios: ABC y EOQ. Esta Actividad Clave se asocia a

las Actividades clave que la Botica Suing debe realizar para cumplir su Propuesta de valor.
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Propuesta de Mejora CR 05: Se carece de datos de los clientes: Los clientes de
Botica Suing son personas que compran y consumen productos farmacéuticos, dispositivos
médicos y productos sanitarios. Para identificarlos se han utilizado Herramientas de Lean
Startup como Lienzo el Lienzo de propuesta de valor para ofrecerles mejores productos y
servicios acorde a sus necesidades por las Relaciones con los clientes, a traves de la
propuesta de valor y direccionar por los Canales el flujo de informacion y mercancias o

Recursos de forma rapida y segura.

Propuesta de Mejora CR 06: Carencia de normas de Almacén: Se ha planteado la
aplicacion de herramientas de Lean Manufacturing: 5S, Gestion Visual, Diagrama de Flujo,
Diagrama de Operaciones, y BPA (RM 132-2015 — MINSA). Este mix de herramientas
permitird mantener ordenado y aseado el almacén y el area de recepcion, Estas actividades

se acoplan a los Recursos y Actividades clave para brindar mejores servicios

Propuesta de Mejora CR 04: Faltan Indicadores de Desempefio: La aplicacion,
control y seguimiento de los KPI (Logistica), Gestion Visual (Lean Manufacturing) para

conocer como es el desempefio y su evolucion.

Metodologias y Herramientas de Mejora

Se desarrollan 3 momentos en la metodologia para aplicacién de herramientas. El
primer momento corresponde a un diagnostico inicial o actual de cada situacion de forma
aislada y posteriormente, con los resultados, las situaciones se han asociado factores
comunes. En el segundo momento es para plantear las propuestas de mejora con
herramientas de ingenieria industrial que afecten a estos factores para cambiar la realidad de

estas situaciones. Y finalmente en el tercer momento se verifican las mejoras a través de un
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diagndstico posterior de las situaciones para saber cuanto se han mejorado. A continuacion,

se describen las herramientas empleadas:

Propuesta de Mejora CR 01: Falta Control de Inventarios

Anélisis ABC. Momento 1: Revisar en el SVP la Lista de Productos actualizada a la
fecha (setiembre) para identificar todos los productos comercializados, Revisar el Top de
Ventas Mensual (marzo — agosto) para contabilizar las cantidades vendidas por cada codigo,
Revisar La Relacion de Productos para cotejar los precios de venta, los precios de compra
de los productos y el Stock al momento (agosto). Momento 2: Promediar las ventas y los
precios de compra de Productos en el primer semestre y realizar el Analisis ABC por dos
criterios: Margen de ganancia promedio por producto vendido y Valor de Inventario por la
cantidad disponible. Para el primer Criterio se realiza en Anéalisis ABC Valor de Inventario.
El segundo Criterio se realiza en Anélisis ABC por Margen de Ganancia. Momento 3: Se
categorizan por Clases A (hasta 55%), B (hasta 90%) y C (hasta 100%) poniendo énfasis en
los de clase A para aplicar las herramientas posteriores. Este analisis permite clasificar y
priorizar productos por su valor en almacén y por su margen de ganancia que generan. Los

de clase B y C deben ser custodiados de forma ligera pero los de A de forma cautelosa.

Diagrama de Pareto. Momento 1: Una vez identificadas las Clases de ABC se toman
las cantidades por clase y el resultado es el grafico. Momento 2: Se identifican por colores:
A es rojo, B es amarillo y C es verde para poder priorizar los cddigos de A para dar una
mayor seguimiento y control de la inversion en inventarios. Momento 3: Identificar a los
productos con los codigos de clase A va a permitir aplicar las herramientas de control en una

etapa. Lo importante es llevar estos colores a las ubicaciones productos en anaqueles para
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poder distinguir los més prioritarios en rojo, los regulares de amarillo y los menos prioritarios

en verde. ABC

Stock de Seguridad. Momento 1: Seleccionar los articulos de la clase A para calcular
el Stock de Seguridad en Excel con la formula SS. Momento 2: Realizar Subclases y
Priorizarlos por niveles de confianza: A (99.9%) de AA (99%) y de AAA (95%). Esta
subcategoria fue en funcion al Valor de Inventarios de agosto. Momento 3: Calcular el SS
de los productos A — A. Este SS permitira que los productos con mas demanda siempre
cuenten con unidades adicionales para no interrumpir el flujo de mercancias cuando la
demanda varié y debera recalcularse conforme la evolucion del ciclo de venta del producto.
Asi se evita la falta de Productos farmacéuticos en Almacenes y se asegura el flujo de

servicio al cliente-paciente.

EOQ: Momento 1: Seleccionar los codigos de los articulos de clase Ay calcular con
Excel el EOQ de la subclase A— A, A—AAYy A— AAA. Momento 2: Determinar los costos

y formular con la informacion de SVP y Priorizar el top 5 de los Productos A — A.

Propuesta de Mejora CR 05: Se carece de datos de los clientes

Value Proposition Canvas/ Lienzo Propuesta de Valor. Momento 1: Para elaborar
VPC primero se debe Observar las actividades, problemas y/o necesidades; Tareas
funcionales, sociales y/o emocionales. Luego los Resultados, Obstaculos y Riesgos y
posteriormente los requisitos minimos, beneficios esperados, deseados y no esperados.
Momento 2: Se procede a disefiar el Lienzo Propuesta de Valor entrelazando las partes de
Segmento de Cliente y Propuesta de Valor segun los aliviadores de dolor, Creadores de valor

y Productos y Servicios de la Botica Suing. De esta manera se han identificado los segmentos
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de clientes més valiosos para la Botica Suing y las propuestas de valor que solucionan sus

necesidades de salud, se deben planear actividades y recursos para satisfacerlas. Momento
3: Finalmente esta hipotesis (VPC) debe ser validada con los clientes reales fuera de la
Oficina Farmacéutica. Para efectos demostrativos se verificd con los clientes recurrentes lo
ideal es aplicarlo con nuevos clientes. Los Clientes son Comerciantes formales e Informales
con o sin Estudios Superiores del Mercado Zonal Mayorista y Centro Comercial Albarracin
“Tacora”. De momento se debe enfatizar en la atencion y servicio actual de los clientes
cronicos registrados en la Botica Suing para mantener un nivel minimo de RCP asegurar su
permanencia de la misma manera con files personales y contacto de postventa programado
para conocer su evolucién cumpliendo con la Farmacovigilancia y disefio de servicios

centrados en el usuario.

Figura 11. Fuente de datos de clientes
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Nota: Aplicacion de la propuesta para creacion de base de clientes de la Botica Suing. Fuente:

Elaboracion propia.
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Propuesta de Mejora CR 06: Carencia de Normas de Almacén

BPA Buenas Practicas de Almacenamiento: Momento 1: Se inicia con un
Checklist de BPA — DIGEMID Guia de Inspeccion —situacion actual, después la verificacion
cumplimiento de las normativas que estipula la RM 132-2015 sobre Buenas Précticas de
Almacenamiento de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios.
Momento 2: Se deben realizar esfuerzos para levantar las no conformidades: criticas,
mayores y menores priorizando las que puedan afectar la calidad y seguridad de los
productos y la seguridad de los trabajadores y/o usuarios. Para cumplir con las BPA se
trabaja primero con las No conformidades obtenidas que correspondan siendo primero las
Criticas, luego Mayores y finalmente las Menores. En el Almacén se han considerado de
principal interés para este estudio las Disposiciones Especificas: Personal; Instalaciones,
equipos e instrumentos (Mobiliario, Equipos y Materiales) y Almacén (Area de Recepcion,
Area de Aprobados y Area de Baja / Rechazados). Para levantar las No conformidades se
propone aplicar herramientas como 5S y Gestiéon Visual. Ademas de proponer un Plan de
Capacitacion para el Personal de la Oficina Farmacéutica. Las cuales se detallaran lineas
abajo. Momento 3: Para finalizar con la aplicacién del Checklist de BPA — DIGEMID Guia
de Inspeccién para la verificacion situacion mejorada. Esta indagacion determind la
necesidad de realizar capacitaciones para que se mantenga ordenado y la busqueda sea méas

rapida. De esta manera se ordenan y se reduce el tiempo de bdsqueda en Almacén.

S: SEIRI, SEITON, SEISO, SEIKETSU, SHITSUKE. Momento 1: Aplicar las
cinco etapas de las 5S mediante recursos que faciliten las actividades del grupo durante su
aplicacion. Para Levantar las No conformidades de la Guia de Inspeccion. La Propuesta de

Mejora de la Aplicacion de Herramienta 5S Se inicia con un Checklist de cumplimiento de
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orden y Limpieza - situacion actual. Momento 2: Se procede a la aplicacion de las 5S por

etapas con recursos para asegurar su cumplimiento y evolucion:

En la etapa 01 SEIRI — CLASIFICAR: se aplica un Checklist de los elementos que
no son necesarios que han sido identificados con etiquetas rojas - identificacion visual dentro
del area de Almacén (Recepcion, Rechazados/Baja y Almacén/Aprobados) y los elementos
necesarios que no fueron etiquetados permanecen en su posicion para organizarlos en la

etapa SEITON.

En la etapa 02 SEITON — ORDENAR: Se priorizan los elementos necesarios en
funcion a la necesidad o frecuencia de uso del usuario que necesita para su proximidad. Se
emplean identificadores visuales en los espacios de trabajo donde los elementos necesarios
van a estar almacenados. En el area de Almacén se identifican 3 zonas/sub &reas fisicas:
Recepcion, Productos Rechazados/Baja y Almacenamiento. En cada una se van a identificar
con cintas y letreros en los espacios de los elementos necesarios para que sean visibles y
accesibles. Es necesario asignar a estas zonas/sub areas los responsables para que velen por

su estado de orden.
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Figura 12. Nueva organizacion del almacén

Nota: Aplicacion de la propuesta para organizar el Almacén de la Botica Suing. Fuente: Elaboracion

propia.

En la etapa 03 SEISO — LIMPIEZA: Se elabora un Plan de Limpieza para asegurar
la efectiva ejecucion. Se recomienda elaborar un flujograma. Esta etapa consiste en Definir
las Metas, Elaborar el Plan de Limpieza (Zonas con procedimientos detallados), Preparar los
elementos (Materiales propios de cada area) y Ejecutar (Inducciones y Capacitaciones). Se
asigna un responsable para cada zona quien sera encarado de mantener la limpieza y

promover que se cumpla por parte de sus comparieras.

En la etapa 04 SEIKETSU — ESTANDARIZAR: Esta etapa es para que el personal
mantenga el cumplimiento de las tres etapas previas. Se asignan responsabilidades de
Limpieza a los responsables de mantener el orden. La persona encargada para revisar y

verificar el orden y limpieza es la Directora Técnica mediante los checklist de control.
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En etapa 05 SHITSUKE — DISCIPLINA: Es la etapa donde se interioriza en la
cultura para que no se sienta como una obligacidn sino como una necesidad para trabajar en
un ambiente adecuado. Una forma es con la promocion de mensajes recordatorios en disefios
visuales: Carteles y mensajes motivacionales. Esta etapa se programa en 5 semanas para la
evaluacion parcial de cada una. En el cronograma se detallan las planificaciones, se preparan
los recursos a utilizar y se comunica a las personas involucradas y al final se analizard el
desarrollo general para ver las mejoras en el Almacén de la Botica Suing. Momento 3:
Finalmente se aplica el CheckList de Orden y Limpieza para verificar las mejoras en la

diferencia de cumplimiento con el resultado anterior.

Propuesta de Mejora CR 04: Faltan Indicadores de Desempefio

Momento 1: Identificar los aspectos mas importantes para que puedan controlar el
resultado de estrategias. Para la Botica Suing es importante la opinion de sus clientes debido
a que es su primer afio y es una empresa nueva en la zona y como sus procesos son
comerciales de compra y venta se debe asegurar la disponibilidad de mercancias. Momento
2: Para Evaluar las Perspectivas de clientes se han propuesto el uso de las s métricas
relacionadas a la rotacion de las existencias, porcentaje de existencias obsoletas, indice de

recomendacion, rotura de servicio a clientes y la utilidad de operaciones.

Momento 3: Para facilitar el uso de indicadores de desempefio se ha disefiado un
aplicativo en Excel que permite hacer el monitoreo en forma semanal. De esta manera se

reducen los tiempos de busqueda de informacion.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Se determiné el impacto positivo de la Propuesta de mejora en el area Logistica basada en
Lean Manufacturing sobre la rentabilidad de la microempresa Botica Suing porque incide
en el incremento de las ventas y la adquisicion de los productos esenciales para generar un

mejor servicio farmacéutico y atencion a los clientes

2. Se realizé el Diagndstico de la Situacion Actual de la microempresa Botica Suing en el
area de Logistica para identificar las Causas Raices, de las cuales se priorizaron cuatro por
la técnica de Pareto: Deficiente control de inventario, carencia de datos de los clientes,

carencia de normas de Almaceén y la falta de indicadores de Desempefio.

3. Se desarroll6 la Propuesta de Mejora aplicando las herramientas de ingenieria industrial
del campo de la Logistica: control de Inventarios, EOQ, Clasificacion ABC y KPI, asi como
herramientas de Lean Manufacturing: 5S, Gestién visual y BPA, que permiten seleccionar
los productos de mayor demanda, teniendo en cuenta el valor de inventario y margen de

ganancia.

4. La propuesta de estrategias de mejoramiento de la rentabilidad de la Botica Suing, se basa
en la mejora de los procesos de la logistica de esta empresa, la cual se ha disefiado a partir
de las herramientas Lean Manufacturing y teniendo en cuenta el diagnostico de la situacion

actual de la empresa.
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Recomendaciones

1. En la actual situacion de emergencia sanitaria, es importante tener presente que las
empresas farmacéuticas, estan expuesta a variaciones del mercado, productos, asi diversas
estrategias de empresas posicionadas, debiendo establecer un proceso de mejorar continua
en funcion al volumen de articulos y clientes que genere en el tiempo para optimizar el
trabajo y agilizar los flujos de mercancias e informacion. Para generar valor agregado,

reducir las pérdidas 0 mermas, para evitar la afectacion de su rentabilidad.

2. Es necesario que el almacén cumpla con las normas de BPA y otras normativas que la
DIGEMID u otros organismos sugieran para asegurar la calidad de los productos de la
Farmacia y mantener procesos agiles en sus labores in situ para evitar sanciones de la

DIGEMID vy perdida de materiales o productos por contaminacion.

3. Se debe actualizar la base de Datos de Clientes por Segmento y ofrecer servicios
adecuados a esta focalizacion, priorizando la salud del usuario. Ademas, es recomendable
brindar un servicio personalizado, disefiando estrategias de marketing, para lograr su

fidelizacion.

4. Monitorear en forma periddica el cumplimiento de los indicadores y el flujo que
informacion y mercaderia que viene y va desde los clientes hasta los proveedores y

viceversa. Para ofrecer mejores propuestas de valor a los clientes.
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ANEXOS

Anexo 1: Listado de proveedores

SISTEMA DE GESTION COMERCIAL El 07
"SUING FARMA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA" S

Suing Farma [@)Tipo de Cambio: 15 =5/3.537 @ ConsultaRUC  $ Consulta DNI visa @1 ® EnSesion: ADMINISTRADOR
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() FACTURACION || [RUC | ' R
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E caa 120600493931 CADIFAR PEDIDOS
120111111111 CADIFARM SRL.
33 ALMACEN 1205465666 CAMPOS
| CARMELINO
@ COMPRAS 110164058706 CHAVEZ HURTADO ANGELICAE.
20481102049 CIENPHARMA S.A.C.
@ TRANSFER. 20555617888 COASPHARMA
= 20122138161 CoDLISA
a% CLIENTES 120439505924 CODINSA SAC
10124563256 COLINA
. PROVBEDORES 32010312961 COMERCIAL LAVAGNA 5.A.C.
20482285938 COMERCIALIZADORA SUNSET EIRL
& PERSONAL e
20539261267 CONSORCIO A 1 F PERUSA
# CONFIGURACION || |/; o0y 5 CORPORACION FARMASALUD E.LR.L
20600490461 COSABELL
20502148347 DERMODIS SAC
20271522950 DESPENSA PERUANA S.A
‘20481321892 DIFAR
120397180817 DIFARLIB SRL.
120100220700 DIMEXA SA
20481783594 DIPER S.R.L
20315236135 DISFARMA S.A.
20437560529 DISTRIBUCIONES H) 5.A.C
120487534936 DISTRIBUCIONES LATINO SAC v
TOTAL DE REGISTROS: 50
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Anexo 2: Publicidad actual

@ Nos cuidamos
Suing Farma para CUidarte

AVENIDA EXEQUIEL GONZALES 762 - CHEPEN

Un solo lugar para
tu salud y cuidado
personal

Suing Farma
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Anexo 3: Marca actual de la empresa

Suing Farma
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Anexo 4: Frontis actual de la empresa
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Anexo 5: Encuesta aplicada para identificar causas raices

Cuestionario de encuesta

Cargo:

Estimado colaborador:

A continuacién, se le presentan una matriz de cuadriculas con diversas opciones, donde
debera elegir una sola opcion por fila, para evaluar el nivel de impacto (graduado desde sin
impacto, hasta alto impacto), que usted considera como importante para cada causa raiz.

Sin Bajo Medio Considerable Alto

CAUSAS RAICES impacto impacto impacto impacto impacto

Ausencia de algunas
Normas de Almacén

Falta de indicadores

No existe control de
inventarios

Ausencia de datos de
clientes

Falta de reglamento y
manual

Falta de software de
entradas y salidas

Gracias por su participacion y apoyo.
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