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Se realizé un trabajo de investigacion con el proposito de determinar el impacto de la

RESUMEN

propuesta de implementacion de un Plan de Mantenimiento Productivo Total (TPM), sobre
los costos operativos de la empresa Transportes Dias S.A.C.; con el supuesto de que los
costos operativos se reduciran. La presente investigacion por su disefio es aplicada y pre
experimental.

En la primera etapa se diagnostico la situacion problematica en el area de mantenimiento
calculandose una pérdida monetaria mensual de S/. 46,183.93

Las herramientas seleccionadas para eliminar los problemas son: TPM y Plan Anual de
Compras. Para validar la viabilidad técnica se realiz6 un analisis econémico determinandose
que el ahorro mensual de la mejora es de S/. 9,791.67, el VAN es S/.160,096.90, el TIR es
de 76.23%, B/C de S/.1.63.

Finalmente se llegé a la conclusion que la propuesta de mejora es técnica y economicamente

viable permitiendo reducir los costos operativos de la empresa.

Palabras claves: TPM, Plan anual de compras
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An investigation work was carried out for the purpose of determining the impact of the

ABSTRACT

proposal for the implementation of a Total Productive Maintenance Plan (TPM) on the costs
of the company Transportes Dias S.A.C .; with the assumption that the costs will be reduced.

The present investigation for its diagnostic and purposeful design.

In the first stage, the problematic situation in the maintenance area was diagnosed,

calculating a monthly loss of S /. 46,183.93

The tools selected to eliminate the problems are: TPM and Annual Purchasing Plan. In order
to validate technical feasibility, an economic analysis was carried out, determining that the
monthly improvement of S /. 9,791.67, VAN es S /.160,096.90, TIR es 76.23%, B/ C S/

.1.63.

Finally, the conclusion was reached that the proposal for technical and economically viable

improvements allowed to reduce the costs of the company.

Keywords: TPM, Annual Purchasing Plan
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1.1. Realidad Problematica

CAPITULO I. INTRODUCCION

Segun Analistas econdémicos Andalucia, (2016), afirma que: ‘En los tltimos afios, el
transporte ha ido cobrando cada vez una mayor importancia en los paises
industrializados, donde se ha convertido en una actividad basica desde el punto de vista
econdmico y social. Se produjo un importante crecimiento del transporte en la
economia mundial, que ha tenido un cambio en el papel que desempefian los medios
de transporte, y aunque el transporte privado predomina sobre el publico, en muchos
paises se observa una mayor utilizacién del transporte urbano en los desplazamientos

diarios, sobre todo los relacionados con el transporte hasta el lugar de trabajo’.

También se sabe que se produjo un cambio de orientacion, debido entre otros factores
a las innovaciones observadas en relacion con la administracion y planificacién, de
forma que la gran cantidad de recursos que se requieren para construir las
infraestructuras de transporte, que se han convertido en los Gltimos afios en una
necesidad, hace necesaria la realizacion de estudios en los que basarse para tomar

decisiones en materia de inversiones.

Por altimo, el transporte cobra cada vez mayor importancia en una sociedad donde los
niveles de bienestar alcanzados dependen en gran medida de la especializacion
productiva. Por otra parte, con el transporte han aumentado las posibilidades culturales
y sociales de los individuos, ya que sin éste las relaciones sociales estarian mas
restringidas, haciendo posible también el desarrollo de las infraestructuras la
separacion entre los lugares de trabajo y residencia’.

Por otro lado, la Republica del Per tiene una extension territorial de aproximadamente
1.285 millones de Km2 y una poblacion aproximada de 27 millones de habitantes, con

una tasa de crecimiento interanual promedio de 1.6% desde 1997 (Pastor, 2016).

Sanchez Roldan, O. Pag. 12
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Segun el ministerio de transportes y comunicaciones (2018), informa que el nimero

de personas movilizadas por el territorio nacional a través del servicio regular en el
transporte terrestre por carretera ha registrado un crecimiento promedio anual de 3.4%

durante el periodo 2014-2018 y un crecimiento de 17.4% durante el afio 2018 respecto

al afo 2014.
2014)) TR
2015
2016 +75.6 milrlr?g\?iﬁz%%gssajeros
2017 7 MR
2018)) M ks

Figura 1. Evolucion de pasajeros movilizados 2014- 2018
Fuente: MTC - OGPP - Oficina de Estadistica, 2018

Asi mismo afirma que, entre enero y diciembre del afio 2018, se estima que 83.1
millones de personas se movilizaron por el territorio nacional a través del servicio
regular en el transporte terrestre por carretera. Al dividir el pais en cuatro zonas: Norte,
Centro, Sur y Lima, se observa que del total de pasajeros movilizados en el periodo
2006 — 2015, se estima que un 24.5% se movilizd teniendo como destino los
departamentos ubicados en el norte del Perd, el 21.3% los departamentos del sur, el

17.4% los del centro y el 36.9% el departamento de Lima.

Sanchez Roldan, O. Pag. 13
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Figura 2. Trafico de pasajeros por carretera en el servicio regular nacional 2006 — 2015
Fuente: MTC - OGPP - Oficina de Estadistica (2018)

La red vial del Peru esta organizada en tres niveles: (i) Red primaria o nacional; (ii)
Red secundaria o departamental (Regional); y (iii) Red terciaria o caminos vecinales.
Actualmente la longitud de la red vial es de 95,863 Km. de extension registrados, de
los cuales 23,076 (24.07%) son carreteras nacionales y estan bajo la competencia del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 25,329 (26.42%) son carreteras
departamentales y estan a cargo de los Gobiernos Regionales y 47,458 (49.51%) son
caminos vecinales, que estan bajo responsabilidad de los Gobiernos Locales. (MTC,

2017).

Por otro lado, el servicio de transporte terrestre en el pais afronta una problematica que
se caracteriza por una débil institucionalidad en el &mbito pablico y privado, enorme
informalidad, tanto en los prestadores del servicio como también de los usuarios, con
sefiales muy marcadas de incumplimiento de las normas de transito y circulacion y con

niveles de seguridad bastante precarios, que afectan su calidad y seguridad, lo que se

Sanchez Roldan, O. Pag. 14
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traduce en un elevado indice de accidentes de transito en la Red Vial Nacional que

alcanza un promedio de 1,631 accidentes por afio en el periodo 2004 — 2009 y un alto
porcentaje de personas afectadas que anualmente alcanza en promedio 5,011 heridos

y 822 muertos para el mismo periodo. (MTC, 2017).

En el afio 2015, se registré un incremento del 16,8% de empresas en el servicio de
transporte terrestre de pasajeros a nivel nacional e internacional respecto al afio 2014.
Entre los tipos de servicios que méas destacan se encuentra: el turistico con 45% v el
interdepartamental con 24% del total de empresas registradas. Es importante resaltar
que el nimero de empresas en el servicio de Transporte Turistico de &mbito nacional
se incremento en un promedio de once veces en el periodo 2006 - 2015, pasando de 80

a 837 empresas. (MTC, 2015). Tal como se puede observar en el siguiente:

Tabla 1.
Empresas de Transporte de pasajeros, segin ambito y modalidad de servicio 2006-
2015

AMBITO Y MODALIDAD 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
DE SERVICIO
TOTAL 521 597  7TT 914 952 1020 1124 1255 1574 1838
NACIONAL 514 590 769 904 943 1011 1115 1243 1561 1826
Inter Departamental T4 3M 38 344 341 337 356 381 425 434
Intra Departamental 25 22 19 18 17 17 14 15 13 12
Turistico Nacional &0 155 323 437 471 507 b49 T2 T12 837
Turistico Departamental 3 2 - - - - - - - -
Comunal 1 - - 1 1 1 1 1 - -
Excepcional 20 12 14 13 8 3 2 2 2 -
Trabajadores 10 28 65 91 105 93 111 153 218 276
Comité de Automoviles 1 - - - - - - - - -
Privado - - - - - 53 32 119 19 267
INTERNACIONAL T 7 8 10 9 9 9 12 13 12
Internacional T 7 8 10 9 9 9 12 13 12

Fuente: MTC - OGPP -

Oficina de Estadistica, 2015

Sanchez Roldan, O.
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Figura 3. Evolucion de las empresas autorizadas del transporte de pasajeros, segin
ambito: 2006-2015

Fuente: MTC - Direccion General de Transporte Terrestre (2015)

Trujillo, es una ciudad intermedia, cuyo crecimiento poblacional crece a una tasa
promedio de 3.21% y que en los Gltimos afios ha desarrollado de manera considerable
en el aspecto econdémico, trayendo consigo una mayor consolidacién de la ciudad y el
aumento de la dindmica urbana; situacion que se ve reflejada en el sistema de
transporte urbano, regional e interprovincial. El anélisis de la problematica existente
en la ciudad de Trujillo ocasionada por el déficit de un equipamiento especifico
(Terminal Terrestre) para el embarque y desembarque centralizado de pasajeros a nivel
interprovincial trayendo como consecuencia su dispersion territorial en la localizacion,
asi como también la presencia del transporte informal, la mala calidad del servicio,
inseguridad, comercio ambulatorio, congestionamiento vehicular y desorganizacion
por parte de las actuales empresas de transporte ha sido el punto de partida para el

desarrollo de este proyecto.
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Figura 4. Problematica - Empresas de Transporte en la ciudad de Trujillo
Fuente: MPT — Datos al 2015

Tabla 2.

Ranking de las empresas de transporte terrestre de pasajeros regular, segun flota,

concesiones y frecuencias: 2017

RAZON SOCIAL

EMPRESA DE TRANSPORTES FLORES HERMANOS S.C.R.LTDA.

TURISMO CIVAS.A.C.

EMPRESA DE TRANSPORTES PERU BUS S.A.

SOYUZ S.A.

TRANSPORTES CRUZ DEL SUR S.A.C.

EMPRESA CAPLINA DE TRANSPORTES TURISTICOS INTERNACIONALES S.R.L.
AMERICA EXPRESS S.A.

EMPRESA DE TRANSPORTES AVE FENIX S.A.C.

INTERNACIONAL DE TRANSPORTE TURISTICO Y SERVICIOS S.R.LTDA.
MOVIL TOURS S.A.

EMPRESA DE TRANSPORTES TURISMO HUARAL S.A.

EMPRESA DE TRANSPORTE TURISTICO OLANO S.A.

TRANSPORTES LINEA S.A.

MOVIL BUSS.A.C.

EMPRESA DE TRANSPORTES Y TURISMO BARRANCA S.A.

EMPRESA DE TRANSPORTES Y REPRESENTACIONES TURISMO CENTRAL S.A.
EXPRESO MOLINA UNION S.A.C.

TRANSPORTE WARI S.A.C.

TRANSPORTES EL PINO S.A.C.

EMPRESA DE TRANSPORTES TURISMO PARAMONGA S.A.

EMPRESA DE TRANSPORTES EXPRESO INTERNACIONAL PALOMINO S.A.C.
TRANSPORTES CROMOTEX S.A.C.

EMPRESA DE TRANSPORTES EXPRESO LOBATO S.A.C

EMPRESA DE TRANSPORTES CHICLAYO S.A.

TRANSMAR EXPRESS S.A.C.

TURISMO ERICK EL ROJO S.A.

EMPRESA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS Y CARGA CAVASSA S.A.C.
EMPRESA DE TRANSPORTES TICLLAS S.A.C.

EMPRESA DE TRANSPORTES EXPRESO NACIONAL CERRO DE PASCO S.R.LTDA.
TURISMO DIAS S.A.

TRANSPORTES G M INTERNACIONAL S.A.C.

TRANSANI S.R.L.

EMPRESA DE TRANSPORTES EL DORADO S.A.C.

34. JULSA ANGELES TOURS S.A.C.

© o NN

WWWWRRNRONRNNRNNONNRNRNONRNDRERRRRR R P B
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Fuente: MTC - OGPP - Oficina de estadistica
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM) PARA
REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE

NIVERSIDA
=4 = - TRANSPORTES DIAS S.A.C.

PRIVADA DEL NORTE

N

INGRESO

DEL CLIENTE

ATENCION DE
|  CLIENTEEN
ENCOMIENDAS
VENTA DE

PASAJE l

SALID —

ADEL \ 2 RECEPCION
DE EQUIPAJE

EMBARQU SALIDA
E DEL PASAJERO
Figura 5. Diagrama de flujo del servicio brindado por la Empresa de Transportes Dias

S.AC
Fuente: Elaboracion propia

Dentro del sector industrial, la empresa de transportes DIAS S.A.C., ofrece un servicio
de calidad en el transporte terrestre a personas en las diferentes ciudades del norte Perd.
Iniciaron sus actividades el 1/05/1975 en la reforma de transporte, por lo que lleva 41
afios en el mercado de transportes, actualmente el gerente general es el sefior: Bernardo
Palacios Coronado, presidente general: José Alamo Alvarez, y sus diferentes
administradores por ciudad, cuentan con 10 empresas distribuidas en el Norte del Peru
y con un namero de trabajadores 210 aproximadamente, siendo 20 el numero de
trabajadores en la ciudad de Trujillo. Se inicié en el afio de 1960 con un comité de
autos n°2 con el servicio de transporte unicamente Trujillo - Tarapoto.

Actualmente, la empresa de transportes Dias S.A.C. cuentan con los siguientes

servicios.
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Tabla 3.
Tipo de servicios para el transporte de pasajeros

TIPO DE SERVICIO N.° DE UNIDADES
Servicio VIP 14
Servicio Bus Cama Prime 10
Servicio Economico 16

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.
Servicio de encomiendas (equipajes con su capacidad y volumen)

TIPODE PASAJEROS CAPAC. DE BODEGA VOLUMEN
BUS
Pisoy 52 2500 kilos (bodegas grandes 15/m3 por bodega
medio (3 y espaciosas) con una altura de
bodegas) 2.5x2m

1 bodega pequefia en la parte
60 trasera del bus, cuya

Dos pisos i o Dos pisos (1
1 capacidad es muy limitada bodega)
bodega) por_ Io_ que solo transporta
equipajes 0 paquetes
pequefios, y también sobres
0 giros telefénicos que van
situados en la parte delantera
del bus.
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 5.
Servicio de giros telefonicos
GIROS DESCRIPCION DEL SERVICIO
Giros El servicio de giros implica el envio de dinero de una
Telefénicos ciudad a otra de manera inmediata.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6.
Destinos de viaje

DESTINOS
Trujillo Mancora
Piura Punta Sal
Sullana Talara
Tumbes Los Organos
Chiclayo Cuenca
Trujillo Tarapoto
Trujillo Lima

Fuente: Elaboracion propia

La empresa de transporte Dias S.A.C. brindan un servicio de calidad en el transporte
de pasajeros, asi como también en el envio de encomiendas, giro radial o telefénico,
de manera répida, segura y confiable con una atencidn personalizada. Busca satisfacer
las necesidades de todos sus clientes, actuando con responsabilidad hacia la sociedad;
asimismo consolidarse como una empresa lider en el transporte de pasajeros por medio
de un servicio innovador y de calidad. Se basan en la calidad humana y profesional de
todos sus trabajadores, por ello estan en constante renovacién de la flota de transporte
(de dltima tecnologia) como la revision y el mantenimiento a todas sus unidades de
manera constante, actuando de acuerdo con sus principios y valores, lo que los hace
ser pioneros en el norte del Perd.

A continuacion, se presenta la problematica de la empresa en investigacion los cuales
seran observados mediante un diagrama de Ishikawa en el area de atencion de servicio
al cliente y mantenimiento. Como resultado del analisis de las causas expuestas en el
Ishikawa en la empresa de transporte Dias S.A.C. en el area de mantenimiento, se

obtuvo un monto de S/.86,960.40. Nuevos soles.
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1.2. Antecedentes de la investigacion

1.2.1. Antecedentes internacionales

A nivel internacional se encontré una investigacion realizada por Guevara
(2014) en su tesis titulada: “Desarrollar un plan de mantenimiento preventivo
para una empresa prestadora de servicios de transporte interdepartamentales”,
El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo desarrollar un plan de
mantenimiento preventivo para una empresa prestadora de servicio de
transporte interdepartamentales para mejorar su competitividad. Este estudio
se pudo realizar con encuestas, cronograma de actividades de mantenimiento
por buses, aplicacion del mantenimiento preventivo. La realizacion de este
estudio muestra mejoras en los costos de reparaciones anuales que logren bajar
con gran variedad de 9.875.586.000 en el afio 2013 a 7.202.586.000 en el afio

2014, logrando asi una mejor rentabilidad.

Por otro lado, en una investigacion realizado por Gonzalez (2006) en su tesis
titulada: “Disefio de un programa de mantenimiento preventivo para una
empresa de transporte extraurbano de pasajeros”. Este estudio de investigacion
tiene como finalidad disefiar un programa de mantenimiento adecuado a las
necesidades de la empresa, el cual contribuya a que las unidades operen la
mayor cantidad de tiempo y con las mejores condiciones. Para su realizacion
se usO técnicas modernas de administracion, la mejora continua,

mantenimiento preventivo, implementacion de fichas de control. Gracias a este
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estudio se logré acumular por cada unidad un total de horas diario de 200 km

recorridos como resultado del programa.

1.2.2. Antecedentes nacionales

A nivel nacional se encontro el estudio realizado por Chang (2008) titulado:
“Propuesta de un modelo de gestion de mantenimiento preventivo para una
pequefia empresa del rubro de mineria para reduccion de costos del servicio de
alquiler.” El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito proponer
un modelo de gestion de mantenimiento que servira para reducir los costos en
los que incurre el area de operaciones de una pequefia empresa que brinda
servicios de alquiler de compresoras de tornillo. Esta investigacion se logro
realizar con el uso de las 5°S, el ciclo Deming, Just intime, auditorias de
mantenimiento. En resultado de esta investigacion se identifico costos
excesivos por el mantenimiento correctivo aplicando el preventivo logrando

mejorar los costos en un 69% con una inversién recuperada en 17 meses.

Por otro lado, en la investigacion realizada por Péez (2011) titulado:
“Desarrollo de un sistema de informacion para la planificacion y control del
mantenimiento preventivo aplicado a una planta”. El presente trabajo de
investigacion tiene como objetivo mejorar la organizacion de tareas de los
mantenimientos preventivos a realizarse en una planta agroindustrial y de esta
forma aumentar la confiabilidad en la continuidad de las operaciones de
produccién en una planta agroindustrial. Esta investigacion se logro realizar
gracias a la aplicacién de Algoritmo de asignacién de recursos para el
mantenimiento, GIM 8.5, IBM Maximo aset Management, Prisma 3. Gracias a
la realizacion de esta investigacion se obtuvo una disminucion en el stock de

repuestos de acuerdo a los requerimientos de las tareas que comprende el
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mantenimiento, realizacion del mantenimiento preventivo para disminuir los

mantenimientos correctivos o de emergencia.
1.2.3. Antecedente local

Finalmente, a nivel local se encontro el estudio realizado por Fabian (2012)
titulado: “Disefio de un plan de mantenimiento preventivo para reducir los
costos en el area de mantenimiento de la empresa de transportes Fabian Express
S.A.C.” El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo disefiar y
elaborar un plan de mantenimiento preventivo con la finalidad de reducir los
costos en el area de mantenimiento de la empresa de transportes Fabian Express
S.A.C. Esta investigacion se logro realizar gracias a la aplicacion de la
realizacién de diagndstico, programacion de mantenimiento preventivo,
inventario y codificacion de la maquinaria. La realizacion de este estudio logro
minimizar los costos de mantenimiento en 56,659.00 nuevos soles logrando un

ahorro del 16.18%.
1.3. Bases Tedricas

De acuerdo con Olives, R. (1994); menciona que el mantenimiento es el conjunto de
acciones y/o intervenciones que se llevan a cabo en un equipo de trabajo para
conservarlo en condiciones 6ptimas de productividad y seguridad.

El mantenimiento no se tiene que limitar a hacer intervenciones que ayuden a la
conservacion, también enfocarse a la mejora continua de los procesos, teniendo en

cuenta la evolucion de la tecnologia.
Mantenimiento Planificado (KEIKAKU HOZEN)

Tokutaro (1996) define como el pilar del TPM que establece actividades
metodologicamente estructuradas con el fin de lograr dos objetivos: mantener el

equipo y el proceso en condiciones optimas y lograr eficacia y la eficiencia de los
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costos. Por otro lado, Arbds y Martinez (2010) lo definen como un mantenimiento
progresivo es uno de los pilares mas importantes en la busqueda de beneficios en una
organizacion industrial. El propdsito de este pilar consiste en la necesidad de avanzar

gradualmente hacia la bisqueda de la meta “cero averias” para una planta industrial.

El enfoque del mantenimiento planificado, como pilar del TPM, dista en gran medida
del enfoque tradicional del mantenimiento preventivo, aportando una metodologia
estratégica de mejora basada en actividades para prevenir y corregir averias en equipos

e instalaciones a través de rutinas diarias, periddicas y predictivas.

\/ e Evaluar el equipo y comprender las ]
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Figura 6. Procedimiento de implementacion de Mantenimiento Planificado
Fuente: Tokutaro (1996)
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Gestion del mantenimiento

Garrido (2010) lo define como el conjunto de operaciones cuya finalidad es la de
garantizar la continuidad de las actividades operativas de las maquinarias, logrando
prevenir atrasos en el proceso por averias. Con respecto a esto Useche (2013) agrega
que la Gestion del Mantenimiento es relevante porque permite disminuir los costos en
base a la optimizacion del consumo de materiales y empleo de mano de obra. Cabe
aclarar que para que esto suceda es imprescindible estudiar y analizar el modelo de
gestidén que mejor se adapta a las caracteristicas de cada empresa; ademas de analizar

la influencia que tiene cada uno de los equipos en los resultados de la empresa.

Sin embargo, Molina (2006) afirma que el mantenimiento debe tener los objetivos en
funcion de garantizar la vida técnica de los equipos e instalaciones, priorizando los
objetivos presupuestales, aplicando las tecnologias y métodos adecuados. Vale aclarar
que ademas de lo antes planteado lo que se busca hacer que los equipos sean mas

eficientes y seguros.
Analisis del modo y efecto de fallas (AMEF)

Diaz (2004) respecto sobre AMEF, lo define como una herramienta que permite
determinar acciones de prevencion a partir de la identificacion de riesgos en el analisis
de potenciales fallas en la maquinaria, con el fin de establecer los controles adecuados
que eviten la ocurrencia de las mismas. Por otro lado, Barajas (2011) afirma que el
AMEF es un proceso que se debe de llevar a cabo constantemente en los procesos
operativos para detectar a tiempo las fallas que puedan llegar a ocurrir y evitar que se
conviertan en urgentes o en pérdidas para la empresa. Cabrera (2018) estable el

procedimiento para la implementacion del AMEF que se muestra en la figura 11.

Sanchez Roldan, O. Pag. 25



PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE

MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM) PARA

REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE

,L;,J;lll\\//EDRASISQBNORTE TRANSPORTES DIAS S.A.C.

N

Detecte el
Modo de Falla
N

‘I

Seilerlad

EtapalV:
Evalie la

Etapa lll:

Evaliela
LG ELTGET

Probabilidad
de Deteccion B, de Ocurrencia

Figura 7. Procedimiento de aplicacion de AMEF
Fuente: Cabrera (2018)

1.4. Definicién de términos

e Accion Correctiva: Accion tomada para eliminar las causas de una no conformidad,
defecto o cualquier situacion indeseable existente, para evitar su repeticion.

e Accidn Preventiva: Accion tomada para eliminar las causas de una no conformidad,
defecto o cualquier situacion indeseable potencial, con el fin de evitar que se
produzca.

e Confiabilidad: Es la probabilidad de que un equipo cumpla una misién especifica
bajo condiciones de uso determinadas en un periodo determinado.

e Defecto: Eventos en los equipos que no impiden su funcionamiento, todavia pueden
a corto o largo plazo, provocar su indisponibilidad.

e Diagnostico: Es el resultado del andlisis de una situacion dada, que permiten
tener un conocimiento y una descripcion precisa de dicha situacion, con el fin

de solucionar los problemas identificados.

e Diagrama de Causa-Efecto: También se conoce como Diagrama de Espinas de

Pescado. Herramienta para analizar la fluctuacién de un proceso, desarrollada
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por Kaoru Ishikawa. El diagrama ilustra las causas y subcausas que afectan a
un proceso determinado y que producen un efecto (Sintoma). Es una de las
Siete Herramientas de la Calidad.

o Disponibilidad: La disponibilidad es una funcion que permite estimar en forma
global el porcentaje de tiempo total en que se puede esperar que un equipo esté
disponible para cumplir la funcion para la cual fue destinado.

e Falla: Se dice que un producto/servicio o un proceso falla, cuando no lleva a
cabo, de forma satisfactoria, la prestacion que de él se espera (su funcién).

o Falla Potencial: Condiciones fisicas identificables que indican que va a ocurrir
un fallo funcional o que esta en el proceso de ocurrir.

e Garantia: Aseguramiento del cumplimiento de una obligacion mediante la
afectacion de cosa determinada o del compromiso de pago por un tercero para
el caso de incumplimiento de la misma por el deudor originario.

e Horas Programadas: Tiempo en que la maquina estd programada para
operacion. Tipicamente determinada por el Departamento de Planificacion y
Operaciones Mina conjuntamente metas de produccion total.

e Horas Parada: Tiempo en que la maquina no esta disponible para operacion;
fuera de servicio para todas las formas de mantenimiento, reparacion y
modificaciones.

e Mantenimiento: Conjunto de procedimientos y medidas que permite alargar el
funcionamiento de dispositivos, objetos y sistemas.

e Diagrama de Flujo: Representacion grafica de los pasos de un proceso, que se
realiza para entender mejor al mismo. Es una de las Siete Herramientas de la

Calidad.
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1.5. Formulacion del problema

¢Cual es el impacto de la propuesta de implementacion de un Plan de Mantenimiento

Productivo Total sobre los costos operativos de la empresa de Transportes Dias S.A.C?
1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo General
Determinar el impacto de la propuesta de implementacion de un Plan de
Mantenimiento Productivo Total sobre los costos operativos de la empresa
Transportes Dias S.A.C.

1.6.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar el estado actual del &rea de mantenimiento de la empresa de
transportes Dias S.A.C.

o Disefiar la propuesta de implementacién en el area de mantenimiento de la
empresa de transportes Dias S.A.C.

e Evaluar impacto econémico financiero de la propuesta de mejora.

1.7. Hipotesis

La propuesta de implementacion de Mantenimiento Productivo Total reduce los costos

operativos de la empresa de transportes Dias S.A.C.
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM) PARA
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
Tipo de investigacion
Por la orientacion: es investigacion aplicada. Murillo (2008), sefiala que la
investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o empirica”, que se
caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos,
a la vez que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica
basada en investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de investigacion que

da como resultado una forma rigurosa, organizada y sistemética de conocer la realidad.

Por el disefio: es pre experimental. Quezada (2015), afirma que: “Indica la secuencia
de los pasos a seguir. Permite al investigador precisar los detalles de la tarea de
investigacion y establecer las estrategias a seguir para obtener resultados positivos,
ademas de definir la forma de encontrar las respuestas a las interrogantes que inducen
al estudio.

Métodos

Poblacion y muestra

Poblacién: Todos los procesos de la empresa Transportes Dias S.A.C.

Muestra: Proceso de mantenimiento de la empresa Transportes Dias S.A.C.

Técnicas de obtencién de datos

Entrevista: Se establece asi un dialogo, pero un didlogo peculiar, asimétrico, donde
una de las partes busca recoger informaciones y la otra se nos presenta como fuente de
estas informaciones. Para este caso las entrevistas que se hicieron fueron con el gerente
y los jefes del area de mantenimiento.

Observacion: Esta técnica es muy util para el proyecto de investigacion, consiste en

observar a las personas cuando efectlian su trabajo. El proposito de la observacién es
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multiple, permite al analista determinar que se esta haciendo, como se est& haciendo,

quien lo hace, cuando se lleva a cabo, cuanto tiempo toma, donde se hace y porque se

hace.

Diagrama de flujo y de operaciones: Es una representacion pictorica de los pasos en
proceso. Util para determinar cdmo funciona realmente el proceso para producir un

resultado.
Instrumentos

Encuesta: es un instrumento para recoleccion de informacion, que es llenado por un
entrevistador. Teniendo como objetivo unificar la observacion, fijar la atencion en los
aspectos esenciales del objeto de estudio, en este caso es el de averiguar si cumplen o
no con los componentes de informacion y comunicacion del sistema de control interno.
Separando problemas y precisar los datos requeridos. Se debe tener en cuenta que el
cuestionario sera simple, con términos claros, precisos en redaccion sencilla, con

preguntas cerradas. Se entrevistara a todo el personal de la empresa.

Hojas de observacion: estos instrumentos permiten apuntar y describir el contexto
observado y la realidad problematica dentro de la empresa.

Finalmente cabe resalta el procedimiento de la metodologia empleada para la presente
investigacion como se muestra en la Tabla 7.

Tabla 7.
Metodologia empleada para la presente investigacion

ETAPA PROCEDIMIENTO

Se analiza la situacion problematica de manera
cualitativa y cuantitativa. La primera mediante un
Diagnostico Diagrama de Ishikawa para identificar las causas raiz
que originan el problema, la segunda se calcula las

pérdidas monetarias originadas.
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Identificacion y desarrollo
de herramientas de mejora

de Ingenieria Industrial

Andlisis econémico

financiero

Se procede a seleccionar mediante criterios
establecidos las herramientas requeridas que
permitira eliminar las causas raiz y estas se
desarrollan mediante una metodologia basada en la

teoria.

Se realiza el andlisis economico mediante el calculo
de los principales indicadores: VAN, TIR, RBC y
PRI

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 8.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Matriz de operacionalizacion de variables

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM) PARA
REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE
TRANSPORTES DIAS S.A.C.

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Costos operativos

Propuesta de
implementacién de
una Plan de
Mantenimiento
Productivo Total

Se refiere al valor monetario de los gastos de
las materias primas, equipos, suministros,
servicios, mano de obra, productos, etc., que
se utilizan para la creacion del producto o
servicio.

Conjunto de estrategias y procedimientos
cuyo objetivo es eliminar las pérdidas en
produccion debidas al estado de los equipos, 0
en otras palabras, mantener los equipos en
disposicion para producir a su capacidad
maxima productos de la calidad esperada, sin
paradas no programadas.

Valor actual neto

Tasa Interna de Retorno

Beneficio - Costo

MTTR

MTBF

Mantenimiento
Planificado

Disponibilidad

VAN = 113 O
A ‘n—x['l”')"

= Fn i
TIR = =0
;(1+;)”

_ i 1+a)"

CESH
3=

SZa+d

Rsic

MTTR = Tiempo Total de Mantenimiento

Numero de reparaciones

MTBF = Tiempo total disponible — Tiempo de inactividad

Numero de paradas

r Tiempo de paradas por limpiezas
m = no programadas en cada linea de producciéon

Horas Totales — Horas parada por mantenimiaito

Disponibitdad =

Horas Totales

Fuente: Elaboracién propia
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM) PARA
UNIVERSIDAD REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE
PRIVADA DEL NORTE TRANSPORTES DIAS S.A.C.

N

2.3. Diagnostico de la realidad de la empresa

2.3.1. Descripcion general de la empresa

Tabla 9.
Descripcién general

DATOS GENERALES
NOMBRE COMERCIAL Transportes Dias
TIPO DE NEGOCIO SAC
RUC N° 20132670146
TELEFONO (044) 291778
SEDES 10
PROVEEDORES Scania

Alfredo Pimentel
Mercedes Benz
Primax

Pacifico Seguros
Imprentas GrafiMaster

PRINCIPALES CLIENTES Sector B, C, D
PRINCIPALES COMPETIDORES Emtrafesa "Ave Fenix" SAC
Ittsa
Flores

Fuente: Elaboracién propia

Misién:

Brindar un servicio de calidad en el transporte de pasajeros y los demas
servicios que brinda nuestra empresa, todos de una manera rapida, segura y
confiable y con una atencion personalizada. Buscando de esta manera satisfacer
las necesidades de nuestros clientes, actuando con responsabilidad hacia la
sociedad.

Vision:

Ser una de las empresas lideres en Perforacion Diamantina, siendo reconocidos

por nuestra integridad y excelencia en estandares de calidad, seguridad y medio

ambiente; demostrando iniciativa y versatilidad ante los cambios tecnoldgicos.
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DIRECTORIO

PRESIDENTE
DIRECTORIO

GERENTE
GENERAL

JEFE DE JEFE DE ADMINISTRATIVOS
LOGISTICA Y OPERACIONES
[ JeFeDE SERVICIO A
COMPRAS BORDO
—| JEFE DE PILOTO -
ALMACEN COPILOTO

VENDEDORES DE
PASAJE
RECEPCIONISTA

JEFE DE RECURSOS HUMANOS

JEFE DE
MANTENIMINETO

Figura 8. Organigrama general de la empresa

Fuente: Elaboracién propia

Sanchez Roldan, O.

Pag. 34




4
T
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM) PARA
REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE
TRANSPORTES DIAS S.A.C.

Omnibus
emprende viaje a

Omnibus llega a
su destino

Paso check list de
autorizacion de salida del
omnibus
Tumbes
Falta de Falla
ajuste/limpieza mecanica
Falla resuelta, Ingreso a
Ajuste hecho taller

Omnibus verificados y
limpiados antes de
salida

Figura 9. Diagrama de Flujo de Mantenimiento

Fuente: Elaboracién propia
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM) PARA
REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE

NIVERSIDA
= - - TRANSPORTES DIAS S.A.C.

PRIVADA DEL NORTE

Tabla 10.
Buses del Servicio Prim

N

N° DE PLACA MARCA MODELO  SERVICIO RUTA
BUS

1 T6P- 969 SCANIA MOTO R COMIL PRIME TRUJILLO
410 TUMBES

2 T6Q-950 SCANIA MOTOR 410 COMIL PRIME TRUJILLO
TUMBES

3 T1Y-950 SCANIA MOTOR 410 COMIL PRIME TRUJILLO
TUMBES

4 T1Y-953 SCANIA MOTOR 410 COMIL PRIME TRUJILLO
TUMBES

Fuente: Elaboracion propia
2.3.2. ldentificacion de causas raiz de los problemas

Como se menciono en la realidad problematica en la actualidad de la empresa
Transportes Dias S.A.C. se enfrenta al incremento desproporcionado de sus
costos operativos y esto se debe a los cuatro problemas identificados. Para
analizar a profundidad el problema general se elabor6 un Diagrama de
Ishikawa (ver Figura 9) para identificar las principales causas raiz que generan

estos problemas.

Todas estas causas raiz revelan una ineficiente gestion en las operaciones de la
Gestion del Mantenimiento, esto pone de manifiesto la importancia de
desarrollar dentro de la empresa, herramientas de mejoras, a través del cual se
obtendran beneficios tales como el incremento de la productividad, asegurando
los niveles de calidad exigidos e incrementando la competitividad
organizacional, con la consecuente optimizacion de recursos y mejoras del
rendimiento, consiguiendo la coordinacion éptima de todos los factores que
influyen en la decision de compra, la sostenibilidad de la actividad

organizacional y el exito empresarial en el mercado.
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM) PARA

REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE
TRANSPORTES DIAS S.A.C.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Mano de obra

Maquinaria y
equipos

Materiales

Fallas en las maquinas y\ Ausencia de un plan de compras

adecuado de repuestos

Mano de obra tercerizada no '
confiable herramientas e:
2 g & s
L g Ao N3
g5 553 SF
SS8 SN S5
&5 SIS S 5
D7 g LS = L
~ 5 S
§S$F 58 <L ALTOS COSTOS
& &ef e OPERATIVOS EN EL
© Q AREA DE
MANTENIMIENTO EN LA
Plan de mantenimiento en funcién EMPRESA DE
de personal externo Falta de un taller propio Carencia de informes TRANSPORTES EL DIAS
> para el mantenimiento técnicos
S g
(=) o o
g5 s 3 .3
5% =) S5E& -
o = = &8 58
v e 5 5 ¢ & LS
g5 g< 758
<E S
¥ 5
S g Método de Medio
S - : - =,
trabajo Ambiente Medicion

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10. Ishikawa del area de mantenimiento de la empresa de transportes Dias S.A.C
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MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM) PARA
REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE

NIVERSIDA
~ = - TRANSPORTES DIAS S.A.C.

/
qp PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
N PRIVADA DEL NORTE

2.3.3. Matriz de priorizacion

Se evaluaron las causas mediante encuestas para establecer un orden de prioridad y atacar a las causas méas importantes

MATRIZ DE PRIORIZACION - Empresa de Transortes Diaz S.A.C.
EMPRESA: Diaz S.A.C.
AREA: Mantenimiento
PROBLEMA: Baja Rentabilidad
Alto 3
Regular 2
Bajo 1
. 1t |8 3| 3 |2,
gf |28, 2 5 g5 | £3
CAUSAS §D g s g % 3 ° E 3 é s § T:u
g 5 s €2 3 5 g = 3 E 2
=2 - s B s 2 2583
Resultados F © S_’ L= E © E £ E =
Encuestas § ) ‘E‘:‘ e '§: § é é ﬁ: £
S o o S o o
Operario 1 3 3 1 1 1 3
Operario 2 2 3 1 1 1 3
Operario 3 2 3 1 1 1 3
Operario 4 3 3 1 1 1 3
Operario 5 2 3 1 2 1 3
Operario 6 3 3 1 1 1 2
Calificacion Total 15 18 6 7 6 17

Figura 11. Formato de Matriz de Priorizacién De las Causas Raices

Fuente: Elaboracion propia
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM) PARA
REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE

NIVERSI
§) SIDAD TRANSPORTES DIAS S.A.C.

PRIVADA DEL NORTE

N

2.3.4.Pareto

Segun la matriz de priorizacion se determind las causas mas importantes y las cuales se buscard dar solucién, a continuacién, se muestra la

clasificacion segun el diagrama Pareto donde el 80% se considerara relevante.

Tabla 11.
Pareto las causas raiz del area de mantenimiento
ITEM CAUSAS > (Impacto % Impacto Acumulado
segun encuesta)
CrM2 Falta de un Plan de mantenimiento 18 26% 26%
Total Productivo
CrM6 Falta de un Plan de mantenimiento del 17 25% 51%
personal
CrM1 Falta de Logistica de 15 22% 72%
aprovisionamiento
CrM4 Falta de factibilidad 7 10% 83%
CrMs3 Falta de Gestion de talento 6 9% 91%
CrM5 Falta de Gestion de documentos de 6 9% 100%
calidad
TOTAL 69 100%

Fuente: Elaboracién propia
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MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM) PARA

UNIVERSIDAD REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE

20 120%
18 -

- 100%
N /.//.
14 -

< & - 80%
12 mmm FRECUENCIA PRIORIZACION
10 - 60%  =@=%
ACUMU LADA

g . =§=80-20

- 40%
6 -
4 -

- 20%
2 -
0 T T T T T 0%

Criv2 CrMe Ccrm1 Crv4 CrMm3 CrMm5

Figura 12. Pareto las causas raiz del rea de mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM) PARA
REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE

UNIVERSIDAD
TRANSPORTES DIAS S.A.C.

PRIVADA DEL NORTE

N

2.3.5. Procedimiento

o Entrevista con los
Visita a la empresa » trabajadores de la Recoleccion de datos
empresa
Identificacion de los ‘ Anélisis de la situacién ‘ -
problemas Procesamiento de la
actual de la empresa

informacion

4 )

Andlisis de las causas Calculo de la situacion

de los problemas » actual de la empresa Propuesta de
implementacién de un
plan de

mantenimiento
productivo total para
mejorar el area de
mantenimiento de la
empresa

\*/

Calculo econémico de Comparacion de los Calculo econémico de
la implementacion de la resultados del diagndstico la implementacién de la
propuesta de mejora y de la mejora propuesta de mejora

[ Conclusién ] » [ Recomendaciones ]

Figura 13. Procedimiento general de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM) PARA
UNIVERSIDAD REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE
PRIVADA DEL NORTE TRANSPORTES DIAS S.A.C.

N

Validez de contenido

Los contenidos del instrumento fueron sometidos a la apreciacion de juicio de
expertos, quien brindaron valiosos aportes para mejorarlos. Los investigadores

que emitieron su opinion fueron:

Tabla 12.
Lista de expertos consultados
N° Nombres y apellidos del experto
1 Ing. Ryan Abraham Ledn Ledn. Univerdad privada del norte
2 Ing. Alcala Adrianzen Miguel. Univerdad privada del norte
3 Ing. Burgos Zabaleta Pablo. Univerdad privada del norte
4 Ing. Santos Gonzales Cesar Enrique. Univerdad privada del norte
5 Ing. Cubas Rodriguez Julio Cesar. Univerdad privada del norte

Fuente: Elaboracion propia

Para validar los resultados se utilizé la prueba binomial un p=0.03125, por lo
que deducimos que nuestros instrumentos son excelentes en lo referido a su

validez.
2.3.6. Aspectos éticos

Estamos seguros de que la ética en el ambito del trabajo es algo que debe estar
presente en todo momento. Las personas que se relacionan por medio del
trabajo, deben tener muy en cuenta que el respeto hacia los demas es esencial

para poder vivir un ambiente pacifico y relajado.

No se presentd a ningun empleado, que sienta que puede estar en peligro su
trabajo. Con el Método de la encuesta se mantuvo de forma confidencial los
resultados obtenidos. En la encuesta se valora de igual forma, las opiniones que
obtengamos tanto de los Operarios, ingenieros, trabajadores de almacén. Todas
las opiniones se trataron de la Misma forma sin importar la posicion o cargo
dentro de la empresa, todos por igual. Para la seleccion del personal a encuestar

se baso en funcion a nuestros objetivos.

Sanchez Roldan, O. Pag. 42



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM) PARA

CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Desarrollo de la matriz de indicadores de variables

Tabla 13.

Matriz de indicadores de variables

REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE
TRANSPORTES DIAS S.A.C.

HERRAMIENTA

CRi CAUSA RAIZ INDICADOR FORMULA Descripcién DE MEJORA
. Horas trabajadas en el mantenimiento correctivo Pérdidas
Falta de un Plan Tiempo MTTR = originadas por
CrM?2 de mantenimiento medio de N°de items de mantenimiento correctivo Ia;glara daspno
Total Productivo reparacion propgramad as
Mantenimiento
Productivo
Total (TPM)
Pérdidas por el
Falta de un Plan Efectividad C;ﬁ?:ég';gtf el
CrM6 de mantenimiento Global los OEE = Disponibilidad * Indice de rendimiento * Tasa de calidad mal
del personal Equipos funcionamiento
del equipo
Falta de Logistica % de o i Perdida de Plan Anual de
Cer de g Cumplimiento 0/ CPC _ N de OT‘deneS e]ecutadas xlOOO/ tiempo por e| Compras
0 = - — 0 ; .
aprovisionamiento del plan de N°de pedidos planificados incumplimiento (PAC)
compras de cada orden

Fuente: Elaboracion propia
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM) PARA
REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE

NIVERSIDA
= = - TRANSPORTES DIAS S.A.C.

PRIVADA DEL NORTE

N

3.2. Propuesta

En el presente capitulo, se presenta la propuesta de implementacion de mantenimiento
productivo total y el plan anual de compras, para los recursos existentes, cuyo objetivo
fundamental sera contribuir el aprovechamiento éptimo de los recursos y el eficiente

desarrollo de las labores de mantenimiento.

Para lograrlo, nos debemos ocupar por implementar acciones que permitan a la empresa,
trabajar de manera conjunta por un mismo objetivo, involucrando a todas las actividades

y funciones de la misma.

Esta propuesta busca ser una opcion viable para mejorar las condiciones actuales de
trabajo en la empresa en estudio, resolviendo los problemas que se presentan en la
actualidad, en cuanto a mantenimiento, de una manera clara, practica y que ataque de

fondo el origen de los problemas.

Tabla 14.
Cantidad y tipos de bus que necesitan mantenimiento
N° DE PLACA MARCA TIPO RUTA
BUSES

1 T55432 MERCEDES BENZ PRIME TRUJILLO
TUMBES

2 RS4548 MERCEDES BENZ PRIME TRUJILLO
TUMBES

3 ALI693 MERCEDES BENZ PRIME TRUJILLO
TUMBES

4 DAA458 MERCEDES BENZ PRIME TRUJILLO
TUMBES

5 WSF892 MERCEDES BENZ PRIME TRUJILLO
TUMBES

6 C4S556 MERCEDES BENZ PRIME TRUJILLO
TUMBES

7 JKA577 MERCEDES BENZ PRIME TRUJILLO
TUMBES

8 AC5621 MERCEDES BENZ PRIME TRUJILLO
TUMBES

9 AQ8237 MERCEDES BENZ PRIME TRUJILLO
TUMBES

10 LRS895 MERCEDES BENZ PRIME TRUJILLO
TUMBES

Fuente: Elaboracion propia
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM) PARA
UNIVERSIDAD REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE
PRIVADA DEL NORTE TRANSPORTES DIAS S.A.C.

N

Tabla 15.
Costo por ruta Trujillo — Tumbes (2 turnos)

DIARIO MENSUAL TOTAL

Costo de viaticos
300 9000 18000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16.
Costo por combustible Trujillo — Tumbes (2 turnos)

Precio x aalén Combustible usado Costo por COSTO
Costo J (gal) por viaje turno TOTAL

combustible
10 130 2600 78000

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 17.
Costo por chofer - copiloto

Sueldos Sueldo por ruta

4400 147

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18.
Costo por terramoza

Sueldo Sueldo por ruta

1100 37

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 19.
Utilidades en venta de pasajes (2 turnos)
Tipo de N° de asientos Costo de pasaje Costo total
servicio
Bus cama 60 65 7800
prime

Fuente: Elaboracion propia
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qp PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM) PARA
4 UNIVERSIDAD REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE
PRIVADA DEL NORTE TRANSPORTES DIAS S.A.C.
Insreza b pmdad
5 min

Inspeecicn b vndad (MMotor, 2jes, frenns,
wentanas | entre otros )
60 min

l J Ezperampos kb dantfieacion dal problema dz 1a pmidad
---------- 15 min

Probamos b vdad

2 mn

| wverlficarmnaos la unidad
15 min

Cambizmos los represibs necesarios
‘ 35 min

Abneamos b vmdad
20 men

Ajustamos los mpuestos de b vmdad
15 min

Lubricamos

20 min

32 raslada z vmdad pam salda

5 mm

-

I

v Estaciomamento de b vmdad enb cochera

Figura 14. DIAGRAMA DE FLUJO DEL AREA DE MANTENIMIENTO — EMPRESA
DE TRANSPORTES DIAS SAC

Fuente: Elaboracién propia
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM) PARA
UNIVERSIDAD REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE
PRIVADA DEL NORTE TRANSPORTES DIAS S.A.C.

N

3.3. Propuesta del desarrollo de la herramienta de mejora el plan de mantenimiento

total productivo

En el desarrollo TPM es hacer un anuncio oficial de la decisién de implantar el TPM.
La alta direccidn debe informar a sus empleados de su decision e infundir entusiasmo
por el proyecto. Esto puede cumplirse a través de una presentacion formal que introduce
el concepto, metas, y beneficios esperados del TPM, y también incluye propuestas
personales de la alta direccion a los empleados sobre las razones que fundamentan la

decision de implantar el TPM.

El programa de desarrollo TPM es la capacitacion y entrenamiento en el mismo, lo que

debe empezar tan pronto como sea posible después de introducir el programa.

Motivacién al Personal: Es importante tener al personal motivado para que puedan
rendir de la mejora manera en sus puestos de trabajo y por lo tanto aumentar su

productividad en la empresa.

Los encargados para llevar a cabo es el Comité TPM, conformado por el Supervisor de

Mantenimiento y Personal de apoyo.

Como paso inicial esta la designacién de un coordinador de la implementacion del TPM,
se sugiere para esta designacion a un profesional que sea parte de la empresa, por el
conocimiento que tiene de los procedimientos y la filosofia de trabajo de la empresa,

ademas de la ascendencia con todo el personal.

La implementacion de TPM es un proceso largo y que se puede lograr en intervalos de
tiempo, para el desarrollo del TPM, cada empresa debe ajustar sus propios
requerimientos. Por eso la propuesta que presentamos esta en mejorar los

procedimientos y el flujo de informacion.
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3.4. Plan de mantenimiento total productivo — Actual

Tabla 20.
Maquinas para el mantenimiento de los buses

o 0)
Nombre de maquina N® de veces Costo 6 de costo por
requeridas uso extra
Prensa de rodajes 1 S/.4,500.00 S/.5,400.00
Compresora de aire 1 S/.3,000.00 S/.3,600.00
Total S/.9,000.00
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 21.
Repuesto para la unidad movil
UNIDADES COSTO .
REPUESTO REQUERIDAS UNITARIQ Feriodo
Retenes 4 UND /4500  1mes
ruedas
Jebes de 4 UND $/12000  1mes
carroceria
PARA Rodajes
UNA delamé s 1 UND S/.810.00 4 meses
UNIDAD i
MOVIL Rodajes 1 UND S/.486.00 4 meses
posteriores
Celenoide 1 UND S/.320.00 6 meses
Arrancador 1 UND S/.180.00 6 meses
Alternador 1 UND S/.160.00 6 meses
Aceite 5GAL-7GAL S/.450.00 1 mes
Total S/.2,571.00

Fuente: Elaboracion propia
NOTA: El mantenimiento PREVENTIVO se realiza cada 5000 km consiste en cambio
de aceite y limpieza del vehiculo.

Horas trabajadas en el mantenimiento correctivo
MTTR = , — - = 87.1 hr/mtto
N° de items de mantenimiento correctivo
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Tabla 22.
Ndmero de buses para mantenimiento

N° de buses para Costo de
> MARCA TIPO RUTA repuestos por
mantenimiento .
unidad
MERCEDES TRUJILLO -
10 BENZ PRIME TUMBES S/.25,710.00
COSTO DE
PERDIDA S/.34,710.00
Fuente: Elaboracion propia
3.5. Plan de mantenimiento total productivo — Mejorado
Tabla 23.
Maquinas para el mantenimiento de los buses
° 0,
Nombre de maquina N de veces Costo 6 de costo por
requeridas uso extra
Prensa de rodajes 1 S/.4,500.00 S/.5,400.00
Compresora de aire 1 S/.3,000.00 S/.3,600.00
Total S/.9,000.00
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 24.
Repuesto para la unidad movil
REPUESTO UNIDADES REQUERIDAS
Retenes ruedas 4 UND
Jebes de carroceria 4 UND
PL'JA\NR:\ Rodajes delanteros 1 UND
UNIDAD Rodajes pos.terlores 1 UND
MOVIL Celenoide 1 UND
Arrancador 1 UND
Alternador 1 UND
Aceite 5GAL-7GAL
Total

Fuente: Elaboracion propia
NOTA: El mantenimiento PREVENTIVO se realiza cada 5000 km consiste en cambio
de aceite y limpieza del vehiculo.

Horas trabajadas en el mantenimiento correctivo
MTTR = —— — - = 34.8 hrs/mtto
N° de items de mantenimiento correctivo
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Tabla 25.
Ndmero de buses para mantenimiento

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM) PARA
REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE
TRANSPORTES DIAS S.A.C.

N° de buses para Costo de
Ses p MARCA TIPO RUTA repuestos por
mantenimiento X
unidad
MERCEDES TRUJILLO -
8 BENZ PRIME TUMBES S/.20,568.00
COSTO DE
PERDIDA S$/.29,568.00
Fuente: Elaboracion propia
3.6. Plan de mantenimiento del personal — Actual
Tabla 26.
Unidades fuera de servicio por falta de mantenimiento
Costo por pasajes no vendidos
Tipo de servicio N° de asientos Costo de pasaje Costo total
Bus cama prime 60 S/.65.00 S/.3,900.00
Sueldo de chofer Sueldo por ruta
2200 S/.73.33 SI. 220.00
Sueldo de copiloto Sueldo por ruta
2200 S/.73.33 SI. 220.00
Sueldo de terramoza Sueldo por ruta
1100 S/.36.67 SI. 110.00
COSTO PERDIDA TOTAL S/.4,450.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 27.
Costos extras del personal en casos de emergencia
Costo mensual de Costo por Costo Costo por
- ; Costo total
mecanico dia por hora hr extra
1400 S1.46.67 S/.15.56 S/.21.00 S/.63.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28.
Personal capacitado

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM) PARA
UNIVERSIDAD REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE
PRIVADA DEL NORTE TRANSPORTES DIAS S.A.C.

N° Personal Capacitado
1 Abanto Horna Miguel Si
2 Rodriguez Perez Santos No
3 Rodriguez Avalos Luis Si
4 Garcia Avanto Silvia No
5 Varas Garcia Mario Si
6 Carranza Rojas Gerardo No
Personal capacitado / Total de personal 50%
Fuente: Elaboracién propia
3.7. Plan de mantenimiento del personal — Mejorado
Tabla 29.
Unidades fuera de servicio por falta de mantenimiento
Costo por pasajes no vendidos
Tipo de servicio N° de asientos Costo de pasaje Costo total
Bus cama prime 60 S/.65.00 S/.3,900.00
Sueldo de chofer Sueldo por ruta
2200 S/.73.33 S/. -
Sueldo de copiloto Sueldo por ruta
2200 S/.73.33 S/ -
Sueldo de terramoza Sueldo por ruta
1100 S/.36.67 S/. -

COSTO PERDIDA

TOTAL $/.3,900.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30.
Costos extras del personal en casos de emergencia

Costo mensual de Costo por Costo Costo por
- : Costo total
mecanico dia por hora hr extra
1400 S/.46.67 S/.15.56 S/.21.00 S/.0.00

Fuente: Elaboracién propia
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM) PARA
UNIVERSIDAD REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE
PRIVADA DEL NORTE TRANSPORTES DIAS S.A.C.

N

Tabla 31.
Personal capacitado

N° Personal Capacitado
1 Abanto Horna Miguel Si
2 Rodriguez Perez Santos Si
3 Rodriguez Avalos Luis Si
4 Garcia Avanto Silvia Si
5 Varas Garcia Mario Si
6 Carranza Rojas Gerardo Si
Personal capacitado / Total de personal 100%

Fuente: Elaboracion propia

3.8. Propuesta del desarrollo de la herramienta de mejora Plan Anual de Compras

(PAC)

El Plan Anual de Compras debe ser uno de los principales instrumentos de gestion para

la Direccion de Compras de una Compaifiia.

Permite establecer el plan de gestién de los responsables corporativos de compras, e
instrumentar las actuaciones a ejecutar de forma coordinada con el resto de la
organizacion (Unidades Usuarias, responsables de partidas presupuestarias, etc.), asi

como formalizar la presentacion de objetivos de compras a la Direccion.

El Plan Anual de Compras define / planifica anualmente los procesos de compras a
efectuar por el area de Compras para los préximos doce meses, asi como el conjunto de

acciones y objetivos de mejora de las compras y aprovisionamiento de la Compafiia.
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM) PARA
UNIVERSIDAD REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE
PRIVADA DEL NORTE TRANSPORTES DIAS S.A.C.

N

3.9. Plan Anual de Compras (PAC) — Actual

Tabla 32.
Unidades requeridas para el mantenimiento

ENERO - JUNIO - RUTA: TRUJILLO- TUMBES

1 0,
Nombre de pieza Umda_d & COS'FO PO costo total Periodo % extra
requeridas unidad por pedido
Retenes ruedas 4 S/.45.00 S/.180.00 1 mes S/.198.00
Jebes de 4 $/.120.00  S/.480.00 1 mes $/.528.00
carroceria
Rodajes 1 $/.810.00  S/.810.00  4meses  S/.891.00
delanteros
Rodajes 1 S/.486.00 S/.486.00 4 meses S/.534.60
posteriores
Celenoide 1 S/.320.00 S/.320.00 6 meses S/.352.00
Arrancador 1 S/.180.00  S/.180.00 6 meses S/.198.00
Alternador 1 S/.160.00 S/.160.00 6 meses S/.176.00
COSTO DE
Total 13 S/.2,121.00 S/.2,616.00 PERDIDA S/.2,877.60

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33.
Frecuencia de pedidos de repuestos
N° de veces ocurridas LED TIME Pedidos de repuestos
1 1 130

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 34.
Costo de alquiler de cochera

Costo de alquiler de cochera Dias Costo total

117 1 S/.116.67
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35.
Pérdida de costos en bus cama

Tipo de servicio N° de asientos Costo de pasaje Costo total

Bus cama prime 60 65 S/.3,900.00
Fuente: Elaboracion propia
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM) PARA
UNIVERSIDAD REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE
PRIVADA DEL NORTE TRANSPORTES DIAS S.A.C.

N

Tabla 36.
Pérdida de costos en sueldo de chofer

Sueldo de chofer Sueldo por ruta Por 1 dias
2000 67 S/.66.67
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37.

Costo de pérdida total de venta de pasaje
COSTO DE PERDIDA S/.4,083.33
COSTO PERDIDA TOTAL S/.6,960.93

Fuente: Elaboracion propia
3.10. Plan Anual de Compras (PAC) — Mejorado

Tabla 38.
Unidades requeridas para el mantenimiento (Situacion mejorada)

ENERO - JUNIO - RUTA: TRUJILLO- TUMBES

Unidades Costo por % extra por

Nombre de pieza requeridas unidad Costo total Periodo pedido
Retenes ruedas 4 S/.45.00 S/.180.00 1 mes $/.198.00
Jebes de carroceria 4 S/.120.00 S/.480.00 1 mes S/.528.00
Rodajes delanteros 1 S/.810.00 $/.810.00 4 meses $/.891.00
Rodajes posteriores 1 S/.486.00 S/.486.00 4 meses S/.534.60
Celenoide 1 S/.320.00 S/.320.00 6 meses S/.352.00
Arrancador 1 S/.180.00 S/.180.00 6 meses $/.198.00
Alternador 1 S/.160.00 S/.160.00 6 meses S/.176.00
Total 13 $1212100  si261600 SOSTODE 5267760
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 39.
Frecuencia de pedidos de repuestos (situacion mejorada)
N° de veces ocurridas LED TIME Pedidos de repuestos

0 0 13
Fuente: Elaboracién propia

Sanchez Roldan, O. Pag. 54



PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM) PARA
UNIVERSIDAD REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE
PRIVADA DEL NORTE TRANSPORTES DIAS S.A.C.

N

Tabla 40.
Costo de alquiler de cochera — situacion mejorada

Costo de alquiler de cochera Dias Costo total
117 0 $/.0.00
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 41.
Pérdida de costos en bus cama - situacion mejorada
Tipo de servicio N° de asientos Costo de pasaje ct:gfatlo
Bus cama prime 60 65 S/.0.00
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 42.
Pérdida de costos en sueldo de chofer - situacién mejorada
Sueldo de chofer Sueldo por ruta Por 2 dias

2000 67 S/.0.00
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 43.

Costo de pérdida total de venta de pasaje - situacién mejorada
COSTO DE PERDIDA S/.0.00
COSTO PERDIDA TOTAL S/.2,877.60

Fuente: Elaboracién propia
3.11. Evaluacion econdémica y financiera

Para la implementacion de la metodologia en el area de mantenimiento se requiere que

la inversidn sea rentable, por lo que se requiere hacer una estimulacion del costo.

Tabla 44.
Inversion en profesionales especializados
Descripcion S/.

1 practicante - Ing. Industrial S/. 1,000.00
1 ingeniero especializado en Mantenimiento s/ 3.000.00
productivo
Total (Mes) S/ 4,000.00
Total (Afo) S/. 48,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 45.
Inversion de artefactos de oficina

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM) PARA
REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE
TRANSPORTES DIAS S.A.C.

Descripcion S/.
1 laptop Samsung S/. 2,500.00
1 silla Giratoria S/. 600.00
1 escritorio S/. 900.00
1 impresora S/. 700.00
Utiles de escritorio Sl. 600.00
Inversion Total S/, 63,600.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 46.
Inversién en artefactos adicionales para trabajos
. Vida atil Depreciacion
Descripcion ~
(afos) (soles)
1 laptop Samsung 4 S/. 52.08
1 silla Giratoria 10 S/. 5.00
1 escritorio 10 S/. 7.50
1 impresora 4 S/. 14.58
Total (Mes) S/ 79.17
Total (Afio) S/. 950.00

Fuente: Elaboracion propia
3.12. Beneficios de la propuesta

Tabla 47.

Ahorro por el método de Mantenimiento Productivo Total (TPM)

Item

Valores Valores

) Ahorro
actuales mejorados

Porcentaje de tiempo de
eficiencia de reparacion

Total, soles perdidos mensual
por la eficiencia de reparacion
Porcentaje de personal
capacitado

Total soles perdidos mensual
por falta de mantenimiento del
personal

34.8% 87.1% 52.3%
S/34,710.00 S/29,568.00 S/5,142.00

50% 100% 50%

S/4,513.00 S/3,946.67 S/566.33

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 48.
Ahorro por el método de Plan Anual de Compras (PAC)

PRIVADA DEL NORTE

item Valores actuales Vglores Ahorro
mejorados
Total de porcentaje de
cumplimiento del plan de 10% 100% 90%
compras
Total soles perdidos mensual
por incumplimiento de cada S/6,960.93 S/2,877.60 S/4,083.33

orden

Fuente: Elaboracion propia
3.13. Célculo del VAN Y TIR

Tabla 49.
Valor de la inversion y Costo de oportunidad

Detalle Valor
Inversion total S/63,600.00
(Costo oportunidad) COK 20%

Fuente: Elaboracién propia

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE

MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM) PARA

UNIVERSIDAD REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE
TRANSPORTES DIAS S.A.C.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM) PARA
REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE
TRANSPORTES DIAS S.A.C.

ESTADO DE RESULTADOS
ano 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos S/, 117,500.00 | S/. 123,375.00 | S/. 129,543.75 | S/. 136,020.94 | S/. 142,821.98 | S/. 149,963.08 | S/. 157,461.24 | S/. 165,334.30 | S/. 173,601.01 | S/. 182,281.07
costos operativos S/ 48,000.00 | S/ 50,400.00 | S/. 5292000 | S/. 55566.00 | S/. 5834430 | S/. 61,261.52 | S/. 64,32459 | S/. 67,540.82 | S/. 70,917.86 | S/  74,463.75
Depreciacion activos s/, 950.00 | S/ 950.00 | S/. 950.00 | S/. 95000 | S/. 950.00 | S/.  950.00 | S/  950.00 | S/  950.00 | S/.  950.00 | SI. 950.00
GAV S/, 480000 | S. 504000 | S. 529200 | S/. 555660 | S.. 583443 | S. 612615 | SI. 643246 | SI. 6,754.08 | S/ 7,09L79 | S/l  7,446.38
Ut'l.'dad antes de Sl 63,750.00 | S/. 66,985.00 | S/. 70,381.75 | S/. 73,948.34 | S/. 77,693.25 | S/. 81,625.42 | S/. 85754.19 | S/. 90,089.40 | S/. 94,641.37 | S/  99,420.94
impuestos
Impuestos (30%) SI. 19,125.00 | S/ 20,095.50 | S/. 21,1453 | S/ 22,18450 | S/. 23,307.98 | S.. 24,487.63 | SI. 25726.26 | S/. 27,026.82 | S/. 2839241 | S/  29,826.28
Ut'l'o.lad despues de S/, 44,625.00 | S/. 46,889.50 | S/. 49,267.23 | S/. 51,763.84 | S/. 54,385.28 | S/. 57,137.79 | S/ 60,027.93 | S/. 63,062.58 | S/. 66,248.96 | S/.  69,594.65
impuestos
FLUJO DE CAJA
ANo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
uﬂhdad despues de S/ 4462500 | S/. 46,889.50 | S/. 49,267.23 | SI. 51,763.84 | S/. 54,385.28 | S/ 57,137.79 | S/. 60,027.93 | S/. 63,062.58 | S/. 66,248.96 | S/.  69,594.65
impuestos
mas depreciacion s/, 950.00 | SI. 95000 | S/.  950.00 | S/.  950.00 | S/.  950.00 | SI. 950.00 | SI. 950.00 | S/ 950.00| S/.  950.00 | SI. 950.00
inversion Sl -63,600.00 S 2,900.00 S/, 2,900.00
S/, -63,600.00 | S/. 45575.00 | S/. 47,839.50 | S/. 50,217.23 | S/. 52,713.84 | S/. 55,335.28 | S/. 58,087.79 | S/. 60,977.93 | S/. 64,012.58 | S/. 67,198.96 | S/. 70,544.65
ARo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
flujo neto de efectivo | S/. -63600.00 | S/. 4557500 | S/. 47,839.50 | S/. 50,217.23 | S/. 5271384 | S/. 5533528 | S/. 58,087.79 | S/ 6097793 | S/. 6401258 | S/. 67,198.96 | S/. 7054465

Figura 15. Formato de estado de resultados y flujo de caja proyectados
Fuente: Elaboracién propia

Sanchez Roldan, O. Péag. 58



PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM) PARA
REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE

NIVERSIDA
~ = - TRANSPORTES DIAS S.A.C.

PRIVADA DEL NORTE

N

VAN S/.  160,096.90
TIR 76.23%
Afo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
S/. S/.
Ingresos 11750000 | S/ 123375.00 | /. 12054375 | S/. 136,02094 | S/. 142,821.98 | S/. 149,063.08 | S/. 15746124 | S/. 165334.30 | S/ 17360101 | g9 54 o7
s/.
Egresos S/. 71,02500 | S/. 7553550 | S/. 7932653 | S/. 83307.10 | S/. 8748671 | S/ 9187529 | S/. 9648331 | S/. 10132172 | /. 10640206 | ;1) 735 4
VAN Ingresos S/. 577,257.47
VAN Egresos S/.  353,560.56
B/C 1.63

Figura 16. Formato empleado para el célculo de los principales indicadores econémicos
Fuente: Elaboracién propia

Con los costos y beneficios determinados, se realiza el analisis de Estado de resultados y flujo de caja obteniéndose lo siguiente:

VAN: Se obtiene un VAN de S/. 160,096.90 lo que significa que la propuesta es viable por ser mayor a cero (0), es decir que rinde una tasa
mayor a la exigida y por ende la propuesta es aceptable.

TIR: Se obtiene un TIR de 76.23%, debido a que la TIR > COK (Costo de descuento = 20%) la rentabilidad que genera la propuesta la hace
viable.

Anadlisis Beneficios — Costo: Se obtiene un B/C de 1.63, que al ser mayor que 1, significa que la propuesta es aceptable ya que por cada sol

invertido se obtendra 0.63 soles
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM) PARA
REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE
TRANSPORTES DIAS S.A.C.

Tabla 50.
Matriz de indicadores tras desarrollo de la mejora
CRi CAUSA RAIZ INDICADOR FORMULA XCATLL?A'?L PERDIDA V@é‘%‘? PNEEE\I/DAA AHORRO Descripcion HE)FER@!'E\AJ'OEQXA I(;I?/SETR%%EI
. Pérdidas
Falta de un Plan de % de Tiempo H trabaiad 1 tenimient ti _
CrM2  mantenimiento eficiencia de MTTR = 074S frabajadas en et mantenimiento correctivo " 8/7'1 $/13471000 | 3/4'8 $/.29,568.00  S/5,142.00 f”g'”adgs por
Total Productivo reparacion N° de items de mantenimiento correctivo rs/mtto rs/mtto Sio%i;amzz 250
Mantenimiento
Productivo Total
Pérdidas por el (TPM)
Falta de un Plan de Efectividad c;ﬁggg;:'egtr"el $/.63,600.00
CrMé6 mantenimiento del Globgl los OEE = Disponibilidad * Indice de rendimiento * Tasa de calidad 50.0% S/.4,513.00 90.0% S/.3,946.67 S/.566.33 malp
personal Equipos funcionamiento
del personal
- % de Pérdida de
Falta de Logistica imi N° de ordenes ejecutadas ;
crML de CL(;”‘I""Im'Z”w %CPC = . Ject x100% 10.0% /696093  950%  S/.2,877.60 5/.4,083.33 .“empol.po.' e{ Cp'a” A””’;‘,'/fce
aprovisionamiento el plan de N° de pedidos planificados incumplimiento ompras (PAC)
compras de cada orden
TOTAL MENSUAL S/.46,183.93 S/.36,392.27  S/.9,791.67 $/.63,600.00

Fuente: Elaboracién propia
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM) PARA
REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

\

TRANSPORTES DIAS S.A.C.

Esquema de Propuesta

‘ Area de Mantenimiento I

I

l

\2
Falta de un Falta de un -
Plar] d_e Plan de Falta de Logistica
mantenimiento mantenimiento ) _de )
Total del personal aprovisionamiento
Productivo

N° de ordenes ejecutadas

%CPC =

N° de pedidos planificados

x100%

OEE = Disponibilidad * Indice de rendimiento * Tasa de calidad

Horas trabajadas en el mantenimiento correctivo
N° de items de mantenimiento correctivo

MTTR =

Valor Mejorado:
90%

Valor Mejorado:
34.8 Hrs/mtto

PM?2 l PM6 PM1
Mantenimiento
. Plan Anual de
Product||vo Total Compras (PAC)
Valor Actual: | Valor Actual: Valolroﬁg}ctualz
87.1 Hrs/mtto 50% ’

Valor Mejorado:
95%

SI. 4,083.33

A

S/. 9,791.67

VAN TIR B/C
S/. 160,096.90 76.23% 1.63

Figura 17. Esquema general de la propuesta de mejora

Fuente: Elaboracion propia
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE

MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM) PARA

REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE

LJSII\\//AEDRflgéfNORTE TRANSPORTES DIAS S.A.C.

N

Resultados de CR2

100

o0 87.1
80
70
%0 52.3
50

a0 34.8

30

20

10

VALOR ACTUAL VALOR MEJORADO AHORRO TIEMPO

Figura 18. Mejoras en el MTTR

Fuente: Elaboracién propia

s/ 40,000.00

S/ 34,710.00
s/ 35,000.00

S/ 29,568.00
s/ 30,000.00
s/ 25,000.00
s/ 20,000.00

S/ 15,000.00

s/ 10,000.00
S/ 5,142.00

S/ 5,000.00 -
s/ 0.00
ACTUAL DESPUES MEJORA

Figura 19. Impacto econémico sobre la pérdida de CR2

Fuente: Elaboracion propia
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE

MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM) PARA

REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE

ESII\\//Angll?éENORTE TRANSPORTES DIAS S.A.C.

N

Resultados de CR6

100%

90%

90%
80%
70%
60%

50%
50%

40%

40%

30%

20%

10%

0%
VALOR ACTUAL VALOR MEJORADO % MEJORA

Figura 20. Mejora en el OEE

Fuente: Elaboracién propia

S/5,000.00

S/4,513.00

$/4,500.00

S/3,946.67
$/4,000.00
$/3,500.00
$/3,000.00
$/2,500.00
5$/2,000.00
$/1,500.00

$/1,000.00 S/566.33

ACTUAL DESPUES AHORRO

S/500.00

5/-

Figura 21. Impacto econémico sobre pérdida de CR6

Fuente: Elaboracion propia
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE

MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM) PARA

REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE

LJSII\\//Angll?éENORTE TRANSPORTES DIAS S.A.C.

N

Resultados de CR1

100% 95%

85%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%

» R
0%

VALOR ACTUAL VALOR MEJORADO AHORRO

Figura 22. Porcentaje de cumplimiento de plan de compras

Fuente: Elaboracién propia

S/8,000.00

S/6,960.93
$/7,000.00

5/6,000.00
$/5,000.00

S/4,083.33
$/4,000.00

S/2,877.60
$/3,000.00
$/2,000.00

$/1,000.00

5/-
ACTUAL DESPUES AHORRO

Figura 23. Impacto econémico sobre la pérdida de CR1

Fuente: Elaboracion propia
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM) PARA
REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE
NIVERSIDA
’LDJRl\/ADAS DEIPNORTE TRANSPORTES DIAS S.A.C.

N

4.1. Discusién

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Para la causa raiz 2 tras aplicar TPM se han obtenido resultados importantes que tiene
un impacto positivo sobre el MTTR donde en la Figura 18 se puede observar que se
reduce las horas de mantenimiento correctivo de 87.1 a 34.8 horas, basandose en la
investigacion de Paez (2011) donde se observa en la mejora basada en el tercer pilar
del TPM, el Mantenimiento Planificado, ya que argumenta que con esta herramienta
se tiene una buena recoleccion de datos y excelente analisis; para luego poder planear
los mantenimientos que lograran disminuir los costos e incrementar la disponibilidad.
Los datos sefialan que se puede generar un ahorro de S/. 5,142.00, con esto se puede
corroborar lo investigado por Fabian (2012) que obtuvo una mejora en los costos
similar representada en un 16.18%, explica que el Mantenimiento Planificado esta a
cargo exclusivamente del personal de mantenimiento, quienes seran los encargados de
organizar de forma cronoldgica todas las actividades que se llevaran a cabo y el tiempo
en el que estas deberan realizarse. Este plan permitira adelantarse a las averias de la

maquinaria y garantizar un mejor proceso de produccion.

Del mismo modo en la causa raiz 6, la eficiencia global de los equids con un valor
actual del 50% y con una pérdida de S/.4,513.00 pasa después de la mejora con un
valor meta del 90% y una nueva perdida de S/.3,946.67, obteniendo un ahorro de
S/.566.33. Si contrastamos esta situacion con lo investigado por Guevara (2014) donde
obtiene una eficiencia global de los equipos del 92%, se puede explicar por se logra
que la maquinaria sea inspeccionada regularmente para mantener su siempre su
precision. Por otro lado Gonzéles (2006) explica que una buena implementacion de

TPM tiene que destacar que producir el nimero requerido de productos no es
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM) PARA
UNIVERSIDAD REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE
PRIVADA DEL NORTE TRANSPORTES DIAS S.A.C.
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suficiente, la mercancia debe estar siempre dentro de especificacion y libre de

cualquier defecto de fabrica.

Finalmente, en el caso de la causa raiz 1, la falta de logistica de aprovisionamiento, en
cuanto al porcentaje de cumplimiento del plan de compras, el valor actual fue de 10%
con una pérdida de S/.6,960.93 y después de la mejora con un valor meta de 95% y
una nueva perdida de S/.2,877.60, obteniendo un ahorro de S/.4,083.33. Si
comparamos estos resultados con los obtenidos por Chang (2008) donde el porcentaje
de cumplimiento pas6 de un 30% a un 97% se puede explicar debido que la
importancia de aplicar un Plan Anual de Compra radica en la informacion valiosa que
contiene, ya que a través de él se puede conocer anticipadamente las contrataciones de

bienes, servicios y obra y las fechas aproximadas para estar siempre abastecidos.
4.2. Conclusiones

¢ Finalmente se puede concluir tras el desarrollo y evaluacion de la propuesta de
implementaciéon de un Plan de Mantenimiento Productivo Total (TPM), se
puede reducir los costos operativos de la empresa Transportes Dias S.A.C. en
S/.9,791.67 mensualmente, es decir en una reduccion del 21%, permitiéndole
satisfacer necesidades importantes y abriéndole un horizonte claro hacia la
mejora continua.

e En cuanto al diagndstico actual del &rea de mantenimiento de la empresa de
transportes Dias S.A.C; falta de un plan de mantenimiento total productivo, en
cuanto el porcentaje de tiempo de eficiencia de reparacion el valor actual es de
un 34.8% con una pérdida de S/.34,710.00, la falta de un plan de
mantenimiento del personal, en el porcentaje del personal capacitado, con un

valor actual de 50%, con una pérdida de S/.4,513.00 y por ultimo falta de
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logistica de aprovisionamiento, en cuanto al porcentaje de cumplimiento del
plan de compras, el valor actual fue de 10% con una pérdida de S/.6,960.93
Del mismo modo en la mejora en el &rea de mantenimiento de la empresa de
transportes Dias S.A.C, la falta de un plan de mantenimiento total productivo,
el valor meta obtenido fue de 87.1% y la nueva perdida es de S/.29,568.00. La
falta de un plan de mantenimiento del personal, con un valor meta del 100% y
una nueva perdida de S/.3,946.67. Y falta de logistica de aprovisionamiento,
con un valor meta de 100% y una nueva perdida de S/.2,877.60.

En cuanto al impacto econdémico financiero la inversion total de S/63,600.00,
en cuanto al VAN de S/. 160,096.90 y un TIR de 76.23%, debidoaque la TIR >
COK (Costo de descuento = 20%), en cuanto al andlisis de beneficios se
obtiene un B/C de 1.63, que al ser mayor que 1, significa que la propuesta es
aceptable ya que por cada sol invertido se obtendra 0.63 soles. Obteniendo un

ahorro de S/. 9,791.67e.
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qp PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
l 4 PRIVADA DEL NORTE TRANSPORTES DIAS S.A.C.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Validacion del instrumento

Expertos N Prueba Codificacidn:
Item Criterios sobre cada pregunta 1|23 |45 binomial i 1
1 éLas encuestas desarrolladas formulan bien el problema? 11 ]1]1]1 5| 0.03125 0
2 ¢Los instrumentos facilitan la comprensién a los encuestados 1|1 1|11 5| 0.03125
¢El numero de items de las encuestas planteadas enfocan realmente los
’ indicadores considerados en el estudio? 11 ]1]1]1 5| 0.03125
A iConsidera que existe coherencia en |3 elaboracién de las preguntas. La
relacion de las preguntas es correcta? 1|11 |11 5| 0.03125 0.25
5 ¢El disefio del instrumento facilitard el andlisis y su procesamiento de
datos? 1 1 1 1 1 50 0.03125 0.03125
] ¢Eliminaria algin item de |a encuesta? 1|11 |11 5| 0.03125
7 iAgregaria algun item? 1|1 1|11 5| 0.03125
8 ¢El disefio del instrumento serd accesible a la muestra? 11 ]1]1]1 5| 0.03125
9 iLa redaccion es clara y sencilla? 1|11 |11 5| 0.03125
10 iExiste coherencia interna en |a formulacién de preguntas del

cuestionario? 1 1 1 1 1 5 0.03125

Si | 0.03125 < 0.05 Entonces,  Instrumento validadoy
L

listo para su aplicacion.
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