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RESUMEN

El objetivo general de esta investigacion fue determinar la relacion del Sistema Enterprise
Resource Planning con la Gestion Logistica en empresas del sector Pymes, Lima Norte, Peru
2020, con el propdsito de conocer los beneficios e implicancias que ofrece este software en
la gestion empresarial. La investigacion tuvo un enfoque mixto, del tipo de investigacion
descriptivo y correlacional, manteniendo un disefio no experimental transversal. Se aplicaron
dos tipos de técnicas como son la encuesta y entrevista, y como instrumento se utilizaron el
cuestionario y la guia de preguntas abiertas. La muestra comprende a dos empresas del giro
comercial y tres empresas del rubro comercial-servicios del sector Pymes de Lima Norte,
que utilizan el sistema Enterprise Resource Planning como herramienta de gestion para el
desarrollo de sus actividades empresariales. Entre los resultados se puede mencionar que, el
sistema ERP y la gestion logistica guardan relacion, bajo una correlacion positiva
considerable del 0,888, a un nivel de confianza del 95,6% y 4,4% como margen de error.
Finalmente, el sistema de planificacion empresarial ERP es una herramienta que se va
consolidando en el mercado peruano, como una alternativa de solucion tecnoldgica para las

pymes.

Palabras clave: Gestion Logistica; Sistema ERP, Cadena de suministros y Pymes.
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ABSTRACT

This research has had as a general objective to determine the relationship of the Enterprise
Resource Planning system with the logistics management in companies in the SME sector,
Lima Norte, Peru 2020, with the purpose of knowing the benefits and implications that this
software offers in business management. The research had a qualitative approach, the type
of descriptive and correlational research, maintaining a transversal non-experimental design.
Two types of techniques were applied such as the survey and interview, and as an instrument
we have the questionnaire and open question guide. The sample includes two companies
from the commercial sector and three companies from the commercial-services sector of the
of the SMEs sector of Lima Norte; that use the ERP system as a management tool for the
development of their business activities. Among the results, it can be mentioned the ERP
system and logistics management are related, under a considerable positive correlation of
0,888, at a confidence level of 95,6% and 4,4% as a margin of error. Finally, the ERP
business planning system is a tool that is becoming consolidated in the Peruvian market, as

an alternative technology solution for SMEs.

Keywords: Logistics management; ERP System; Supply chain and SMEs.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. REALIDAD PROBLEMATICA

Para las pequefias y medianas empresas hablar de innovacion, ventaja competitiva y
tecnologias de la informacion tal vez aun les resulte complejo; ya que, esto exige de
manera particular que las organizaciones implementen estrategias y acciones que las
conduzcan hacia el éxito y que sus operaciones sean sostenibles en el tiempo. No
obstante, el empresario debe contar con las herramientas necesarias para contrarrestar
todo tipo de amenaza que pueda suscitarse en el desarrollo de sus actividades. Sobre
todo, centrarse en las habilidades del capital humano que el negocio requiere, en vista
que es un factor importante para generar valor en la organizacion.

Asimismo, las empresas hoy en dia requieren de herramientas informaticas
mucho maés sofisticadas para atender las actividades empresariales y que ayuden a
tomar mejores decisiones de una forma mas rapida, y asi gestionar sus estrategias para
seguir en competencia. Por ello, contar con la informacién confiable, exacta y
actualizada garantizara una buena gestion dentro y fuera de la organizacion; es asi que,
la decision de elegir uno u otro sistema dependera de los beneficios que genere en sus
organizaciones, sin esta informacion tal vez las empresas no se arriesguen a dejar sus
programas convencionales que, de alguna manera aportan beneficio en sus
organizaciones pero no lo suficiente, derivandose asi, una administracién inadecuada
de los procesos logisticos, a consecuencia de la informacién desactualizada del
inventario, la falta de stock, conteo de los productos de forma manual, despachos
incompletos y tardios, lo que se traduce en una desventaja frente a la competencia, y

por consiguiente, los reclamos de parte de los clientes externos.

Vivas Condori, R.; Saufie Hurtado, C. pag. 11
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En consecuencia, entendemos que las Pymes tienen un papel importante en la
economia nacional peruana en vista que aportan notablemente al PBI (Producto Bruto
Interno) y dan empleo al 75% de la poblacion econémicamente activa (PEA), asi lo
indico Yolanda Torriani, presidenta de la Camara de Comercio de Lima en la XIII
Expo Pyme. (2018).

Por otro lado, la presidenta de la Camara de Comercio de Lima, manifiesta que,
las pequefias y medianas empresas enfrentan grandes retos, desean competir y son
conscientes que deben producir con calidad, es asi que, ahora tienen claro sus objetivos
y se plantean estrategias de produccién, comercio, administracion y de inversion
tecnoldgica, asimismo, buscan el soporte financiero a corto y mediano plazo. (2018).

Por su parte, el especialista Martin Garcia, Gerente de Soluciones de la compafiia
Ofisis, indica que, empresas como Furukawa, BioPro Pert, Comercial Conte, Trading
Partner, Wiraccocha del Peri y Multivision, trasladaron sus datos de un sistema
convencional al uso del software ERP de Ofisis, porque, las aplicaciones ERP
disminuyen los tiempos de operacion y analisis en las areas de logistica, comercial,
finanzas y contabilidad. (Diario Gestion, 2017).

Bajo este contexto, la tendencia de las Pymes se proyecta hacia el cambio
buscando obtener una ventaja competitiva frente a sus competidores; sin embargo, la
situacion actual que atraviesa el pais ha afectado de forma directa a estas
organizaciones ocasionando que algunas paralicen o cierren sus actividades y aquellas
que estan activas, la emergencia ha generado que presenten una serie de problemas,
como la reduccion de personal, limitacion de recursos o falta de acceso a un préstamo
bancario. Por ello, bajo este escenario es importante que las empresas utilicen el
sistema ERP con la finalidad de reducir costos, mejorar el servicio al cliente,

automatizar la informacion, y que, a su vez contribuya en la generacion de estrategias

Vivas Condori, R.; Saufie Hurtado, C. pag. 12
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para optimizar la situacion econdémica. En este sentido, ésta investigacion propone
demostrar que el Sistema Enterprise Resource Planning (ERP) se relaciona con la
Gestion Logistica en empresas del sector Pymes, Lima Norte, Pert 2020.

Por ello, se examinaron diferentes estudios que guardan relacion con el tema de
investigacion, como es el caso de la tesis de Martinez (2020), titulada “Propuesta de
Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales para el Grupo empresarial
DM&E” de la Universidad Piloto de Colombia, quien da a conocer que los sistemas
de informacion usado en dicha empresa comercial no se encuentran interconectados y
trabajan de forma independiente dificultando la gestién del flujo de informacion del
area logistica. El objetivo fue disefiar un catdlogo de soluciones ERP que se adecuen
a las necesidades detectadas en el area logistica en la empresa DM&E. Su metodologia
se basd en un enfoque cualitativo, empleando instrumentos como las entrevistas, el
cuestionario, check list y la revision documental, tomando como muestra a 80
empresas ubicadas en la ciudad de Girardot, encuestando a directores administrativos
y personal responsable del area logistica; las entrevistas fueron dirigidas a los
encargados de las areas de la empresa DM&E. En cuanto a sus resultados se hall6 que,
de las 80 encuestas solo respondieron 49, de los cuales el 85,7% desconocen las
ventajas que ofrece un ERP; el 65% no invierte nada en sistemas de informacion para
el area logistica, y usan programas informaticos sin licencia, ademas, que este software
representa un gasto para la empresa. Por otro lado, el 69,3% no cuentan con programas
informaticos especializados para logistica, llevando sus inventarios e informacion
financiera en libros fisicos o en Excel, y el otro 30,7% manejan su informacion en
softwares como Infa, SQL y Elisa. Con respecto a los aspectos relevantes para
seleccionar un ERP, el 65,3% prefieren que sea de facil uso y disposicion de los

modulos necesarios. Finalmente, las empresas del sector comercial solo intentan cubrir

Vivas Condori, R.; Saufie Hurtado, C. pag. 13
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sus necesidades primarias en el aspecto logistico, sin embargo, existe la posibilidad de
incrementar dichas necesidades a requerimientos mas rigurosos, permitiendo que el
ERP contribuya en la integracion del flujo de informacién de todas las areas. En el
caso del grupo empresarial DM&E una adecuada capacitacion del personal en la
gestion del cambio, ayudaria con la incorporacion e implementacion del sistema ERP
convirtiéndose en una oportunidad para su crecimiento empresarial.

Fortaleciendo esta propuesta, Zambrano, Giler, Vera y Franco (2020), en su
articulo cientifico titulado “Beneficios y desafios del uso de las TIC en la cadena de
suministro”, de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Manta, Ecuador, nos
demuestran que las organizaciones han adoptado las TIC no s6lo para relacionarse y
mantenerse interconectados, sino también para el crecimiento comercial, lograr
procesos de produccion mas eficientes a lo largo de toda la cadena de suministro para
incrementar su potencial y generar ventaja competitiva sostenible. El objetivo fue
analizar cuales son las TIC mas relevantes que intervienen en la logistica interna y
externa para la incorporaciéon de la cadena de suministro, que les proporcione las
facilidades para ser mas competitivas, ain en tiempo de crisis como la mas reciente
derivada del COVID-19. En cuanto a su metodologia, utilizaron la técnica
exploratoria/analitica con el proposito de realizar una valoracion critica de las
aportaciones tedricas y empiricas realizadas respecto de las funcionalidades de las TIC
en la CS y siguieron un proceso de revision sistematica de la literatura. En los
resultados queda demostrado que, las TIC utilizadas en la CS interna contemplan al
ERP como primera opcion para atender los procesos de administracion y gestion,
recepcion, almacenamiento, produccion y picking; y las TIC usadas en la logistica
externa se encuentran el GPS (Global Position System), TMS (Transportation

Management System) y el CRM (Consumer Relationship Management), los cuales
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permiten el monitoreo y control de las entregas de pedidos, ademas de la captacion y
fidelizacién de los clientes, respectivamente. En consideracion a los beneficios
alcanzados por el uso de las TIC, estos mejoran los procesos logisticos de las
organizaciones, permitiendo obtener eficiencia y productividad a través de la cadena
de suministro digital, ademas de mejorar el proceso de toma de decisiones, reduccién
de los niveles de inventario y tiempo de despacho, prever y detectar demandas al tener
sistemas de venta actualizados, lo que encamina al logro de los objetivos de la
organizacion. Como parte de los desafios que deben enfrentar las pequefias empresas
es el riesgo por la seguridad y privacidad de su informacion y una posible falla del
servicio en la nube, lo que conlleva a pérdida de informacion. Finalmente, las TIC
empleadas en cada proceso permiten la integracion y un trabajo colaborativo en tiempo
real, a partir de la logistica interna hacia las relaciones externas con proveedores y
clientes, reconociendo lo importante que es adoptar tecnologia que posibilite a las
empresas ser mas competitivas dentro de un mercado cada vez mas exigente y
cambiante; ademas de implementar estrategias para su rapida adaptacion a las
exigencias de la nueva industria tecnoldgica.

Por otra parte, Carvajal y Plata (2019), en su investigacion “Uso del Sistema
ERP en medianas empresas de la ciudad de El Alto”, Universidad Mayor de San
Andrés, Bolivia; manifiestan que las medianas empresas tienen limitado acceso a los
avances tecnologicos por falta de conocimiento acerca de los beneficios que ofrece el
software, ademas de la falta de control sobre la informacion que generan a diario en
sus actividades operativas. El objetivo de esta investigacion fue determinar el por qué
las medianas empresas de la ciudad de El Alto, no utilizan los Sistemas ERP. En cuanto
a su metodologia, se basaron en un enfoque de tipo exploratorio y descriptivo,

empleando el muestreo no probabilistico, y como instrumento para la recoleccion de
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informacidn, usaron el cuestionario el cual estuvo dirigido a una muestra de 45
empresas (entre los encuestados participaron los duefios, gerentes o ingenieros a
cargo), ademas de la entrevista realizada a la empresa Clerver Ltda. (distribuidor de
software ERP). En cuanto a sus resultados se hallé que, de 45 encuestados, el 99%
respondio que desconocen sobre el sistema ERP; el 7% estaria dispuesto a usar dicho
software empresarial después de conocer los beneficios del mismo, y el 93% no lo
usaria por desconfianza, falta de interés, no lo necesitan, miedo al cambio y por ser
muy costoso. En conclusién, las empresas no usan el sistema ERP por falta de
conocimiento sobre los beneficios, facilidades y ventajas que ofrece este software, v,
por otro lado, que algunas empresas se muestran renuentes al cambio tecnolégico.
Otro aspecto importante nos sefiala Brasales (2018) en su investigacion “La
Gestion Logistica y la Competitividad en el Sector Floricola”, Universidad Técnica de
Ambato, Ecuador; que la compafiia Hispanoroses, cuya actividad econdémica es la
venta de productos ornamentales, presenta dificultades en su gestion logistica, la cual
refleja desconocimiento de los tiempos en las etapas de produccién; asimismo, posee
un sistema denominado stand in order donde los pedidos estan establecidos y no
enfocados en la demanda. Mientras que su administracion se basa en utilizar las
mismas estrategias, carecen de nuevas propuestas que generen mayor rentabilidad, no
hay actualizaciones en cuanto a los temas de proveedores, maquinaria, talento humano
y mercado, perdiendo la opcién de establecer tacticas que permitan tener
oportunidades de mejora a la empresa, es por ello que, el objetivo fue determinar la
gran importancia de definir un modelo de gestion logistica para mejorar la
competitividad de la empresa Hispanoroses. En cuanto a su metodologia, este estudio
ha utilizado un enfoque de tipo cuantitativo porque se realizo el analisis de los datos

recolectados mediante el cuestionario, donde se encuestd a 77 trabajadores de la
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empresa, entre ellos, directivos, administrativos y operarios. En conclusion, se hallé
que 58 encuestados que representan el 76,3% contestaron que la gestion logistica es
considerada una ventaja competitiva, la cual permite diferenciarse de la competencia.
Para finalizar, la empresa puede mejorar su competitividad en el mercado e
incrementar su rentabilidad utilizando el plan de gestion logistica propuesto,
permitiéndole posicionarse en cualquier mercado objetivo.

Del mismo modo, la investigacion de Morales (2015) titulada “La Logistica
Empresarial y la Rentabilidad de la Distribuidora Dimar”, Universidad Técnica de
Ambato, Ecuador; hace referencia que dicha empresa se dedica a la venta de insumos
de calzado y expone la existencia de una ineficiente gestion logistica por un
desconocimiento de las funciones del personal, la falta de politicas en los
departamentos, asi como, una excesiva rotacion de personal a consecuencia de la falta
de capacitacion, el descontento por parte de los clientes por el incumplimiento de
entrega de mercaderiay la duplicidad de pedidos al proveedor generando el incremento
de los costos de almacenamiento. Por ello, la importancia de establecer un esquema en
la logistica empresarial que mejore los conflictos con los clientes y evite tener un sobre
stock en el almacén, impulsando de esta forma la rentabilidad, por consiguiente, el
objetivo general fue evaluar la logistica empresarial y la incidencia en la rentabilidad
de la Distribuidora Dimar con el fin de mejorar las politicas y procedimientos para el
control de inventarios. La metodologia se incliné por un enfoque cuantitativo, a través
de un analisis de la documentacion y datos estadisticos desde el afio 2011 al 2013. En
cuanto a sus resultados se hallo que, la cantidad de stock almacenado de insumos se
ha incrementado durante los afios 2012 y 2013 de 11,76% a 53,98% debido a la
duplicidad de pedidos a proveedores y la cancelacion de los pedidos que realizaron los

clientes, lo cual trajo como consecuencia que disminuya el margen de utilidad bruta
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de 37,80% a 32,54% y el patrimonio de 70,60% a 5,10%. Para concluir, se requiere la
implementacion del Método Traput, el cual tiene como objetivo mejorar la rentabilidad
de la empresa, eliminando los cuellos de botella, rutas criticas y logrando la eficiencia
en el uso de recursos para obtener mejores resultados.

Por otro lado, los estudios de Guido (2019) en su tesis “Efecto de la
implementacidn de e-commerce en la Gestion de Ventas de la empresa Reyju Servicios
Generales S.R.L. utilizando Odoo ERP”, Universidad Nacional de Cajamarca,
Cajamarca, Peru; menciona que la empresa se dedica al desarrollo de sistemas web y
de escritorio, venta de equipos y accesorios de codmputo, y que carecen de un sistema
de informacion que registre a sus clientes y las ventas, ademas de buscar una
estandarizacién en el proceso de ventas, por consiguiente, su objetivo principal fue
evaluar el efecto de la implementacion de e-commerce con Odoo ERP en la gestién de
ventas de la empresa Reyju Servicios Generales S.R.L. Para tal propésito, la
metodologia utilizada se bas6é en un enfoque cuantitativo, bajo un disefio del tipo
experimental usando como instrumentos el cuestionario, ficha de observacion, ficha
de cotejo, y capacitacion; ademas, de utilizar los pre-test y post-test para analizar la
gestion de ventas antes y después del tratamiento experimental. Como muestra se
considero a los 10 empleados de la empresa Reyju, usando como prueba estadistica la
t —Student para el manejo de datos pareados o muestras relacionadas. Cabe sefialar
que, el tiempo de aprendizaje en el manejo de las funcionalidades del sistema Odoo
ERP, después de una capacitacion fue de 1 a 7 dias; referente al porcentaje de
conformidad funcional se obtuvo un 87% de aprobacion. Ademas, el 75% de los datos
ingresados y datos emitidos a través de los reportes y listados, son integramente
entendidos por el personal de ventas. La utilidad de los modulos por parte del usuario

refleja un 67% de navegacion; ya que, para realizar sus actividades no utilizan todos
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los modulos. Con respecto, al nimero de ventas se registra un incremento que va de
10 a 13 ventas por semana, al igual que el nimero de nuevos clientes, entre 5 a 7
clientes por semana. Finalmente, se logré0 automatizar y a la vez reducir
favorablemente los tiempos en los procesos del area de ventas, alcanzando una mejora
del 51,24%, ademas de conseguir una mejor gestion de ventas, cumpliendo el objetivo
planteado; es asi que, con la implementacion de un ecommerce utilizando Odoo ERP,
se ha logrado un incremento del 54,55 % en ventas.

En cambio, Espinoza y Llerena (2018), inclinaron su investigacion sobre la
“Influencia del uso del sistema informatico ERP (planeamiento de recursos
empresariales) en la motivacion extrinseca de los trabajadores de la ferreteria Daga &
Jiménez S.A.C- Miraflores durante el afio 2016”, Universidad Tecnoldgica del Perq,
Lima, Per(; manifestando que los colaboradores de dicha empresa se encuentran
supeditados a un control exhaustivo por la implementacion del sistema ERP, lo cual
genera temor en el personal porque perciben que en algin momento sean castigados
por no cumplir con los logros de la empresa. Por ello, el objetivo general fue conocer
la influencia del uso del sistema informéatico ERP en la motivacion extrinseca de los
trabajadores de la ferreteria Daga & Jiménez S.A.C-Miraflores, durante el afio 2016.
La metodologia estuvo basada en un enfoque cuantitativo, del tipo descriptivo,
utilizando como instrumento el cuestionario. La poblacion estuvo conformada por
todos los trabajadores de laempresa Daga & Jiménez S.A.C., y la muestra representada
por 23 colaboradores de las diferentes las areas. Como resultado, se ha demostrado que
el 80% de colaboradores considera que los factores que contribuyen a la consecucion
de recompensas, como el monto de ticket de venta, pedidos, cotizaciones aceptadas,
bonos y ventas, se han incrementado; y, por otra parte, el 91% considera que si

aumenta el bono por cumplimiento de ventas; y el 83% que serd mas rapido conseguir
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su bono por venta; y un 87% estima que el sistema ERP facilita su trabajo diario. Por
ende, se ve reflejado en su desempefio, debido a que el sistema les brinda facilidades
y versatilidad durante el desarrollo de sus funciones, dandoles asi un ambiente de
trabajo mas agradable con menos complicaciones que redundan en un mejor
rendimiento. Por otro lado, el 76% tiene conocimiento que pueden ser castigados o
amonestados si incurrieran en una mala practica en el uso del sistema ERP.
Finalmente, la influencia del uso del ERP se da posterior al desarrollo de las funciones
del trabajador y una vez identificado el desempefio del mismo, se puede establecer si
se le brinda una recompensa o un castigo a fin de reforzar o disminuir su conducta; de
modo que, si impacta sobre la motivacion extrinseca mediante los bonos de
cumplimiento de venta que se da a los trabajadores en base al cumplimiento y monto
superado, con lo que los colaboradores buscan repetir el mismo desempefio durante el
proximo periodo; influyendo también en la dimension de castigos, es vista que,
aumentaron las llamadas de atencion y amonestaciones al personal que se nego6 en
aprender el nuevo sistema, como también a aquellos que no le dieron importancia a las
capacitaciones, prevaleciendo sus labores rutinarias.

Asimismo, Cabrera (2017) considera medir el “Impacto de una ERP
personalizada en el crecimiento de una empresa”, Universidad San Ignacio de Loyola,
Lima, Per(; tomando en cuenta como principal problema el mal funcionamiento del
sistema ERP cliente-servidor que fuera implantado en la empresa Arsac Contratistas
Generales, desarrollado en programas como Power Builder, FoxPro y Visual Foxpro,
emitiendo célculos erréneos y el modo de ingresar los datos no tenia validez. Ademas,
se requeria de otros madulos esenciales como el de Planeamiento, siendo éste el punto
de partida de todo proyecto, y de Gerencia en el cual se muestran los resultados finales

de cada proyecto. Por consiguiente, el objetivo fue reestructurar y reemplazar el
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sistema ERP desfasado, aplicando buenas practicas de desarrollo de software para
cubrir todas las necesidades y dar soporte a la toma de decisiones gerenciales, usando
tecnologias Open Source (software libre). La metodologia tiene un enfoque mixto,
bajo una investigacion descriptiva y experimental; usando como instrumentos la guia
de preguntas (entrevista), la observacion y pruebas experimentales. Contemplando
como muestra a los colaboradores de la empresa Arsac Contratistas Generales. Uno de
los resultados que mas sobresalieron para el personal del area operativa fue la rapidez
con la que responde el sistema ERP para hacer las labores diarias, la practicidad e
interfaz sencilla que este representa. Asimismo, el personal administrativo estuvo
conforme por obtener los reportes en un méximo de 3 minutos; al hacer la comparacion
con los reportes antiguos versus los nuevos reportes, se obtuvo un margen de error
entre 1% a 0,5%, por ello, no fue necesario contratar mas personal para la verificacion
de los reportes. Asimismo, el sistema ofrecia mayor seguridad al ingreso de los datos
y soportaba grandes numeros de procesos. Por su parte, la gerencia mostro gran
respaldo por el uso de este sistema, porque podian acceder a la informacion de la
empresa en tiempo real y obtener los reportes a través de sus dispositivos moviles
como la computadora portatil y las tabletas. Como conclusién, el sistema ERP ayuda
a disminuir los costos de infraestructura y reduccién del personal de mantenimiento
del software, porque sera alojado en un hosting (alojamiento web), ademas de la
implementacion del mismo por su facil utilizacion y flexibilidad laboral que otorga
este sistema, permitiendo que el personal acceda al ERP desde la comodidad de sus
casas o alguna instalacion que cuente con internet.

En cuanto a, los estudios de Caceres (2017) en su tesis “Sistema de Planificacion
Empresariales (ERP) en la Gestion de Proyectos Audiovisuales de la empresa

DHASPTV Internacional S.C.R.L., Juliaca 2015”, Universidad Andina Néstor
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Céceres Velasquez, Juliaca, Peru; refiere que dicha empresa no cuenta con un software
para optimizar el trabajo que realiza, esto recae en una mala administracion de
informacién. Por ello, el objetivo general fue implementar un sistema ERP para
optimizar la gestion de proyectos audiovisuales de la empresa DHASPTV
Internacional S.C.R.L. Considerando como metodologia de estudio un enfoque
cuantitativo, tipo experimental, utilizando instrumentos como el cuestionario y la
observacion directa. La poblacion esta constituida por 4 areas (ingesta, produccion,
post produccidn y distribucion), y como muestra 10 personas claves para el éxito de la
investigacion. Como resultado, se calculd la calidad del software a través del grado de
satisfaccion del cliente sobre el sistema ERP, por tanto, se promedia los resultados de
las métricas de los 11 factores de McCall siendo (calidad, facilidad, integridad,
correccion, flexibilidad, eficiencia, entre otros), obteniendo un puntaje de 7,35 como
puntuacion final, por tanto, el grado de satisfaccion del cliente es completamente
aceptable en un rango de 0 a 10. La empresa tuvo cambios muy significativos, se logré
la comunicacion entre departamentos con el intercambio oportuno de la informacion
en forma eficaz y eficiente para tomar mejores decisiones, realizar el plan de trabajo y
tener los reportes de cada departamento y el producto debidamente almacenado. Esto
quiere decir, que el sistema ERP si optimiza la gestion de proyectos audiovisuales en
los departamentos de ingesta, produccién, post produccién y distribucion.

De igual manera, Narro (2016), considera en su tesis el “Impacto del Sistema
ERP Madam XL en la Gestion Financiera de la empresa Inversiones CH Computer”,
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Per(; indicando que el
principal problema era suscitado por un mal manejo gerencial, porque no se contaba
con los cuadros de ventas ni de pagos en tiempo real, basando sus decisiones en

intuiciones; ademas, el personal del area de ventas, administracion y contabilidad no

Vivas Condori, R.; Saufie Hurtado, C. pag. 22



UNIVERSIDAD El Sistema Enterprise Resource Planning y la Gestion

PRIVADA DEL NORTE Logistica en empresas del Sector Pymes, Lima Norte, Pert 2020

N

accedian a informacion basica para realizar sus labores; por el lado logistico, habia un
sobre stock en los almacenes, ademas de encontrarse mercaderia obsoleta. El objetivo
general fue determinar el impacto de la implementacion del ERP Madan XL en la
Gestion Financiera de la empresa Inversiones Ch Computer. La metodologia estuvo
representada por un enfoque mixto, bajo una investigacion aplicativa, y el disefio de
estudio corresponde a ex post facto (después de sucedido los hechos). Para la obtencidn
de informacion se utilizaron como herramientas: la observacion, la entrevista
(realizada al gerente de la empresa), las encuestas (dirigido a los trabajadores) y los
ratios financieros de gestion, aplicados en un lapso de 15 dias. Los resultados estan
basados en la comparacion de los ratios financieros de los afios 2012 (sin ERP) y 2014
(usando ERP): Ratio de liquidez de 1,3 a 2,6 (mayor dinero disponible); el ROI
(rendimiento del capital invertido) de 0,25 a 0,43, y Rotacion de existencias de 2 a 8
veces al afio. Se concluye que, el sistema Madan XL fue una herramienta de valiosa
utilidad en cuanto a gestion, porque brinda informacién oportuna y exacta para el
control tanto operativo como financiero, de igual manera lograron establecer un
control sobre el inventario y rotacion de la mercaderia, asi como, el servicio de
atencion al cliente donde mejoraron los lazos cliente-empresa; y, sobre el aspecto
financiero estructuraron todo el flujo operativo del dinero consiguiendo asi que el pago
a proveedores sea oportuno y los pagos de financiamiento sean sin retraso, generando

que el area de finanzas sea mucho mas eficiente.
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Bases Tedricas

Es necesario conocer qué opinion tienen los autores sobre la variable sistema
Enterprise Resource Planning (mas conocido por sus siglas en inglés como ERP) y asi
profundizar en el tema investigado, por lo cual, Heizer y Render (2014), sostienen que,
“es un software que permite a las compafiias a automatizar e integrar muchos de sus
procesos de negocio, compartir una base de datos comun y las practicas comerciales
en toda la empresa y producir informacion en tiempo real”. (p. 573).

Por otro lado, Diaz y Navarro (2014) afirman que “desde la perspectiva técnico-
informatica, es un software pre programado que sirve para gestionar conjuntamente
los diversos procesos empresariales. Con ello, se logran muchas cosas. Se evita la
repeticion innecesaria de informacién y las incoherencias entre datos que manejen
diferentes unidades organizativas o departamentos de la empresa”. (p. 13). Ademas,
GOmez y Suérez (2012) indica que, es un “sistema integrado de software de gestion
empresarial, compuesto por un conjunto de mddulos funcionales (logistica, finanzas,
recursos humanos, etc.) susceptibles de ser adaptados a las necesidades de cada

cliente”. (p. 63).

Entre las principales ventajas y desventajas que brinda el Sistema ERP, seguin Heizer

et al. (2014) mencionan lo siguiente:

Ventajas
e Permite la integracion de los procesos de la cadena de suministros, produccion y
administracion.

e Crea uniformidad en las bases de datos.
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e Puede incorporar los “mejores procesos” mejorados y remodelados.
e Aumenta la comunicacién y la colaboracion entre las unidades de negocio y los
distintos emplazamientos.

e Puede proporcionar una ventaja estratégica frente a los competidores.

Desventajas

e Es muy caro comprarlo, y aln mas caro personalizarlo.

e Suimplementacion puede exigir grandes cambios en la empresa y en sus procesos.
e Es un sistema tan complejo que muchas empresas no se pueden adecuar a él.

e La competencia en los sistemas ERP es limitada, por lo que la contratacion de

empleados para utilizar el sistema es un problema continuo.

Dentro de la variable del Sistema ERP, se detallan las siguientes dimensiones:

Automatizacién e integracién de los procesos: Segun, Heizer et al. (2014)
mencionan que la finalidad de este software es la integracion, modificacion y
actualizacién de los datos de manera interactiva, generando coherencia entre todas las
aplicaciones, eso evita la redundancia o exceso de datos. Por otro lado, Quispe, Padilla,
Telot y Nogueira (2017) afirman que, se requiere de nuevos sistemas automatizados
que faciliten la concentracién de informacion, que permita la toma de decisiones
oportunas y coadyuven al crecimiento empresarial. Es importante sefialar que, el grado
de capacitacion de los involucrados en la generacion de informacion ayuda al buen

desenvolvimiento del sistema. (p.83).
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Movilidad de las funciones: Los autores Gomez y Suarez (2012) afirman que la
movilidad de las funciones son las opciones que el sistema ERP va a permitir realizar
mediante los dispositivos PDA (Personal Digital Assistant), es decir, teléfonos moviles
o tabletas. El sistema ERP tiene 3 formas de funcionamiento: la primera es la Off-line,
donde no es necesario estar conectados al sistema central. La segunda es On-line, ésta
requiere de una conexion con el sistema central. La tercera es Mixto porque esta
orientada a los teléfonos mdviles. (p. 71, 72).

Sin embargo, Oltra (2012) indica que, desde los dispositivos moviles pueden
llegar a ejecutarse otros procesos internos de la empresa, como puede ser el
lanzamiento de un plan maestro de produccion, el reporte de horas de trabajo, 0 un
movimiento de inventario. También pueden consultarse datos y resultados, como ver
el cuadro de mandos, la situacién de un proyecto, la situacion financiera de la empresa,

todo ello desde un dispositivo movil, en cualquier sitio y a cualquier hora. (p. 37).

Integracion del Portal Web: Segun Gomez y Suarez (2012) mencionan que, permite
a las empresas a interactuar con su sistema de gestion empresarial a través de la
integracién con su portal web, estableciendo acceso a todas las aplicaciones y servicios
desde cualquier dispositivo mévil o computador portatil, y que sea viable la resolucion
de los requerimientos de la empresa. (p. 70). Por otro lado, Avila (2014) afirma que,
es un portal que puede brindar muchos servicios a partir de una ventanilla Gnica

integral y pueden tener acceso a diversas operaciones. (p. 276).

Comparte la misma base de datos: El objetivo de un sistema ERP es coordinar todas
las actividades de negocio de una organizacion, desde la evaluacion de los proveedores

hasta la facturacion a los clientes. Esto se consigue utilizando una base de datos
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centralizada para facilitar el flujo de informacidn entre las diversas funciones o areas
de la empresa. (Heizer et al., 2014). Sin embargo, Quintero (2020) indica que es una
base de datos relacional centralizada, que recopila informacion comercial y la
almacena en tablas. Tener los datos almacenados centralmente permite a los usuarios
finales, como los departamentos de finanzas, ventas y otros, acceder rapidamente a la

informacidn deseada para el analisis. (p. 17).

Flujo de la informacién: En 2012, Gomez et al. mencionan que los sistemas ERP
permiten integrar los flujos de informacion de los distintos departamentos de la
empresa y facilitan el seguimiento de las actividades que constituyen la cadena de
valor. Asimismo, algunos productos ERP actualmente permiten exportar la
informacion en un programa Excel y ésta se encuentra a disposicién del usuario (p.
71).

Por otro lado, Lapiedra, Devece y Guiral (2011) dicen que, es la distribucion y
diseminacion de la informacion y que no sélo debe proporcionarse a cada usuario que
requiera, sino que también debe difundir la informacién a otras personas dentro de la
empresa. El porqué de ello se halla en la necesidad de que determinadas informaciones
acerca de la empresa y del entorno sean conocidas por diferentes miembros de la

misma, a fin de poder hacer frente con mayor rapidez y éxito. (p. 18).

Como indicadores del Sistema ERP, tenemos a:

Operaciones: “Son todas aquellas que se van a realizar en los diferentes modulos de

un ERP, como el modulo de ventas, finanzas entre otros y estan integrados entre si,
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permitiendo de esta manera la actualizacion de datos en un tiempo real” (Diaz y

Navarro, 2014, p. 24).

Tiempo: “El uso de un ERP permite tener un mejor control de las acciones, asi mismo
se puede visualizar la informacion en tiempo real, lo cual permite a la gerencia tomar
mejores decisiones en cuanto a los recursos financieros de la organizacion”. (Gomez

etal., 2012, p. 93).

Dispositivos PDA: El término PDA corresponde con las siglas de la expresion inglesa
Personal Digital Assistant (asistente digital personal), usadas para referirse a un tipo
de dispositivo informatico portatil de pequefio tamafio. Estos equipos también son
conocidos como Palm, debido a que fue la empresa Palm Inc. la que los popularizé.
Su nombre viene de que, en sus origenes, sus prestaciones se limitaban a un uso como
agenda electrénica (calendario, agenda de contactos, alarmas, bloc de notas, etc.). No
obstante, con el paso del tiempo y el desarrollo del hardware y de los sistemas
operativos para estos dispositivos (Palmos, Windows Mobile, etc.), fueron ganando en
conectividad y prestaciones y pronto permitieron la reproduccion de contenidos
multimedia, la navegacion por Internet, el uso de GPS, etc. Las PDA son dispositivos
muy pequefios (caben en la palma de la mano) y ligeros (entre 150 y 200 gramos).

(Martinez, 2013, p. 255).

Teléfonos maviles: Los teléfonos maviles analdgicos tradicionales eran capaces de
establecer una conversacion oral bidireccional y poseian poca o ninguna capacidad de
transmision de datos. Gracias a la digitalizacion de las comunicaciones mdviles, los

teléfonos moviles actuales pueden transmitir y recibir grandes cantidades de datos, de
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forma que la conexion a Internet es ahora generalizada. Muchos modelos se pueden

conectar a redes de area local. (Pascual, Molina y Juan, 2014, p. 11).

Tabletas: Las tabletas o tablets son unos equipos informaticos a medio camino entre
las PDA vy los ordenadores portatiles, aunque también podriamos decir que son muy
similares a los smartphones pero mas grandes. Los componentes de las tabletas suelen
ser de bajo consumo, lo que permite una gran duracion de la bateria y mucho tiempo
de autonomia. El concepto de tableta ha venido desarrollandose desde hace méas de 30
afios, con la aspiracion de conseguir ordenadores compactos, de poco peso, totalmente
interactivos y con una pantalla similar a la de un ordenador de sobremesa, que pudieran
ser utilizados en entornos educativos. Sin embargo, ha sido desde principios de este
siglo cuando se ha producido la explosion de este concepto de equipo informatico. En
2001, la empresa Microsoft adelanto el concepto de las tabletas, con el Tablet PC, un
ordenador con pantalla tactil cuyo sistema operativo era una variante de Windows XP.

(Martinez, 2013, p. 257).

Pagina web: Son hoy en dia un medio de comunicacion global a las necesidades
requeridas por las personas que navegan por internet, tener un sitio web es la principal
herramienta del siglo XXI para la comunicacién, y muchas veces para la interaccion
personal, sobre todo a través de las denominadas redes sociales que han producido una
modificacion importante y rapida en el modo y forma de relacionarnos. (Nass, 2012,

p. 191).
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Intranet: Son sitios Web internos de una compafiia, donde sélo los empleados pueden
acceder a éstos. El término “intranet” se refiere al hecho de que es una red interna, en

contraste con Internet. (Kenneth y Jane Laudon, 2012, p. 54).

e-business: Se refiere al uso de la tecnologia digital e Internet para ejecutar los
principales procesos de negocios en la empresa. Incluye actividades para la
administracion interna de la empresa y para la coordinacion con los proveedores y

otros socios de negocios. (Kenneth et al., 2012, p. 55)

Servidores web: Es un programa disefiado para aceptar peticiones HTTP (Hypertext
Transfer Protocol) del navegador y servir las paginas web que tiene alojadas. Para
navegar a un sitio web se necesita saber la direccion web exacta del sitio. Cada sitio
web tiene una direccién Unica conocida como URL (Uniform Resource Locator -
Localizador Uniforme de Recursos). En una URL se pueden distinguir tres partes: el
protocolo, el nombre de dominio del ordenador servidor y la ruta en el servidor. El
protocolo que se utiliza para servir paginas web es el HTTP, el nombre de dominio
indica el ordenador de internet que nos va a dar la informacion solicitada y la ruta

indica la ubicacion del archivo solicitado dentro del servidor. (Ramos y Ramos, 2011,

p. 6)

Moadulo de aprovisionamiento: Este médulo permite la planificacion de los pedidos
a los proveedores, para ello se debe tener en cuenta la demanda de productos o el
control de los stocks minimos que debe existir en almacén. Asimismo, posibilita al
empresario a consultar el historial de sus proveedores y el stock de sus productos.

(GOmez et al., 2012).

Vivas Condori, R.; Saufie Hurtado, C. pag. 30



UNIVERSIDAD El Sistema Enterprise Resource Planning y la Gestion

PRIVADA DEL NORTE Logistica en empresas del Sector Pymes, Lima Norte, Pert 2020

N

Moadulo de produccion: Este modulo es importante porque permite la gestion de los
materiales, recursos y servicios que se van a utilizar para la produccién. (Gomez et al.,

2012).

Madulo de ventas: Se enfoca en la relacion de la compafiia con el cliente, asi como,
de la gestion del pedido, la distribucion y las entregas. Ademas, brinda soporte a las

actividades comerciales desde la preventa hasta la post-venta. (Gomez et al., 2012).

Moddulo de finanzas: Este modulo tiene a cargo la contabilidad y la gestion financiera
y proporciona informacion importante para la toma de decisiones de la gerencia.

(Gomez et al., 2012).

Moddulo de recursos humanos: Este mddulo facilita el acceso y gestion de la
informacion relacionada con los empleados de una empresa, como: datos personales,
experiencia profesional, ocupacion, remuneracién, permisos, vacaciones, etc. (Gémez

etal., 2012).

Gestion documental: En otros tiempos era necesario almacenar solo los datos que
provenian de las actividades diarias, y poco o casi hada mostraban interés en la gran
cantidad de informacién sostenida por los documentos originales, sencillamente por
no formar parte del sistema. Sin embargo, la informacidn registrada en los documentos
originales representa gran valor para la empresa, por ello, en la actualidad algunas
aplicaciones de gestion tienen incorporado ciertas funciones sobre la gestion de
documentos. Facilitando que los documentos sean incorporados al sistema,

permitiendo acceso directo a los mismos a través de los diferentes méodulos. Esto puede
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cumplirse a través de la digitalizacion de las facturas emitidas por el proveedor, para
que el personal de la organizacion acceda a los documentos sin necesidad de acudir al

archivo fisico. (Gémez et al., 2012).

Generacion de informes: Los ERP ofrecen de manera integrada funciones que hasta
el dia de hoy eran soportadas por aplicaciones que generan informes como el Business
Intelligence (Inteligencia de Negocio), aunque, la funcion que ofrece el ERP no se
compara con el de BlI, su aplicacion se hace necesaria para el uso adecuado de los
datos. De igual manera, un gran porcentaje de los productos ERP permiten exportar
datos para su posterior revision en hojas de calculo, y a su vez proporciona a los

usuarios mayor flexibilidad a la hora de revisar la informacion. (Gémez et al., 2012).

En cuanto, a la variable dependiente de Gestion Logistica, Heizer y Render (2015)
indican que, “el objetivo de la gestion logistica es conseguir la eficiencia de las
operaciones mediante la integracion de toda la adquisicion de materiales, de su
movimiento y de las actividades de almacenaje. Cuando los costes de transporte y de
inventario son importantes en el proceso de produccion, tanto por lo que respecta a las
materias primas como por lo que respecta a los productos acabados, puede resultar
pertinente poner el énfasis en la logistica” (p. 48).

Por otro lado, Anaya (2015) indica que, es “el control del flujo de materiales
desde la fuente de aprovisionamiento hasta situar el producto en el punto de venta, de
acuerdo con los requerimientos del cliente y con dos condicionantes basicos que
vienen a ser la maxima rapidez en el flujo del producto y minimos costes
operacionales” (p. 25). Y segun el Consejo de Direccion Logistica (1962) citado por

Velasco (2013) nos dice que “la logistica es parte de la cadena de suministros que
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planea, lleva a cabo y controla el flujo y almacenamiento eficiente y efectivo de bienes
y servicios, asi como de la informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el
punto de consumo, con el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes” (p. 20).

Bajo esta premisa, Errasti (2011) manifiesta que, “la logistica esta basado en un
conjunto de técnicas y medios orientados a la entrega satisfactoria de las necesidades
de bienes y servicios de un cliente y/o mercado, en calidad, cantidad, lugar y momento
adecuado. Ademas, dicho servicio implica el disefio y gestion sistémica de las
actividades del flujo de materiales de aprovisionamiento, produccion y distribucion
desde proveedores a clientes, asi como, la organizacion del flujo de informacién con

el fin de reducir costos y rentabilizar el flujo de materiales”. (p. 28).

Dentro de la variable de la Gestion Logistica, se detallan las siguientes dimensiones:

Procesamiento de pedidos: Consiste en las actividades que se requieren para
completar y embarcar los pedidos del cliente, ademas es importante porque causa un
impacto directo en el tiempo que transcurre desde el momento en que un cliente coloca
un pedido hasta que lo recibe, conocido también como plazo de entrega del pedido.
(Coyle, Langley, Novack y Gibson, 2018, p. 60). Es decir, en la cadena de suministro,
los requerimientos del cliente se transmiten en forma de pedidos; por ello, las
capacidades logisticas de la misma pueden ser tan buenas como lo sea su capacidad de
procesar los pedidos, y, segin Bowersox et al. (2007), citado por Aponte y Gonzales
(2013, p. 77) afirma que “el procesamiento de éstos implica todos los aspectos de
administrar los requerimientos del cliente, entre ellos la recepcion inicial del pedido,

la entrega, la facturacion y la cobranza”.

Vivas Condori, R.; Saufie Hurtado, C. pag. 33



UNIVERSIDAD El Sistema Enterprise Resource Planning y la Gestion

PRIVADA DEL NORTE Logistica en empresas del Sector Pymes, Lima Norte, Pert 2020

N

Inventario: Es el conjunto de mercaderias que posee la empresa para comercializar, o
materia prima destinada a la produccién de un nuevo producto. Su proposito
fundamental es proveer a la empresa de materiales necesarios para su continuo y
regular desenvolvimiento. Tiene un papel primordial en el funcionamiento del proceso
de produccion que permite afrontar la demanda (Duran, 2012, p. 56).

Ademas, las empresas deben disefiar un sistema de inventario que contemplen
politicas y controles con los cuales se vigilan los niveles del inventario y determinan
los que se van a mantener, el momento en que es necesario reabastecerlo y las

dimensiones de los pedidos (Chase y Jacobs, 2014, p. 558).

Transporte: Una actividad muy importante en la logistica y la cadena de suministro
es el movimiento fisico o flujo de bienes en la red que mueve el producto, y a menudo
la variable més grande del costo de esta area. Generalmente la red esta integrada por
organizaciones de transportacion y de servicios relacionados que se evallan,
seleccionan y usan para mover materias primas, componentes y bienes terminados o
desarrolla transportacién privada como alternativa. (Coyle et al., 2018, p. 58).

Y segun, José Luis Giménez, docente de ESAN (2019), refiere que el transporte
requiere de un equipo de expertos para su desarrollo. Necesita equipos en dptimas
condiciones y profesionales con amplio conocimiento acerca del proceso, siendo el
objetivo entregar los productos a tiempo, sin dafios y en las cantidades requeridas.
Hacer el traslado cubriendo cada uno de los aspectos mencionados impactara

positivamente en la satisfaccion del cliente.

Almacenamiento, manejo de materiales y empaque: El almacenamiento tiene una

relacion de intercambio con el transporte y el nivel de inventario, y en una organizacion
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se puede considerar usar un modo de transporte mas rapido, mas costoso, para eliminar
el espacio de depdsito e inventario. Ademas, es importante considerar el manejo de
materiales en el disefio de depdsito y en las operaciones de almacenamiento para
asegurar la congruencia entre los equipos usados (bandas transportadoras,
montacargas, graas puente) y los dispositivos de almacenamiento que estan moviendo.
El incremento de interés en la sostenibilidad ha requerido mayor interés en los
empaques; los materiales de embalaje a menudo terminan en los basureros. (Coyle et
al., 2018, p. 59).

El bodegaje o almacenamiento es uno de los aspectos fundamentales para el
proceso logistico en los centros de distribucion. Su objetivo es, ademas de guardar la
mercancia, protegerla y conservarla adecuadamente durante un periodo de tiempo
determinado; facilitar la labor de despacho cuando se requiera. De acuerdo con la
oportunidad en la entrega de mercancias a los clientes finales, el proceso de embalaje
y despacho se convirtié en un area critica; ya que los productos se deben embalar en
forma diferente y precisa, de acuerdo con el tipo de canal o cliente atendido:
hipermercados, distribuidores, canal tienda, exportaciones, etc. Para la seleccién y
alistamiento de pedidos se deben emplear técnicas que permitan un despacho y carga

de camiones eficiente y efectivo. (Mora, 2011, pp. 107 - 112)

Disefio de la planta: Se ocupa de determinar el nimero y la ubicacion de todos los
tipos de plantas requeridas para realizar el trabajo logistico. También es necesario
determinar cual inventario y cuanto almacenar en cada planta, al igual que la
asignacion de clientes. La red de la planta crea una estructura desde la cual se realizan
las operaciones logisticas. Por lo tanto, la red integra capacidades de informacion y de

transporte. (Bowersox, Closs y Cooper, 2020). Mientras que, para Salazar (2019) el
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disefio y distribucién de planta se define como la ordenacion fisica de los elementos
que constituyen una instalacion sea industrial o de servicios. Una buena distribucién
redunda en beneficios como la reduccidn de riesgos de enfermedades profesionales y
accidentes de trabajo, mejora la satisfaccion del trabajador, incrementa la
productividad y disminuye los retrasos, mejora los espacios y optimiza la vigilancia

con fines de supervision.

Como indicadores de la Gestion Logistica, tenemos a:

Recepcion del pedido: El proceso de recepcién se inicia con la llegada de los
camiones de los proveedores, inmediatamente se procede a bajar las paletas de
productos, ubicandolas en la zona de descarga, esta actividad es realizada por un
operador con una transpaleta, una vez ubicada toda la carga, se realiza un chequeo para
verificar el tipo y la cantidad de productos que se reciben, luego se registra en el
sistema y designandose su ubicacion en el almacén, la cual es realizada por un
montacarguista llevandolos hasta cada una de las locaciones determinadas para los

productos. (Jiménez y Gémez, 2014, p. 145).

Entrega: También se conoce como procesos de logistica. Se seleccionan transportistas
para mover productos a almacenes y clientes, coordinar y programar el movimiento de
articulos e informacion a traves de la red de suministro, formar y operar una red de
almacenes, y proceder con los sistemas de informacion que manejen la recepcion de
pedidos de clientes, ademas de los sistemas de facturacion de pago de clientes. (Chase

etal., 2014, p. 8).
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Facturacion: Es una de las acciones mas comunes en el mundo de la empresa para las
operaciones de intercambio de bienes o servicios. (Arenal, 2018, p. 85). Ademas, este
paso es la culminacién del ciclo OTC (Order to cash) para el comprador y el vendedor.
El comprador ha quedado satisfecho con el desempefio del ciclo del pedido y ha
iniciado el pago al vendedor. Ese flujo de efectivo representa el flujo final de los tres
flujos cruciales en la cadena de suministro: informacion, producto y efectivo. (Coyle

etal., 2018, p. 250).

Cobranza: Se refiere a la accion de recaudar dinero, en calidad de la venta de un bien
0 prestacién de un servicio presentando la garantia de cobro, que puede ser una letra
de cambio, un pagaré u otro titulo de valor. Este proceso lo puede realizar el
representante del ente econémico o un delegado. Armijos (2016) citado por (Agila,

2017, p. 28).

Segmentacion de los clientes: Cada empresa que tiene clientes se enfrenta a una
demanda desigual, siendo algunos clientes muy rentables y con el tiempo obtienen un
potencial de crecimiento, mientras que otros no. Por ello, el secreto para una
segmentacion logistica eficaz se basa en las prioridades del inventario dedicados en

apoyar a los clientes que nos genera mayor rentabilidad. (Bowersox et al., 2020).

Rentabilidad de los productos: La rentabilidad del negocio con un cliente depende
de los productos adquiridos, del volumen, del precio y de los servicios de valor
agregado que se requieren para ofrecer un determinado producto o servicio, por ello,
es necesario establecer las estrategias del inventario y reunir todos los esfuerzos en los

clientes muy rentables. (Bowersox et al., 2020).
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Integracion del transporte: Basarse en un plan de acumulacion de inventario en una
determinada planta tiene un impacto directo en el rendimiento del transporte; tomando
en cuenta que casi todas las tarifas del transporte se basan en el volumen 'y en el tamafio
del embarque, siendo necesario mantener un almacén surtido suficiente de productos
de tal forma que facilite preparar despachos consolidados y oportunos. (Bowersox et

al., 2020).

Desempefio basado en el tiempo: La mayoria de las organizaciones han
implementado medidas del desempefio 0 métricas para analizar y evaluar su eficiencia
y el progreso durante diferentes periodos. En ocasiones, tales se usan para establecer
una linea base de objetivos de desempefio o resultados esperados. (Coyle, Langley,

Novack y Gibson, 2013, p. 202).

Costo: El costo del transporte afecta la seleccion entre modos de transporte,
especialmente cuando es necesario mover un producto de bajo valor. Los costos de
transporte incluyen la tarifa para el movimiento de cargas del origen al destino mas
cualquier tarifa accesoria y de derechos por los servicios adicionales proporcionados.
Una serie de factores se toman en consideracion cuando se desarrollan tarifas de carga,
incluyendo el peso del envio, la distancia desde el origen hasta el destino, la naturaleza
y el valor del producto, y la velocidad requerida. (Coyle et al., 2018, p. 441).

Se debe distinguir entre los costos inherentes a la posesion y funcionamiento de
los vehiculos y los costos derivados del transporte; en otras palabras, 1o que nos cuesta
la utilizacion de un vehiculo en términos de dinero por kilémetro recorrido.

Los costos inherentes al funcionamiento de un vehiculo se pueden agrupar en dos

categorias:
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e Costos fijos: son los que se producen con independencia de que el vehiculo esté o
no en ruta.
e Costos variables: son todos los que se generan Unica y exclusivamente como

consecuencia de la utilizacion. (Mora, 2014, p. 99).

Velocidad: en algunos mercados es fundamental la capacidad de la empresa para
entregar su producto con mayor rapidez que sus competidores. (Chase et al., 2014, p.

25).

Regularidad (variaciones de tiempo): Se refiere a diferencias ordinarias que ocurren
entre los envios por diferentes modalidades. Los envios que tienen los mismos puntos
de origen y de destino y que se desplazan sobre la misma modalidad no estaran
necesariamente en transito durante el mismo periodo debido a los efectos del clima, la
congestion del trafico, el nUmero de paradas, y las diferencias en el tiempo para

consolidar envios. (Ballou, Mendoza y Herrero, 2010, p. 13).

Clasificacion de los productos: Se puede establecer atendiendo a varios criterios: el
estado fisico, las propiedades de durabilidad o caducidad, que influyen en su
conservacion y mantenimiento, el grado de peligrosidad, el grado de rotacion y la
funcién que desempefian dentro del flujo logistico, la forma, el tamafio o la densidad

(relacion peso — volumen). (Escudero, 2014, p. 68).

Seleccion de Pedidos: La preparacion de pedidos, que también se conoce por la voz
inglesa picking, es uno de los subprocesos mas complejos de gestionar dentro del

proceso de almacenamiento.
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El nivel de servicio se define como el porcentaje de mercancia (en peso o
unidades) que se entrega con relacion a los que ordena un cliente. Uno de los
principales aliados del nivel de servicio, ademas de un buen nivel de existencias, es el
picking. La preparacion de pedidos puede ser una fuente de competitividad o, por el
contrario, convertirse en un factor de conflicto dentro de una empresa. Esta funcion ha
sido identificada como un servicio al cliente externo, incluida en el proceso de
distribucion; sin embargo, también debe ser contemplada en el interior de la
organizacidn, ya que muchas empresas requieren de un aprovisionamiento interno para

la produccion. (Saldarriaga, 2019, p. 17).

Cantidad de plantas: Cuando una empresa posee mas de una planta es favorable,
porque permite aminorar sus costos de transporte y cubrir un mayor territorio, por
tanto, puede llegar a una mayor cantidad de clientes. Sin embargo, se debe tener en
cuenta que ubicar una sola instalacion evita la necesidad de considerar las fuerzas
competitivas, la divisiobn de la demanda entre instalaciones, los efectos de

consolidacion de inventario y los costos de instalacion. (Ballou et al., 2010, p. 132).

Ubicacion: Una modificacion en la ubicacion podria alterar las relaciones de tiempo
y lugar entre las instalaciones y los mercados o entre los puntos de suministro y las
instalaciones de manufactura. Dichas modificaciones afectaran los costos y el servicio
de transporte, el servicio al cliente y los requerimientos de inventario. (Coyle et al.,
2018, p. 61).

Con respecto a los productos o materiales, una vez descargadas las paletas de los
camiones, los montacarguistas proceden a ubicarlas en los racks correspondientes

segun la familia a la que pertenezca el producto, esto se simula tomando en cuenta el
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tiempo que se toma en hacer las rutas desde las zonas de descarga hasta la ubicacién

de los distintos productos. (Jiménez et al., 2014, p. 146).

Capacidad: La capacidad se convierte en una de las decisiones mas importantes de la
empresa, pues se refiere al nivel de almacenaje que posee para ingresar el inventario

dentro de sus instalaciones. (Bowersox et al., 2020, p. 30).

Definiciones Conceptuales
Asimismo, para reforzar este marco tedrico es necesario establecer algunas
definiciones conceptuales que ayudaran a profundizar y ampliar el tema investigado,

COmo son:

Satisfaccion del cliente: La satisfaccion del cliente depende del desempefio percibido
de un producto en relacion a las expectativas del comprador. Si el desempefio del
producto es inferior a las expectativas, el cliente queda insatisfecho. Si el desempefio
es igual a las expectativas, el cliente esté satisfecho. Si el desempefio es superior a las
expectativas, el cliente estard& muy satisfecho e incluso encantado. (Kotler y

Armstrong, 2013, p. 14).

Tecnologia de informacion: Consiste en todo el hardware y software que necesita
usar una empresa para poder cumplir con sus objetivos de negocios. Esto incluye no
solo a los equipos de computo, los dispositivos de almacenamiento y los dispositivos
moviles de bolsillo, sino también a los componentes de software, como los sistemas
operativos y otros programas que ayudan a la productividad de las empresas. (Kenneth

etal., 2012, p. 15).
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1.2.

Toma de decisiones: Es la actividad mediante la cual se decide qué acciones son
apropiadas en determinadas situaciones. La toma de decisiones depende de la
informacidn, ya que ésta reduce la incertidumbre de este proceso. La informacion son
datos interpretados en algun contexto por una persona o grupo concreto. Dado que la
informacién depende de los datos, generalmente se asume que una buena toma de

decisiones depende de datos buenos. (Beynon-Davies, 2014, p. 94).

Traput: Es un concepto esencial en la teoria de las restricciones, representa la
velocidad en la que se genera dinero mediante la venta, es decir, es el ingreso de dinero
por las ventas netas después de deducir los gastos variables. (Guadino, 1997 y Gayle,

2000) citado por Morales (2015).

Ventaja competitiva: Hacer las cosas mejor que sus competidores, cobrar menos por
productos superiores y responder tanto a los clientes como a los proveedores en tiempo
real son puntos positivos que producen mayores ventas y perfiles mas altos que sus

competidores no podran igualar. (Kenneth et al., 2012, p. 14).

FORMULACION DEL PROBLEMA
Problema General
¢De queé manera el Sistema ERP se relaciona con la Gestion Logistica en empresas del

sector Pymes, Lima Norte, Per 20207

Problemas especificos
¢En qué medida la Automatizacion e Integracion de los procesos se relacionan con la

Gestion Logistica en empresas del sector Pymes, Lima Norte, Pert 20207
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1.3.

¢Cual es la relacion de la movilidad de las funciones y la Gestion Logistica en

empresas del sector Pymes, Lima Norte, Pert 2020?

¢Cual es larelacion de la integracion del portal web y la Gestion Logistica en empresas

del sector Pymes, Lima Norte, Pert 2020?

¢Cual es la relacion de compartir una misma base de datos con la Gestidn Logistica en

empresas del sector Pymes, Lima Norte, Per 2020?

¢De qué forma el flujo de la informacion se relaciona con la Gestion Logistica en

empresas del sector Pymes, Lima Norte, Pert 2020?

OBJETIVOS
Objetivo general
Determinar la relacion del Sistema ERP con la Gestion Logistica en empresas del

sector Pymes, Lima Norte, Pert 2020.

Obijetivos especificos
Determinar la relacion de la Automatizacion e Integracion de los procesos con la

Gestion Logistica en empresas del sector Pymes, Lima Norte, Pert 2020.

Explicar la relacion de la movilidad de las funciones con la Gestion Logistica en

empresas del sector Pymes, Lima Norte, Pert 2020.
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1.4.

Determinar la relacion de la integracion del portal web con la Gestidén Logistica en

empresas del sector Pymes, Lima Norte, Per 2020.

Analizar la relacién de compartir una misma base de datos con la Gestion Logistica en

empresas del sector Pymes, Lima Norte, Per 2020.

Analizar la relacion entre el flujo de la informacion con la Gestion Logistica en

empresas del sector Pymes, Lima Norte, Pert 2020.

HIPOTESIS
Hipétesis general
El Sistema ERP tiene relacion con la Gestion Logistica en empresas del sector Pymes,

Lima Norte, Per 2020.

Hipotesis especificas
La Automatizacion e Integracion de los procesos se relacionan con la Gestion

Logistica en empresas del sector Pymes, Lima Norte, Pert 2020.

La movilidad de las funciones tiene relacidn con la Gestion Logistica en empresas del
sector Pymes, Lima Norte, Per( 2020.
La integracion del portal web se relaciona con la Gestion Logistica en empresas del

sector Pymes, Lima Norte, Per( 2020.

Compartir una misma base de datos guarda relacion con la Gestion Logistica en

empresas del sector Pymes, Lima Norte, Pert 2020.
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El flujo de la informacion guarda relacion directa con la Gestion Logistica en empresas

del sector Pymes, Lima Norte, Pert 2020.

1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Mantener un ritmo adecuado en las actividades que demanda la empresa 'y cumplir con
los objetivos propuestos, requiere no solo de conocimientos de gestion empresarial
sino también del uso de tecnologias como un software informatico que aporte
beneficios en el procesamiento de datos de toda la organizacién para convertirlos en
informacion confiable y precisa para una buena toma de decisiones, gestionar una
venta exitosa, y, mantener un control adecuado de las entradas y salidas de los
productos o materiales.

Por ello, es necesario conocer la relacion que existe entre el software ERP
(Enterprise Resource Planning) con la Gestion Logistica de las pymes que
corresponden a esta investigacion, y si éste software se ajusta a la realidad de la

empresa.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. TIPO DE INVESTIGACION

En vista que, es un tema bastante amplio y dado el caracter de la informacion, ésta
investigacion se inclina por un enfoque mixto; ya que, se requiere analizar el problema
planteado desde un contexto mas extenso y probar las hipotesis con medicién numérica
y el analisis estadistico, con el objetivo de acreditar las teorias que los autores y otros
investigadores sugieren sobre el tema; ademas, porque, se busca comprender la
posicién de los participantes acerca de los fendmenos que los rodean, ahondar en sus
experiencias, perspectivas, opiniones y significados, quiere decir, la forma como los
participantes distinguen de manera subjetiva su realidad. (Hernandez et al., 2014).
Ademas, por ser un enfoque que nos permite desarrollar una comprension mas
completa de los fendmenos mediante la integracion de los métodos de investigacion
cuantitativo y cualitativo. (Laurate International Universities, 2019).

En ese sentido, y por los conocimientos que se adquieren se dispuso en utilizar
la investigacidn descriptiva para recoger informacion e interpretar las variables de
estudio de forma independiente o conjunta, y con la investigaciéon correlacional se
busca conocer la relacion o el grado de asociacion que existen entre los conceptos o
variables que son materia de estudio; primero se miden cada una de ellas y después se
cuantifica y analiza la vinculaciéon. (Hernandez et al., 2014, pp. 92 - 93). Por
consiguiente, para lograr los objetivos de estudio se requiere de un disefio de
investigacidn no experimental, porque el estudio se realiza sin la manipulacion de las
variables y s6lo se observan situaciones ya existentes dado que éstas ocurren de forma
natural (Hernandez et al., 2014, p. 152), y sera de corte transversal puesto que, los

datos a recolectar son obtenidos en un momento o periodo determinado (Moréan y
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2.2.

Alvarado, 2010, p. 45), teniendo como unidades de analisis (Hernandez et al., 2014) a
los gerentes de las empresas del sector pymes que se establecieron en la zona del cono

Norte de Lima en Perua del afio 2020.

POBLACION Y MUESTRA

El estudio de (Lepkowski, 2008), citado por Hernandez et al. (2014, p. 174) afirma
que la poblacion viene a ser el conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones; en ese sentido, se procedié a delimitar la poblacién que
fue materia de estudio, la misma estuvo conformada por las empresas ubicadas en la
zona de Lima Norte del Pert que en el 2020 cumplieron con ciertas caracteristicas,
como tener en sus planillas de 11 a 50 trabajadores en el caso de una pequefia empresa,
y de 51 a 250 trabajadores para una empresa mediana (Cafiari, 2017), que pertenezcan
al giro comercial y de servicios que utilicen el sistema Enterprise Resource Planning
(ERP) como herramienta de gestion para el desarrollo de sus actividades
empresariales. En la siguiente tabla se puede apreciar el nimero de empresas de la

zona Lima Norte.

Tabla n.° 1. Segmento empresarial 2018, segun &rea interdistrital.

Area ;
_ o Microempresa Pequefia empresa Grany mediana
interdistrital empresa
Lima Norte 222 719 8102 671

Fuente: INEI — Directorio Central de Empresas y Establecimientos.

Por otra parte, la muestra viene a ser el “subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas de la poblacion” (Hernandez

et al.,, 2014); de tal forma que, la muestra esta representada por 5 empresas (dos
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empresas del giro comercial y tres empresas del rubro comercial-servicios) que utilizan
el sistema ERP como herramienta de gestion empresarial, para ello se empled el
método no probabilistico del muestreo intencional, el cual permite que el investigador
seleccione segun su criterio las consideraciones pertinentes para el estudio de acuerdo
a su experiencia y conocimiento. (Disefio metodologico de un estudio empirico, UPN,
2018). Para el proposito de nuestra investigacion, la poblacion y muestra esta
conformada por la misma cantidad, tal como lo sefiala (Hernandez et al., 2014) quien
manifiesta que, cuando son muestras pequefias o cuando el universo es bien reducido

por el tipo de investigacion descriptiva correlacional aplico la misma muestra.

Tabla n.° 2. Muestra representada por 5 empresas.

ITEM EMPRESA RUBRO R.U.C. DIRECCION CONTACTO
Av. Universitaria cdra. 38,
INVERSIONES MAVCLEAN i Marco Anselmo
1 Comercial 20601488133 Mz A Lt. 21, Int. 12, Los .
E.lLR.L. . Alania Aldama
Olivos
Auv. Universitaria Norte )
ERIKA PATRICIA TORRES . . Erika Torres
2 Comercial 10103872150 10672, Urb. San Felipe,
ALBORNOZ DE IBARRA Albornoz de Ibarra
Comas
BQ ELECTRICISTAS.A.C. - . Mz. C Lt. 16, Urb. Sto.
Comercial . Roberto Bustamante
3 CONTRATISTAS o 20600346068 Domingo 12va Etapa,
y servicio Quevedo
GENERALES Carabayllo
CONSTRUCTORA & . . .
Comercial Calle Los Tulipanes s/n, Teodocio
4 INVERSIONES SPAZIO . 20553651051 .
y servicio Carabayllo Altamirano Pedrozo
S.AC.
QUALIDADE FLUMINENSE  Comercial Av. Alfredo Mendiola Carolyn Blenda
5 . 20602257488 ] .
E.lLR.L. y servicio 6821, Los Olivos Saufie Hurtado

Fuente: Elaboracion propia.

2.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION Y ANALISIS DE

DATOS
Un buen instrumento determina en gran medida la calidad de la informacion, por
consiguiente, el proceso de la recoleccion de datos estuvo basada en la revision de la

literatura, aplicado al constructo tedrico a partir del analisis de tesis de grado, revistas
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cientificas y libros de autores reconocidos, en vista que, cumple un rol importante
durante todo el proceso de investigacion (Hernandez et al., 2014), los cuales forman
parte de los antecedentes internacionales y nacionales, asi como las bases teoricas que
refuerzan este estudio. En el siguiente cuadro se puede apreciar los criterios de

busqueda.

Tabla n.° 3. Criterios de busqueda de datos.

PERIODO 2010 — 2020

IDIOMA ESPANOL

BASE DE DATOS REDALYC — SCIELO — RENATI (SUNEDU)

INTERNACIONAL NACIONAL

Universidad Andina Néstor Céaceres
Veldsquez (Juliaca)
Universidad Nacional de Cajamarca

Universidad Piloto de Colombia (Colombia)

Universidad de Sao Paulo (Brasil)

BIBLIOTECAS (Cajamarca)
VIRTUALE . - iversi Oli ibi
v S Universidad Técnica de Ambato (Ecuador) Umvers@ad Ca_tohca Santo Toribio de
Mogrovejo (Chiclayo)
Universidad Mayor de San Andrés (Bolivia) Universidad San Ignacio de Loyola (Lima)

Universidad Privada del Norte (Lima)

BIBLIOTECAS Universidad Privada del Norte (Los Olivos, Lima, Per()

FISICAS

Universidad Nacional de Ingenieria (Rimac, Lima, Pert)

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de este orden, se establecié el uso de la encuesta que viene a ser un
método para obtener informacion de una muestra de individuos (Manual de Estadistica
UPN, 2014, p. 16) y como instrumento se utilizo el cuestionario el cual consiste de un
grupo de preguntas respecto de una o mas variables a medir. (Hernandez et al., 2014).

Ademas, de usar como complemento a las entrevistas, las cuales estuvieron
dirigidas a los expertos del tema, por ello, la guia de preguntas estuvo disefiada con
preguntas abiertas, ya que, son muy Utiles cuando no hay suficiente informacion sobre

las posibles respuestas de las personas (Hernandez et al., 2014). Su finalidad fue
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conocer sus opiniones, actitudes y expectativas del problema de investigacion; en el
caso de las entrevistas, estas fueron realizadas de manera personal, de tal forma que
logramos recoger impresiones y percepciones sobre las bondades, beneficios o
carencias del software ERP y su relacién con la gestion logistica. (Hernandez et al.,
2014).

En ambos casos, se identifico6 como muestra representativa a cinco empresas
pymes que hacen uso de este sistema ERP, y asi extraer de fuente directa y confiable
sus experiencias con el empleo de dicha herramienta tecnoldgica.

En tanto, la codificacién de las preguntas cerradas estuvo basada en la Escala de
Lickert, asignandole a cada afirmacién un valor numérico que el participante debia
elegir de acuerdo a su criterio y experiencia; y asi recoger sus reacciones respecto a
cada pregunta. Las opciones de respuesta o categorias corresponden a: 5, Siempre; 4,
Casi siempre; 3, A veces; 2, Casi nunca; 1, Nunca. (Herndndez et al., 2014, p. 238).

Por otro lado, para el tratamiento y andlisis de los datos recolectados a través
de los instrumentos, Hernandez et al. (2014) nos indica que, se efectla sobre la matriz
de datos (ver figura n.° 1), y afirma que, en la actualidad el anlisis cuantitativo de los
datos se realiza a través de un programa computacional estadistico como el SPSS,

Minitab, Stats u otro equivalente. EI proceso de analisis se describe en la figura n.° 2.
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Figura n.° 1. Proceso de codificacién/preparacion de datos para analizar en SPSS.

Elaboracién del sistema
de codificacion o llenado
de la vista de las
variables en SPSS

Respuestas

| 1 S8 B oy || s sl 5

Registro o captura de los
valores en la matriz o vista
de los datos en SPSS

Revisar en la matriz que no haya > .
errores de codificacion

Andlisis
Fuente: Adaptado de Hernandez et al., 2014
Figuran.® 2. Proceso para efectuar analisis estadistico.
FASE 3
FASE 1
Seleccionar un FASE 2 Emlg;ir:glsizg?tos’
programa estadistico en Ejecutar el programa e T "
la computadora SPSS u otro TR ;?orvariable b)
(ordenador) para equivalente. Visualizar l0s datoé por
analizar los datos. VETEE
FAsE T Anali';ﬁsnEeziante FASE 4
Preparar los resultados FASE 6 A Evaluar la confiabilidad
- s pruebas estadisticas las -
para presentarlos <+— Realizar andlisis 4 S ————— <+—— yvalidez logradas por el
(tablas, graficas, adicionales. P P o los instrumentos de

(andlisis estadistico

cuadros, etcétera). inferencial) medicion.

Fuente: Adaptado de Hernandez et al., 2014
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2.4. PROCEDIMIENTO

Para el procedimiento de la investigacion y recoleccion de datos, fueron necesarios
dos tipos de técnicas, una de ellas referida a la Encuesta y adicionalmente se
recurrieron a las Entrevistas, basandonos en el cuestionario y una guia de preguntas,
respectivamente; dirigidas a los gerentes y/o empresarios de las Pymes, la cual
consistio de 14 preguntas, distribuidas en 11 preguntas cerradas y 03 preguntas
abiertas. Basicamente, las entrevistas estuvieron supeditadas a una agenda bastante
recargada de parte de los empresarios, siendo necesario realizar visitas reiteradas
manteniendo la comunicacion via whatsapp para culminar con éxito dichas entrevistas.
(Hernéndez et al., 2014). Se pueden observar en la figura n.° 3y figura n.° 4, los
procesos de las técnicas de recoleccion de datos.

Ademas, para el analisis de los datos de esta investigacion se recurrié al paquete
estadistico para las Ciencias Sociales, conocido por sus siglas en inglés, como SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) y siguiendo el proceso que se describe en
la figura n.° 2 se ejecutd el programa para los analisis requeridos seleccionando las
opciones apropiadas. (Hernandez et al., 2014).

Respecto a la estructura y desarrollo del trabajo de investigacion, se hizo uso
del Manual de Redaccion Académica APA (2010, 32 ed.). Este manual ayudé a elaborar
los manuscritos de forma organizada, teniendo en cuenta que la redaccion sea
coherente, aplicando las citas textuales adecuadamente, indicando los autores y afios
de las publicaciones investigadas, y evitar asi una posible similitud con el desarrollo
de esta investigacion, por ello, la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (2017),
en su blog de casos de estudios sostiene que, “el formato APA fue creado por la

American Psychological Association (Asociacion Estadounidense de Psicologia) para
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estandarizar la citacion de fuentes y referencias bibliograficas comdn a muchas

revistas académicas de disciplinas de gestion y negocios”.

Figuran.® 3. Flujograma del proceso de la Encuesta.

INICIO

Definirvariables,
dimensionese
indicadores

Establecer
técnicae instrumento
deinvestigacion
Definir Andlizare interpretar
preguntas por cada los resultados
dimensién

NO

Mal le—

estructurado

Tabular
los datos del
cuestionario

éSerealizd
con éxitola
prueba piloto?

Aplicar Recolectar
instrumentode =] datosa travésdel
investigacion instrumento

Fuente: Elaboracion propia

Figura n.® 4. Flujograma sobre el proceso de las Entrevistas.

INICIO

Definirvariables,
dimensionese
indicadores

Establecer

técnigae ins.trurhlento TERMINO
deinvestigacion

v

Definir Andlizareinterpretar
pregunta por cada lainformacion
dimension

NO

Registar

Sl

éSerealizo
con éxitola
prueba piloto?

informacion de
la entrevista

Mal
estructurado

Aplicar Recolectar
instrumento de lainformaciéna
investigacion través de instrumento

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

Validez

Para determinar la validez de los instrumentos es necesario, segun Cabero y Llorente (2013)
citado por Robles y Rojas (2015), una evaluacion previa mediante el juicio de expertos,
método de validacion cada vez mas usado en la investigacion, la cual “consiste, basicamente,
en solicitar a una serie de personas la demanda de un juicio hacia un objeto, un instrumento,

un material de ensefanza, o su opinion respecto a un aspecto concreto”. (p. 2).

Por consiguiente, los tres expertos que validaron los instrumentos de investigacion y
que forman parte de la plana docente de la Universidad Privada del Norte (UPN), tomaron
en consideracion diez indicadores de evaluacién, como son: la claridad, objetividad,
actualidad, organizacion, suficiencia, intencionalidad, coherencia, consistencia,
conveniencia y metodologia; y asi, determinar las mejoras y/o aplicaciéon de los mismos, y
continuar con el proceso de consistencia y emision de resultados para su posterior analisis
de los datos. La puntuacion en cada indicador y criterio se puede apreciar en la siguiente

tabla.
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Tabla n.° 4. Validez de juicio de experto.

INDICADORES DE JUICIO DE EXPERTOS

N° EVALUACION CRITERIOS Mg. Raul Mg. Luis  Dr. Jorge
Bacigalupo  Cardenas Malpartida
1 CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 5 5 4

Esta expresado en lo observado bajo

2 OBJETIVIDAD o 5 5 4
metodologia cientifica.

3 ACTUALIDAD Adecuadf) al avance de la cienciay la 4 4 4
tecnologia.

4  ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 5 5 4

5 SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y 5 5 4
calidad.

6  INTENCIONALIDAD Adgcuado para v-alorar los aspectos de las 5 5 4
variables a estudiar.

7 COHERENCIA Entre los problemas, objetivos e hipotesis. 5 5 4

8 CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos y cientificos. 5 5 4

9 CONVENIENCIA Adecuado para resolver el problema. 4 4 5

10 METODOLOGIA Cumple con los proc_:eo_llmlentos adecuados 5 5 4
para alcanzar los objetivos.

Puntuacion 48 48 41
Aplicabilidad Vélido, aplicar

Leyenda:

e  Valoracion de cada item de 1 a 5 (1. Mala; 2. Insuficiente; 3. Regular; 4. Buena; 5. Excelente)
e Juicio de Experto (ver formatos validados en Anexos n.° 5,6y 7)

Fuente: Elaboracion propia

Una vez recolectado los datos a través de las técnicas sefialadas en el capitulo 11, se
detallan los resultados obtenidos de acuerdo a los cuestionarios, los mismos que fueron
registrados en una base de datos de formato Excel, tomando en consideracion que la
informacidn sea coherente con el tema de estudio, y que éste sea relevante para su analisis,
asi como el valor teérico que represente la misma. (Ver tabla n.° 4). Adicionalmente, se
muestran los resultados de la aplicacién de la guia de preguntas de las entrevistas (Ver tabla
n.° 5) realizadas a cinco empresarios del sector Pymes de Lima Norte en el Peru, para
conocer los estados de opinion o hechos especificos. (Recoleccion y anélisis de datos de un

estudio empirico, UPN, 2019).
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Tabla n.° 5. Cuestionario realizado a 5 empresarios.

ESCALA DE
ITEM .
VALORACION LICKERT
N° VARIABLE: SISTEMA ERP 5 4 3 2 1
DIMENSION 1: Automatizacion e integracion de los procesos
1 ¢Con qué frecuencia interactda con el sistema ERP? 4 1

¢ Cree usted que la implementacién del sistema ERP ha optimizado las operaciones? 4 1

DIMENSION 2: Movilidad de las funciones
3 ¢Considerausted que la instalacion del sistema ERP en los dispositivos moviles puede

mejorar la gestion logistica?

DIMENSION 3: Integracion del Portal Web
4 Para una adecuada administracion logistica. ;Cree usted que el sistema de gestion
ERP y el portal web deben estar integrados?

DIMENSION 4: Comparte la misma base de datos
5  ¢Hatenido algin inconveniente al trabajar en los diferentes modulos que ofrece el
sistema integrado ERP?

DIMENSION 5: Flujo de la informacion
6  ¢Cree usted que los reportes obtenidos a través del sistema ERP son suficientes para
tomar decisiones acertadas y oportunas?

VARIABLE: GESTION LOGISTICA 5 4 3 2 1

DIMENSION 6: Procesamiento de pedidos

7  (Elsistema ERP ayuda a reducir el tiempo de atencion en el proceso de los pedidos?

3 2
(desde recepcidn hasta facturacion)
DIMENSION 7: Inventario
8  ¢Cree usted que el sistema ERP es una herramienta que ayuda en la segmentacion de 1 A
los clientes?
9  (Considera usted que el sistema ERP sea necesario para mantener un inventario A 1
adecuado?
10 ¢;Cree usted que el uso del ERP ayude a incrementar el desempefio del personal? 4 1
DIMENSION 8: Transporte
11 Anora que cuentan con el sistema ERP. ¢ Los despachos a sus clientes son oportunos? 4 1
Leyenda:
Escala Valorativa RANGO | Siempre | Casi siempre | A veces | Casi nunca | Nunca
ESCALA | 5 | 4 | 3 | 2 | 1

Frecuencia de respuesta: del 1 al 5 (N=5)

Fuente: Elaboracion propia

Vivas Condori, R.; Saufie Hurtado, C. pag. 56



“El Sistema Enterprise Resource Planning y la Gestion

Logistica en empresas del Sector Pymes, Lima Norte, Perti 2020

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

:

Tabla n.° 6. Entrevista realizada a 5 empresarios.
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Anélisis de Normalidad

En base al tipo de investigacion y tomando en consideracion el tamafio de la muestra se
procedio al analisis de normalidad la cual corresponde a 5 empresas del sector pymes de
Lima Norte, Pert 2020.

La prueba estadistica para el andlisis de normalidad que se ajusta al tamafio de la
muestra corresponde a la de: SHAPIRO-WILK; ya que, permite analizar datos menores o
iguales a 30.

Segun, Arcones y Wang (2006) citado por Pedrosa, Juarros, Robles, Basteiro y Garcia
(2015), nos indican que la prueba de Shapiro-Wilk, es:

Una de las més consolidadas y con mayor potencia estadistica entre las existentes
actualmente. Su fundamento estadistico esta basado en una grafica de probabilidad
en la que se considera la regresion de las observaciones sobre los valores esperados
de la distribucion hipotetizada, en donde su estadistico W representa el cociente de
dos estimaciones de la varianza de una distribucién normal. Esta prueba ha
demostrado de manera general, resultados adecuados en comparacion a las pruebas
clasicas. Especialmente, cuando se trabaja con un tamafio muestral inferior a 30. (p.
17).

Tabla n.° 7. Prueba de Normalidad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Sistema ERP ,213 5 ,200" ,963 5 ,826
Gestion Logistica 231 5 200" 881 5 314

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.

Vivas Condori, R.; Saufie Hurtado, C. pag. 58
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Confiabilidad del instrumento (Alfa de Cronbach)
Respecto, al calculo de confiabilidad de los instrumentos, Hernandez et al. (2014) sostienen
que:

Existen diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de un instrumento de
medicion. Todos utilizan procedimientos y formulas que producen coeficientes de
fiabilidad. La mayoria de éstos pueden oscilar entre cero y uno, donde un coeficiente
de cero significa nula confiabilidad y uno representa un méximo de confiabilidad
(fiabilidad total, perfecta). Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor

error habré en la medicion. (p. 207).

Por ello, el procedimiento utilizado para determinar la fiabilidad de los instrumentos
se basa en el método de Medidas de coherencia o consistencia interna, apoyado en el
coeficiente Alfa de Cronbach, desarrollado por J. L. Cronbach en 1951. Su ventaja reside en
que no es necesario dividir en dos mitades a los items del instrumento, simplemente se aplica
la medicién y se calcula el coeficiente. (Hernandez et al., 2014).

Por otro lado, Hernandez et al. (2014), sostienen que, no existe norma alguna que
indigue que, a partir de este valor no hay confiabilidad del instrumento. Por ello, queda a
criterio del investigador asignarle un valor para emitir los resultados. Sin embargo, de forma

general resume los grados de confiabilidad bajo la siguiente escala:

Figura n.® 5. Escala de confiabilidad.

0 0,16 0,33 0,49 0,66 0,83 1
Confiabilidad Confiabilidad Confiabilidad Confiabilidad Confiabilidad Confiabilidad Confiabilidad
Nula Muy Baja Baja Regular Aceptable Elevada Perfecta

Fuente: Adaptado de Hernandez et al. (2014, p. 207)
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De igual forma, bajo el procesamiento de los datos en el programa estadistico SPSS

v.23, se obtuvo la confiabilidad o consistencia interna de los resultados:

Tabla n.° 8. Estadisticas de Fiabilidad.

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos
estandarizados

0,690 0,662 11

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.

Por consiguiente, y de acuerdo a la escala de confiabilidad sugerida por Hernandez et
al. (2014), el valor resultante 0,690 del Alfa de Cronbach se encuentra ubicado entre los
rangos 0,66 y 0,83 de la escala de confiabilidad, lo que significa que el instrumento de

medicion tiene una confiabilidad aceptable.

Figura n.® 6. Ubicacion de valores en la escala de confiabilidad.

| | | | | 1

0 0,16 0,33 0,49 0,66 0,83 1
Confiabilidad Confiabilidad Confiabilidad Confiabilidad Confiabilidad Confiabilidad Confiabilidad
Nula Muy Baja Baja Regular Aceptable Elevada Perfecta

Fuente: Adaptado de Hernandez et al. (2014, p. 207)

Por tanto, Prieto y Delgado (2010) sostienen que, la fiabilidad indica la estabilidad
de las medidas cuando el proceso de medicion se repite. (p. 67). Por otro lado, Laureate
Education, Inc. (2013) considera que, la fiabilidad de consistencia interna es una medida de
la precision utilizada para evaluar el grado en que los diferentes conjuntos de elementos de
la misma prueba o instrumento producen resultados similares. (pp. 1 - 2). Es asi que, la
fiabilidad del valor 0,690, significa que el 69,0% de la varianza se debe a lo que los

elementos después de realizar las pruebas tienen en comin o producen resultados similares.

Vivas Condori, R.; Saufie Hurtado, C. pag. 60
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Estadistica Descriptiva por rango de las variables y dimensiones
Se detallan los resultados de la estadistica descriptiva de cada una de las variables y
dimensiones, teniendo en cuenta los rangos descritos.

En latabla 9y en la figura 7, se describe la composicion por rangos medio y alto de la
variable Sistema ERP. El 60% de los empresarios consideran al Sistema ERP en un nivel
medio. También se aprecia que el 40% de los empresarios de las pymes indican que el nivel

es alto.

Tabla n.° 9. Estadistica descriptiva por rangos de la variable Sistema ERP.

V1 Sistema ERP
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Rango Medio 3 60,0 60,0 60,0
Alto 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.

Figura n.° 7. Estadistica descriptiva por rango y porcentaje V1.

V1 Sistema ERP

60

50

40

Porcentaje

204

Medio

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.
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En latabla 10 y en la figura 8, se describe la composicion por rangos medio y alto de
la variable Gestion Logistica. ElI 60% de los empresarios consideran a la Gestion Logistica
en un nivel medio. También se aprecia que el 40% de los empresarios de las pymes indican

que el nivel es alto.

Tabla n.° 10. Estadistica descriptiva por rangos de la variable Gestion Logistica.

V2 Gestion Logistica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Rango Medio 3 60,0 60,0 60,0
Alto 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.

Figura n.° 8. Estadistica descriptiva por rango y porcentaje V2.
V2 Gestion Logistica

Porcentaje

Iedio

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.
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Enlatabla 11y en la figura 9, se describe la composicion por rangos medio y alto de
la dimension Automatizacion e integracion de los procesos. ElI 40% de los empresarios

consideran a la Automatizacion e integracién de los procesos en un nivel medio. También

se aprecia que el 60% de los empresarios de las pymes indican que el nivel es alto.

Tabla n.° 11. Estadistica descriptiva por rangos de la dimensién Automatizacién e Integracion de los

procesos.

V1 - D1 Automatizacion e Integracion de Procesos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Rango Medio 2 40,0 40,0 40,0
Alto 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.

Figura n.° 9. Estadistica descriptiva por rango y porcentaje V1-D1.

V1 Sistema ERP - D1 Automatizacién e Integracion de Procesos

Porcentaje

Medio
Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.

Vivas Condori, R.; Saufie Hurtado, C.
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En latabla 12 y en la figura 10, se describe la composicidn por rangos medio y alto de
la dimension Movilidad de las funciones. ElI 60% de los empresarios consideran a la
Movilidad de las funciones en un nivel medio. También se aprecia que el 40% de los

empresarios de las pymes indican que el nivel es alto.

Tabla n.° 12. Estadistica descriptiva por rangos de la dimensidon Movilidad de las funciones.

V1 - D2 Movilidad de las funciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Rango Medio 3 60,0 60,0 60,0
Alto 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.

Figura n.° 10. Estadistica descriptiva por rango y porcentaje V1-D2.
V1 Sistema ERP - D2 Movilidad de las funciones

Porcentaje

Medio Alto

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.
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En latabla 13 y en la figura 11, se describe la composicion por rangos medio y alto de
la dimension Integracion del portal web. EI 80% de los empresarios consideran a la
Integracion del portal web en un nivel medio. También se aprecia que el 20% de los

empresarios de las pymes indican que el nivel es alto.

Tabla n.° 13. Estadistica descriptiva por rangos de la dimensidn Integracion del portal web.

V1 - D3 Integracion del portal web

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Rango Medio 4 80,0 80,0 80,0
Alto 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.

Figura n.° 11. Estadistica descriptiva por rango y porcentaje V1-D3.

V1 Sistema ERP - D3 Integracion del portal web

80

60—

Porcentaje
5
1

204

Media Alto
Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.
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En la tabla 14 y en la figura 12, se describe la composicidn por rangos medio y alto de
la dimensién Comparte la misma base de datos. ElI 60% de los empresarios consideran a
Compartir la misma base de datos en un nivel medio. También se aprecia que el 40% de los

empresarios de las pymes indican que el nivel es alto.

Tabla n.° 14. Estadistica descriptiva por rangos de la dimensién Comparte una misma base de datos.

V1 - D4 Comparte misma BD

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Rango Medio 3 60,0 60,0 60,0
Alto 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.

Figura n.° 12. Estadistica descriptiva por rango y porcentaje V1-D4.

V1 Sistema ERP - D4 Comparte misma BD

Porcentaje

Medio
Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.
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En latabla 15y en la figura 13, se describe la composicion por rangos medio y alto de
la dimension Flujo de la informacion. EI 20% de los empresarios consideran el Flujo de la
Informacion en un nivel medio. También se aprecia que el 0% de los empresarios de las

pymes indican que el nivel es alto.

Tabla n.° 15. Estadistica descriptiva por rangos de la dimensién Flujo de la informacién.

V1 - D5 Flujo de la informacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Rango Medio 1 20,0 20,0 20,0
Alto 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.

Figura n.° 13. Estadistica descriptiva por rango y porcentaje V1-D5.

V1 Sistema ERP - DS Flyjo de la informacion

Porcentaje

Medio

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.
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En la tabla 16 y en la figura 14, se describe la composicidn por rangos medio y alto de
la dimensién Procesamiento de pedidos. EI 40% de los empresarios consideran al
Procesamiento de Pedidos en un nivel medio. También se aprecia que el 60% de los

empresarios de las pymes indican que el nivel es alto.

Tabla n.° 16. Estadistica descriptiva por rangos de la dimensién Procesamiento de pedidos.

V2 — D1 Procesamiento de pedidos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Rango Medio 2 40,0 40,0 40,0
Alto 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.

Figura n.° 14. Estadistica descriptiva por rango y porcentaje V2-D1.

V2 Gestion Logistica - D1 Procesamiento de pedidos

Porcentaje

Medio

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.

Vivas Condori, R.; Saufie Hurtado, C. pég. 68



UNIVERSIDAD El Sistema Enterprise Resource Planning y la Gestion

PRIVADA DEL NORTE Logistica en empresas del Sector Pymes, Lima Norte, Pera 2020

N

En latabla 17 y en la figura 15, se describe la composicidn por rangos medio y alto de
la dimensién Inventario. EI 40% de los empresarios consideran al Inventario en un nivel
medio. También se aprecia que el 60% de los empresarios de las pymes indican que el nivel

es alto.

Tabla n.° 17. Estadistica descriptiva por rangos de la dimensién Inventario.

V2 - D2 Inventario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Rango Medio 2 40,0 40,0 40,0
Alto 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.

Figura n.° 15. Estadistica descriptiva por rango y porcentaje V2-D2.

V2 Gestion Logistica - D2 Inventario

Porcentaje

Medio

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.
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En la tabla 18 y en la figura 16, se describe la composicidn por rangos medio y alto de
la dimensién Transporte. EI 40% de los empresarios consideran al Transporte en un nivel
medio. También se aprecia que el 60% de los empresarios de las pymes indican que el nivel

es alto.

Tabla n.° 18. Estadistica descriptiva por rangos de la dimensién Transporte.

V2 — D3 Transporte

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Rango Medio 2 40,0 40,0 40,0
Alto 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.

Figura n.° 16. Estadistica descriptiva por rango y porcentaje V2-D3.

V2 Gestion Logistica - D3 Transporte

Porcentaje

Medio

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.
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Anélisis de Datos
Como nos indica el apartado de un video multimedia sobre la Recoleccion y Analisis de los
Datos, de la Universidad Privada del Norte (2019): “la redaccion de resultados tiene una
finalidad, la de comparar, contrastar y discutir los resultados y procedimientos con lo de
otros autores, reconocer las limitaciones y aportes de la investigacion, enmarcarlos dentro
de un contexto y evitar sobredimensionar lo obtenido”.

Bajo este contexto y una vez procesados los datos a través del programa estadistico
SPSS, Bernal (2010), sostiene que:

El andlisis de resultados consiste en interpretar los hallazgos relacionados con el
problema de investigacion, los objetivos propuestos, la hipétesis y/o preguntas
formuladas, y las teorias o presupuestos planteados en el marco tedrico, con la
finalidad de evaluar si confirman las teorias o no, y se generan debates con la teoria
ya existente. En este analisis deben mostrarse las implicaciones de la investigacion
realizada. (p. 220).

Comprobacion de las Hipotesis
Antes de realizar la comprobacion de la hipotesis, fue necesario conceptualizar a qué nos
referimos con hipotesis, y Hernandez et al. (2014), sefialan que:

Las hipotesis son guias de una investigacion. Indican lo que tratamos de probar y se
definen como explicaciones tentativas al fendmeno investigado. Se derivan de la teoria
existente y deben formularse a manera de proposiciones; lo cual significa que el
investigador propone alternativas para corroborar su apreciacion sobre el hecho
estudiado. De hecho, son respuestas provisionales a las preguntas de investigacion.
Ademas, las investigaciones cuantitativas que formulan hipdtesis son aquellas cuyo

planteamiento define que su alcance sera correlacional, explicativo o descriptivo. (104)

Dicho esto, para la comprobacion de las hip6tesis sobre el tema investigado, se utilizé

el Coeficiente de correlacion r de Pearson, y segun, Hernandez et al. (2014), viene a ser
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“una prueba estadistica para analizar la relacion entre dos variables medidas en un nivel por

intervalos o de razon”.

Ademas, su teoria nos indica, que:

El coeficiente de correlacion de Pearson se calcula a partir de las puntuaciones

obtenidas en una muestra en dos variables. Se relacionan las puntuaciones

recolectadas de una variable con las puntuaciones obtenidas de la otra, con los

mismos participantes o casos. (p. 305).

Bajo esta premisa, y de acuerdo a la prueba estadistica se analizaron los datos para

conocer el comportamiento de las variables, que también estd amparado por la Sig. 0,001,

que viene a ser otra de las razones para descartar la hipotesis alterna, por lo que se utilizé el

coeficiente r de Pearson que puede variar de -1.00 a +1.00, como se puede apreciar en la

siguiente tabla:

Tabla n.° 19. Nivel de medicion de las variables.

Escalas de correlacion

Equivalente a

-1.00 Correlacion negativa perfecta

-0.90 Correlacion negativa muy fuerte

-0.75 Correlacion negativa considerable

-0.50 Correlacion negativa media

-0.25 Correlacion negativa débil

-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables

+0.10 Correlacion positiva muy débil

+0.25 Correlacidn positiva débil

+0.50 Correlacidn positiva media

+0.75 Correlacidn positiva considerable

+0.90 Correlacién positiva muy fuerte

+1.00 Correlacidn positiva perfecta

Fuente: Adaptado de Hernandez et al. (2014, p. 305).
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Segun, Hernandez et al. (2014), el signo + - indica la direccion de la correlacion (positiva o
negativa); y el valor numérico, la magnitud de la correlacion. Los principales programas
computacionales de andlisis estadistico reportan si el coeficiente es o no significativo de la
siguiente manera:
Por ejemplo: r =0,7831 (valor del coeficiente)

s 0 P =0,001 (significancia)

N =625 (numero de casos correlacionados)

El nivel de significancia se expresa en términos de probabilidad (0,05 y 0,01) y viene

a ser un valor de certeza que el investigador fija con anterioridad, respecto a no equivocarse.
(Mertens, 2010; Babbie, 2012) citado por Hernandez et al. (2014, p. 302). Para medir la
significancia, existen dos niveles:

a) Nivel de significancia de 0,05, el cual implica que el investigador tiene 95% de
seguridad y s6lo 5% en contra. En términos de probabilidad, 0,95 y 0,05, sumando
ambos la unidad.

b) Nivel de significancia de 0,01, el cual implica que el investigador tiene 99% en
su favor y 1% en contra (0,99 y 0,01 = 1,00).

No obstante, la eleccion de estos valores dependera de las caracteristicas del problema

y de la magnitud del error que desea asumir el investigador. (Inzunsa y Vidal, 2013, p.186).

Tabla n.° 20. Resumen de procesamiento de casos.

Casos
Vaélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Sistema ERP 5 100,0% 0 0,0% 5 100,0%
Gestion Logistica 5 100,0% 0 0,0% 5 100,0%

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.
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Este resumen de procesamiento hace referencia al nimero de casos o elementos que
fueron registrados en el programa estadistico SPSS v.23, siendo N el niUmero de empresarios
entrevistados correspondiente a ambas variables, validando de esta manera el 100% de los

casos de estudio.

Comprobacion de la hipotesis general

Ha: El Sistema ERP se relaciona con la Gestion Logistica en empresas del sector Pymes,
Lima Norte, Pert 2020.

Ho: El Sistema ERP no se relaciona con la Gestion Logistica en empresas del sector Pymes,

Lima Norte, Per 2020.

Tabla n.° 21. Correlacion Paramétrica Hipétesis General.

Sistema ERP Gestidn Logistica
Correlacion de Pearson 1 ,888"
Sistema ERP Sig. (bilateral) ,044
N 5 5
Correlacion de Pearson ,888" 1
Gestion Logistica Sig. (bilateral) ,044
N 5 5

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del SPSS v.23

Interpretacion: En la tabla se puede apreciar que entre las variables del Sistema ERP y la
Gestion Logistica existe una correlacion positiva considerable, debido a que el valor 0,888
resultado de la correlacion para ambas variables, estd ubicado entre los rangos +0,75
correlacion positiva considerable y +0,90 correlacion positiva muy fuerte. Asimismo, se
aprecia que el nivel de significancia es de 0,044, lo cual implica que se tiene un 95,6% de
confianza y 4,4% como margen de error, por tanto, se acepta la hipotesis alterna por

encontrar una correlacion aceptable.
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Por consiguiente, Zambrano et al. (2020), a traves de su investigacion nos demuestran
que las organizaciones han adoptado las TIC no solo para relacionarse, sino también para
estar interconectados con los procesos de gestidn, recepcion, almacenamiento, produccion y
picking, asi como el monitoreo y control de las entregas; lo cual permite mejorar las
relaciones con los clientes y que a su vez ayude al crecimiento comercial de manera

sostenible.

Comprobacion de la hipotesis especifica 1

Hai: La automatizacion e integracion de los procesos se relaciona con la gestion logistica en
empresas del sector Pymes, Lima Norte, Pert 2020.

Ho: La automatizacion e integracion de los procesos no se relaciona con la gestion logistica

en empresas del sector Pymes, Lima Norte, Pert 2020.

Tabla n.° 22. Correlacion Paramétrica Hipétesis 1.

Automatizacion e
Integracion de los Gestion Logistica

procesos
o ) Correlacion de Pearson 1 ,218
Automatizacion e Integracion Sig. (bilateral) 724
de los procesos
N 5 5
Correlacion de Pearson ,218 1
Gestion Logistica Sig. (bilateral) 724
N 5 5

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del SPSS v.23

Interpretacion: En la tabla se puede apreciar que entre la dimension Automatizacion e
Integracion de Procesos y la variable Gestion Logistica existe una correlacion positiva muy
débil, debido a que el valor 0,218 resultado de la correlacion esta ubicado entre los rangos

+0,10 correlacién positiva muy débil y +0,25 correlacion positiva debil. A su vez se aprecia
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que el nivel de significancia es de 0,724, lo cual implica que se tiene un 27,6% de seguridad
o confianza y 72,4% como margen de error; lo cual responde a que el coeficiente no es
significativo para la correlacion entre la automatizacion e integracion de procesos y la
gestion logistica, por tanto, se rechaza la hipdtesis alterna y se acepta la hipétesis nula.

Sin embargo, Heizer et al. (2014) sostienen que, la automatizacion e integracion
generara coherencia siempre y cuando todas las aplicaciones trabajen de forma integrada y
eviten asi duplicidad de datos; y, por otro lado, que la gestion logistica coadyuve en mantener
y controlar de forma eficiente los bienes y servicios, asi como la informacion relacionada a
todas las actividades que concierne a dicha gestion. (Consejo de Direccién Logistica, 1962,

citado por Velasco, 2013).

Comprobacion de la hipotesis especifica 2

Hai: La movilidad de las funciones tiene relacion con la gestion logistica en empresas del
sector Pymes, Lima Norte, Pert 2020.

Ho: La movilidad de las funciones no tiene relacién con la gestion logistica en empresas del

sector Pymes, Lima Norte, Pert 2020.

Tabla n.° 23. Correlacion Paramétrica Hipétesis 2.

Movili I L L
ovilidad de las Gestion Logistica

funciones
Correlacidn de Pearson 1 ,873
Movilidad de las funciones Sig. (bilateral) ,053
N 5 5
Correlacion de Pearson 873 1
Gestion Logistica Sig. (bilateral) ,053
N 5 5

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del SPSS v.23
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Interpretacion: En tabla se puede apreciar que entre la dimension Movilidad de las

funciones y la variable Gestion Logistica existe una correlacion positiva considerable,

porque el valor 0,873 esta ubicado entre los rangos +0,75 correlacion positiva considerable

y +0,90 correlacion positiva muy fuerte. Asimismo, se aprecia que el nivel de significancia

es de 0,053, lo cual implica que se tiene un 94,7% de confianza y 5,3% en contra 0 margen

de error; por tal motivo, se acepta la hipdtesis de investigacion alterna y se rechaza la

hipétesis nula.

De este modo, Cabrera (2017) manifiesta que la gerencia de la empresa Arsac

Contratistas Generales, respaldo el uso del sistema ERP; ya que, podian visualizar la

informacion en tiempo real desde sus dispositivos moviles, como tabletas y celulares;

brindando soluciones més réapidas a los clientes externos en un mercado competitivo.

Comprobacion de la hipotesis especifica 3

Ha: Laintegracion del portal web se relaciona con la gestion logistica en empresas del sector

Pymes, Lima Norte, Pert 2020.

Ho: La integracion del portal web no se relaciona con la gestion logistica en empresas del

sector Pymes, Lima Norte, Per( 2020.

Tabla n.° 24. Correlacion Paramétrica Hipétesis 3.

Integracion del

portal Web Gestion Logistica
Correlacion de Pearson 1 ,535
Integracion del portal Web Sig. (bilateral) 353
N 5 5
Correlacién de Pearson ,535 1

Gestion Logistica Sig. (bilateral) 353
N 5 5

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del SPSS v.23.
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Interpretacion: En tabla se puede apreciar que entre la dimensién Integracion del portal
web y la variable Gestion Logistica existe una correlacion positiva media, debido a que el
valor 0,535 resultado de la correlacion, esta ubicado entre los rangos +0,50 correlacion
positiva media y +0,75 correlacion positiva considerable. A su vez se aprecia que el nivel de
significancia es de 0,353, lo cual implica que se tiene un 64,7% de seguridad y 35,3% como
margen de error, por tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Por su parte, Cabrera (2017) asegura que con la integracion del portal web se obtiene
grandes beneficios como la reduccidn de costos del personal encargado del mantenimiento
del software, debido a que el sistema ERP va a estar alojado en la web, asimismo, la
integracién permite al personal ingresar al software desde cualquier lugar, siempre y cuando

tengan acceso a un punto de conexion a internet.

Comprobacion de la hipotesis especifica 4

Hi: Compartir la misma base de datos guarda relacion con la gestion logistica en empresas
del sector Pymes, Lima Norte, Pert 2020.

Ho: Compartir la misma base de datos no guarda relacion con la gestion logistica en las

empresas del sector Pymes, Lima Norte, Pert 2020.

Tabla n.° 25. Correlacion Paramétrica Hipétesis 4.

Comparte la
misma base de  Gestion Logistica
datos
. Correlacion de Pearson 1 ,764
Comparte la misma base de Sig. (bilateral) 133
datos

N 5 5
Correlacion de Pearson ,764 1

Gestidn Logistica Sig. (bilateral) ,133
N 5 5

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del SPSS v.23.
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Interpretacion: En la tabla se puede apreciar que entre la dimension Compartir la misma
base de datos y la variable Gestion Logistica existe una correlacion positiva considerable,
debido a que el valor 0,764 esta ubicado entre los rangos +0,75 correlacion positiva
considerable y +0.90 correlacion positiva muy fuerte. Por otro lado, el nivel de significancia
es de 0,133, lo cual significa que se tiene un 86,7% de seguridad y 13,3% como margen de
error; por tal motivo, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula, y esta
respaldado por los resultados obtenidos de las entrevistas a los empresarios, quienes
consideran que, facilita el flujo de la informacidn entre las diferentes areas a pesar de que el
sistema ERP no se encuentra implementado al 100% en sus organizaciones.

Ademas, sostienen que, este cambio de tecnologia ayud6 a mejorar el control interno
de sus procesos, stocks y pedidos, asi como, la eficiencia que demuestran los trabajadores
en el desarrollo de sus actividades, siendo mas productivos. En efecto, Quintero (2020)
sefiala que es una base de datos que almacena informacion en tablas, y permite a los clientes

internos de todos los departamentos acceder al sistema en tiempo real.
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Comprobacion de la hipotesis especifica 5

Ha: El flujo de informacion guarda relacion directa con la gestion logistica en empresas del
sector Pymes, Lima Norte, Per( 2020.

Ho: El flujo de informacion no guarda relacion directa con la gestion logistica en empresas

del sector Pymes, Lima Norte, Per 2020.

Tabla n.° 26. Correlacion Paramétrica Hipdtesis 5.

irljflgg%gii?n Gestion Logistica
Correlacién de Pearson 1 ,802
Flujo de la informacién Sig. (bilateral) 103
N 5 5
Correlacién de Pearson ,802 1

Gestion Logistica Sig. (bilateral) 103
N 5 5

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del SPSS v.23.

Interpretacion: En la tabla se puede apreciar que entre la dimension Flujo de la Informacion
y la variable Gestidn Logistica existe una correlacion positiva considerable, debido a que su
valor de 0,802, se encuentra entre los rangos +0,75 correlacion positiva considerable y +0.90
correlacion positiva muy fuerte. Por otro lado, el nivel de significancia es de 0,103, lo cual
implica que se tiene un 89,7% de seguridad y 10,3% en contra; por tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Por consiguiente, con la implantacion del sistema ERP en la empresa DHASPTV
(Céceres, 2017) sostiene que, se obtuvo resultados positivos, porque, se alcanzo el
intercambio oportuno de informacion, y los cuatro departamentos: ingesta, produccion, post
produccion y distribucion, lograron visualizar los avances que ejecutaban en tiempo real, sin
necesidad de acercarse a los otros departamentos; de esta forma realizaron un plan de trabajo

eficiente y obtuvieron los reportes de cada departamento en el menor tiempo posible.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 DISCUSION
Respecto a los hallazgos que resulta como parte de la investigacion de nuestra tesis
“El Sistema Enterprise Resource Planning y la Gestién Logistica en empresas del
sector Pymes, Lima Norte, Perl 2020, se obtuvo un grado de confianza del 95,6% y
esta relacion es reforzada por Zambrano et al. (2020) quienes manifiestan que las TIC
utilizadas en la cadena de suministro ayudan tanto en la logistica interna como externa,
contemplando al ERP como primera opcion para atender los procesos de
administracion y gestion, recepcion, almacenamiento, produccion y picking, ademas,
del GPS (monitoreo y control de las entregas de pedidos) y el CRM (captacion y
fidelizacién de los clientes). Por su parte, Cabrera (2017) plantea que toda empresa
debe contar con un ERP personalizado que se adecué a los requerimientos de cada
organizacion, permitiendo la practicidad de su uso y facil comprension por parte de
los colaboradores; sin embargo, lo dicho por estos autores difiere del punto de vista de
Carvajal y Plata (2019), quienes sostienen que las Pymes no invierten en un sistema
ERP para monitorear la gestion logistica porque no lo consideran importante para el
desarrollo de sus actividades, asimismo, muestran desconfianza en dicho software, y
esto se debe a la falta de conocimiento de los beneficios que brinda el ERP. En este
sentido, dichas posturas nos dan a conocer que el ERP es una herramienta tecnoldgica
que permite la integracién de los procesos, evitando la duplicidad de informacién y
manteniendo coherencia entre los datos de todas las areas de la organizacion, de tal
forma que se logre un trabajo colaborativo y proporcione ventajas competitivas para

incrementar la efectividad en las operaciones de la empresa.
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Por otro lado, la relacion de la Automatizacion e Integracion de los procesos con
la Gestion Logistica, evidencia un grado de confianza del 27,6%, en vista que los
empresarios no tienen habilitado todos los mddulos del ERP, por dar prioridad a sus
actividades logisticas, contables y de ventas, por ello, se acepto la hipdtesis nula 'y se
rechazo la hipotesis alterna; sin embargo, el autor Guido (2019) afirma en su
investigacion que si logro automatizar y disminuir los tiempos en los procesos del area
de ventas, obteniendo un 54,55% de incremento en ventas, es decir de 10 a 13 ventas
por semana y una reduccion del tiempo en un promedio del 51,24%. Esto debido a
que, Guido utilizé un disefio de estudio del tipo experimental, analizando la gestién de
ventas antes y después de la implementacion del ERP en la empresa Reyju Servicios
Generales S.R.L., aplicando diversas herramientas para la recoleccion de datos, como
el cuestionario, ficha de observacion, ficha de cotejo; ademas, de una capacitacion en
el uso del sistema ERP, aplicado a una muestra de 10 personas; a diferencia de nuestra
investigacion, el cual estuvo dirigido a una muestra de 5 empresas pymes, bajo un
estudio del tipo descriptivo/correlacional para determinar la relacién entre ambas
variables, mientras que el objetivo de Guido fue evaluar el efecto de la implementacion
del sistema Odoo ERP en la gestion de ventas.

Con respecto, a la relacion de la movilidad de las funciones con la Gestidn
Logistica se aceptd la hipotesis alterna por obtener un grado de confianza del 94,7%,
y esto se debe a que los empresarios consideran que tener implementado el ERP en los
dispositivos moviles va a generar que sean mas competitivos en el mercado; esta
opinidn es compartida por el autor Cabrera (2017), quien afirma que la gerencia de la
empresa Arsac respalda el uso de este sistema, porque podian acceder a la informaciéon

de la empresa en tiempo real y obtener los reportes a través de sus dispositivos maviles
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como la computadora portatil y las tabletas, permitiendo al personal acceder al ERP
desde la comodidad de sus casas 0 alguna instalacion que cuente con internet.

Los autores Gémez y Suérez (2012) afirman que existe una clara tendencia de
parte de las empresas en integrar el portal web con el ERP, ya que, esto les permite
interactuar y disponer de la informacion gue se encuentra almacenada en el ERP acerca
de la disponibilidad de inventario, precios y promociones, y otros aspectos
relacionados con el producto o servicio, con el objetivo de tener la informacion en
tiempo real y que cualquier modificacion se vea reflejada en todos los modulos que
intervienen; en tanto, los resultados de nuestra hipdtesis basada en la integracion del
portal web y su relacion con la gestion logistica obtuvo una correlacién positiva media,
pero con un grado de confianza del 64,7%, lo cual atribuye que los empresarios
apuestan a que este sistema ayudaria a incrementar la productividad interna para
facilitar la prestacion de un buen servicio al cliente.

Con respecto, a la relacion de compartir una misma base de datos con la Gestion
Logistica, se obtuvo un nivel de confianza del 86,7%, porque los empresarios
consideran que facilita el flujo de la informacion entre las diferentes areas a pesar de
que el sistema ERP no se encuentra implementado al 100% en sus organizaciones; por
tanto, se acepto la hipdtesis alterna y se rechazé la nula, este resultado es reforzado por
Céceres (2017) quien sefiala en su investigacion la importancia de tener una base de
datos centralizada que permita el acceso a la data en tiempo real y la comunicacion
entre los departamentos con un intercambio oportuno de la informacion en forma
eficaz y eficiente para tomar mejores decisiones. Por el contrario, Carvajal y Plata
(2019) sefialan que los empresarios se muestran renuentes al cambio tecnolégico, ya
sea por miedo o desconfianza al software o porque estan acostumbrados a trabajar de

forma mecanica. Por ello, es importante que toda la empresa comparta una misma base
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de datos, porque, de realizarse cualquier modificacion de datos, éste se vea reflejado
en tiempo real en cada uno de los modulos al cual tiene acceso el personal.

Ademas, la relacion entre el flujo de la informacién con la Gestion Logistica,
nos da un nivel de confianza del 89,7%, aceptando la hipétesis alterna y rechazando la
nula, esto determina que los gerentes de las pymes consideran que todos sus
departamentos deben compartir la misma informacion para evitar la redundancia y
fluya una mejor comunicacion interna entre los colaboradores; ésta opinion es
reforzada por Caceres (2017) quien sostiene que en la empresa DHASPTV
Internacional S.C.R.L, se logr6 la comunicacion entre departamentos con el
intercambio oportuno de la informacion para la toma de mejores decisiones de manera
que se alcance los objetivos de la empresa, mejorando la relacion con los clientes y
proveedores. En ese sentido, al estar interconectados se mejoran los procesos en todos
los niveles de la cadena logistica y en diversas areas como finanzas, ventas, entre otras;
siendo un recurso esencial para desempefiar las operaciones diarias y de manera

estratégica en la basqueda de un mayor nivel competitivo y crecimiento sostenible.
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4.2 CONCLUSIONES
Los resultados de nuestra investigacion nos llevan a presentar las siguientes
conclusiones:

Con respecto a nuestro objetivo general, se determino que si existe relacion del
Sistema Enterprise Resource Planning y la Gestion Logistica en empresas del sector
Pymes, Lima Norte, Perd 2020, por haber obtenido un grado de correlacion positiva
considerable de 0,888 entre ambas variables.

Asimismo, se determind que la Automatizacion e Integracion de los procesos
con la Gestion Logistica en empresas del sector Pymes, Lima Norte, Pert 2020, obtuvo
una correlacion positiva muy débil de 0,218, entre la dimension de la primera variable
y la segunda variable.

Respecto, a la relacion de la movilidad de las funciones con la Gestion Logistica
en empresas del sector Pymes, Lima Norte, Perd 2020, se obtuvo un grado de
correlacion positiva considerable del 0,873, entre la dimension de la primera variable
y la segunda variable.

Por otro lado, la relacion de la integracion del portal web con la Gestidn
Logistica de las empresas del sector Pymes, Lima Norte, Peri 2020, se obtuvo un
grado de correlacién positiva media del 0,535, entre la dimension de la primera
variable y la segunda variable.

Asimismo, la relacion de compartir una misma base de datos con la la Gestion
Logistica en empresas del sector Pymes, Lima Norte, Pert 2020, obtuvo un grado de
correlacion positiva considerable del 0,764, entre la dimension de la primera variable

y la segunda variable.
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Finalmente, la relacion del flujo de la informacion con la Gestidn Logistica en
empresas del sector Pymes, Lima Norte, Pert 2020, obtuvo una correlacion positiva

considerable 0,802, entre la dimension de la primera variable y la segunda variable.

Limitaciones

e La entrevista con los gerentes de las cinco empresas estuvo bastante restringida,
debido a su agenda recargada y por la emergencia sanitaria que atraviesa el pais.

e Debido a la pandemia ha sido dificil acceder a fuentes de informacion de manera
presencial.

e Asimismo, se han encontrado muchas restricciones para acceder a ciertos

repositorios y descargar libros de manera virtual.

Vivas Condori, R.; Saufie Hurtado, C. pag. 86



“El Sistema Enterprise Resource Planning y la Gestion

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE Logistica en empresas del Sector Pymes, Lima Norte, Pert 2020

REFERENCIAS

Agila O., R. (2017). Andlisis de los procesos de crédito del almacén Victor Pefaloza de la Ciudad
de Pasaje, 2015. Obtenido de Universidad Técnica de Machala, Ecuador:
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/10274/4/TTUACE-2017-CA-
CD00141.pdf

American Psychological Association. (2010). Manual de Publicaciones de la American Psychological
Association, (3a ed.). Mexico: El Manual Moderno, S.A. de C.V.

Anaya T., J. J. (2015). Logistica integral. La gestidn operativa de la empresa (6a. ed.). Madrid: ESIC
Editorial.

Aponte, B., Gonzéles, A., & Gonzélez, A. (2013). Actividades de la cadena de suministro de las
empresas avicolas del Estado Zulia. Ingenieria Industrial. Actualidad y Nuevas Tendencias.
Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/2150/215028421007.pdf

Arenal L., C. (2018). Gestién econdmico-financiera basica de la actividad comercial de ventas e
intermediacién comercial. Logrofio: Tutor Formacién.

Avila B., D. (2014). El uso de las TIC en el entorno de la nueva gestion publica mexicana,
Recuperado en 12 de abril de 2021. México: Andamios 11(24). Recuperado en 12 de abril
de 2021. Obtenido de http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-
00632014000100014

Ballou, R., Mendoza, C., & Herrero, M. (2010). Logistica: Administracién de la Cadena de Suministro.

México: Pearson Educacién.
Bernal T., C. A. (2010). Metodologia de la Investigacion. Colombia: Pearson Educacion.

Bowersox, D., Closs, D., & Cooper, M. (2020). Supply Chain Logistics Management. New York:
McGraw-Hill Education.

Brasales P., S. (2018). La Gestion Logistica y la Competitividad en el Sector Floricola. Ambato,
Ecuador: Universidad Técnica de Ambato. Obtenido de
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/28260/1/016%20GMC.pdf

Cabrera J., E. (2017). Impacto de una ERP personalizada en el crecimiento de una empresa. Lima,
Peru: Universidad San Ignacio de Loyola. Obtenido de
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/2800/1/2017_Cabrera_Impacto-de-una-
ERP.pdf

Céceres A., J. (2017). Sistema de planificacién empresariales (ERP) en la Gesti6on de Proyectos
Audiovisuales de la Empresa DHASPTYV Internacional S.C.R.L. Juliaca 2015. Juliaca, Peru:
Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez. Obtenido de

http://renati.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/751491

Cafiari, A. (2017). Las PYMES peruanas en el marco de los acuerdos comerciales. (F. d. Universidad

San Ignacio de Loyola, Ed.) Obtenido de https://facultades.usil.edu.pe/derecho/carrera-de-

Vivas Condori, R.; Saufie Hurtado, C. pag. 87



UNIVERSIDAD El Sistema Enterprise Resource Planning y la Gestion

PRIVADA DEL NORTE Logistica en empresas del Sector Pymes, Lima Norte, Pert 2020

N

relaciones-internacionales/las-pymes-peruanas-en-el-marco-de-los-acuerdos-
comerciales/#:~:text=En%20el%20Per%C3%BA%2C%20se%20realiza,a%20micro%20y%
20peque%C3%Blas%20empresas.

Carvajal C., J., & Plata Z., J. (2019). Uso del Sistema ERP en medianas empresas de la ciudad de
El Alto. La Paz, Bolivia: Universidad Mayor de San Andres. Obtenido de
https://repositorio.umsa.bo/handle/123456789/24292

Chase, R., & Jacobs, R. (2014). Administraciébn de Operaciones. Producciéon y cadena de

suministros (13a ed.). México: McGraw Hill/Interamericana Editores, S.A. de C.V.

Coyle, J., Langley, J., Novack, R., & Gibson, B. (2013). Administracion de la Cadena de suministro:
una perspectiva logistica. México: Cengage Learning Editores, S.A. de C.V.

Coyle, J., Langley, J., Novack, R., & Gibson, B. (2018). Administracion de la Cadena de Suministro:

Una perspectiva logistica. México: Cengage Learning Editores, S.A. de C.V.

Diaz D., L., & Navarro H., M. (2014). Sistemas de gestion integrada para las empresas ERP. Espafia:

Universidad de Alcala.

Durén, Y. (2012). Administracion del inventario: elemento clave para la optimizacion de las utilidades

en las empresas. Obtenido de https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=465545892008

Errasti, A. (2011). Logistica de almacenaje: Disefio y gestion de almacenes y plataformas logisticas

world class warehousing. Madrid: Ediciones Piramide (Grupo Anaya, S.A.).
Escudero S., J. (2014). Logistica de almacenamiento. Espafia: Editorial Paraninfo S.A.

Espinoza G., A, & Llerena Z., C. (2018). Influencia del uso del sistema informéatico ERP
(planeamiento de recursos empresariales) en la Motivacion extrinseca de los trabajadores
de la Ferreteria Daga & Jiménez S.A.C.-Miraflores durante el afio 2016. Lima, Peru:
Universidad Tecnolégica del Peru. Obtenido de

http://renati.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/654301

Garcia, M. (27 de 02 de 2017). Peru en el top 5 de paises con mayor demanda de ERP en América
Latina. Diario Gestion, Economia. Obtenido de https://gestion.pe/tecnologia/peru-top-5-

paises-mayor-demanda-erp-america-latina-129566-noticia/?ref=gesr

Giménez, J. L. (2019). Conexion Esan, La importancia del transporte de productos en logistica.
Obtenido de https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2019/02/la-importancia-del-

transporte-de-productos-en-logistica/

Gomez V., A., & Suérez R., C. (2012). Sistemas de Informacién. Herramientas practicas para la

gestion empresarial. México: Alfaomega Grupo Editor de C.V.

Guido D., R. (2019). Efecto de la implementacién de E-commerce en la Gestion de Ventas de la
empresa Reyju Servicios Generales S.R.L. utilizando Odoo ERP. Cajamarca, Peru:
Universidad Nacional de Cajamarca. Obtenido de
http://repositorio.unc.edu.pe/handle/UNC/2751

Vivas Condori, R.; Saufie Hurtado, C. pag. 88



“El Sistema Enterprise Resource Planning y la Gestion

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE Logistica en empresas del Sector Pymes, Lima Norte, Pert 2020

Heizer, J., & Render, B. (2014). Principios de administracion de operaciones. Obtenido de

https://ebookcentral.proquest.com

Heizer, J., & Render, B. (2015). Direccién de la produccién y de operaciones: Decisiones tacticas.

Madrid: Pearson Educacion, S.A.

Hernandez S., R., Fernandez C., C., & Baptista L., P. (2014). Metodologia de la Investigacién (6a

ed.). Mexico: McGraw Hill Interamericana Editores.

Huaroto, J. P. (1992). El ABC de la micro y pequefia empresa. Lima: San Marcos. Obtenido de
https://docplayer.es/21125572-El-abc-de-la-micro-y-pequena-empresa.html

INEI. (2018). Analisis de la estructura empresarial de Lima Metropolitana, (p. 142). Obtenido de
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1703/cap05.
pdf

Inzunsa C., S., & Vidal J. R., J. (2013). Caracterizacion de razonamiento estadistico de estudiantes
universitarios acerca de las pruebas de hipétesis. Revista Latinoamericana e Investigacion
en Matematica Educativa, RELIME. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/335/33527851003.pdf

Jiménez B., M., & Gomez A, E. (2014). Mejoras en un centro de distribucién mediante la simulacion
de eventos discretos. Obtenido de Industrial Data:
https://www.redalyc.org/pdf/816/81640856017.pdf

Kotler P., A. G. (2013). Fundamentos de Marketing. Mexico: Pearson Educacion.

Lapiedra A., R., Devece C., C., & Guiral H., J. (2011). Introduccién a la gestion de sistemas de
informacion en la empresa. Espafia: Publicacions de la Universitat Jaume |. Servei de

Comunicacié i Publicacions. Obtenido de
https://libros.metabiblioteca.org/bitstream/001/193/8/978-84-693-9894-4.pdf

Laudon, K., & Laudon, J. (2012). Sistemas de Informacién Gerencial. México: Pearson Educacion
de México.

Laurate Education, Inc. (2013b). Métodos de investigacion cualitativos, cuantitativos y mixtos. Lima,
Peru: Universidad Privada del Norte.

Laureate Education, Inc. (2013a). La Fiabilidad y la Validez de la investigacién. Lima, Peru:
Universidad Privada del Norte.

Martinez B., S. (2013). Montaje y Mantenimiento de equipos. Madrid: Macmillan Iberia, S.A.

Martinez M., M. A. (2020). Propuesta de Sistemas de Planificacién de Recursos Empresariales para
el Grupo Empresarial DM&E. Girardot, Colombia: Universidad Piloto de Colombia. Obtenido
de http://repository.unipiloto.edu.co/handle/20.500.12277/9351

Mora G., L. (2014). Logistica del transporte y distribucion de carga. Bogota, Colombia: Ecoe

Ediciones.

Vivas Condori, R.; Saufie Hurtado, C. pag. 89



UNIVERSIDAD El Sistema Enterprise Resource Planning y la Gestion

PRIVADA DEL NORTE Logistica en empresas del Sector Pymes, Lima Norte, Pert 2020

N

Mora Garcia, L. A. (2011). Gestion Logistica Integral, las mejores practicas en la cadena de
abastecimientos. Colombia: Ecoe Ediciones. Obtenido de https://es.pdfdrive.com/gestion-

logistica-integral-luis-anibal-mora-garcia-1-d49857359.html

Morales S., E. (2015). La Logistica empresarial y la Rentabilidad de la Distribuidora Dimar. Ambato,
Ecuador: Universidad Técnica de Ambato. Obtenido de
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/17774/1/T2965i.pdf

Moran D., G., & Alvarado C., D. (2010). Metodologia de la Investigacién. Mexico: Pearson
Educacion.

Narro V., G. (2016). Impacto del Sistema ERP Madam XL en la gestién financiera de la empresa

Inversiones CH Computer. Chiclayo, Perd: Universidad Catdlica Santo Toribio de

Mogrovejo. Obtenido de
http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/160/1/TL_Narro_Vargas_GuillermoEduard
o.pdf

Nass De Ledo, I. (2012). La pagina Web. Caracas, Venezuela: Revista Venezolana de Oncologia
24(3). Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/3756/375634873001.pdf

Oltra B., R. (2012). Sistemas Integrados de Gestién Empresarial. Evolucién Histérica y Tendencias
de Futuro. Espafa: Editorial Universidad Politécnica de Valencia. Obtenido de
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/16396/sistemas%20integrados%20de%20ges
ti%C3%B3n%20empresarial_6056.pdf?sequence=1

Pascual G., J. M., & Juan LI, L. (2014). Sistemas de comunicaciones maviles: caracterizacion del

canal mévil. Cartagena: Universidad Politécnica de Cartagena.

Pedrosa C., I., Juarros B., J., Robles F., A., Basteiro C., J., & Garcia C., E. (2015). Pruebas de
bondad de ajuste en distribuciones simétricas, ¢ qué estadistico utilizar? Revista Universitas
Psychologica. Obtenido de http://www.redalyc.org/pdf/647/64739086029.pdf

Prieto, G., & Delgado, A. (2010). Fiabilidad y Validez. (P. d. Psicélogo, Ed.) Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/778/77812441007.pdf

Quintero B., J. (2020). Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones como apoyo a las
actividades internacionales y el aprendizaje a distancia en las universidades. Revista
Universidad y Sociedad 12(2). Obtenido de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52218-36202020000100366

Quispe O., A. L., Padilla M., M., Telot G., J., & Nogueira R., D. (2017). Tecnologias de Informacion
y Comunicacién en la Gestion Empresarial de Pymes Comerciales. Ecuador: 38(1), 81-92.
Recuperado en 13 de abril de 2021. Obtenido de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1815-
59362017000100008&Ing=es&nrm=iso

Ramos M., A., & Ramos M., J. (2011). Aplicaciones Web. Madrid: Ediciones Paraninfo S.A.

Vivas Condori, R.; Saufie Hurtado, C. pag. 90



UNIVERSIDAD El Sistema Enterprise Resource Planning y la Gestion

PRIVADA DEL NORTE Logistica en empresas del Sector Pymes, Lima Norte, Pert 2020

N

Robles G., P., & Rojas, M. (2015). La validacion por juicio de expertos: dos investigaciones
cualitativas en Linglistica aplicada. Revista Nebrija. Obtenido de

https://lwww.nebrija.com/revista-linguistica/files/articulosPDF/articulo_55002aca89c37.pdf

Romero R., R., Rico L., S., & Bar6n V., J. (2012). Impacto de un Sistema ERP en la Productividad
de las PYME. Tecnura. Obtenido de
https://lwww.redalyc.org/articuloBasic.0a?id=257024712009

Salazar L., Bryan. (2019). ¢Qué es el disefio y distribucion en planta?:. Obtenido de Sitio Web.
Ingenieria Industrial: https://www.ingenieriaindustrialonline.com/diseno-y-distribucion-en-
planta/que-es-el-diseno-distribucion-en-planta/

Saldarriaga R., D. (2019). Almacenes y centros de distribucion: manual para optimizar procesos y

operaciones. Barcelona: Marge Books.

Torriani, Y. (2018). Camara de Comercio de Lima. Obtenido de Pymes - Oficina de Prensa e Imagen:
https://www.camaralima.org.pe/principal/noticias/noticia/pymes-emplean-al-75-de-la-
pea/1117

Universidad Nacional de Educaciéon Enrique Guzman y Valle. (02 de 2018). Revision de la
instrumentacion de las Tesis de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de
Educacion durante el periodo 2012-2014. Lima, Peru: Vicerrectorado Académico. Obtenido
de http://www.une.edu.pe/l-Congreso-Nacional-Educaci%C3%B3n-Exito-Siglo-XXI/Martes-
13/07_1%20Congreso%20Nacional%20Educaci%C3%B3n%20PONENCIA.pdf

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. (2017). Centro de Casos de Estudios - Manual APA.
Obtenido de https://blogs.upc.edu.pe/centro-de-casos-de-estudio/guia-de-formato-

apa/formato-apa

Universidad Privada del Norte. (2014). Manual de Estadistica. Lima, Peru: Sistema de Gestion de la

Investigacion de la UPN.
Universidad Privada del Norte. (2018). Disefio Metodolégico de un estudio empirico. Lima, Pera.

Universidad Privada del Norte. (2019). Recoleccion y Andlisis de Datos de un estudio empirico (video
multimedia). Lima, Peru.

Universidad Privada del Norte. (2019). Alfa de Cronbach Andlisis de Fiabilidad Media. Lima, Peru.

Universidad Privada del Norte. (2019). Prueba inferencial, prueba paramétrica. Lima, Perq.

Velasco S., J. (2013). Gestidén de la logistica en la empresa: Planificacion de la cadena de
suministros. Madrid: Ediciones PirAmide (Grupo Anaya, S.A.).

Zambrano Y., C., Giler K., E., Vera V., M., & Franco M., Y. (2020). Beneficios y desafios del uso de
las TIC en la cadena de suministro. Manta, Ecuador: Universidad Laica Eloy Alfaro de

Manabi, Dialnet. Obtenido de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7473761

Vivas Condori, R.; Saufie Hurtado, C. pag. 91



r
"y
N UNIVERSIDAD El Sistema Enterprise Resource Planning y la Gestion
PRIVADA DEL NORTE Logistica en empresas del Sector Pymes, Lima Norte, Pera 2020

ANEXOS

Vivas Condori, R.; Saufie Hurtado, C. pag. 92



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“El Sistema Enterprise Resource Planning y la Gestion

Logistica en empresas del Sector Pymes, Lima Norte, Pera 2020

ANEXO n.° 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Eﬂr;;‘(?gue:

EL SISTEMA ERP
Y LA GESTION
LOGISTICA EN
EMPRESAS DEL

SECTOR PYMES,

LIMA NORTE,
PERU 2020.

¢De qué manera el Sistema ERP se relaciona
con la Gestion Logistica en empresas del
sector Pymes, Lima Norte, Pert 2020?

Determinar la relacion del Sistema ERP con la
Gestion Logistica en empresas del sector Pymes,
Lima Norte, Pert 2020.

El Sistema ERP tiene relacion con la
Gestion Logistica en empresas del sector
Pymes, Lima Norte, Pert 2020.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢En qué medida la Automatizacion e
Integracion de los procesos se relacionan con
la Gestion Logistica en empresas del sector
Pymes, Lima Norte, Pertl 2020?

Determinar la relacion de la Automatizacion e
Integracion de los procesos con la Gestion
Logistica en empresas del sector Pymes, Lima
Norte, Pert 2020

La Automatizacion e Integracion de los
procesos se relacionan con la Gestion
Logistica en empresas del sector Pymes,
Lima Norte, Pert 2020

¢Cual es la relacién de la movilidad de las
funciones y la Gestién Logistica en empresas
del sector Pymes, Lima Norte, Peri 2020?

Explicar la relacion de la movilidad de las
funciones con la Gestién Logistica en empresas
del sector Pymes, Lima Norte, Pert 2020

La movilidad de las funciones tiene relacion
con la Gestion Logistica en empresas del
sector Pymes, Lima Norte, Perl 2020

¢Cual es la relacion de la integracion del portal

web y la Gestion Logistica en empresas del
sector Pymes, Lima Norte, Perti 2020?

Determinar la relacion de la integracion del portal
web con la Gestion Logistica en empresas del
sector Pymes, Lima Norte, Perti 2020

La integracion del portal web se relaciona
con la Gestion Logistica en empresas del
sector Pymes, Lima Norte, Perti 2020

¢Cual es la relacion de compartir una misma
base de datos con la Gestion Logistica en
empresas del sector Pymes, Lima Norte, Peru
20207

Analizar la relacion de compartir una misma base
de datos con la Gestion Logistica en empresas del
sector Pymes, Lima Norte, Perti 2020

Compartir la misma base de datos guarda
relacién con la Gestion Logistica en
empresas del sector Pymes, Lima Norte,
Pert 2020

¢De qué forma el flujo de la informacién se

relaciona con la Gestién Logistica en empresas

del sector Pymes, Lima Norte, Pert 2020?

Analizar la relacion entre el flujo de la
informacion con la Gestion Logistica en empresas
del sector Pymes, Lima Norte, Peri 2020

El flujo de la informacion guarda relacion
directa con la Gestion Logistica en empresas
del sector Pymes, Lima Norte, Peri 2020

Tipo de investigacion:
Descriptivo y correlacional

Tipo de disefio:
No experimental transversal

Técnica 1:
Encuesta
Instrumento 1:
Cuestionario

Técnica 2:
Entrevista
Instrumento 2:
Guia de preguntas

Poblacion:
5 empresas Pymes de la zona
de Lima Norte, Per(

Muestra:

5 empresas Pymes que
utilicen el sistema de gestion
ERP

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO n.° 2 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS/PREGUNTAS TIPO VALORACION
Automatizacion e integracion de los procesos
La finalidad de este software es la integracion, ¢Con qué frecuencia interactlia con el sistema ERP?
modificacién y actualizacion de los datos de manera e Operaciones
interactiva, generando coherencia entre todas las e Tiempo ¢ Cree usted que la implementacion del sistema ERP
aplicaciones, eso evita la redundancia o exceso de ha optimizado las operaciones?
datos. (Heizer et al., 2014).
Movilidad de las funciones
Son las opciones que el sistema ERP permite realizar .
VARIABLE | mediante los dispositivos PDA (Personal Digital Escala de Likert
Assistant), es decir, teléfonos méviles o tabletas. EI e Dispositivos PDA ¢Considera usted que la instalacion del sistema ERP .
SISTEMA ERP sistema ERP tiene 3 formas de funcionamiento: Off- e Teléfonos méviles en los dispositivos méviles puede mejorar la gestion ~ Siempre ()
line, es necesario estar conectados al sistema central; e Tabletas logistica? Casi siempre (4)
Sistema integrado de ~~ On-line, ésta requiere de una conexion con el sistema Aveces  (3)
software de gestin central; y Mixto, esté orientada a los teléfonos moviles. ﬁas' nunca (f)
empresarial, compuesto _(GOmez y Sudrez, 2012). unca @
por un Conjunto de IntegraCIC')n del Portal Web
médulos funcionales Permite a las empresas a interactuar con su sistema de
icti ] i6 i ¢ i i6 Pagina w _ ., -
(logistica, finanzas, ggﬁ:jn 5&2?652;2'&)&52\522 deali;:;eg;aC|t%réa(:son |§l; :Ir?tgran?et e Para una adecuada administracion logistica. ;Cree
recursos humanos, etc.) ~ Porial Web, . O . usted que el sistema de gestién ERP y el portal web
susceptibles de ser aplicaciones y servicios desde cualquier dispositivo e e-business :
P . . . deben estar integrados?
adaptados a las moévil o computador portétil, y que sea viable la e Servidores web
necesidades de cada resolucion de los requerimientos de la empresa.
cliente” (Gomez y Suérez, _(Gomez etal., 2012).
2012, p. 63). ¢Ha tenido algln inconveniente al trabajar en los
Comparte la misma base de datos diferentes modulos que ofrece el sistema integrado
ieti i i ?
El _opjetlvo de un S|st_ema ERP es co_ordl_n,ar todas las « Moédulo de Aprovisionamiento ERP?
actividades de negocio de una organizacion, desde la . L Técnica:
- L e Mddulo de Produccion -
evaluacion de los proveedores hasta la facturacion a . Entrevista
- - - e Mddulo de Ventas . - o
los clientes. Esto se consigue utilizando una base de Basado en su tiempo de servicio en la compafifa, Instrumento:

datos centralizada para facilitar el flujo de informacion
entre las diversas funciones o areas de la empresa.
(Heizer et al., 2014).

e Mddulo de Finanzas
e Médulo de RR.HH.

¢como considera el cambio de tecnologia en la
empresa?

Guia de preguntas
Pregunta con respuesta
abierta
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DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS/PREGUNTAS

TIPO VALORACION

Flujo de la informacion

Los sistemas ERP permiten integrar los flujos de
informacion de los distintos departamentos de la
empresa y facilitan el seguimiento de las actividades
que constituyen la cadena de valor (Gomez et al., 2012,
p. 60).

Gestién documental
Generacion de informes

¢;Cree usted que los reportes obtenidos a través del
sistema ERP son suficientes para tomar decisiones
acertadas y oportunas?

VARIABLE I1

GESTION
LOGISTICA

Segun el Consejo de
Direccion Logistica
(1962) citado por Velasco
(2013), nos dice que “la
logistica es parte de la
cadena de suministros que
planea, lleva a cabo y
controla el flujo y
almacenamiento
eficientes y efectivos de
bienes y servicios, asi
como de la informacion
relacionada, desde el
punto de origen hasta el
punto de consumo, con el
fin de satisfacer los
requerimientos de los
clientes” (p. 20).

Procesamiento de pedidos

Consiste en las actividades que se requieren para
completar y embarcar los pedidos del cliente, ademéas
es importante porque causa un impacto directo en el
tiempo que transcurre desde el momento en que un
cliente coloca un pedido hasta que lo recibe, conocido
también como plazo de entrega del pedido. (Coyle, et
al., 2018, p. 60).

Recepcidn del pedido
Entrega

Facturacion
Cobranza

¢El sistema ERP ayuda a reducir el tiempo de
atencion en el proceso de los pedidos? (desde
recepcion hasta facturacion)

Inventario

Es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la
empresa para comerciar, permitiendo la compra y
venta o la fabricacion para su posterior venta, en un
periodo econémico determinado. Su proposito
fundamental es proveer a la empresa de materiales
necesarios para su continuo y regular
desenvolvimiento, permitiendo a la organizacion
afrontar la demanda. (Durén, 2012, p. 56).

Segmentacion de los clientes
Rentabilidad de los productos

Integracion del transporte

Desempefio basado en el tiempo

¢;Cree usted que el sistema ERP es una herramienta
que ayuda en la segmentacion de los clientes?

¢Considera usted que el ERP sea necesario para
mantener un inventario adecuado?

¢ Cree usted que el uso del ERP ayude a incrementar
el desempefio del personal?

Transporte

Actividad importante en la logistica y la cadena de
suministro es el movimiento fisico de bienes en la red
que mueve el producto, y a menudo la variable méas
grande del costo de esta area. Generalmente la red esta
integrada por organizaciones de transportacion y de
servicios relacionados que se evaldan, seleccionan y
usan para mover materias primas, componentes y
bienes terminados o desarrolla transportacion privada
como alternativa. (Coyle et al., 2018).

Costo

Velocidad

Regularidad (variaciones de
tiempo)

Ahora que cuentan con el sistema ERP. ;Los
despachos a sus clientes son oportunos?

Escala de Likert

Siempre (5)
Casi siempre (4)
A veces (3)
Casinunca (2)
Nunca (1))
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VARIABLE DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS/PREGUNTAS TIPO VALORACION

Almacenamiento, manejo de materiales y
empaque

El almacenamiento tiene una relacion de intercambio
con el transporte y el nivel de inventario, y en una
organizacion se puede considerar usar un modo de
transporte mas rapido, mas costoso, para eliminar el
espacio de depdsito e inventario. Ademas, es
importante considerar el manejo de materiales en el
disefio de depdsito y en las operaciones de
almacenamiento para asegurar la congruencia entre los
equipos usados (bandas transportadoras, montacargas,
graas puente) y los dispositivos de almacenamiento
que estan moviendo. El incremento de interés en la
sostenibilidad ha requerido mayor interés en los
empaques; los materiales de embalaje a menudo
terminan en los basureros. (Coyle et al. 2018).

¢ Clasificacién de los productos
e Seleccion de pedidos

Es comdn escuchar que el cliente no recibié su
pedido completo.

(A través de este sistema ERP se ha logrado

S ) . Técnica:
minimizar estos reclamos? y ;en qué porcentaje?

Entrevista

Instrumento:
Guia de preguntas

Pregunta con respuesta

Disefio de la planta

Se ocupa de determinar el nimero y la ubicacion de
todos los tipos de plantas requeridas para realizar el
trabajo logistico. También es necesario determinar
cudl inventario y cuanto almacenar en cada planta, al
igual que la asignacion de clientes. La red de la planta
crea una estructura desde la cual se realizan las
operaciones logisticas. Por lo tanto, la red integra
capacidades de informacion y de transporte.
(Bowersox, Closs y Cooper, 2020).

¢ Cantidad de plantas
e Ubicacion
e Capacidad

abierta

;De qué manera considera usted que el sistema
ERP ha contribuido con la ubicacidn y distribucion
de los productos e insumos dentro los almacenes?

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO n.° 3 CUESTIONARIO Sistema ERP / Gestion Logistica

Instrucciones:
La presente técnica tiene por finalidad recoger informacion de interés relacionada con el tema “El Sistema
Enterprise Resource Planning y la Gestion Logistica en empresas del sector Pymes, Lima Norte, Pert 2020”.
A continuacidn, se le presenta un conjunto de preguntas para que usted elija la alternativa que considere
correcta marcando para tal fin con un aspa (X).
Gracias por su participacion.

Escala Valorativa

RANGO | Siempre | Casi siempre | A veces | Casi nunca | Nunca
ESCALA | 5 | 4 | 3 | | 1
DATOS GENERALES
NOMIDIES: ..o et
(071 ¢ [0 LUt RazON SOCIAl:. ...
ALTERNATIVA DE
ITEM RESPUESTA
N° VARIABLE: SISTEMA ERP 5 ‘ 4 ‘ 3 ‘ 2 ‘ 1

DIMENSION 1: Automatizacion e integracion de los procesos

oportunos?

1 | ¢Con qué frecuencia interactGa con el sistema ERP?

5 ¢Cree usted que la implementacion del sistema ERP ha optimizado las
operaciones?
DIMENSION 2: Movilidad de las funciones

3 ¢Considera usted que la instalacion del sistema ERP en los dispositivos moviles
puede mejorar la gestién logistica?
DIMENSION 3: Integracion del Portal Web

4 Para una adecuada administracion logistica. ¢ Cree usted que el sistema de gestion
ERP y el portal web deben estar integrados?
DIMENSION 4: Comparte la misma base de datos

5 ¢Ha tenido algtn inconveniente al trabajar en los diferentes mddulos que ofrece
el sistema integrado ERP?
DIMENSION 5: Flujo de la informacion

6 ¢ Cree usted que los reportes obtenidos a través del sistema ERP son suficientes
para tomar decisiones acertadas y oportunas?

VARIABLE: GESTION LOGISTICA 5 | 4|3 |21

DIMENSION 6: Procesamiento de pedidos

7 ¢El sistema ERP ayuda a reducir el tiempo de atencion en el proceso de los
pedidos? (desde recepcion hasta facturacion)
DIMENSION 7: Inventario

8 ¢ Cree usted que el sistema ERP es una herramienta que ayuda en la segmentacion
de los clientes?

9 | ¢Considera usted que el ERP sea necesario para mantener un inventario adecuado?

10 | ¢Cree usted que el uso del ERP ayude a incrementar el desempefio del personal?
DIMENSION 8: Transporte

1 Ahora que cuentan con el sistema ERP. ;Los despachos a sus clientes son

Vivas Condori, R.; Saufie Hurtado, C.

pag. 97




UNIVERSIDAD El Sistema Enterprise Resource Planning y la Gestion

PRIVADA DEL NORTE Logistica en empresas del Sector Pymes, Lima Norte, Pera 2020

N

ANEXO n.° 4 ENTREVISTA — Guia de Preguntas

N° Preguntas

VARIABLE: Sistema ERP
DIMENSION: Comparte la misma base de datos

Basado en su tiempo de servicio en la compafiia, ¢como considera el cambio de tecnologia en la

empresa?

VARIABLE: Gestion Logistica

DIMENSION: Almacenamiento, manejo de materiales y empaque

Es comun escuchar que el cliente no recibi6 su pedido completo.

¢A través de este sistema ERP se ha logrado minimizar estos reclamos? y ¢en qué porcentaje?

VARIABLE: Gestion Logistica
DIMENSION: Disefio de la planta

¢De qué manera considera usted que el sistema ERP ha contribuido con la ubicacién y distribucién

de los productos e insumos dentro los almacenes?

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO n.° 5 MATRIZ DE VALIDACION EXPERTO 1

I.  DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: BACIGALUPO LAGO RAUL
1.2 Grado académico y/o titulo: MAGISTER

1.3 Cargo e institucion donde labora: DOCENTE UPN

1.4  Titulo de la investigacién: El Sistema Enterprise Resource Planning y la Gestidn Logistica
en empresas del sector Pymes, Lima Norte, Pera 2020

1.5 Nombre del instrumento: Cuestionario

1.6 Autor del instrumento: Vivas Condori, Roxana Maribel; Saufie Hurtado, Carolyn Blenda
1.7  Paraobtener el titulo de: Licenciado en Administracion

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORE§ DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENA | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION (5) 4 (3) ) @
1. CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje X
apropiado.
Esta expresado en lo observado
2. OBJETIVIDAD bajo metodologia cientifica. X
3. ACTUALIDAD Ade_cuagio al avance de, X
la ciencia y la tecnologia
4 ORGANIZACION Existe una organizacion ldgica. X
Comprende los aspectos en
5 SUFICIENCIA cantidad y calidad. X
Adecuado para valorar los
6. aspectos de las variables a X
INTENCIONALIDAD L
estudiar.
7 COHERENCIA E_nt[e Iqs problemas, objetivos e X
hipétesis.
Basado en aspectos teéricos y
8. CONSISTENCIA cientificos. X
9. CONVENIENCIA Adecuado para resolver el X
problema.
Cumple con los procedimientos
10. METODOLOGIA adecuados para alcanzar los X
objetivos.
TOTAL - PARCIAL 40 8

PUNTUACION

De 10 a 20:
De 21 a 30:
De 31 a 40:
De 41 a 50: 48

OBSERVACIONES: Aplicar.

No valido, reformular
No valido, modificar
Validar, mejorar
Vélido, aplicar

Lima, 13 de febrero del 2021

Fuente: Formato proporcionado por la Universidad Privada del Norte.
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ANEXO n.° 6 MATRIZ DE VALIDACION EXPERTO 2

DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: CARDENAS TORRES LUIS RICARDO

1.2 Grado académico y/o titulo: MAGISTER

1.3 Cargo e institucion donde labora: DOCENTE UPN

1.4  Titulo de la investigacién: El Sistema Enterprise Resource Planning y la Gestidn Logistica
en empresas del sector Pymes, Lima Norte, Pera 2020

1.5  Nombre del instrumento: Cuestionario

1.6 Autor del instrumento: Vivas Condori, Roxana Maribel; Saufie Hurtado, Carolyn Blenda

1.7  Para obtener el titulo de: Licenciado en Administracién

ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENA | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION (5) 4 (©) 2 (€))
1. CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje X
apropiado.
Estéa expresado en lo
2. OBJETIVIDAD observado bajo metodologia X
cientifica.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de X
la ciencia y la tecnologia
4.  ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
5 SUFICIENCIA Comprende Io_s aspectos en X
cantidad y calidad.
Adecuado para valorar los
6. INTENCIONALIDAD | aspectos de las variables a X
estudiar.
Entre los problemas, objetivos
7. COHERENCIA e hip6tesis. X
8. CONSISTENCIA B_asaglq en aspectos tedricos y X
cientificos.
9. CONVENIENCIA Adecuado para resolver el X
problema.
. Cumple con los
10. METODOLOGIA procedimientos adecuados X
para alcanzar los objetivos.
TOTAL - PARCIAL 48 40 8
PUNTUACION
De 10 a 20: No valido, reformular
De 21 a 30: No valido, modificar
De 31 a 40: Validar, mejorar
De 41 a 50: X Vélido, aplicar
OBSERVACIONES: Aplicar.

Lima, 13 de febrero del 2021

Fuente: Formato proporcionado por la Universidad Privada del Norte.
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ANEXO n.° 7 MATRIZ DE VALIDACION EXPERTO 3

DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: MALPARTIDA GUTIERREZ JORGE NELSON

1.2 Grado académico y/o titulo: DOCTOR

1.3 Cargo e institucion donde labora: DOCENTE UPN

1.4  Titulo de la investigacién: El Sistema Enterprise Resource Planning y la Gestidn Logistica

en empresas del sector Pymes, Lima Norte, Pert 2020

1.5  Nombre del instrumento: Cuestionario
1.6 Autor del instrumento: Vivas Condori, Roxana Maribel; Saufie Hurtado, Carolyn Blenda

1.7 Para obtener el titulo de: Licenciado en Administracion

ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENA | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION (5) 4 (©) 2 (€))
1. CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje 4
apropiado.
Estéa expresado en lo
2. OBJETIVIDAD observado bajo metodologia 4
cientifica.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de 4
la ciencia y la tecnologia
4.  ORGANIZACION Existe una organizacion logica 4
5 SUFICIENCIA Comprende Io_s aspectos en 4
cantidad y calidad.
Adecuado para valorar los
6. INTENCIONALIDAD | aspectos de las variables a 4
estudiar.
Entre los problemas, objetivos
7. COHERENCIA e hip6tesis. 4
8. CONSISTENCIA B_asa(,:k_) en aspectos tedricos y 4
cientificos.
9. CONVENIENCIA Adecuado para resolver el 5
problema.
. Cumple con los
10. METODOLOGIA procedimientos adecuados 4
para alcanzar los objetivos.
TOTAL - PARCIAL 41 5 36
PUNTUACION
De 10 a 20: No vélido, reformular
De 21 a 30: No vélido, modificar
De 31 a 40: Validar, mejorar
De 41 a 50: 41 Valido, aplicar

OBSERVACIONES:

DR. JORGE MALPARTIDA G.

Fuente: Formato proporcionado por la Universidad Privada del Norte.

Lima, 17 de febrero del 2021
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ANEXO n.° 8 DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Los datos presentados en la siguiente tabla corresponden a la informacion obtenida de las

encuestas realizadas a los 5 gerentes y/o empresarios de las Pymes de Lima Norte, las

mismas fueron tabuladas bajo la escala de Lickert.

Preguntas

V1: SISTEMA ERP

V2: GESTION LOGISTICA

AUTOE
MOVILIDAD | INTEG. | COMPARTE FLUJO PROC.
INTEGRACION INVENTARIO TRANSPORTE
PROCESOS FUNCIONES | WEB BD INFORMAC. | PEDIDOS
ENC/
PREG pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 pll
1 4 5 5 4 3 5 5 4 5 4 4
2 5 5 4 4 3 5 5 4 5 3 4
3 5 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4
4 5 5 4 4 2 5 4 5 5 4 3
5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 4 4
Leyenda:
Variables: variable 1 (V1), variable 2 (V2)
Enc.: nimero de encuestados
Preg.: nimero de preguntas (del 1 al 11)
Escala Valorativa
RANGO ‘ Siempre | Casi siempre A veces | Casi nunca | Nunca
1

ESCALA ‘ 5 | 4 | 3 | 2

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO n.° 9 DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS PREGUNTA 1

Pregunta 1: ;Con qué frecuencia interactta con el sistema ERP?

Tabla n.° 27. Desarrollo estadistico de la pregunta 1.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 1 20,0 20,0 20,0
Siempre 4 80,0 80,0 100,0

Total 5 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.

Figura n.° 17. Frecuencia de interaccion con el sistema ERP.

1. ¢ Con qué frecuencia interactua con el sistema ERP?

M casi siempre
Esiempre

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.

Interpretacion: De los cinco empresarios encuestados se evidencia que existe un 80% que
siempre interactta con la herramienta de gestion ERP, porque ello les ha permitido llevar un
mejor control de sus almacenes; y un 20% afirma que casi siempre utiliza el ERP debido a
que le ayuda a la gestién de compra y les permite obtener una mejor informacion de sus

ingresos.
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ANEXO n.° 10 DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS PREGUNTA 2

Pregunta 2: ¢;Cree usted que la implementacion del sistema ERP ha optimizado las

operaciones?

Tabla n.° 28. Desarrollo estadistico de la pregunta 2.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vaélido Casi siempre 1 20,0 20,0 20,0
Siempre 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.

Figura n.° 18. Optimizacion de las operaciones con el sistema.

2. i Cree usted que la implementacion del sistema ERP ha optimizado las
operaciones?

M casi siempre
Esiempre

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.

Interpretacion: Se denota que el 80% de empresarios afirman que han logrado optimizar
sus procesos con la herramienta informatica ERP porque les ha permitido reducir el tiempo

de despacho de sus productos, en tanto, el otro porcentaje que equivale al 20% indica que

sus operaciones han mejorado.
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ANEXO n.° 11 DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS PREGUNTA 3

Pregunta 3: ¢;Considera usted que la instalacion del sistema ERP en los dispositivos

moviles puede mejorar la gestion logistica?

Tabla n.° 29. Desarrollo estadistico de la pregunta 3.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 3 60,0 60,0 60,0
Siempre 2 40,0 40,0 100,0

Total 5 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.

Figura n.° 19. El ERP en dispositivos méviles puede mejorar la Gestion Logistica

3. i Considera usted que la instalacion del sistema ERP en los dispositivos
moviles puede mejorar la gestion logistica?

M casi siempre
Esiempre

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.

Interpretacion: EI 60% de entrevistados consideran que el sistema ERP instalado en los
dispositivos moviles puede mejorar los procesos de la gestion logistica y por ende a
optimizar su trabajo; y el 40% de los empresarios estan seguros que lograrian obtener una

gran ventaja sobre sus competidores.
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ANEXO n.° 12 DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS PREGUNTA 4

Pregunta 4: Para una adecuada administracion logistica. ¢ Cree usted que el sistema de

gestion ERP y el portal web deben estar integrados?

Tabla n.° 30. Desarrollo estadistico de la pregunta 4.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vaélido Casi siempre 4 80,0 80,0 80,0
Siempre 1 20,0 20,0 100,0

Total 5 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.

Figura n.° 20. Integracion del sistema ERP y el portal web.

4. Para una adecuada administracion logistica. ;Cree usted que el sistema de
gestion ERP y el portal web deben estar integrados?

M casi siempre
Esiempre

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.

Interpretacion: Se denota un alto porcentaje de preferencia en que el ERP debe estar
integrado al portal web, ya que, esto contribuira en que el personal realice de una manera
eficiente sus labores, logrando acceder al sistema desde cualquier lugar de la ciudad y para
ello solo deben contar con un punto de acceso a internet. Es asi que, el 80% de empresarios
manifiestan que “casi siempre” el sistema ERP y el portal web deben estar integrados; y, un

20% afirma que “siempre”.
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ANEXO n.° 13 DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS PREGUNTA 5

Pregunta 5: ¢Ha tenido algun inconveniente al trabajar en los diferentes médulos que

ofrece el sistema integrado ERP?

Tabla n.° 31. Desarrollo estadistico de la pregunta 5.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 2 40,0 40,0 40,0
A veces 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.

Figura n.° 21. Inconvenientes al trabajar con el ERP

5. jHatenido algun inconveniente al trabajar en los diferentes médulos que
ofrece el sistema integrado ERP?

M casinunca
HA veces

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.

Interpretacion: Se evidencia que un 60% ha tenido algunos inconvenientes con el sistema
ERP, debido a que en ciertas ocasiones se colgaba el sistema, se demoraba en generar los
reportes, o que el personal inicialmente no se encontraba familiarizado con el sistema; sin
embargo, el desempefio laboral fue mejorando con la capacitacion; y, el otro 40% casi nunca

ha tenido problemas desde que fue implementado el ERP.
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ANEXO n.° 14 DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS PREGUNTA 6

Pregunta 6: ¢Cree usted que los reportes obtenidos a través del sistema ERP son

suficientes para tomar decisiones acertadas y oportunas?

Tabla n.° 32. Desarrollo estadistico de la pregunta 6.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 1 20,0 20,0 20,0
Siempre 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.

Figura n.° 22. Reportes del ERP son suficientes para tomar decisiones.

6. ¢ Cree usted que los reportes obtenidos a través del sistema ERP son
suficientes para tomar decisiones acertadas y oportunas?

M casi siempre
HEsiempre

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.

Interpretacion: El 80% de los empresarios manifiestan que “siempre” consideran los
reportes que emite el sistema ERP para la toma de decisiones, y un 20% indica que “casi

siempre” utilizan los reportes que emite el sistema.
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Pregunta 7: ¢ El sistema ERP ayuda a reducir el tiempo de atencion en el proceso de los
pedidos?

Tabla n.° 33. Desarrollo estadistico de la pregunta 7.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vaélido Casi siempre 2 40,0 40,0 40,0
Siempre 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.

Figura n.° 23. ERP ayuda a reducir tiempos de atencién en pedidos.

7. i El sistema ERP ayuda a reducir el tiempo de atencion en el proceso de los
pedidos? (desde recepcion hasta facturacion)

M casi siempre
Esiempre

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.

Interpretacion: Se evidencia que un 60% manifiesta que el tiempo de atencién en el proceso
de los pedidos disminuye considerablemente con el uso del sistema ERP y un 40% afirma

que casi siempre favorece en reducir los tiempos de atencion de pedidos.
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ANEXO n.° 16 DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS PREGUNTA 8

Pregunta 8: ¢Cree usted que el sistema ERP es una herramienta que ayuda en la

segmentacion de los clientes?

Tabla n.° 34. Desarrollo estadistico de la pregunta 8.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 4 80,0 80,0 80,0
Siempre 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.

Figura n.° 24. ERP ayuda en la segmentacion de clientes.

8. ¢, Cree usted que el sistema ERP es una herramienta que ayudaen la
segmentacion de los clientes?

M casi siempre
HEsiempre

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.

Interpretacion: Practicamente el 80% de empresarios admite que “casi siempre” el sistema

ERP permite segmentar a sus clientes, ya que pueden ingresar y obtener un reporte donde se

visualiza a los clientes que realizan mayor compra, por otro lado, un 20% indica que

“siempre” pueden realizar la segmentacion de los clientes que realizan sus compras.
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ANEXO n.° 17 DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS PREGUNTA 9

Pregunta 9: ¢ Considera usted que el ERP sea necesario para mantener un inventario

adecuado?

Tabla n.° 35. Desarrollo estadistico de la pregunta 9.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi siempre 1 20,0 20,0 20,0
Siempre 4 80,0 80,0 100,0

Total 5 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.

Figura n.® 25. ERP es necesario para mantener inventario adecuado.

9. ;i Considera usted que el ERP sea necesario para mantener un inventario
adecuado?

M casi siempre
.Siempre

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.

Interpretacion: Considerando que los empresarios tienen aproximadamente 4 afios usando
el sistema ERP para realizar una adecuada gestién empresarial, el 80% estima que el sistema
ERP es necesario para mantener un 6ptimo inventario de los productos, y el 20% lo usan

comunmente para llevar un control adecuado de sus inventarios.
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ANEXO n.° 18 DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS PREGUNTA 10

Pregunta 10: ¢Cree usted que el uso del ERP ayude a incrementar el desempefio

personal?

Tabla n.° 36. Desarrollo estadistico de la pregunta 10.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 1 20,0 20,0 20,0
Casi siempre 4 80,0 80,0 100,0

Total 5 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.

Figuran.® 26. ERP ayuda a incrementar el desempefio del personal.

10. ¢ Cree usted que el uso del ERP ayude a incrementar el desempefio del
personal?

A veces
Ecasi siempre

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.

Interpretacion: Se evidencia que el 80% de empresarios manifiestan que el personal desde
que utiliza el sistema ERP ha tenido un mejor desempefio, y un 20% afirma que a veces ha

contribuido en un mejor desenvolvimiento de los trabajadores.
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ANEXO n.° 19 DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS PREGUNTA 11

Pregunta 11: Ahora que cuentan con el sistema ERP. ¢ Los despachos a sus clientes son

oportunos?

Tabla n.° 37. Desarrollo estadistico de la pregunta 11.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 1 20,0 20,0 20,0
Casi siempre 4 80,0 80,0 100,0

Total 5 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.

Figuran.® 27. Despachos oportunos con sistema ERP.

11. Ahora que cuentan con el sistema ERP. ;Los despachos a sus clientes son
oportunos?

WA veces
Hcasi siempre

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.

Interpretacion: EI 80% de empresarios afirman que, el sistema ERP ha contribuido para
que sus productos lleguen a tiempo a sus clientes, y un 20% afirma que a veces debido a que

usan el programa CRM para la atencién de los despachos.
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ANEXO n.° 20 ESTADISTICAS DE ELEMENTO DE RESUMEN

Estadisticas de elemento de resumen

) ) ) Maximo / ) N de
Media Minimo Maximo Rango . Varianza
Minimo elementos
Medias de elemento 4 555 2600 4,800 2,200 1,846 449 11

Varianzas de
elemento 227 ,200 ,300 ,100 1,500 ,002

11

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.
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ANEXO n.° 21 ESTADISTICAS DE ELEMENTO

Estadisticas de elemento

Desviacion
Media ) N
estandar
1. ¢Con qué frecuencia interactda con el sistema ERP? 4,8000 44721 5
2. ;Cree usted que la implementacion del sistema ERP ha
o . 4,8000 44721 5
optimizado las operaciones?
3. ¢Considera usted que la instalacion del sistema ERP en los
. . . . » . 4,4000 54772 5
dispositivos moviles puede mejorar la gestion logistica?
4., Para una adecuada administracion logistica. ¢Cree usted que el
. . . 4,2000 44721 5
sistema de gestion ERP y el portal web deben estar integrados?
5. ¢Ha tenido algun inconveniente al trabajar en los diferentes
) . . 2,6000 54772 5
modulos que ofrece el sistema integrado ERP?
6. ¢ Cree usted que los reportes obtenidos a través del sistema
o o 4,8000 44721 5
ERP son suficientes para tomar decisiones acertadas y oportunas?
7. ¢El sistema ERP ayuda a reducir el tiempo de atencién en el
) N y 4,6000 54772 5
proceso de los pedidos? (desde recepcidn hasta facturacion)
8. ¢Cree usted que el sistema ERP es una herramienta que ayuda
. . 4,2000 44721 5
en la segmentacion de los clientes?
9. ¢Considera usted que el ERP sea necesario para mantener un
. . 4,8000 44721 5
inventario adecuado?
10. ¢Cree usted que el uso del ERP ayude a incrementar el
~ 3,8000 44721 5
desempefio del personal?
11. Ahora que cuentan con el sistema ERP. ;Los despachos a sus
3,8000 44721 5

clientes son oportunos?

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.
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ANEXO n.° 22 ESTADISTICAS DE TOTAL DE ELEMENTO

Correlacion Alfa de
Media de escala  Varianza de escala total de Cronbach si el
si el elemento se si el elemento se ha elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido

1. ;Con qué frecuencia interact(ia con el

) 42,0000 7,500 -,408 ,770
sistema ERP?
2. ¢Cree usted que la implementacion del

. - . 42,0000 5,000 ,750 ,600
sistema ERP ha optimizado las operaciones?
3. ¢Considera usted que la instalacién del
sistema ERP en los dispositivos moviles 42,4000 4,800 ,667 ,602
puede mejorar la gestion logistica?
4. Para una adecuada administracion
logistica. ¢Cree usted que el sistema de

42,6000 5,300 ,583 ,629

gestion ERP y el portal web deben estar
integrados?

5. ¢Ha tenido algun inconveniente al trabajar
en los diferentes médulos que ofrece el 44,2000 4,700 ,716 ,591
sistema integrado ERP?

6. ;Cree usted que los reportes obtenidos a
traves del sistema ERP son suficientes para 42,0000 5,000 ,750 ,600

tomar decisiones acertadas y oportunas?

7. ¢El sistema ERP ayuda a reducir el tiempo
de atencion en el proceso de los pedidos? 42,2000 4,700 716 ,591

(desde recepcidn hasta facturacion)

8. ¢Cree usted que el sistema ERP es una
herramienta que ayuda en la segmentacion de 42,6000 7,300 -,331 761

los clientes?

9. ¢Considera usted que el ERP sea necesario

para mantener un inventario adecuado? 42,0000 5,000 750 600
10. ¢Cree usted que el uso del ERP ayude a
. B 43,0000 7,000 -,211 ,746
incrementar el desempefio del personal?
11. Ahora que cuentan con el sistema ERP.

43,0000 6,500 ,000 ,718

¢Los despachos a sus clientes son oportunos?

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.
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ANEXO n.° 23 ESTADISTICAS DE ESCALA

Estadisticas de escala

Desviacion
Media Varianza ) N de elementos
estandar
46,8000 6,700 2,58844 11

Fuente: Programa estadistico SPSS v.23.
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ANEXO n.° 25 CARTA DE AUTORIZACION INVERSIONES MAVCLEAN

&
CARTA DE AUTORIZACION DE USD DE INFORMACION DE EMPRESA N UHIVESTIDLD

EHRIYE 8 DEL KODKIE

Yo, MARCO ANSELMO ALANLA ALDAMA, identificado con DNI 08878616, en mi calidad de GERENTE
de la empresa INVERSIONES MAVCLEAN E.LR.L. con RIULC N® 20801488133, ubicada en el distrito
de Los Olivos, Lima, Penl.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la sefiorita ROMANA MARIBEL VIVAS CONDORI, identificada con DNI W° 02800235 v a la seficrita
CAROLYM BLENDA SAUNE HURTADO, identificada con DMI N° 412568433, ambas egresadas y con
el grado de Bachiller de la Camera profesional de Administracion, para que wtilicen la siguiente

informacion de la empresa:

Razon social

Datos del Representante legal o Gerente

RUC

Domicilio fiscal

Teléfono

Informacion recopilada de las encuestas y entrevistas

con la finalidad de que pueda desarmollar su | JTrabajo de Investigacion, (X)Tesis o { JTrabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( JBachiller, { JMaestro, [ jDoctor o (X)Titulo Profesional.

Adjunto a esta carta, esta la siguiente documentacion:
( } Ficha RUC
[ ) "Wigencia de Poder (Fara informes de suficiencia profesional)
{ ) Otro (ROF, MOF, Resolucion, eic. para el caso de empresas publicas valido tanto para Tesis,
Trabajo de Investigacién o Trabajo de Suficiencia Profesional).

" Motz En el caso este fomatp se use como requianzadon o confnuidad ded ramite durante |3 coyumhera de emergencla —
Cowitio, se debe de omitiria "Vigencla de Poder” requenido para los Infomes de Sulciencla Profesional.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcion seleccionada.

{ ) Mantener en Reserva el nombre o cualguier distintivo de la empresa;

{ ) Mencionar el nombre de la empresa.

_mﬁ?}';ﬂmmm

DNI: (9978616 GERENTE

El Egresado/Bachiller declara que los datos emiidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse |a falsedad de datos, el Egresado sera somefido al inicio del
procedimientn disciplinanio comespondiente; asimismo, asumira tods [a responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

forrin "M
Firmia del Egresal:lu —Firmia del Egresado
DMI: 09900235 DN 41256433
CODIGD DE DOCUMENTO COR-F-REC-VACD5.04 —
FECHA DE VIGENCIA 30,05/2020 MOMERO VERSIGN | 05 | PAGINA Pigina1del

Fuente: Formato proporcionado por la Universidad Privada del Norte.
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ANEXO n.° 26 CARTA DE AUTORIZACION ERIKA TORRES ALBORNOZ DE
IBARRA

A
CARTA DE AUTORIZACION DE USD DE INFORMACION DE EMPRESA NI— UN VESS DO

ERIVADS DEL KORTE

Yo, ERIKA PATRICIA TORRES ALBORNOZ DE IBARRA, identificada com DMNI 10287215, en mi calidad
de GERENTE de la empresa ERIKA PATRICIA TORRES ALBORMOZ DE IBARRA con RUC N°
10103872150, ubicada en el distrito de Comas, Lima, Perl.

OTORGO LAMOREACK:.'H,

A la seficrita ROXANA MARIBEL VIVAS CONMDORI, identificada con DNI N® 02000235 y a la sefiorita
CAROLYN BLENDA SAUNE HURTADO, identificada con DMI N°® 412568433, ambas egresadas y con
el grado de Bachiller de la Carrera profesional de Administracion, para que ufiicen la siguiente
informacion de la empresa:

Razon sodal

Daios del Representante legal o Gerente

RUC

Domicilio fiscal

Teléfono

Informacion recopilada de las encuestas y enfrevistas

con la finalidad de que pueda desamollar su | JTrabajo de Investigacién, (XjTesis o ([ JTrabajo de
suficiencia profesional para optar al grade de | |Bachiller, [ jMaestro, { JDoctor o (X Titulo Profesional.

Adjunto a esta caria, esta la siguiente documentacion:

{ }Ficha RUC

{ ) "Vigencia de Poder (Para informes de suficiencia profesional)

{ ) Otro (ROF, MOF, Resolucion, etc. para el caso de empresas plblicas valido tanto para Tesis,
Trabajo de Investigacién o Trabajo de Suficiencia Profesional).

* Mota En el caso este fommato 68 UGE oMo NequIarzacion © continuidad del tramie durante |3 coyuriura de emergencia —
Cowit19, se debe de omikl I3 “Vigencl de Poder requernido para los Informes de Suficiencla Profesional.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una X" la opcion seleccionada.

{ ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

{ ) Mencionar el nombre de la empresa.

CTALTMAPER STORE_ _

w el ety S WWE
ann e RS T Fiwresa

Filindy <iis Geb RupaseAialRavaga

DHI: 10387215 GERENTE

El EgresadoBachiller declara que los datos emitides en esta carta y en & Trabajo de huesugacu:»n en la Tesis
son autenticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera somefido al inicio del
procedimiento disciplinario comespondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones

legales que |a empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

}' |'r {1\1‘.“-&"
Firmar del Egresado 'Fi;l'ﬂ! d;i Egresado
DMI: 41256433

| CODIGOD DE DOCUMENTO COR-F-REC-VAC-D5.04
| FECHA DE VIGENCIA 20,05/2020 NOMERO VERSION

05 | PAGINA Paginalde1

Fuente: Formato proporcionado por la Universidad Privada del Norte.
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ANEXO n.° 27 CARTA DE AUTORIZACION BQ ELECTRICISTAS.A.C. -
CONTRATISTAS GENERALES

F
CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA NF UN VESSI DD

ERIVADS, DEL HORTE

o, ROBERTO CARLOS BUSTAMANTE QUEVEDD, identificada con DM| 09258078, en mi calidad de
GERENTE de la empresa BQ ELECTRICISTA S AC. — CONTRATISTAS GENERALES con RLU.C N®
20600346068, ubicada en el distrito de Carabayllo, Lima, Penl

OTORGO LAA.I.I'I'ORIZAI:IEIN,

A |la sefiorita ROMANA MARIBEL VIVAS CONDORI, identificada con DMNI N° 09800235 y a la sefiorita
CAROLYN BLENDA SAUNE HURTADO, identificada con DMI N° 41256433, ambas egresadas y con
el grado de Bachiller de la Carrera profesional de Administracion, para que utiicen la siguiente
informacion de la empresa:

Razon sodial

Daftos del Representante legal o Gerente

RUC

Domicilio fiscal

Teléfono

Infiormacion recopilada de |as encuestas y enfrevistas

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( JTrabajo de Investigacion, (XjTesis o ( jTrabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de (| JBachiller, [ JMaestro, | JDoctor o (X Titulo Profesional.

Adjunto a esta carta, esta la siguiente documentacion:

{ )} Ficha RUC

{ ) "Vigencia de Poder (Para informes de suficiencia profesional)

{ } Otro (ROF, MOF, Resolucion, etc. para el caso de empresas plblicas valido tanto para Tesis,
Trabajo de Investigacién o Trabajo de Suficiencia Profesional).

* Mot En el caso este formabo 52 Use como requiarzacion o continuidad del framie du@nte |3 coyuniura de emergencia —
Cowit19, s& debe de omilr 3 “Vigencl de Poder” requeniio para os Iformes de Suficiencla Profesional.

Indicar si &l Representante que autoriza la informacion de |la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcidn sgleccionada.
{ ) Mantemer en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o "

{ ) Mencionar el nombre de la empresa. BQ ELE@TR“PC@TFE”B AC

/ b ii{;w ,"ﬂlt,
L.-"

EEAEREEE I'.iil‘.'i BEARA AR R RAA R RN R RE R

Reheteibiua
DNI: 09858078 GERENTE

El Egresada/Bachiller declara que los datos emifidos en esta carta y en e Trabajo de inleshgacu:»n en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario comespondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones

legales que |a empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

}' |'r {'p';ﬂu
- L]
—Firmia del Egresado
DNI: 41256433
OG0 DE DOCUMENTO COR-F-REC-VAC-05.04 .
I FECHA DE VIGEMCIA IZIL"EIS.-'IMJ I NUMERD VERSION | 05 | PAGINA Pagina 1de 1

Fuente: Formato proporcionado por la Universidad Privada del Norte.
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ANEXO n.° 28 CARTA DE AUTORIZACION CONSTRUCTORA &
INVERSIONES SPAZIO S.A.C.

&
CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA N UNIVESSIE

=HIWE 28 DEL KODEIE

Yo, TEODOCIO DOLORES ALTAMIRANO PEDROZO, identificado con DNI 32611820, en mi calidad
de GERENTE de la empresa CONSTRUCTORA & INVERSIONES SPAZIO SAC. con RIUC N°
20553851051, ubicada en el distrito de Carabaylle, Lima, PenL

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la sefiorita ROXANA MARIBEL VIVAS CONDORI, identificada con DNI N° 092900235 y a la sefiorita
CAROLYM BLENDA SAUNE HURTADO, identificada con DN N® 41256433, ambas egresadas y con
el grado de Bachiller de la Camera profesional de Administracion, para que utilicen la siguiente

informacion de la empresa:

Razdn social

Datos del Representante legal o Gerente

RUC

Domicilio fiscal

Teléfono

Informacion recopilada de las encuestas y entrevistas

con la finalidad de que pueda desamollar su | JTrabajo de Investigacian, (XjTesis o [ JTrabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de | JBachiller, | JMaestiro, { JDoctor o (X)Titulo Profesional.

Adjunto a esta carta, esta la siguiente documentacion:
{ } Ficha RUC
[ ) "Wigencia de Poder (Fara informes de suficiencia profesional)
( ) Otro (ROF, MOF, Resolucion, efc. para el caso de empresas plblicas valido tanto para Tesis,
Trabajo de Investigacisn o Trabajo de Suficiencia Profesional).

* Mola: En e caso este fomaln 52 USe CoMmD requianzadon o confnuidad del amite durante |3 coyunium de emergencla —
Cowito, 5e denie de omitria “Vigancla de Poder requerito para |os Infomies de Suscencia Profesional.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualgquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcion seleccionada.

{ ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

{ ) Mencionar el nombre de la empresa.

CTINSTRUCTORA & INVERSKONES SPATID S
” Ll

El EgresadoBachiller declara que los datos emitidos. en esta carta ¥ en & Trabajo de Investigacion, en L3 Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinano comespondients; asimismo, asumira boda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

\p

Firma del Egresado “Firma del Egresado
DNI: 09900235 DN 21256433
CODIGO DE DOCUMENTO COR-F-REC-VACD5.04 —
FECHA DE VIGENCLA 30/05/2020 MOMERO VERSIGN | 05 | PAGINA Pagina1de 1

Fuente: Formato proporcionado por la Universidad Privada del Norte.

Vivas Condori, R.; Saufie Hurtado, C. pag. 122



r
"y
N UNIVERSIDAD El Sistema Enterprise Resource Planning y la Gestion
PRIVADA DEL NORTE Logistica en empresas del Sector Pymes, Lima Norte, Pera 2020

ANEXO n.° 29 CARTA AUTORIZACION QUALIDADE FLUMINENSE E.I.R.L.

A
CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA N UHVESEITAS

ERIYADE DEL KORTE

Yo, CAROLYN BLEMNDA SAUNE HURTADOD, identificada con DMl 41258433, en mi calidad de
GERENTE de la empresa QUAL IDADE FLUMINENSE E.LR.L. con R.U.C N® 20802257488, ubicada
en &l distrite de Los Olivos, Lima, Per.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la seforita ROXANA MARIBEL VIVAS CONDORI, identificada con DNI N° 09900235 y a la senorita
CAROLYN BLENDA SAUNE HURTADO, identificada con DNI N® 41256433, ambas egresadas y con
el grado de Bachiller de la Camera profesional de Administracion, para que ufilicen la siguiente
informacion de la empresa:

Razon sodal

Daios del Representante legal o Gerente

RUC

Domicilio fiscal

Telefono

Informacion recopilada de las encuestas y entrevistas

con la finalidad de que pueda desamollar su | JTrabajo de Investigacion, (XjTesis o [ JTrabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de | JBachiller, | JMaestro, | JDoctor o (X Titulo Profesional.

Adjunto a esta caria, esta la siguiente documentacion:

{ }Ficha RUC

{ ) "Wigencia de Poder (Fara informes de suficiencia profesional)

{ )} Otro (ROF. MOF, Resolucion, etc. para el caso de empresas publicas valido tanto para Tesis,
Trabajo de Investigacién o Trabajo de Suficiencia Profesional].

* Motz En el caso este formato 52 use cOmo neguiarizacion o continuidad del trimie durante |a coyuniura de emergencia —
Cowit 19, 56 debe de omil i3 “Vigencla de Poder” requernido para los Informes de Suficliencla Profesional.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una "X" la opcion seleccionada.

{ ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

{ ) Mencionar el nombre de la empresa.

QUALIDADE F I | EEILRL
b

Firma ':- f-. H
DNI: 41256433

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en e Trabajo de kwestigacion, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al inico del
procedimients disciplinario comespondients; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, ctorgante de informacion, pueda ejecutar.

N

}-.?'ﬁf“
& Y
~Firma del Egresado
DNI: 41256433
I nﬁmﬂ:rn::mmmm ﬁ**m?’mm'm NOMERD VERSIGN | 05 | PAGINA Pigina 1de 1

Fuente: Formato proporcionado por la Universidad Privada del Norte.
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N

ACTA DE AUTORIZACION PARA SUSTENTACION DE TESIS

El asesor Mg. Luis Edgar Tarmefio Bernuy , docente de la Universidad Privada del Norte, Facultad
de Negocios, Carrera profesional de ADMINISTRACION, ha realizado el seguimiento del proceso

de formulacion y desarrollo de la tesis de los estudiantes:

¢ Vivas Condori, Roxana Maribel
e Saufie Hurtado, Carolyn Blenda

Por cuanto, CONSIDERA que la tesis titulada: “El Sistema Enterprise Resource Planning (ERP)
y la Gestion Logistica en empresa del Sector Pymes, Lima Norte, Peri 2020” para aspirar al
titulo profesional de: Licenciado en Administracion por la Universidad Privada del Norte, retine

las condiciones adecuadas, por lo cual, AUTORIZA al o a los interesados para su presentacion.

Ing. /Lic./Mg./Dr. Nombre y Apellidos
Asesor
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N

ACTA DE APROBACION DE LA TESIS

Los miembros del jurado evaluador asignados han procedido a realizar la evaluacion de la tesis de
los estudiantes: Vivas Condori, Roxana Maribel y Saufie Hurtado, Carolyn Blenda para aspirar
al titulo profesional con la tesis denominada: “El Sistema Enterprise Resource Planning (ERP) y
la Gestion Logistica en empresas del Sector Pymes, Lima Norte, Pert 2020”

Luego de la revision del trabajo, en forma y contenido, los miembros del jurado concuerdan:

() Aprobacién por unanimidad () Aprobacion por mayoria
Calificativo: Calificativo:

() Excelente [20 - 18] () Excelente [20 - 18]

() Sobresaliente [17 - 15] () Sobresaliente [17 - 15]

() Bueno [14 - 13] () Bueno [14 - 13]

() Desaprobado

Firman en sefial de conformidad:

Ing./Lic./Dr./Mg. Nombre y Apellidos
Jurado
Presidente

Ing./Lic./Dr./Mg. Nombre y Apellidos
Jurado

Ing./Lic./Dr./Mg. Nombre y Apellidos
Jurado
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