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A

L PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN
SEGUN EL METODO ABC Y EOQ PARA REDUCIR
UNIVERSIDAD LOS SOBRECOSTOS EN LA EMPRESA NOVAVIDA
| PRIVADA DEL NORTE CONTRATISTAS SAC, TRUJILLO — 2020
RESUMEN

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar el impacto de la propuesta
de mejora en la Gestion del almacén segln el método ABC y EOQ en los sobrecostos en la

empresa Novavida Contratistas SAC, Trujillo - 2020.

En primer lugar, en el almacén el diagnostico actual determiné las causas raiz aplicando el
Diagrama de Analisis de Proceso, FODA y Diagrama de Ishikawa, las principales causas
fueron la falta de Punto de Pedido y Stock de Seguridad. Posteriormente, la clasificacién
mediante el método ABC determind los materiales de mayor importancia en almacén, ademas
la investigacion aplico un modelo EOQ y punto de Reorden considerando un Stock de
Seguridad, SRM y Kanban, para reducir los pedidos adicionales y tiempos muertos por falta
de materiales. Los métodos en la investigacién fueron observacién directa y analisis de
documentos. Finalmente, la propuesta resultd viable econémicamente y financieramente,
obtuvo resultados positivos, dando asi un VAN de S/ 8,290.8, un TIR de 37.24% y un B/C de
3.8, estimando que la propuesta es rentable y viable. La investigacién concluy6 que mediante
la aplicacion de la propuesta de mejora los costos operativos se reducen en S/74,432.17.

Palabras clave: Stock de Seguridad, ABC, EOQ, Reorden, SRM, Kanban
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ABSTRACT

The general objective of this research work was to determine the impact of the improvement
proposal in Warehouse Management according to the ABC and EOQ method on cost overruns
in the company Novavida Contractors SAC, Trujillo - 2020.1n the first place, in the warehouse
the current diagnosis determined the root causes by applying the Process Analysis Diagram,
SWOT and Ishikawa Diagram, the main causes were the lack of Order Point and Safety Stock.
Subsequently, the classification using the ABC method determined the most important
materials in the warehouse, in addition the research applied an EOQ model and Reorder point
considering a Safety Stock, SRM and Kanban, to reduce additional orders and downtime due
to lack of materials . The methods in the research were direct observation and document
analysis. Finally, the proposal was economically and financially viable, it obtained positive
results, thus giving a NPV of S/ 8,290.8, an IRR of 37.24% and a B / C of 3.8, estimating that
the proposal is profitable and viable. The investigation concluded that by applying the

improvement proposal, operating costs are reduced by S/ 74,432.17.

Keywords: Safety Stock, ABC, EOQ, Reorder, SRM, Kanban
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CAPITULO I. INTRODUCCION

N

1.1. Realidad problematica

A nivel mundial, la construccion representa aproximadamente el 11-13% del PIB
mundial; se pronostica que esa cifra crecera tanto como 15% para 2020. En términos de valor,
algunos esperan que el mercado de la construccidn crezca rapidamente en los proximos cinco
afios a US$ 12 billones, con la mayor parte del crecimiento proveniente de los Estados Unidos,
India y China (Buckley et al., 2016). En el afio 2003, la inversion a nivel global en la
construccion ascendio a US$ 4,2 billones, representando el 10% del PBI mundial, Europa y
EE. UU concentran mas del 50% con inversiones por US$2,4 billones, mientras que el mercado
asiatico es el tercero en importancia, donde Japén y China presentan los mayores niveles de
inversion. América Latina representa el 9,1% del mercado mundial de la construccion, con
inversiones por un valor de US$ 386.000 millones. Brasil se constituye en el principal mercado
de la region, luego se encuentran Argentina, Chile, Colombia y Perd. (Ruggirello, 2011).

Figura 1

PBI Construccion en América Latina en millones.
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Fuente: Ruggirello: El Sector de la Construccion en perspectiva. Internacionalizacion e
impacto en el mercado de trabajo.

El sector construccion es un motor de la economia en el Perl, el PBI del sector

construccion ha tenido un crecimiento promedio anual de 10.5% durante el periodo 2005-20009.
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Asimismo, el afio 2010 present6 una tasa de crecimiento del 12.5%. Las proyecciones del BCR
sefialan que el crecimiento del PBI del sector construccion para el afio 2011 sera de 9.5% versus
el 5.5% del PBI total. (Garcia et al., 2011). En el afio 2012, Peru se situdé como tercer pais con
mayor crecimiento en el PBI del sector construccion (15,2%), solo debajo de Uruguay (18,7%)
y Venezuela (16,6%), en el 2015 la inversion publica fue de 6,2% del PBI, un crecimiento
considerable con respecto a afios anteriores, esto se debe a la ejecucion del 82% del presupuesto
de inversién pablica para ese mismo afio. Al cierre del afio 2015, la ejecucion de la inversion
publica alcanzo los S/31,734 millones, siendo el monto mas alto registrado en el pais.
(Silva et al., 2017).

En la ciudad de Trujillo, el sector construccién se puede dividir en dos grandes rubros,
el primero es la construccidn de obras civiles, las cuales comprenden los proyectos mas grandes
y de bienestar para la poblacidn, como carreteras, hidroeléctricas, puentes o proyectos mineros.
El otro es la construccidn de edificaciones, las cuales incluyen proyectos inmobiliarios, oficinas
o0 centros comerciales, la construccion de edificaciones es un rubro muy competitivo y son las
inmobiliarias las que contratan a las empresas constructoras para desarrollar los proyectos
(Figueroa & Tolmos, 2020). Este crecimiento aumenta los ingresos econémicos, esto hace que
las empresas tengan la necesidad de prestar mayor atencion a la planificacién y control de los
inventarios ya que constituyen el centro de todo esfuerzo. Su adecuada aplicacion garantizara
la continuacion de las empresas en el sector y la satisfaccion del cliente (Hemeryth & Sanchez,
2013).

La deficiente clasificacion de materiales en almacén en el sector de construccion
conlleva retrasos frecuentes en los plazos, excesos en el presupuesto y problemas para
mantener la calidad (Nowotarskia et al., 2016). El control de inventarios es de vital importancia,
por el monto de la inversion que representa y por el grado de dificultad que implica una

administracion financiera efectiva, para no incurrir en altos costos de almacenamiento o

Lozano Flores, Rodrigo Fernando Pag. 12



A

- PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN
SEGUN EL METODO ABC Y EOQ PARA REDUCIR
UNIVERSIDAD LOS SOBRECOSTOS EN LA EMPRESA NOVAVIDA
PRIVADA DEL NORTE CONTRATISTAS SAC, TRUJILLO — 2020

directamente en el presupuesto general (Contreras et al., 2017). Una variacion significativa es
generada por los materiales y equipos que se encuentran en €l, debido a gestion en cuanto a la
cantidad y calidad adecuada que se debe mantener (Phani et al., 2013).

En el control del almacén o inventarios encontramos diferentes maneras para una
adecuada gestion, los métodos en su mayoria requieren datos, y el mas comun es la frecuencia
de uso (Rathina et al., 2018), este factor se encuentra relacionado a la demanda, y permite una
adecuada clasificacion y planificacion a las empresas de manera interna o externa respecto a
sus materiales. (Rittisang & Kongchan, 2017). De esta manera, al no tener en cuenta la
frecuencia se generan demoras por falta de materiales, porque algunos se agotan con mayor
velocidad, y necesita realizarse un pedido anticipado, también permite comprar y almacenar en
cantidades adecuadas sin incurrir en los costos de mantenimiento, ademas aumenta la
flexibilidad del trabajo y evita la escasez de productos (Zambrano et al., 2018).

Una situacion usual es que los materiales en el almacén se ven afectados por el paso del
tiempo, esto se denomina caducidad y es clave en la clasificacion (Wako, 2018); estos
materiales deteriorados no solo son un costo, puede representar retrasos en la ejecucién del
proyecto, y generar penalidades por falta de operatividad, ademas significa tiempo muerto para
los operarios (Phani et al., 2013). Por esto, la gestidn del inventario se hace indispensable, y es
necesario realizar una revision particular de cada producto para establecer una clasificacion
que beneficie a la organizacién reduciendo los costos (Rittisang & Kongchan, 2017).

En la mayoria de casos la demanda no tiene un comportamiento normal y la principal
dificultad es que genera escasez de materiales, retraso en la produccion e insatisfaccion a los
clientes, esto supone adaptar estrategias como el stock de seguridad para poder responder de
manera inmediata (Romero et al., 2018). Por esto, el stock de seguridad es el inventario extra
que se tiene en el almacén para hacer frente a imprevistos relacionados con cambios en la

demanda o retrasos de los proveedores (Utama et al., 2013). Sin embargo, las empresas no

Lozano Flores, Rodrigo Fernando Pag. 13



A

- PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN
SEGUN EL METODO ABC Y EOQ PARA REDUCIR
UNIVERSIDAD LOS SOBRECOSTOS EN LA EMPRESA NOVAVIDA
PRIVADA DEL NORTE CONTRATISTAS SAC, TRUJILLO — 2020

identifican el stock de seguridad de manera cautelosa, y se termina convirtiendo en una
desventaja ya que estos articulos también estan sometidos bajo el costo de almacenamiento,
ademas pueden verse afectados por una pérdida de valor por el tiempo. (Rittisang & Kongchan,
2017).

Por otro lado, las organizaciones que emplean un alto volumen de materiales pueden
reducir sus costos unitarios mediante descuentos, estos también son denominados como
compra a granel, y son una estrategia en la gestion de almacén (Ahmed, 2017). Los descuentos
son una reduccion efectiva de los costos y se recomienda aprovecharlos, pero antes se debe
tener en cuenta variables como frecuencia de uso y caducidad de los materiales, de esta manera
no se puede exceder en la determinacion del volumen, y terminar perjudicando los costos de
mantenimiento por compras excesivas (Rittisang & Kongchan, 2017). Esto hace que la
clasificacion de materiales sea importante, porque los descuentos suelen tener un tiempo corto
de duracidn, y se debe actuar de rapidamente frente a estos; es decir, se debe conocer las
cantidades con exactitud de los materiales necesarios y faltantes en almacén. (Zeb et al., 2017).

El punto de pedido es el volumen de existencias o nivel de inventario que hay en el
almacén en el momento en el que se realiza una compra u orden (Sukmawati et al., 2019); este
indicador evita y disminuye los costes de rotura de los materiales y minimiza los costes de
pedido, principalmente el de transporte en toda cadena de suministro (Shet & Narwade, 2016).
El punto de pedido debe tener en cuenta la demanda promedio de los materiales e involucrar la
cantidad determinada para el stock de seguridad, ademas la organizacion tiene que considerar
el plazo maximo y minimo en la entrega de materiales. (Khikmawati et al., 2017).

La rotacion del inventario o stock, es la cantidad de veces que el inventario se vende o
se consume en un determinado periodo de tiempo (Sukmawati et al., 2019); también es un valor
relevante, porque se relaciona al coste de oportunidad y representa el capital invertido, de esta

manera impulsa a la evaluacion (Rittisang & Kongchan, 2017). Ademas, permite establecer
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medidas respecto al almacenamiento, da a conocer las veces que necesitamos abastecer el
almacén con existencias nuevas tras la demanda (Ali & Lutovac, 2015).

Tambien, dentro de los costos generados por el inventario debe considerarse si es el
caso, el alquiler del espacio y el seguro, porque estos son un valor adicional al costo unitario
de todos los materiales (Pefia & Silva, 2015). Reconocer todos los costos involucrados, se
define como el primer paso para la gestion adecuada del almacén (Sanny & Felicia, 2014). Sin
embargo, es un gran desafio para las empresas de construccion poder realizar este trabajo de
manera efectiva, debido a que cada proyecto tiene un tiempo determinado, y al finalizar el
periodo, el almacén requiere pasar nuevamente por el proceso de disefio e implementacion
(Nowotarskia et al., 2016).

Las empresas incurren en el costo por pedido u ordenar, estos estan relacionados al
costo por recepcion, costo de transporte y costo de personal, y necesita de la adecuada gestion
de almacén, porque permite comprar cantidades elevadas y aprovechar descuentos para
disminuir los costos de transporte, sin exceder las unidades (Pefia & Silva, 2015). Ademas,
pueden suceder demoras, que resultan en gastos directos para la compafiia, ya que la demora
puede conducir a gastos adicionales respecto al personal y procesamiento de la orden. (Ferreira
et al., 2018). Debido a esto, en el sector de construccion se establecen politicas de inventario,
las cuales identifican la cantidad adecuada de unidades para generar una orden. (Contreras, et
al., 2017).

Ademas, se debe tener en cuenta que la ejecucion de proyectos en el sector de
construccién es frecuente tener desabastecimiento de materiales, esto genera existencias
insuficientes y retrasos (Shet & Narwade, 2016). Por esto, es necesario conocer el punto de
pedido, cantidad de existencias, tiempo de entrega y necesidades de existencias de seguridad
para realizar la minimizacion de costos de inventario (Ahmed, 2017). Esto reduce la

probabilidad de tener existencias insuficientes, debido a que tiene implicaciones negativas para

Lozano Flores, Rodrigo Fernando Pag. 15



A

- PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN
SEGUN EL METODO ABC Y EOQ PARA REDUCIR
UNIVERSIDAD LOS SOBRECOSTOS EN LA EMPRESA NOVAVIDA
PRIVADA DEL NORTE CONTRATISTAS SAC, TRUJILLO — 2020

las organizaciones, como la pérdida de la imagen de la empresa y la pérdida de ventas; de alli
la necesidad de contar con cantidades adicionales de productos almacenados que corresponde
a lo que se conoce como inventarios de seguridad (Pefia & Silva, 2015).

No tener en cuenta factores como la frecuencia de uso, caducidad y nivel de rotacion
para la clasificacion de los materiales son evidencia de una deficiente gestion de almacen, la
organizacion experimenta un aumento en los costos de mantener inventario, lo que conlleva a
que se generen desperdicios, los mismos que, desagregan valor al proceso, producto y/o
servicio (Zambrano, et al., 2018). Por otro lado, cuando no se cuenta con las cantidades
suficientes, se involucran costos por retrasos en la ejecucion del proyecto y penalidades por
falta de operatividad (Mahagaonkar & Kelkar, 2017)., esto supone adaptar estrategias como el
stock de seguridad para poder responder de manera inmediata (Romero et al., 2018). La
organizacion debe reconocer como punto de partida los costos existentes, algunos son costos
por transportes, mano de obra, alquiler y seguro (Sanny & Felicia, 2014); también se debe
aprovechar como estrategia directa la compra de materiales en grandes volimenes debido al
beneficio que suponen para el costo unitario (Ahmed, 2017). Por ultimo, podemos relacionar
ambos términos, como dependiente una de la otra, puesto que, con la gestiéon del almacén, se
puede clasificar y administrar los materiales para reducir los costos en la empresa, para poder
desarrollar de manera efectiva se pueden implementar herramientas como el método ABC que
puede categorizar los materiales debido a la importancia, y de esta manera reducir el costo por
mantener inventario en exceso, el modelo EOQ para reducir los costos de pedido y transporte,
también se considera el MRP porque permite planificar los materiales reduciendo el costo por
retrasos.

Segun Rittisang & Kongchan, (2017) en su articulo cientifico “The Flexibility in
Applying the Economic Order Quantity and Reorder Point: A Case Study of a Medium

Construction Materials Distribution Business”, se debe clasificar considerando la frecuencia
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de uso y valor del material con el método ABC, en el sector construccion es comdn emplear:
Bol/dia (concreto), Gal/Dia (pintura) y Kg/dia (acero). Se recolecto la informacion mediante
observacion directa y visitas, ademas se usaron formatos para el registro de los materiales. Los
resultados del estudio mostraron que hay 9 productos con la mayor demanda (productos del
Grupo A) que son cemento rojo, cemento verde, ladrillo de 4 agujeros, piedra, arena, pintura,
fierro, vidrio y marmol. En conclusion, el modelo ABC y EOQ se consideran modelos ideales,
se pudo disminuir en promedio los costos por almacenamiento y pedidos de los 9 productos en
un 37.05 %; por otro lado, es importante mencionar que la arena fue el producto que tuvo mayor
reduccion en sus costos, el valor fue de 70.45 %.

Segun Utama, et al. (2013) en su articulo cientifico “Planning and Control of Material
at Palu Grand Mall Construction Project”, el stock de seguridad es un porcentaje de unidades
en reserva, su funcion es evitar los retrasos por falta de materiales, para calcularlo se debe tener
en cuenta el tiempo de entrega de estos, para esto se hizo observacidn de campo, entrevistas y
documentacion, ademas se empleo el método EOQ. Se obtuvo como resultado que cantidad de
adquisicion de material a solicitar es D19 hierro es 5066 palos (135566.16 kg), hierro @10 es
58591 palos (442947.96 kg), hierro D22 por un total de 6638 palos (237374.88 kg). En
conclusion, se determind que el costo total de inventarios optimo es de Rp 3.488.366. (rupia
indonesia).

Segun Usco (2013). en su tesis para optar el titulo profesional en la carrera de Ingenieria
Industrial, titulada “Diagndstico y mejora de la logistica en una distribuidora de materiales de
construcciéon en la region Junin”. El punto de pedido permite mantener inventarios
suficientemente bajos para evitar costos excesivos por mantenimiento de inventario, pero
suficientemente alto para reducir los costos para hacer pedidos y los costos de preparacién, en
el presente trabajo se hizo observacién de campo, entrevistas y documentacion, los datos fueron

procesados mediante cuadros estadisticos, en el caso de la fierro de % cada vez que la posicion
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de inventario llegue a 318.75 o 319 unidades, serd necesario hacer un pedido de EOQ de 160
varillas. La empresa logro un ahorro mensual de S/ 4647.58 y pudo determinar que realizar una
buena administracion de inventarios puede reducir los costos y minimizar el tiempo de
reposicion. Por esto, se concluye que la clasificacion ABC permite uniformizar un namero de
pedidos, la cantidad de lote y, analizando la “curva de intercambio” nos permite encontrar el
punto de pedido que necesitamos para realizar una inversion eficiente.

Segun Alvarado & Santos (2020). en su tesis para optar el titulo profesional en la carrera
de Ingenieria Industrial, titulada “Propuesta de mejora de los procesos de planificacion,
abastecimiento y ejecucion para reducir los sobrecostos operacionales en una empresa
constructora mediante la gestion por procesos.”. La variable modificada fue los insuficientes
materiales porque no se tiene un adecuado método y plan de compras, esto genera costos por
pedido de materiales y costos por produccion de dias no planificados (horas hombre), para
obtener los datos se utilizé la técnica de la entrevista y la observacion. Los resultados del
estudio reducen en un 16% los costos de materiales en el Proyecto de la categoria A
determinados con el método ABC, generando un ahorro de S/ 23.25 por Varilla de Acero, S/
17.07 por Bolsa de cemento y S/ 0.62 por Ladrillo, ademas la planificacion permitio la entrega
del proyecto con una anticipacion de 18 dias ahorrando S/ 41,914.26 por horas-hombre. Se
concluye asi que la implementacion de la herramienta tendria un impacto favorable en un
ahorro de S/ 62,765.06.

Segun Huaman & Torres (2018) en su tesis para optar el titulo profesional en la carrera
de Ingenieria Industrial, titulada “Disefio e implementacién de un modelo de gestion logistica
para mejorar la eficiencia en el manejo de inventarios de la corporacion ARGONSA S.A.C.”
La variable modificada fue los costos por pedido, se emplea el Sistema de Cantidad Fija de
Pedido para poder mejorar la situacion actual, las técnicas de analisis e interpretacion de los

datos fueron cuadros estadisticos y los instrumentos encuestas. Se obtuvo como resultado que
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la empresa puede tener un ahorro anual de S/ 4,660.90 en costos de pedido aplicando el modelo
Q. Se pudo concluir que los materiales de Clase A (Materiales con capital invertido e impacto
sobre las operaciones Alto) constituyen el 72.83% del capital y por el 32.90% del conjunto de
materiales, y el Sistema propuesto generard un ahorro anual en costo de renovacion de S/
15,765.62 en un afio, lo que simboliza un ahorro de 69.29%. Asimismo, un ahorro anual en
costo de almacenaje de S/ 4 878.12, lo que se significa un ahorro del 50.30 % con respecto al
sistema actual.

Segun Reyes (2018). en su tesis para optar el titulo profesional en la carrera de
Ingenieria Industrial, titulada “Propuesta de mejora en la gestion logistica, para reducir costos
en la empresa constructora Janet EIRL.”. La variable modificada fue caducidad, se manifiesta
que no clasificar el inventario de materiales aplicando el método ABC, genera caducidad de
producto, y esto representa altos costos de capital invertido. Se emplearon como instrumentos:
cuestionarios y encuestas., para la obtencidon de datos: observacion directa, y para analizar
analisis e interpretacion de datos: se emplea tablas, diagramas, graficos estadisticos. Los
resultados del estudio reducen las pérdidas por materiales inmovilizados de S/8,569.00 a
S/4,284.50 debido al nuevo procedimiento operativo para la gestion del almacén y las
inspecciones periddicas de las condiciones fisicas del almacén y del estado de los articulos. Se
concluye que, con la aplicacion de las mejoras propuestas, los costos logisticos de la empresa
Constructora Janet EIRL. se redujeron de S/38,881.83 a S/ 20,540.90 anuales, lo cual
representa un ahorro de S/ 18,340.90 anuales, a partir de una inversion de S/ 7,669.50.

Segun Velasquez (2019). en su tesis para optar el titulo profesional en la carrera de
Ingenieria Industrial, titulada “Propuesta de mejora del sistema logistico para disminuir los
costos de desabastecimiento de repuestos de maquinaria excavadora en Grupo Cajamarca
Mineria y Construccion S.A.C”. La variable modificada fue los insuficientes materiales porque

no se tiene un adecuado método y plan de compras, esto genera costos por pedido de materiales
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adicionales y retrasos en la produccion. Se emplearon como instrumentos: entrevista, encuesta,
guia de observacion y andlisis de contenido. Los resultados del estudio redujeron en
S/141,750.00 el costo de penalidades por incumplimiento en fechas de entrega, el costo total
administrativo por realizar pedidos urgentes a causa de faltantes y roturas de stock, en S/796.25
y el costo de productos dafiados en almaceén en un total de S/ 6,351.08. Se concluye que, con
la aplicacion de las herramientas ABC Multicriterio, Valorizacion y Suministro, determinacion
de la cantidad 6ptima a pedir, stock de seguridad y el punto en el que se debe realizar el pedido
se pudo obtener un beneficio de S/. 148,101.58.

Lopez, R. (2017). en su tesis para optar el titulo profesional en la carrera de Ingenieria
Industrial, titulada “Propuesta de mejora del proceso de gestion de inventarios, utilizando el
método de reposicion ROP vy la clasificacion ABC, en la cadena de suministro de la empresa
minera Colquisiri S.A.”. La variable modificada stock de seguridad para evitar roturas de stock.
Se emplearon como instrumentos: guia de observacion y andlisis de contenido. Los resultados
del estudio permiten obtener una diferencia y ahorro de S/. 739, 031.75, este importe se
considera un sobre stock perjudicando los costos logisticos de la empresa, asi mismo un capital
que podria destinarse a otras prioridades de la operacion minera o proyectos que podrias
generar valor a la cadena productiva. Se concluye que, actualmente la empresa tiene un capital
que no ha tenido rotacién por un periodo de 12 meses de S/. 2 384 514,39, y con la propuesta
se lograria una reduccion de su inventario de un 94%, quedando un costo de S/. 150 970,51.

Método ABC:

Segun Usco, (2013) en el anélisis ABC se debe dividir los articulos en tres clases, de
acuerdo con el valor de consumo, de modo que los gerentes puedan concentrar su atencion en
los que tenga el valor monetario mas alto. En esta clasificacion se va a identificar los articulos
clase A, generalmente representan solo cerca del 20% del total de articulos, pero les

corresponde el 80% del valor de consumo. Los articulos clase B representan otro 30% del total,

Lozano Flores, Rodrigo Fernando Pag. 20



A

- PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN
SEGUN EL METODO ABC Y EOQ PARA REDUCIR
UNIVERSIDAD LOS SOBRECOSTOS EN LA EMPRESA NOVAVIDA
| PRIVADA DEL NORTE CONTRATISTAS SAC, TRUJILLO — 2020

pero les corresponde Unicamente el 15% del valor de consumo. Por ultimo, el 50% de los
articulos pertenecen a la clase C y representan apenas el 5% del valor de consumo.

Zuluaga et al. (2011). manifiesta que no existe una manera definida para la clasificacion
ABC. Por esto, en el trabajo se tendra en cuenta los siguientes factores para la clasificacion de
inventario.

a) Por su precio de compra o fabricacion.

b) Por la cantidad utilizada de dicho producto en unidad de tiempo (demanda)

c) Por la utilidad que representan para el funcionamiento de la empresa.

De esta manera se van a clasificar los materiales en tres grupos diferentes: A, By C.

En la clasificacion se emplea la informacion brindada por parte de la empresa, de esta
manera se puede organizar mediante columnas de la siguiente manera: Codigo del producto,
Valor del producto y Porcentaje de valor, ordenando de forma descendente.

Modelo EOQ:

En el desarrollo del modelo EOQ tendremos en cuenta las siguientes suposiciones:
(Usco, 2013)

La demanda es conocida constante e independiente, con unidades de tiempo anuales,
pero podemos adaptar el modelo a otras unidades.

La tasa de la demanda es constante, recurrente y conocida.

El tiempo de espera o Lead Time, es constante y conocido.

Los articulos 0 materiales se ordenan o se producen en un lote y la totalidad del lote se
coloca en el inventario en un solo movimiento.

Los costos totales son los costos de mantener el inventario y los costos de ordenar
siendo constantes a lo largo del tiempo.

EL punto EOQ representa el punto mas bajo de la curva del costo total anual que

representa ahorros significativos de todos los costos (Usco, 2013)
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Figura 2
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Encontrar estos valores requiere la utilizacion de la siguiente formula. (Usco, 2013)

[2«Dxs
E0Q = lT

Ecuacién 1. Formula obtener el EOQ

Donde
D: Demanda anual, en unidades por afio
S: Costo de pedir o preparar un lote, en soles por lote.

H: costo de mantener una unidad en inventario durante un afio, calculado a menudo

como proporcidn del valor del articulo.

En el desarrollo de la Cantidad Econdmica de Pedido (EOQ) se determinara la

igualdad cuantitativa de los costos de ordenar y los costos de mantenimiento, el menor costo

total posible. (Valverde, & Valdés, 2014).

Kanban

La implementacién de la metodologia Kanban se realiza mediante la ejecucion de 4

fases necesarias para su correcta aplicaciéon, las cuales son: (Arango, et al., 2015).
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* Fase 1: Entrenar a todo el personal en los principios de Kanban y los beneficios de
usarlo.

* Fase 2: Implementar Kanban en los componentes con mas problemas para facilitar
su manufactura y para resaltar los problemas escondidos. El entrenamiento con el personal
continta en la linea de produccion.

* Fase 3: Implementar Kanban en el resto de los componentes. Se deben tomar en
cuenta todas las opiniones de los operadores, ya que ellos son los que mejor conocen el
sistema. Es importante informarles cuando se va a estar trabajando en su area de
responsabilidad.

* Fase 4: Esta es la fase para la revision del sistema Kanban, los puntos de reorden y
los niveles de re-orden.

SRM (Gestion de las relaciones con los proveedores)

La gestion de proveedores permite lograr costos eficientes y competitivos,
permitiendo desarrollar una relacion adecuada para mejorar el producto o servicio. (Uribe
Linares, A. 2008)

La implementacién del SRM consta de los siguientes procesos.

1. Revisar las estrategias corporativas de la empresa.

2. ldentificar y establecer criterios para categorizar a los clientes.

3. Proveer las directrices para los acuerdos de servicio o producto.

4. Definir métricas y métodos de evaluacion.

5. Definir directrices para compartir informacién que beneficie la relacion con
proveedores.

1.2 Formulacién del problema
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¢Cual es el impacto de la propuesta de mejora en la Gestion del almacén segun el
método ABC y EOQ en los sobrecostos de la empresa Novavida Contratistas SAC, Trujillo —
20207
1.3 Objetivos
1.3.1  Objetivo general

Determinar el impacto de la propuesta de mejora en la Gestion del almacén segun el
método ABC y EOQ en los sobrecostos de la empresa Novavida Contratistas SAC, Trujillo -
2020.

1.3.2  Objetivos especificos

Realizar un diagnostico del estado actual de los sobrecostos en la empresa.

Proponer herramientas de ingenieria industrial para solucionar los problemas

identificados.

Cuantificar los sobrecostos después de la propuesta de mejora.

Realizar la evaluacion econémica y financiera de la propuesta de mejora.

1.4 Hipdtesis

La propuesta de mejora en la Gestion del almacén segun el método ABC y EOQ reduce
los sobrecostos de la empresa Novavida Contratistas SAC, Trujillo — 2020.

La finalidad de la presente investigacion pretende brindar una solucion a las principales
perdidas monetarias en la empresa Novavida Contratistas SAC, estas son los Costos por
Pedidos Adicionales y Demora por Existencias Insuficientes, equivalente a S/ 60,132.89 y S/
17,416.67 respectivamente; de esta manera, se puede reducir los sobrecostos que representa
para la empresa. Asimismo, se busca promover el desarrollo de trabajos empleando el método
ABC para categorizar los materiales debido a la importancia, y de reducir el costo por mantener
inventario en exceso, el modelo EOQ para reducir los costos de pedido y transporte; ademas,

la metodologia Kanban como herramienta para una mejor comunicacion entre el proceso y
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estandarizacion del canal de informacion. Finalmente, la aplicacién de un SRM (Gestion de las

relaciones con los proveedores) puede asegurar la entrega de materiales en el Lead Time

determinado.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
2.1.1. Segun su proposito:
La investigacion segun el proposito es cuantitativa y de tipo aplicada.

Segun Hernandez, et al. (2010) una investigacion es cuantitativa porque utiliza una
recoleccion de datos fundamentales, y aplica herramientas matematicas para medir el impacto
en los resultados de un problema, estos también pueden ser proyectados. Ademas, es de tipo
aplicada porque tiene como objetivo préctico, elaborar y aplicar propuestas practicas de
ingenieria para solucionar problemas especificos o investigar soluciones de uso inmediato.
2.1.2. Segun el disefio de la investigacion:

La investigacion segun el disefio es Diagnostica y Propositiva

La Investigacion es Diagndstica y Propositiva. Domingo, A (2009). menciona que es

una investigacion Diagnostica y Propositiva cuando formula una solucion frente un problema

estableciendo metas y estrategias, después de realizar un diagndstico y evaluacion.

(=
—(
(O
RX: Los sobrecostos antes de la mejora (variable factica)
T: Método ABC y EOQ (variable temética)
P: Propuesta de mejora en la Gestion del almacen. (variable independiente)
R: Los sobrecostos despues de la mejora.
2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
La poblacion estd compuesta por todos los procesos que se desarrollan en el almacén

de una empresa en el sector de construccion, en este caso son 7.

ENTRADA:
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1.-Compra de materiales.
2.-Verificacion de materiales
3.-Recepcion de materiales.

SALIDA:

4.-Busqueda de materiales.
5.-Preparacion de pedido.
6.-Verificacion de materiales.
7.-Traslado de materiales.

Muestra:
v La muestra es de tipo censal debido a la cantidad de procesos.

ENTRADA:

1.-Compra de materiales.
2.-Verificacion de materiales
3.-Recepcion de materiales.

SALIDA:

4.-Busqueda de materiales.
5.-Preparacion de pedido.
6.-Verificacion de materiales.
7.-Traslado de materiales.

2.3. Materiales, instrumentos y métodos

2.3.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Tabla 1

Técnicas e instrumentos para recolectar y analizar datos.

TECNICA JUSTIFICACION INSTRUMENTOS APLICADO EN
Se emplea la técnica Registro de Entradas y En el almacén de una
porque permite Salidas de materiales.  empresa constructora
contabilizar 'y tener (Anexo 1)
Observacién directa un control de los

diferentes materiales
en almacén de
manera precisa Yy

exacta.
Permite obtener Microsoft Word y En el almacén, area de
e datos e informacion  Excel. produccion y
Analisis de documentos pjstgrica de la administracion.
empresa.

Nota: La siguiente tabla muestra las técnicas, justificacion, instrumentos y area de aplicacion.
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Observacion directa

A
N' ‘ PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN

Objetivo:
Recolectar la informacion de entradas y salidas de cada articulo en almacén.
Procedimiento:

Se registra de manera especifica la cantidad de materiales que ingresan al almacén, esto
involucra precisar la unidad de medida, puede ser: und, m, m2, m3, entre otras. De igual manera
se realiza el mismo procedimiento para los materiales que salen. El resultado final del proceso

muestra la cantidad exacta de cada material en stock.
Instrumento:

Formato de “Registro de Entradas y Salidas de materiales”
Anélisis de documentos

Obijetivo:

Recolectar datos historicos de la empresa.

Procedimiento:

Se revisa todos los documentos anexados por parte de la empresa, se organiza de manera

detalla los datos mas relevantes para el estudio.
Instrumento:

-Microsoft Word y Excel.
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2.4. Procedimiento

Meétodos:

Figura 3

Diagrama de métodos.
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Se analiza los

Se aplica el método

v

procedimientos en ABCYEOQ
almacen
; Se resuelven los
v indicadores

Se realizan
recoleccion y andlisis
ge dalas

\
L

Se dentfican las
pérdidas econdmicas
|

Y

Cuantificas lay
peérdidas econdmicas
Y .
Prionizar las pérdidas

economicas

Descripcion de pasos:

1.- Pasos para el diagndstico, se visita la empresa para conocer de manera general lo
diferentes procedimientos que se realizan. Se emplea un FODA para entender las principales
dificultades internas que presenta. Después, Se revisa los documentos empleados en almacén,
estos pueden ser las guias de entrega, y guia de entrada y salida de materia prima. Se analiza

cémo se realizan los procedimientos del almacén en la actualidad. Por ultimo, se realizan
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analisis de datos, y se identifican las pérdidas econ6micas para monetizar el costo que
representan para la empresa y se prioriza los que generan mayores pérdidas.

2.- Pasos para seleccionar las herramientas de solucion, se consulta la revision
sistematica para tener en cuenta las investigaciones realizadas en el sector, esto nos permite
enfocarnos en las variables especificas y mediante los antecedentes podemos proponer las
herramientas como el método ABC y EOQ para la soluciéon de problemas, tenemos que
clasificar los materiales debido a factores de importancia, estos pueden ser su valor monetario
para la empresa, y con el modelo EOQ se determina el nimero de pedido 6ptimo empleando
la demanda, costos por mantenimiento, entre otros valores.

3.- Pasos para cuantificar los sobrecostos después de la propuesta, se debe cuantificar
el valor monetario de los problemas; por ello, es necesario hacer un estudio detallado de los
procesos que se involucran, por esto se realiza el desarrollo de un DOP y DAP, se debe tener
establecido un indicador y formula para medir cada variable, la observacién directa y consulta
de datos también permiten recolectar la informacion para determinar el valor de cada indicador.

4.- Pasos para la evaluacion econdmica, se realiza un detalle del costo de la inversion,
en este caso se establecen los costos por mano de obra directa y materiales teniendo en cuenta
que se va a desarrollar el método ABC y EOQ, se consulta los estados de resultados de la
empresa para verificar sus ingresos y poder realizar un flujo de caja, de esta manera se puede
obtener los indicadores Beneficio / Costo, VAN y TIR.

2.5. Aspectos éticos

La presente investigacion emplea la informacion de la empresa Novavida Contratistas
S.A.C, se obtuvo la autorizacién por parte de gerencia y el area administrativa. Por otro lado,
el tesista se compromete a emplear de manera reservada la informacion. Ademas, se ha
informado previamente a todo el personal respecto a las actividades que los involucra para

obtener su cooperacion.
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Tabla 2

Matriz de consistencia

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES
¢Cudl es el impacto de  La propuesta de mejora en la General: VI: Macro variable.
la propuesta de mejora  Gestion del almacén segun el Determinar el impacto la propuesta de mejora en la Gestién Gestion de almacén.
en la Gestion del método ABC y EOQ reduce 10s  de| almacén segin el método ABC y EOQ en los
almacén seguin el sobrecostos de la empresa sobrecostos de la empresa Novavida Contratistas SAC, /5. \1 acro variable
método ABC y EOQ de Novavida Contratistas SAC, Trujillo - 2020. ' ‘
la empresa Novavida  Trujillo — 2020 Especificos: Sobrecostos
Contratistas SAC, ] o B
Trujillo - 2020? -Realizar un diagnostico del estado actual de la Ges_tlon del

almacén de una empresa constructora para determinar los
sobrecostos.

-Proponer herramientas de ingenieria industrial para
solucionar los problemas identificados.

-Cuantificar los sobrecostos después de la propuesta de
mejora.

-Realizar la evaluacién economica y financiera de la
propuesta de mejora en la Gestion del almacén.
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Tabla 3
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Matriz operacionalizacién de variables

PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN
SEGUN EL METODO ABC Y EOQ
PARA REDUCIR LOS SOBRECOSTOS EN LA EMPRESA
NOVAVIDA CONTRATISTAS SAC, TRUJILLO — 2020

DEFINICION - ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL  DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
. Frecuencia de uso = Unidades .
Frecuencia de uso o . Razén
L tion de al utilizadas / periodo
., a gestion de almacenes determinado (dia, mes, afio)
Es laacciony controla y mantiene todos los
VARIABLE efecto de articulos inventariados : .
. . , o Punto de pedido =\(2DS/H Razén
INDEPENDIENTE: administrar las considera y mantiene registros, P Q= )
Gestion de almacén mercancias enun lo cual facilita la localizacion
local. inmediata de los articulos ; _ 7% :
Pefia,O. & Silva, R.(2015). Stock de seguridad SS=Z7* oDL Ordinal
Punto de reorden ROP = dL + ZoVL Razon
CO = Costo de transporte +
Costos de pedido Costo hora hombre + Costo de Ordinal
materiales no presupuestados
Son los sobrecostos generados  Existencias E = Costo por Horas x Horas ordinal
VARIABLE por problemas del cliente y del  insuficientes de Demora
. Eleva cantidad que contratista, debido al disefio, la
DEPENDIENTE: | de ob I . |
Sobrecostos S paga por algo. n?ano € obra, € EQLIJIpO, € Gastos de alquilery ~ Ga = Costo de almacenamiento Razén
almacenamiento y el mercado. o ;rgg * # de unidades almacenadas
(Rathina, et al., 2018),
T = Tiempo Muerto por
Tiempo por basqueda Busqueda * Costo de hora Ordinal

promedio
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
3.1 Realizar un diagnostico del estado actual de los sobrecostos en la empresa..
3.1.1 Generalidades de la empresa
. Razon social

Novavida Contratistas S.A.C

° Ruc
20600694970
. Direccion de la empresa

Jr. Junin N° 358

Figura 4

Ubicacién empresa Novavida Contratistas S.A.C
. o

Q

J Sector empresarial

Construccion e inmobiliaria.

o Resefia historica

Novavida Contratistas S.A.C es una empresa que inicio en el afio 2015; desde entonces
ha puesto a disposicion sus servicios a la industria nacional relacionados a la construccién de
departamentos, para cumplir con las expectativas que el cliente busca.

La empresa es responsable del disefio, planificacion y ejecucién de proyectos

inmobiliarios. Es importante mencionar que, Novavida Contratistas S.A.C desde sus inicios
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cuenta con un selecto personal profesional y técnico, asi como con el adecuado soporte

tecnoldgico para el desarrollo de estos. Ademas, tienen alianzas estratégicas con las marcas
mas reconocidas en el rubro, garantizando un alto estandar de calidad y seguridad en su
producto final.

3.1.1.1 Lineamientos estratégicos

e Vision

Somos una empresa que trabaja para brindar a sus clientes los mejores productos,
teniendo en cuenta calidad, seguridad y exclusividad. Estamos comprometidos con la
capacitacion constante de nuestros colaboradores, para que este sea altamente calificado,

productivo y comprometido a mantener la preferencia y satisfaccion de nuestros clientes.

e Mision
Ser la empresa lider en la industria peruana en el sector de construccién ofreciendo un

servicio eficiente y de calidad, debido al correcto uso de materiales y trabajo en equipo.

3.1.1.2 Organigrama

Figura 5

Organigrama de la empresa Novavida Contratistas S.A.C

GERENCIA GENERAL
CONTABILIDAD
OFICINA OFICINA DE RICURSOS WGENIERIO ¥
ADMINISTRATIVA HUMANDS ARGUITECTO IEFE DE ALMACEN
ATENCION AL ASISTENTE OF ASISTENTE DE
cunTe INGENIERO ¥ ALMACEN
ARQUITECTO

3.1.1.3Principales proveedores

e Casay Acabados Solano S.A.C
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Venta de articulos al por mayor y menor para acabados.

e Promart Peru S.A.C
Venta de articulos para construccion al por mayor y menor, la empresa
prioriza con ellos materiales para las instalaciones sanitarios.

e Sodimac Perd S.A.
Venta de articulos para construccién al por mayor y menor.

e Distribuidora Davisa S.A.
Venta de articulos para construccién al por mayor y menor.

e Contratistas Generales S.A.C
Servicio de maquinaria pesada para excavacion de terreno.

e Transportes y Agregados Andrade S.A.C
Venta y transporte de materiales como desmonte, afirmado, over, arena
gruesa y gravilla.

e InkaMix S.A.C
Venta de cemento al por mayor.

e JLV Consultores S.A.C
Servicio de asesoramiento inmobiliario para mejorar el disefio y
seguridad en la ejecucion del proyecto, y supervision constante para el
cumplimiento de las normas.

e Ladrillos Inka Forte S.A.C
Venta de ladrillos para techo y caravista al por mayor.

e AreneraJaén S.A.C
Venta de ladrillos para techo y caravista al por mayor.

e Constructoras Unidas del Per( y Espafia S.A.C.
Brinda el servicio de construccion contribuyendo con ideas, personal,
maquinarias y tecnologia.

e Gallos Marmol S.A
Venta y servicio de instalacion de acabados arquitecténicos elaborados a
partir de marmol.

e Inversiones del Acero S.A.C
Venta de acero de diferentes calibres y medidas al por mayor.

e Comercial del Acero S.A.C

Venta de acero de diferentes calibres y medidas al por mayor.
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e Repalsa S.A

Venta de acero de diferentes calibres y medidas al por mayor.
e Distribuidora Norte Pacasmayo S.R.L

Venta de acero de diferentes calibres y medidas al por mayor.

3.1.1.4 Principales clientes
Personas de 25 a 45 afios de clase socioeconomicas Ay B, que buscan un departamento
para independizarse o mejorar su vivienda en el aspecto estructural y arquitectonico.

3.1.1.5Principales productos o servicios

¢ Disefio, planificacion y construccion de departamentos.
e Disefio, desarrollo y construccion de viviendas.
3.1.2 Proceso productivo (DOP)
En el sector construccion, segun los antecedes se puede realizar el siguiente Diagrama
de Operaciones de Proceso (DOP), considerando los materiales mas relevantes (ladrillo,

cemento y acero)

Ingreso y salida a almacén de Ladrillo Caravista

10 min / millar Verificacion de stock - Ingreso

8 min / millar Verificacién del punto de pedido - Ingreso

Determinaciéon de stock adicional (stock de

12 min / millar seguridad) - Ingreso

25 min / millar Compra de material - Ingreso

10 min / millar Verificacion de caducidad - Ingreso

50 min / millar Recepcion de material - Ingreso

5 min / millar Registro del nivel de rotacién actual. - Ingreso

C-O-LHO-OTHF
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12 min / millar Preparacion de pedido - Salida
- - 4
5 min / millar Verificacion del punto de pedido - Salida
5
5 min / millar Verificacién de caducidad - Salida

Tabla 4

Total de actividades productivas del DOP

N° ACTIVIDAD FRECUENCIA TIEMPO (MIN)

1 O 5 109

2 5 38
TOTAL 10 147

Nota: Tabla resumen del Diagrama de Operaciones de Proceso en el almacén de la empresa Novavida
Contratistas S.A.C
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3.1.3 Diagnostico del area problemética

DAP

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS
PROCESO : INGRESO Y SALIDA DE MATERIALES A ALMACEN FECHA: 10/09/2020
DISTANCIA
CODIGO ACTIVIDAD . |:> E] OBSERVACION
(m) TIEMPO minutos
A-1 [COMPRA Y ABASTECIMIENTO DE MATERIALES

Falta de materiales por frecuencia de uso 180 —\ Falta de stock
Verificacion de stock 10 ﬁ
Verificacion del punto de pedido ET] Procedimiento no estandarizado

8 c
Determinacion de stock adicional (stock de seguridad) Procedimiento no estandarizado

12
Compra de materiales en volumen con descuento Falta de stock

25
Verificacion de caducidad 10 Inadecuado registro de materiales

|

Recepcion de materiales 50 Q Desorden en lazona
Registro del nivel de rotacién actual Procedimiento no estandarizado

5
Almacenamiento de materiales

120

A-2 SALIDA DE MATERIALES

Busqueda de materiales 7 Falta de distribucién y organizacion
Preparacién de pedido 12 Q Procedimiento no estandarizado
Verificacion del punto de pedido 5 Falta de control del stock
Verificacion de caducidad 5 ﬁ Inadecuado registro de materiales
Traslado de material 20 45 d Trasporte manual

Tabla

5

Total de actividades Diagrama de Analisis de Procesos.

NO

ACTIVIDAD

FRECUENCIA

TIEMPO (MIN)

104

45

187

38

120
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TOTAL 14 494

Nota: Tabla resumen del Diagrama de Analisis de Procesos en el almacén de la empresa Novavida Contratistas
S.AC

e Actividades productivas:

% Actividades productivas = (142 / 494) * 100 = 28.7 %

e Actividades improductivas:

% Actividades improductivas = (352 / 494) * 100 = 71.3 %

FODA

A. Amenazas

e Los sindicatos clandestinos paralizan los proyectos aplicando violencia y actos
criminales como extorsién, a nivel interno de la empresa se generan costos
administrativos. Ademas, evita cumplir con los clientes (pre-venta) generando
desconfianza e inseguridad para la imagen de la empresa.

e Elcrecimientoy desarrollo econémico ha traido como consecuencia el aumento
de la inversion en el sector construccion, junto a ello ha crecido la competencia.

e Debido a que el sector se encuentra en crecimiento, el gobierno y entidades del
sector publico proponen mejoras en los proyectos de ley, los cuales involucran
costos no previstos para la empresa por la documentacién y retraso por la

gestion de estos.

B. Fortalezas
e La empresa cuenta con personal y equipo técnico capacitado, tienen afos
trabajando, y se han especializado en el area segun las funciones que

desempefian.
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e Los materiales que adquiere la empresa son de calidad; por esto, se garantiza el

cliente tiene confianza y seguridad en la compra de un departamento.

e Los directores y personal de la empresa cuentan con amplio conocimiento en
el sector de construccion, esto es respaldado por la ejecucion de diversos
proyectos a nivel nacional.

e Laempresa en estudio cuenta con un capital de trabajo relativamente grande y
suficiente, debido a los inversionistas y ventas realizadas.

e Se cuenta con una excelente seleccion de proveedores, lo que ha permitido
responsabilidad en las entregas de materiales para seguir el cronograma de
construccién de proyectos, y evitar retrasos, las cuales generan penalizaciones.

C. Debilidades

e Se presentan dias de retraso por falta de materiales, esto se debe a la falta de
procedimientos que permitan identificar el momento adecuado para realizar un
pedido.

e La empresa no cuenta con personal en almacén, y existe mucha
desorganizacioén ya que la clasificacion es deficiente.

e Existen costos por pedidos adicionales por falta de un stock de seguridad, estos
no estan contemplados dentro del presupuesto.

e Los procedimientos en almacén no se encuentran estandarizados, esto hace que
el ingreso y salida de los productos tengan elevadas demoras o se encuentren
almacenados durante mucho tiempo.

e Dentro de almacén se cuenta con una amplia cantidad stock para materiales que
presentan un indice de rotacion bajo, el excesivo tiempo de almacenamiento

genera la caducidad de estos.
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e Eldesorden no permite identificar y verificar la cantidad de materiales en stock,

se generan excesivos tiempos de blsqueda, y en ocasiones el articulo no se
encuentra.

e Laempresa no cuenta con un almacén propio debido al capital de inversion que
requiere. Es un servicio tercerizado que representa un costo mensual.

D. Oportunidades

e La empresa lleva trabajando durante mucho tiempo para satisfacer las
necesidades de clientes con altas expectativas, esto ha generado
recomendaciones y posicionamiento.

e Los pagos y contratos cumplidos con los proveedores durante afios han
brindado confianza, por esto la relacion en el sector es reconocida por ellos, es
asi que se logra una atencidén mas rapida y flexible. Ademas, los inversionistas
presentan excelentes relaciones con profesionales.

e La demanda va en aumento, esto permite elevar los ingresos y amplificar el

capital para invertir en otros proyectos.
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AMENAZAS -

- Sindicatos clandestinos. O /
- Incremento de empresas en
el rubro.

- Actualizacién constante de
requisitos.

- Maladistribucion y desorden del
almacén.

- Deficiente gestion de inventarios

- Excesivo tiempo en basqueda de
materiales y equipos.

- Laempresa alquila un almaceén.

5 FUERZAS DE PORTER

Amenaza de entrada de nuevos competidores

DEBILIDADES*— y
- Falta de materiales. I

« FORTALEZAS

Personal y equipo técnico capacitado.
Calidad de los materiales.
Experiencia y conocimiento.

Amplio capital.

Proveedor responsable.

< OPORTUNIDADES

Posicionamiento en el
mercado.

Buenas relaciones en el
sector.

Crecimiento y demanda en
el sector.

La empresa debe estar preparada para el ingreso de nuevos competidores, ya que en el

Peru el sector inmobiliario tiene un gran crecimiento, ademas existe la demanda por parte de

la poblacion. Estas empresas pueden iniciar con un capital mas alto por lo que puede resultar

una verdadera amenaza, porque pueden realizar una mejor publicidad, contrato de

profesionales y rapida ejecucion de proyectos.

Rivalidad entre competidores

Otra principal amenaza para la empresa, es la constante variacion que hay en el mercado,

es decir, al tratarse de un rubro en crecimiento constante, cada afio van apareciendo mejores
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disefios en los proyectos, por lo que se necesita tener personal capacitado en el rubro. Los

principales competidores a la empresa pueden presentar innovaciones que resulten mas
atractivos para los clientes, y al mismo tiempo reducir los precios de manera atractiva.

Poder de negociacion de los proveedores:

Los proveedores tienen el poder de poner a la empresa bajo presion debido a los precios
de materia prima que se requieren para el desarrollo de las estructuras, arquitectura,
instalaciones sanitarias, instalaciones eléctricas y seguridad, en la ejecucion de los proyectos,
puesto que en la regién no hay muchas opciones de abastecimiento que cumplan con un
producto de calidad y entrega rapida.

Poder de negociacién de los clientes:

Los principales clientes pueden ejercer presion a la empresa en diferentes aspectos: ya
sea mejores acabados con materiales de mayor calidad, mejor servicio pre y posventa, precios
mas bajos, entre otras cosas. Por lo tanto, la empresa estd obligado a buscar soluciones y
mostrar mejores ventajas competitivas frente al amplio mercado que hay.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos:

Cualquier tipo de producto, se vuelve mucho menos rentable y atractivo si es que
aparecen productos sustitos en el mercado, y peor aun si es que este sustituto resulta mas
econdmico; por esto, la empresa se ve totalmente afectada. Es asi que se debe implementar una

estrategia para mejorar la ventaja competitiva frente a otras inmobiliarias.
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3.1.4 Monetizacion del Problema (Perdidas monetarias o consecuencias)

3.1.4.1 Monetizacion de Tiempo muerto por busqueda de maquinas y equipos

Tabla 6

Tiempo por bldsqueda de maquinas y equipos.

TIEMPO POR BUSQUEDA DE EQUIPOS

HR TIEMPO POR
PROMEDIO/ DIAS BUSQUEDA (HR -
MESES MINUTOS PROMEDIO / DIA DIA LABORABLES MES)
Ene-19 150 25 22 55.0
Feb-19 142 2.4 20 47.3
Mar-19 145 2.4 21 50.8
Abr-19 134 2.2 20 44.7
May-19 135 2.3 22 49.5
Jun-19 137 2.3 20 45.7
Jul-19 128 2.1 22 46.9
Ago-19 126 21 21 44.1
Set-19 140 2.3 21 49.0
Oct-19 121 2.0 22 44.4
Nov-19 128 2.1 20 42.7
Dic-19 152 2.5 21 53.2

Nota: Tabla resumen del tiempo por blsqueda de maquinas y equipos en el almacén de la empresa Novavida
Contratistas S.A.C. En la primera columna se observa los minutos de bisqueda promedio por dia, este dato se
convierte en horas, para ser multiplicado por los dias de trabajando durante el mes, asi se obtiene el tiempo de
busqueda promedio por mes.

Tabla 7
Sueldo del personal en obra.

PERSONAL EN OBRA

Cargo  Cantidad Sueldo / mes Sueldo / hora
Residente 1 S/ 2,000.00 S/ 10.42
Operarios 3 S/ 1,800.00 S/ 9.38

Peones 8 S/ 1,450.00 S/ 7.55

Nota: Tabla del personal en obra de la empresa Novavida Contratistas S.A.C. Se obtiene el sueldo por hora
considerando 48 horas a la semana, 4 semanas por mes.

Tabla 8
Costo total por busqueda de maquinas y equipos.

COSTO TOTAL POR BUSQUEDA DE MAQUINAS Y EQUIPOS (ANUAL)

TOTAL S/ 4,328.73
Nota: Tabla del costo total por bisqueda de maquinas y equipos de la empresa Novavida Contratistas S.A.C. Se
obtiene S/ 4,328.73 multiplicando la cantidad de horas por bdsqueda por mes, por el costo por hora de los peones.
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3.1.4.2 Monetizacion por demora en la entrega por existencias insuficientes.

Tabla 9
Tiempo por demora en la entrega.

DEMORA EN LA ENTREGA POR EXISTENCIAS INSUFICIENTES
TIEMPO MUERTO TIEMPO MUERTO

MESES PROMEDIO PROMEDIO MATERIAL
MENSUAL(DIAS) MENSUAL(HORAS)

Ene-19 3 24 Acero

Feb-19 2 16 Acero y Bolsas de cemento 42.5 kg

Mar-19 1 8 Acero

Abr-19 1 8 Bolsas de cemento 42.5 kg

May-19 2 16 Plancha de tecnopor 2"

Jun-19 1 8 Bolsas de cemento 42.5 kg

Jul-19 2 16 Acero

Ago-19 1 8 Acero

Set-19 1 8 Bolsas de cemento 42.5 kg

Oct-19 2 16 Acero

Nov-19 2 16 Acero y Bolsas de cemento 42.5 kg

Dic-19 4 32 Plancha de tecnopor 2"

Nota: Tabla resumen del tiempo muerto por demora en la entrega de materiales al almacén de la empresa
Novavida Contratistas S.A.C. En la primera columna se observa los dias de trabajo que se detuvo el personal en
obra por falta de material, este dato se convierte en horas, para ser multiplicado por la cantidad de trabajadores y
sueldo por hora. El material que impidi6 seguir trabajando de muestra en la columna “Material”.

Tabla 10
Sueldo del personal en obra.

PERSONAL EN OBRA

Cargo Cantidad Sueldo / mes Sueldo / hora
Residente 1 S/ 2,000 S/ 10.42
Operarios 3 S/ 1,800 S/ 9.38

Peones 8 S/ 1,450 S/ 7.55

Nota: Tabla del personal en obra de la empresa Novavida Contratistas S.A.C. Se obtiene el sueldo por hora
considerando 48 horas a la semana, 4 semanas por mes.

Tabla 11
Costo por personal por demora en la entrega

COSTO TOTAL DE TIEMPO MUERTO

Cargo  Cantidad Sueldo / hora Horas paralizadas Costo Total
Residente 1 S/ 10.42 176 S/ 1,833.33
Operarios 3 S/ 9.38 176 S/ 4,950.00
Peones 8 S/ 7.55 176 S/ 10,633.33

Nota: Tabla del costo total por demora en la entrega de materiales al almacén de la empresa Novavida Contratistas
S.A.C. Se obtiene multiplicando el sueldo por hora, las horas paralizadas por afio (Tabla N°9).
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Tabla 12

Costo total por demora en la entrega

COSTO TOTAL DE EXISTENCIAS INSUFICIENTES
Costo total de tiempo muerto S/ 17,416.67

Total S/ 17,416.67

Nota: Tabla del costo total por demora en la entrega de materiales al almacén de la empresa Novavida Contratistas
S.A.C. Se obtiene sumando los costos totales de la Tabla N°11.

3.1.4.3 Monetizacion de costos por pedidos adicionales

Costos por pedidos adicionales de acero 5/8 x 9 m

Tabla 13
Costo total de transporte y mano de obra por acero 5/8 x 9 m

PEDIDO ADICIONAL DE ACERO 5/8 X9 M

TRANSPORTE COSTO DE

MESES CANTIDAD UNID POR PEDIDOS TRANSPORTE

Ene-19 23 var 1 S/ 20
Feb-19 33 var 2 S/ 20
Mar-19 30 var 1 S/ 20
Abr-19 21 var 1 S/ 20
May-19 16 var 1 S/ 22
Jun-19 14 var 1 S/ 22
Jul-19 27 var 1 S/ 20
Ago-19 26 var 3 S/ 20
Set-19 30 var 1 S/ 20
Oct-19 13 var 1 S/ 25
Nov-19 22 var 2 S/ 19
Dic-19 17 var 1 S/ 19

COSTO PEDIDO ACERO DE REFUERZO DE 5/8" x 9 m
Total S/ 326.00

COSTO MANO DE OBRA
Acero Adicional (5/8" x
9 m) - Varillas 272
Tiempo de transporte
(Camioén - Almacén) -

Min 806.9
Costo por Hora (Peén) S/ 7.55
Total S/ 101.57

Nota: Tabla del costo total por pedidos adicionales de acero 5/8 x 9m en el almacén de la empresa Novavida
Contratistas S.A.C. Se obtiene multiplicando la columna transporte por pedidos, por el costo por transporte. En el
mes de enero del 2019 se pidieron 23 varillas adicionales y fueron transportadas en 1 camion. El costo de mano
de obra se obtiene multiplicando la cantidad de varillas por el tiempo de transporte, en este caso es de 178
segundos, luego se multiplica el valor obtenido por el costo por hora del peén.
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Tabla 14

Costo total de personal administrativo por acero 5/8 x 9 m
PERSONAL ADMINISTRATIVO

Cargo Cantidad Sueldo / mes Sueldo / hora
Administrador 1 $/930.00 S/4.84
Contador 1 S/1,000.00 S/5.21

COSTOS ADMINISTRATIVO MENSUAL
Costo del administrador y

area de contabilidad S/26.81
Internet S/2.49
Total S/29.30

Nota: Tabla del costo total del personal administrativo de la empresa Novavida Contratistas S.A.C. Se obtiene el
sueldo por hora del administrador y contador considerando 48 a la semana por 4 semanas al mes, se tiene en
cuenta que realizar el pedido toma 10 minutos, ese es el costo del administrador y area de contabilidad. EIl costo
del internet se obtiene por parte de la oficina administrativa.

Costos por pedidos adicionales de acero 1/2x 9 m

Tabla 15
Costo total de transporte y mano de obra por acero 1/2x 9 m
PEDIDO ADICIONAL DE ACERO 1/2 X9 M

TRANSPORTE POR COSTO DE
MESES CANTIDAD UNID PEDIDOS TRANSPORTE
Ene-19 33 var 2 S/ 20
Feb-19 40 var 1 S/ 20
Mar-19 25 var 1 S/ 20
Abr-19 25 var 1 S/ 20
May-19 50 var 1 S/ 22
Jun-19 55 var 2 S/ 22
Jul-19 15 var 1 S/ 20
Ago-19 19 var 1 S/ 20
Set-19 19 var 1 S/ 25
Oct-19 45 var 2 S/ 25
Nov-19 30 var 1 S/ 19
Dic-19 65 var 2 S/ 19
COSTO PEDIDO ACERO DE REFUERZO DE 1/2" X9 m
Total S/338

COSTO MANO DE OBRA
Acero Adicional (1/2" x
9 m) - Varillas 421
Tiempo de transporte
(Camidn - Almacén) -

Min 968.3
Costo por Hora (Pe6n) S/7.55
Total S/ 121.88

Nota: Tabla del costo total por pedidos adicionales de acero 1/2 x 9m en el almacén de la empresa Novavida
Contratistas S.A.C. Se obtiene multiplicando la columna transporte por pedidos, por el costo por transporte. En el
mes de enero del 2019 se pidieron 33 varillas adicionales y fueron transportadas en 2 camiones. El costo de mano
de obra se obtiene multiplicando la cantidad de varillas por el tiempo de transporte, en este caso es de 138
segundos, luego se multiplica el valor obtenido por el costo por hora del pedn.
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Tabla 16

Costo total de personal administrativo por acero 1/2 x 9 m
PERSONAL ADMINISTRATIVO

Cargo Cantidad Sueldo/mes  Sueldo / hora
Administrador 1 S/930 S/4.84
Contador 1 S/1,000 S/5.21
COSTOS ADMINISTRATIVO MENSUAL
Costo del administrador y &rea de contabilidad S/26.81
Internet S/2.49
Total $/29.30

Nota: Tabla del costo total del personal administrativo de la empresa Novavida Contratistas S.A.C. Se obtiene el
sueldo por hora del administrador y contador considerando 48 a la semana por 4 semanas al mes, se tiene en
cuenta que realizar el pedido toma 10 minutos, ese es el costo del administrador y area de contabilidad. El costo
del internet se obtiene por parte de la oficina administrativa.

Costos por pedidos adicionales de acero 3/4 x 9 m

Tabla 17
Costo total de transporte y mano de obra por acero ¥%2x 9 m

PEDIDO ADICIONAL DE ACERO 3/4 X9 M
TRANSPORTE COSTO DE

MESES CANTIDAD UNID POR PEDIDOS TRANSPORTE
Ene-19 27 var 2 S/ 20
Feb-19 28 var 2 S/ 20
Mar-19 32 var 3 S/ 20
Abr-19 21 var 1 S/ 20
May-19 21 var 1 S/ 22
Jun-19 21 var 1 S/ 22
Jul-19 24 var 2 S/ 20
Ago-19 18 var 1 S/ 20
Set-19 18 var 1 S/ 25
Oct-19 25 var 1 S/ 25
Nov-19 25 var 1 S/ 19
Dic-19 28 var 2 S/ 19
COSTO PEDIDO ACERO DE REFUERZO DE 3/4" x 9 m
S/
Total 371
COSTO MANO DE OBRA
Acero Adicional
(3/4" x 9 m) -
Varillas 540
Tiempo de
transporte (Camion
- Almacén) - Min 1116.0
Costo por Hora
(Pebn) S/ 7.55
Total S/ 140.47

Nota: Tabla del costo total por pedidos adicionales de acero 3/4 x 9m en el almacén de la empresa Novavida
Contratistas S.A.C. Se obtiene multiplicando la columna transporte por pedidos, por el costo por transporte. En el
mes de enero del 2019 se pidieron 27 varillas adicionales y fueron transportadas en 2 camiones. El costo de mano
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de obra se obtiene multiplicando la cantidad de varillas por el tiempo de transporte, en este caso es de 124
segundos, luego se multiplica el valor obtenido por el costo por hora del peon.

Tabla 18
Costo total de personal administrativo por acero 3/4 x 9 m
PERSONAL ADMINISTRATIVO

Cargo Cantidad Sueldo / mes Sueldo / hora
Administrador 1 S/930 S/4.84
Contador 1 S/1,000 S/5.21

COSTOS ADMINISTRATIVO
Costo del administrador y area de

contabilidad S/30.16
Internet S/2.49
Total S/32.65

Nota: Tabla del costo total del personal administrativo de la empresa Novavida Contratistas S.A.C. Se obtiene el
sueldo por hora del administrador y contador considerando 48 a la semana por 4 semanas al mes, se tiene en
cuenta que realizar el pedido toma 10 minutos, ese es el costo del administrador y area de contabilidad. El costo
del internet se obtiene por parte de la oficina administrativa.

Costos por pedidos adicionales de cemento (bolsa 42.5 kg)

Tabla 19
Costo total de transporte y mano de obra por bolsas de cemento 42.5 kg
PEDIDO ADICIONAL DE CEMENTO ( BOLSA - 425 KG)

TRANSPORTE POR COSTO DE
MESES adllna UNID PEDIDOS TRANSPORTE
Ene-19 35 bol 1 25.9
Feb-19 38 bol 2 14.9
Mar-19 36 bol 3 25.9
Abr-19 47 bol 3 25.9
May-19 55 bol 2 14.9
Jun-19 27 bol 1 14.9
Jul-19 40 bol 2 25.9
Ago-19 57 bol 2 25.9
Set-19 45 bol 1 14.9
Oct-19 31 bol 4 25.9
Nov-19 47 bol 1 14.9
Dic-19 21 bol 4 25.9
COSTO DE TRANSPORTE : CEMENTO ( BOLSA - 42.5 KG)
Total S/ 596.40
COSTO MANO DE OBRA
Bolsas
Adicionales
(42.5 kg) 479
Tiempo de
transporte
(Camion -
Almacén) - Min 1556.75
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Costo por Hora

(Pebn) S/ 7.55

Total S/ 195.95
Nota: Tabla del costo total por pedidos adicionales de bolsas de cemento de 42.5 kg en el almacén de la empresa
Novavida Contratistas S.A.C. Se obtiene multiplicando la columna transporte por pedidos, por el costo por
transporte. En el mes de enero del 2019 se pidieron 35 bolsas adicionales y fueron transportadas en 1 camién. El
costo de mano de obra se obtiene multiplicando la cantidad de bolsas por el tiempo de transporte, en este caso es
de 195 segundos, luego se multiplica el valor obtenido por el costo por hora del peén.

Tabla 20
Costo total de personal administrativo por bolsas de cemento 42.5 kg
PERSONAL ADMINISTRATIVO

Cargo Cantidad Sueldo / mes Sueldo / hora
Administrador 1 S/930 S/4.84
Contador 1 S/1,000 S/5.21

COSTOS ADMINISTRATIVO
Costo del administrador y

area de contabilidad S/43.56
Internet S/2.49
Total S/46.05

Nota: Tabla del costo total del personal administrativo de la empresa Novavida Contratistas S.A.C. Se obtiene el
sueldo por hora del administrador y contador considerando 48 a la semana por 4 semanas al mes, se tiene en
cuenta que realizar el pedido toma 10 minutos, ese es el costo del administrador y area de contabilidad. El costo
del internet se obtiene por parte de la oficina administrativa.

Costos por pedidos adicionales de Tecnopor 2”

Tabla 21

Costo total de transporte y mano de obra por plancha de Tecnopor 2™

PEDIDO ADICIONAL DE PLANCHAS DE TECNOPOR 2"

TRANSPORTE

MESES CANTIDAD UNID POR PEDIDOS
Ene-19 40 bol 1
Feb-19 33 bol 2
Mar-19 17 bol 2
Abr-19 36 bol 2
May-19 33 bol 4
Jun-19 17 bol 2
Jul-19 24 bol 3
Ago-19 27 bol 1
Set-19 21 bol 2
Oct-19 27 bol 1
Nov-19 22 bol 4
Dic-19 35 bol 3

COSTO DE TRANSPORTE: PLANCHAS DE TECNOPOR 2"
Costo de transporte S/ 18.00
Total S/ 486.00
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COSTO MANO DE OBRA

Planchas de Tecnopor 2" 332

Tiempo de transporte
(Camidn - Almacén) - Min 398.4
Costo por Hora (Pedn) S/ 7.55
Total S/ 50.15

Nota: Tabla del costo total por pedidos adicionales de bolsas de planchas de Tecnopor 2 en el almacén de la
empresa Novavida Contratistas S.A.C. Se obtiene multiplicando la columna transporte por pedidos, por el costo
por transporte. En el mes de enero del 2019 se pidieron 40 planchas de Tecnopor 2”adicionales y fueron
transportadas en 1 camion. El costo de mano de obra se obtiene multiplicando la cantidad de planchas por el
tiempo de transporte, en este caso es de 72 segundos, luego se multiplica el valor obtenido por el costo por hora
del pedn.

Tabla 22
Costo total de personal administrativo por Tecnopor 2”
PERSONAL ADMINISTRATIVO

Cargo Cantidad Sueldo / mes Sueldo / hora
Administrador 1 S/930 S/4.84
Contador 1 S/1,000 S/5.21

COSTOS ADMINISTRATIVO
Costo del administrador

y area de contabilidad S/45.23
Internet S/2.49
Total SI47.72

Nota: Tabla del costo total del personal administrativo de la empresa Novavida Contratistas S.A.C. Se obtiene el
sueldo por hora del administrador y contador considerando 48 a la semana por 4 semanas al mes, se tiene en
cuenta que realizar el pedido toma 10 minutos, ese es el costo del administrador y area de contabilidad. El costo
del internet se obtiene por parte de la oficina administrativa.

Tabla 23

Costo total de materiales no presupuestados

COSTO TOTAL MATERIALES NO PRESUPUESTADOS

MATERIAL UNID CANTIDAD C.UNITARIO COSTO TOTAL

Acero de refuerzo de 5/8" x9m varilla 272 S/ 49.10 S/ 13,355.20
Acero de refuerzo de 1/2" x 9 m varilla 421 S/ 3167 S/ 13,333.07
Acero de refuerzo de 3/4" x 9 m varilla 288 S/ 4240 S/ 12,211.20
Bolsas de Cemento 42.5 kg bls 479 S/ 23.00 S/ 11,017.00
Plancha de tecnopor 2" und 332 S/ 2200 S/ 7,304.00

Nota: Obtiene las cantidades por material de la tabla N°13, 15, 17, 19 y 21, este material fue realizado por

pedidos adicionales, no estuvo presupuestado; por ello, se multiplica la cantidad por el costo unitario, es asi que
se obtiene el total.

Tabla 24

Costo total de los pedidos adicionales

COSTO TOTAL DE PEDIDOS ADICIONALES
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Costo total de pedido adicional por Acero 5/8 x 9 m S/ 456.86
Costo total de pedido adicional por Acero 1/2 x 9 m S/ 489.17
Costo total de pedido adicional por Acero 3/4 x 9 m S/ 544.12
Costo total de pedido adicional por Bolsa de Cemento 42. 5 kg S/ 838.39
Costo total de pedido adicional por Bolsa de Plancha de Tecnopor S/ 583.87
Costo Total de materiales no presupuestados S/ 57,220.47
Total S/ 60,132.89

Nota: Se obtiene el total mediante los costos por pedidos adicional recogiendo la informacién por material de
costo total de transporte y mano de obra, y costos administrativos, desde la Tabla N°9 hasta la Tabla N°22.
Después se le afiade los materiales no presupuestados de la Tabla N°23.

3.1.4.4 Monetizacion de costos por mantenimiento de materiales

Tabla 25

Ingresos y salidas de almacén por mes para el parquet 10 x 30 cm en el afio 2019

INGRESO Y SALIDAS DE ALMACEN - ANO 2019

Fecha Material Und Stock en almacén Salidas  Stock Final
Enero Parquet 10 x 30 cm und 227 200 27
Ene-19 Parquet 10 x 30 cm und 178 150 28
Feb-19 Parquet 10 x 30 cm und 262 220 42
Mar-19 Parquet 10 x 30 cm und 187 153 34
Abr-19 Parquet 10 x 30 cm und 184 159 25
May-19 Parquet 10 x 30 cm und 262 233 29
Jun-19 Parquet 10 x 30 cm und 277 232 45
Jul-19 Parquet 10 x 30 cm und 206 181 25
Ago-19 Parquet 10 x 30 cm und 161 138 23
Set-19 Parquet 10 x 30 cm und 271 245 26
Oct-19 Parquet 10 x 30 cm und 245 205 40
Nov-19 Parquet 10 x 30 cm und 277 222 55
Dic-19 Parquet 10 x 30 cm und 219 180 39

Nota: Se considera en la columna de “Stock almacén” para el mes de enero 227, en la salida se tuvieron 200
unidades, eso quiere decir que 27 unidades estuvieron en mantenimiento. En el mes de febrero se considera 178
unidades, 27 unidades del mes anterior y 151 de ingreso en el mes.

Tabla 26

Ingresos y salidas de almacén por mes para vidrio templado 6 mm en el afio 2019

INGRESO Y SALIDAS DE ALMACEN - ANO 2019

Fecha Material Und Stock enalmacén  Salidas Stock Final
Enero Vidrio Templado 6 mm m2 88 36 52
Ene-19 Vidrio Templado 6 mm m2 79 29 50
Feb-19 Vidrio Templado 6 mm m2 89 52 37
Mar-19  Vidrio Templado 6 mm m2 81 32 49
Abr-19 Vidrio Templado 6 mm m2 77 39 38
May-19  Vidrio Templado 6 mm m2 76 34 42
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Jun-19 Vidrio Templado 6 mm m2 80 36 44
Jul-19 Vidrio Templado 6 mm m2 86 40 46
Ago-19  Vidrio Templado 6 mm m2 98 40 58
Set-19 Vidrio Templado 6 mm m2 103 51 52
Oct-19 Vidrio Templado 6 mm m2 106 54 52
Nov-19  Vidrio Templado 6 mm m2 92 29 63
Dic-19 Vidrio Templado 6 mm m2 94 28 66

Nota: Se considera en la columna de “Stock almacén” para el mes de enero 88, en la salida se tuvieron 36
unidades, eso quiere decir que 52 unidades estuvieron en mantenimiento. En el mes de febrero se considera 79
unidades, 52 unidades del mes anterior y 27 de ingreso en el mes.

Tabla 27

Ingresos y salidas de almacén por mes para Porcelanato 30 x 30 cm en el afio 2019

INGRESO Y SALIDAS DE ALMACEN - ANO 2019

Fecha Material Und Stock enalmacén Salidas Stock Final
Enero Porcelanato 30 x 30 cm und 124 92 32
Ene-19 Porcelanato 30 x 30 cm und 121 97 24
Feb-19 Porcelanato 30 x 30 cm und 115 100 15
Mar-19 Porcelanato 30 x 30 cm und 128 93 35
Abr-19 Porcelanato 30 x 30 cm und 127 100 27
May-19  Porcelanato 30 x30cm  und 138 93 45
Jun-19 Porcelanato 30 x 30 cm und 116 94 22
Jul-19 Porcelanato 30 x 30 cm und 127 99 28
Ago-19 Porcelanato 30 x 30 cm und 123 97 26
Set-19 Porcelanato 30 x 30 cm und 118 96 22
Oct-19 Porcelanato 30 x 30 cm und 133 96 37
Nov-19 Porcelanato 30 x 30 cm und 130 96 34
Dic-19 Porcelanato 30 x 30 cm und 135 93 42

Nota: Se considera en la columna de “Stock almacén” para el mes de enero 124, en la salida se tuvieron 92
unidades, eso quiere decir que 32 unidades estuvieron en mantenimiento. En el mes de febrero se considera 121
unidades, 32 unidades del mes anterior y 89 de ingreso en el mes.

Tabla 28

Ingresos y salidas de almacén por mes para Melamine Pelikano en el afio 2019

INGRESO Y SALIDAS DE ALMACEN - ANO 2019

Fecha Material Und Stock enalmacén  Salidas Stock Final
Enero Melamine Pelikano m2 62 46 16
Ene-19 Melamine Pelikano m2 65 53 12
Feb-19 Melamine Pelikano m2 63 35 28
Mar-19 Melamine Pelikano m2 61 44 17
Abr-19 Melamine Pelikano m2 63 59 4
May-19 Melamine Pelikano m2 69 46 23
Jun-19 Melamine Pelikano m2 62 39 23
Jul-19 Melamine Pelikano m2 69 40 29
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Ago-19 Melamine Pelikano m2 68 53 15
Set-19 Melamine Pelikano m2 60 49 11
Oct-19 Melamine Pelikano m2 75 41 34
Nov-19 Melamine Pelikano m2 63 55 8
Dic-19 Melamine Pelikano m2 62 37 25

Nota: Se considera en la columna de “Stock almacén” para el mes de enero 64, en la salida se tuvieron 46
unidades, eso quiere decir que 16 unidades estuvieron en mantenimiento. En el mes de febrero se considera 65
unidades, 16 unidades del mes anterior y 53 de ingreso en el mes.

Tabla 29
Costo total por mantenimiento de materiales

COSTO TOTAL DE MANTENIMIENTO
Costo de mantenimiento por material S/ 4.93
Total S/ 8,484.53

Nota: Se considera sumando las cantidades del Stock Final de las Tablas N° 25, 26, 27 y 28. Multiplicando por
el valor de S/ 4.93, este valor es brindado por la oficina administrativa de la empresa Novavida Contratistas S.A.C
Es asi que se obtiene el costo total.
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3.1.5 Priorizacion de la causa raiz (Diagrama de Pareto, Monetizacidon)

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Tabla 30

Priorizacion de efectos en relacion al costo

o PORCENTAIJE
N EFECTO COSTO PORCENTAJE ACUMULADO
Ef 3  Costos por pedidos adicionales S/60,132.89 66.5% 66.5%
Ef 2  Demora por existencias insuficientes S/17,416.67 19.3% 85.8%
Ef4  Costos por mantenimiento de materiales S/8,484.53 9.4% 95.2%
Ef1 Tlempo muerto por busqueda de maquinas $/4,328.73 48% 100.0%
y equipos
TOTAL $/90,362.81
Figura 6
Diagrama de Pareto
Diagrama de Pareto de EFECTO
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COSTO 60133 17417 8485 4329
Porcentaje 665 193 94 48
% acumulado 66.5 858 952 100.0
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3.1.6 Anadlisis de la causa razon (Diagrama Ishikawa)
3.1.6.1 Andlisis de causa raiz de Costos por pedidos adicionales.

1.- ¢Por que existe Costos por pedidos adicionales? No se sabe cuando

pedir materiales.

2.- ¢Por qué no se sabe cuando pedir? Porque falta un punto de pedido.

3.1.6.2 Andlisis de causa raiz de Demora por existencias insuficientes.

1.- ¢Por qué existe Demora por existencias insuficientes? Por ruptura de

stock

2.- ¢Por qué existe ruptura de stock? Porque no existe stock de seguridad.

Figura 7

Diagrama Ishikawa de la empresa Novavida Contratistas S.A.C

I

METODO

MAQUINARIA

Demora por existencias
insuficientes

S/ 17416.66

No existe stock de seguridad

CR2
SOBRECOSTOS EN EL ALMACEN

DE LA EMPRESA NOVAVIDA

COMTRATISTAS S.A.C
Costos por pedidos adicionales
5/ 60132.88
Falta de punto de pedldo
MANQ DE OBRA MATERIALES
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3.1.7 Matriz de indicadores de causa raiz (Tabla con V. actual y V. Meta)

Tabla 31

Matriz de indicadores de causa raiz

° i : VALOR HERRAMIENTAS DE
N° CAUSA RAIZ PROBLEMA CAUSA RAIz INDICADOR FORMULA ACTUAL VALOR META MEJORA
CO = Costo de
materiales no )
Costos por Costo por presupuestados METODO ABCY
pedidos Falta de punto de . + Costo de MODELO CANTIDAD
CR3 adicionales pedido a dﬁi?&?\glses transporte + 5/60,132.89 5/9,621.26 ECONOMICA DE
Costo hora PEDIDO (EOQ)
hombre + gastos
de oficina
Demora por Costo por IEo:ralcs:(;SﬁoprZ; STOCK DE
CR2 existencias No existe _sgogk de demora Qe de Demora de S/17,416.67 S/ 4,354.17 SEGURIDAD, PUNTO
insuficientes segurida EX|sFe_nC|as Existencias DE REORDEN,
Insuficientes S KANBAN Y SRM
Insuficientes
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Tabla32

Sobrecostos antes de la propuesta.

: ANTES DE LA
CAUSARAIZ PROPUESTA
Falta de punto de pedido S/ 60,132.89
No existe stock de
sequridad S/ 17,416.67
Total S/ 77,549.55
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3.1.8 Analisis de datos

3.1.8.1 Estadistica descriptiva

Datos para Tiempo muerto por busqueda de maquinas y equipos

Figura 8
Estadistica descriptiva de tiempo muerto por bisqueda

Informe de resumen de TIEMPO POR BUSQUEDA (HR - MES)

Prustus de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 027
Valor p 0623
Media 47.765
Desv.tst 3828
Vartanza 14653
Asmetria 060787
Cuntasts <0.507385
N 2
Minimo 42.667
Ter cuartil 46442
Mediana 47133
Jes cuartil 50438
Mavimo 55000
Intervalo de conflanza de 5% para la media
45333 50197
— Irtervalo de conflanza de 95% para la mediana
44446 5040
Inervalo de contlanza de 95% para la desviackon estsodar
anz 6499
Antereaios de Caeflanzs de 95N
e f -

El 50% de los tiempos muertos por busqueda de materiales es de 47.13 horas al mes.

Datos para Demora en la entrega (Existencias Insuficientes)
Figura 9

Estadistica descriptiva por demora en la entrega
Informe de resumen de TIEMPO MUERTO PROMEDIO MENSUAL(

Prusba de narmmalidad de Andensan-Darling
A-cuadiado 097

Valoe 00%
Media 14667
Deye fst 1499
Varianza 56.242
Asmetria 11709
Cunosis 133412
N 12
Minine 8,000
Ter cuartil 8000
Mediana 15000
Jex cuartil 6,000
Marimo 32000
. o ¢ - Intervalo de confianze de 95% para la media
2,002 a2
—— - Intervalo de confianza de 95% para fa medana
8.000 10.000

Intervalo de confienza de 95% para ' desviacion estandar
5313 12733

Sntarvdiol de comblanta de $5%
- {
. . v - - - -

El 50% de los tiempos muertos por demora en la entrega es de 16 horas al mes.
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Datos para costos por pedidos adicionales
Figura 10

N

Estadistica descriptiva de la cantidad de acero 5/8 x 9 m adicional

Informe de resumen de CANTIDAD ACERO5/8 X9 M

Prosba de nonralidad de Anderscn Darfing

A cuadrade 024
Valx p 0732
Meda 22.667
D Est. 6692
Varianza 44,788
Asimetria -0.00979
Curtosis -1.28005
N L3
Minimo 13,000
Tor cunrth 16.250
Medana 22500
Jer cuantil 29250
Madmo 33000
Intervalo de conflanza de 95% para la media
w8 20919
_ — Intervalo de confianca de 95% pars ls mediane
16263 2020
Intervao de conflanza de 95% para |a desviacion estandar
a0 138
Imeratas de cootietzs de 0%
[re. e —

El 50% de los pedidos adicionales en acero 5/8 x 9 m es de 23 unidades.

Figura 11
Estadistica descriptiva de la cantidad de acero 1/8 x 9 m adicional

Informe de resumen de CANTIDAD ACERO 1/2 XS M

Prueba de normalidad de Anderson-Darting

A-cuadrado 029
Valor p 0544
Mecls 35.083
Dewv.Eat. 15.929
Vaclanza 253,720
Asimeteia 0.552751
Cortosls -0.762983
N 12
Mo 15.000
Ter cuantl 20500
Mediorna 3500
Jar cuartil 48.750
Mawrmo 65,000
Imerva‘o de conflanza de 95% pera la media
24.963 45204
——‘— Imervalo de conflanza de 95% para b mediana
20579 45684
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
1,284 21045
aea }
Madsn :
» a - n “ “ »

El 50% de los pedidos adicionales en acero 1/8 x 9 m es de 32 unidades.
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Figura 12

Estadistica descriptiva de la cantidad de acero 3/8 x 9 m adicional

Informe de resumen de CANTIDAD ACERO3/4 X9 M

Pruets de normalidad de Andersan- Darling

A-cundiado 0.28

Valor p 0577

Meda 24.000

Desv st 4328

Vardenza 8,727

Asimatrie 0200991

Curtosts -0.65M7

N 12

Minimo 18.000

Tar caartil 21,000

Medana 24,500

Jer coantil 27.750

Miximo 32,000

Inervalo de conflanza de 95% pasa la media
K B 1250 26.750
—_— ‘ Intervalo de confianza de 95% paea la meduna
} 21.000 21737
Intervado de confianza de 5% para L deviacion eatandar
31066 7.348
‘ Intervaiay de camtanza de 5%
/|

El 50% de los pedidos adicionales en acero 3/8 X 9 m es de 25 unidades.

Figura 13

Estadistica descriptiva de la cantidad bolsas de cemento adicional
Informe de resumen de CANTIDAD BOLSA CEMENTO 425 KG

Frueba de noemalided de Anderson-Daring

A-cuadrado 032
Valorp a9%9
Media 39917
Deye.Ewt. 84
Varianza n7s3e
Asimetria 0047927
Curtosis -0.546830
N 2
Minimo 21000
Yer cuartil 32000
Medizng 39.000
3ex coartd 47000
Maximo 57.000
Intervalo de conflanza de 95% para la media
33028 46,805
— Intervedo de confianza de 95% para ls mediane
32,052 47.000
Intervalo de confianza de 95% pars b desviacian evtindar

7680 18408
Intervalon de contiencs de 25% - SIGOEE SR

.
R | |

L L L e

El 50% de los pedidos adicionales de bolsas de cemento 42.5 kg es de 32 unidades.
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Figura 14

Estadistica descriptiva de la cantidad bolsas de tecnopor 2 adicional

Informe de resumen de CANTIDAD TECNOPOR 2"

Prusha de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadeado 028

Valee p 0.563

Media 21.667

DesvEst 1691

Varlanza 59952

Assmetria 0.04727

Curtosis 1.26142

N |t

Mirveno 17.000

Ter cuartil 21,250

Mediana 27.000

3er cuntil 34.500

Maximo 40.000
Intervalo de conflonza de 95% para la medla

22,780 32.553
_ Intervalo de confionza de 95% para la medians

21263 14474

Intervalo de conBlanza de 95% para s desviacion estincar
5448 13.058

El 50% de los pedidos adicionales de bolsas de Tecnopor 2” es de 27 unidades.

Datos para costos por mantenimiento de materiales

Figura 15
Estadistica descriptiva de Parquet 10 x 30 cm en mantenimiento

Informe de resumen de Parquet 10 x 30 cm Stock Final

Pruetia de normalidad de Anderson- Darfing
A-cusdrado 0.68

Valoe p 0056
Media 33250
Desvtst 10,056
Varianiza wLne
Asimetria 105605
Curtoss 0.22766
N L3
Minemo 23.000
Ter cusetil 25.250
Mediana 28.500
3er cuntd 41.500
Maxima 55.000
Inservalo de confianza de 95% para la media
26.861 319539
Intervalo de conflanza de 95% para la mediana
| 25.263 41474
Intervale de confianza de 95% para la desviacion estandar
7123 17.072

Irvtervates o Confiantu de 5%

A &3 Mo W WD s wb el

El 50% de los costos por mantenimiento en Parquet 10 x 30 cm es por 29 unidades.
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Figura 16

Estadistica descriptiva de vidrio templado 6 mm en mantenimiento
Informe de resumen de Vidrio Templado 6 mm Stock Fina

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 021
Vo p 0.814
Media 48,583
Desv.Est, 7.652
Varlanza 59074
Asimetria 0195442
Curtosts -0.235872
N 12
Muimo 37.000
Ter cumtd 42.500
Medara 49.500
3er cuail 52,000
Miximeo 63,000
Intervalo de conflanza de 95% pasa b medla
43696 534N
_— Intervalo de conflanza de 95% para la mediana
421526 52,000
Intesvaio de confianza de 95% para lo desviackon estondar
5449 13,061
Interesion de contlanga de 3% o —
Wastana | | .
- “ .- - - o -

El 50% de los costos por mantenimiento en Vidrio Templado 6 mm es por 50 unidades.

Figura 17

Estadistica descriptiva de Porcelanato 30 x 30 cm en mantenimiento

Informe de resumen de Porcelanato 30 x 30 cm Stock Fi
Frueba de normalidad de Anderson-Daring

A-cuadrado 0.18
Vaiot p 0.899
Media 28917
Desv Est. 8107
Varianza 65.720
Asimenia 0320600
Curtosiy 0.201207
N 12
Mmoo 15.000
Yer cuartd 22,500
Mediana 27.500
Jer cvarth 34750
Maxemo 45000
Intervalo de conflanza de 95% para la media
21766 34067
I — Inservaio de conflanza de 95% pars Is medians
22526 34797
Indervado de conflanza de 95% para b desviacian evtindar
5743 13764
B t |
[roven. {
5 = » » - N - -

El 50% de los costos por mantenimiento en Porcelanato 30 x 30 cm es por 28 unidades.
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Figura 18

Estadistica descriptiva de Melamine Pelikano en mantenimiento

Informe de resumen de Melamine Pelikano Stock Final
Prueba de normalidad de Andencn-Darling

A-tuvadrado 09
Velorp 037
Metia 18333
Desv.Fst 9.149
Varanza 83697
Asimetria 0.201864
Curtosis 0.858621
N 12
Mirermo 4,000
Ter cuartil 11.250
Mediana 16.500
Jer cuartd 26750
Mixino 34,000
Imtervalo de confanza de 95% para o medis
12,521 2446
I Intervalo de confianza de 95% para & mediana
nae3 20,084
Irtervalo de conflanza de 95% para la desviacion estandar
6481 15,533
Sriervaton de comkanca de 94N
[
U e -

El 50% de los costos por mantenimiento en Melamine Pelikano es por 17 unidades.
3.1.8.2 Prueba de normalidad

Datos para Tiempo muerto por busqueda de maquinas y equipos

Figura 19

Prueba de normalidad de tiempo muerto por busqueda

Grafica de probabilidad de TIEMPO POR BUSQUEDA (HR - MES)

Normal

93
Media 4797
DesvEst. 3823
M 12
AD 0.266
Walar p 0.623

Porcentaje

-1.6.0 42‘5 450 47‘5 56.0 52‘5 550 57‘5
TIEMPO POR BUSQUEDA (HR - MES)

Los valores del tiempo muerto por busqueda de materiales y equipos tienen un comportamiento

normal.
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Datos para Demora en la entrega (Existencias Insuficientes)

Figura 20

Prueba de normalidad de demora en la entrega
Grifica de probabilidad de TIEMPO MUERTO PROMEDIO MENSUAL(

Normal

99
e Madia 1467

DesvEst 7.499
95 N 12
- AD 0.965

0 /,/ Valorp  0.010
a

-
70 .
&0 [ s
o A

Porcentaje

L]
30 -
20 4

“ .

1 e

0 5 10 15 20 25 20 £
TIEMPO MUERTO PROMEDIO MENSUAL(

Los valores del tiempo muerto por demora en la entrega no tienen un comportamiento normal, esto se

puede explicar debido a que los materiales poseen Lead Time diferente.

Datos para costos por pedidos adicionales
Figura 21

Prueba de normalidad cantidad de acero 5/8 x 9 m
Grafica de probabilidad de CANTIDAD ACERO 5/8 X 9 M

Normal

93 -
o Media 2267
- DesvEst 6692
N 12
AD 0.235
Valorp  0.732

Porcentaje

10 15 20 25 30 35 40
CANTIDAD ACERO 5/8 X9 M

La cantidad varillas por pedidos adicionales de Acero 5/8 x 9 m tienen un comportamiento normal.
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Figura 22

Prueba de normalidad cantidad de acero 1/2 x9 m

Grafica de probabilidad de CANTIDAD ACERO 1/2 X9 M

Normal

93 -
# Media 3508
P Desv.Est 1593

95 / o M 2

90 e AD 0.292

& Valorp  0.544
a0 /./

T -8

50 k4

Porcentaje
.
,

30 o

L]
20 ) ‘/

0 10 20 30 40 50 &0 70 20
CANTIDAD ACERO 1/2 X9 M

La cantidad varillas por pedidos adicionales de Acero 5/8 x 9 m tienen un comportamiento normal.

Figura 23

Prueba de normalidad cantidad de acero 3/4x9 m

Grafica de probabilidad de CANTIDAD ACERO 3/4 X9 M

Mormal
39 -
/’ Madia 24
y DesvEss 4323
a5 . ] 12
a0 e AD 0240
,/// Valorp 0577

an e
m //'

&0 »

50 ) ey

30 L) //

11
20 .///

Porcentaje

15 20 25 30 35
CANTIDAD ACERO 3/4 X9 M

La cantidad varillas por pedidos adicionales de Acero 3/4 x 9 m tienen un comportamiento normal.

Lozano Flores, Rodrigo Fernando Pag. 66



PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN
UNIVERSIDAD SEGUN EL METODO ABC Y EOQ
PRIVADA DEL NORTE PARA REDUCIR LOS SOBRECOSTOS EN LA EMPRESA
NOVAVIDA CONTRATISTAS SAC, TRUJILLO - 2020

N

Figura 24

Prueba de normalidad cantidad de bolsas de cemento 42.5 kg
Grafica de probabilidad de CANTIDAD BOLSA CEMENTO 42.5 KG

Mormal
a3
// Media 3832
A DesvEst 1084
95 e N 12
/
o AD 0142
a0 o Valorp 0959
-
a0 o
& 70 P
Ew &
£ o
@ 50 ”
g >
o
& 30 /{.,
20 /
s
10 //
5 s
//
-/
1 &
10 20 30 40 50 50 70

CANTIDAD BOLSA CEMENTO 42.5 KG

La cantidad de bolsas por pedidos adicionales de Cemento 42.5 kg tienen un comportamiento normal

Figura 25

Prueba de normalidad cantidad de Tecnopor 2~
Grafica de probabilidad de CANTIDAD TECNOPOR 2"

Normal

99
,/ Media 2767
e DasvEst. T.B31

a5 - N 12

- AD 0.235

B / Valorp 0563
a0 /f;
70 .

-

50 s

Porcentaje
-

30 .

20 >

L]
10 -
L]

10 20 30 40 50
CANTIDAD TECNOPOR 2"

La cantidad de planchas por pedidos adicionales de Tecnopor 2” tienen un comportamiento normal
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Datos para costos por mantenimiento de materiales

N

Figura 26

Prueba de normalidad cantidad de Parquet 10 x 30 cm
Grafica de probabilidad de Parquet 10 x 30 em Stock Final

MNormal

a9 -
- Madia  33.2%

’// DesvEst. 1006

35 e N 12

y AD 0673
g 'y valorp 0056

a0 /{'
70 .
50 e
A0 . d
0 ',//
20 A
o ]
10 //

Porcentaje

10 20 30 A0 50 50
Parquet 10 x 30 cm Stock Final

La cantidad de unidades de Parquet 10 x 30 cm tienen un comportamiento normal.

Figura 27

Prueba de normalidad cantidad de Vidrio templado 6mm
Grafica de probabilidad de Vidrio Templado 6 mm Stock Fina

MNormal

e Media 4353
DesvEst. 7.692

95 . N 12
/ AD 0211
& Valorp 0814

Porcentaje
=
o

30 40 50 50 T0
Vidrio Templado 6 mm Stock Fina

La cantidad de unidades de Vidrio Templado 6 mm cm tienen un comportamiento normal
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Figura 28

Prueba de normalidad cantidad de Porcelanato 30 x 30 cm
Grafica de probabilidad de Porcelanato 30 x 30 cm Stock Fi

Mormal
99 -
- Media 2892
S DeswvEst.  8.107
95 P ] M 12
AD 0175
0 o Valorp  0.899
a0 ,/
& 70
£ .
] 50 .
5 a4
o 3
20
L
10
5 el
1L
10 20 30 40 50

Porcelanato 30 x 30 em Stock Fi

La cantidad de unidades de Porcelanato 30 x 30 cm tienen un comportamiento normal

Figura 29

Prueba de normalidad cantidad de Melamine Pelikano

Grafica de probabilidad de Melamine Pelikano Stock Final

Mormal
93 -
e Media 1333
/’ DesvEst 9143
95 & N 12
o / AD 0191
rd Valorp  0.870
30 .
o 70 ,/
_‘E &0 . /’ .
g o
S
a3 -//
20 /'
1 /.
5 pd
//
1 v
o 10 20 30 40
Melamine Pelikano Stock Final

La cantidad de unidades de Melamine Pelikano tienen un comportamiento normal
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N

3.1.8.3 Andlisis de capacidad de proceso

Datos para Tiempo muerto por busqueda de méquinas y equipos
Figura 30

Analisis de capacidad de tiempo muerto por blsqueda
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Lo cAspersin el I proceso £ representodo pov 6 Sigma

El proceso no es adecuado para el trabajo, requiere modificaciones tiene un Cp de
0,31.

Datos para Demora en la entrega (Existencias Insuficientes)
Figura 31

Analisis de capacidad de demora en la entrega
ie de capacidad del proceso de TIEMPO MUERTO PROMEDIO MEN

w 843
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Lo cAspersin vpal def proceso e representada por 6 sigma

El proceso no es adecuado para el trabajo, requiere modificaciones tiene un Cp de

0,17.
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Datos para costos por pedidos adicionales

N

Figura 32

Analisis de capacidad de cantidad de acero 5/8 x 9m
nforme de capacidad del proceso de CANTIDAD ACERO 5/8 X9 N
i (132

Procesar datos
w 3
Objettvo <
(S 59 25
Mediz de la mussica 2260667
Numero de musstia w
| Desv.Est (Largo plazo)  6.69237
| Desv.Est. (Corto plazo] 6846

= largo plazo
= = = Corto plazo

Capacidad largo plazo
p 030
ppL 048
Py on
Ppk 02
<pm >
Capacidad cono plazo
p o
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<PU omn
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Rendimiento
Esperade  Esperado
Obsorvade  Lwgo plazo  Conto plazo
PPM < LEI 000 7430502 TeGT2 02

PPM - LES A%666 67 3163673.97 36661523
PPM Totd 426666 67 437983.00 44558785

La dispersitn real del proceso es representada por 6 sigma.

El proceso no es adecuado para el trabajo, requiere modificaciones tiene un Cp de

0,29.

Figura 33

Anélisis de capacidad de cantidad de acero 1/2 x 9m
Informe de capacidad del proceso de CANTIDAD ACERO 1/2 X9 M

L Les
Procesar datos : : — largo plxzo
L 15 = = = Loro plazo
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| LES a5 Capacidad brge plazo
- Modia de la muestra 3508313 Fp an
MU G de muestia 2 PRL 042
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0 10 20 30 40 50 60 70

Kendimiento
Esperado Esperado
| Observade  Largo plaze  Cornto plazo
 PPM < LB 000 068352 wWea7328
PPM » LES 250000 .00 26678336 2739459
L PP Tetal 250000.00 37046728 35026817

La dispersion real del proceso es representada por 6 sigma,
El proceso no es adecuado para el trabajo, requiere modificaciones tiene un Cp de

0,31.
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Figura 34

Analisis de capacidad de cantidad de acero 3/4 x 9m
nforme de capacidad del proceso de CANTIDAD ACERO 3/4 X9 N

LEl IES
Procesar datos ! } | = Largo plazo
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Rendimanto
Esperado Esperado
{ Observado Largo plaze  Corto plazo
PPM « LEI 00 8230001 4763022

| PPM - LES 33333333 40862625 410641.70
| PPM Total 33333333 49142626 498291.92

Lo dispersidn real def proceso es representado por 6 sigma
El proceso no es adecuado para el trabajo, requiere modificaciones tiene un Cp de
0,26.

Figura 35

Anélisis de capacidad de cantidad de bolsa de cemento 42.5 kg
'me de capacidad del proceso de CANTIDAD BOLSA CEMENTO 42.

a L
Frocesar datos H = Largo phao
LEI ~ = « Corto plaro
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Lo dispersidn real del proceso es representada por 6 sigma.
El proceso no es adecuado para el trabajo, requiere modificaciones tiene un Cp de

0,29.
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Figura 36
Analisis de capacidad de cantidad de Tecnopor 2"

Informe de capacidad del proceso de CANTIDAD TECNOPOR 2"

L5 1es
Procesar datos \ w— Large plazo
LEI ” 1 - = - Cone plaro
LES i Capaadad larga plaze
Media de b muestra 274867 P a2s
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Observado  Largo plazo  Corto plazo

POM ~ LEI a0o 2275 2758474
PEM » LES 4556657 8071 321385
POM Total 41556667 4535342 £T0079.60

La dispersion real dal praceso es representada por & sigma,
El proceso no es adecuado para el trabajo, requiere modificaciones tiene un Cp de
0,28.
Datos para costos por mantenimiento de materiales

Figura 37

Anélisis de capacidad de cantidad de Parquet 10 x 30 cm
forme de capacidad del proceso de Parquet 10 x 30 cm Stock Fin:

e s
Procesar datos . — Largo plazo
) 23 - = = Cofto plazo
Objetivo ¢
LES 35 Capacidad ego plazo
Media de la muestra 3328 Pp 020
Numero de muestra 2 PPL 034
DesvEst. (Largo plazo] 100355 PPU Q06
DesvEst (Corto plazo) 2854 Ppk 006
Cpm  *
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chu Q06
cpk 000

0 20 30 40 S0

Rendimiento
Esparadio E5)
Observado  largo plazo  Corto plazo

PPM « LE) 0.00 15402083 15951208
PPM » LES 13333333 430010.52 43245456
PPM Total 33333333 584940.34 591966.74

La dispersion real del proceso es representada por 6 sigma.

El proceso no es adecuado para el trabajo, requiere modificaciones tiene un Cp de

0,19.
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Figura 38

Analisis de capacidad de cantidad de Vidrio Templado 6 mm

orme de capacidad del proceso de Vidrio Templado 6 mm Stock F

w s
Procesar datos H ~— largo plazo
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Rendimiento
Esperado Esperado
Chservadio  Large plazo  Corto plazo
PPM < LEI 000 06055.30 70305.28
PPM > LES 41060667 42094297 42856458
41666667

PPM Total 493002.27 45507180

La dispersion real del proceso es representada por 6 sigma.
El proceso no es adecuado para el trabajo, requiere modificaciones tiene un Cp de

0,28.
Figura 39

Analisis de capacidad de cantidad de Porcelanato 30 x 30 cm
forme de capacidad del proceso de Porcelanato 30 x 30 cm Stock

w s
Procesar datos H H — largo plazo
Le2 H = = = Corta plazo
Objetwo :
LES 30 Capackiad largo plazo
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[ R T
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Rendmmiento
Esperado Esperado
Cbservade  Largo plazo  Corto plazo
PPM < LEI 000 43019.5 4665898
PPM > LES 40006 67 440840.32 443803228
PPM Total 416566667 429€65.83 43469128

Lo dispersion real del proceso es representada por 6 sigma.

El proceso no es adecuado para el trabajo, requiere modificaciones tiene un Cp de

0,30.
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Analisis de capacidad de cantidad de Melamine Pelikano

forme de capacidad del proceso de Melamine Pelikano Stock Fin:

Procesar datos
LEI
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4

20
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t3] LS
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Observado
PPM < LEI .00
POM > LES A15666.67
POM Total 416666.67

La dispersion rea! del proceso es representada por 6 sigma
El proceso no es adecuado para el trabajo, requiere modificaciones tiene un Cp de
0,28.
3.2 Proponer herramientas de ingenieria industrial para solucionar los problemas
identificados
3.2.1 CR3 Falta de punto de pedido.
3.2.1.1 Seleccion de la herramienta de ingenieria industrial
El almacén en la empresa debe cumplir con un punto de pedido, en el cual se debe
generar la compra para evitar costos adicionales por materiales no presupuestados. Ademas,
estos materiales imprevistos también representan un costo por transporte y mano de obra; por
esto, se propone la herramienta ABC, esta permite clasificar los materiales segin el valor
monetario, es asi que se puede determinar los de mayor importancia y los que representan
mayor demanda en almacén, para reducir costos de manera significativa. Por otro lado, se
emplea el modelo EOQ, la herramienta permite determinar el punto de pedido adecuado para

cada material de clasificacion A, considerando los costos de ordenar o transporte, y
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almacenamiento; de esta manera, se puede ordenar material sin incurrir en los costos de

transporte y mantenimiento.

3.2.1.2 Solucion de la causa raiz

Se debe realizar la clasificacion ABC de los materiales, se prioriza los materiales de
clasificacion A, por el valor monetario e impacto que representan en la empresa. Segun la
clasificacion, estos materiales son 5: Acero de refuerzo de 5/8" x 9 m, Acero de refuerzo de
1/2" x 9 m, Acero de refuerzo de 3/4" x 9 m, Bolsa de Cemento 42.5 kg y Plancha de tecnopor

2",

Figura 41

Clasificacion ABC de los materiales en almacén de la empresa Novavida Constratistas S.A.C

NUMERO PRODUCTO UNID CANTIDAD  C. UNITARIO COSTO TOTAL PORCENTAJE DEL PORCENTAIE CLASIFICACION
VALOR TOTAL ACUMULADO
27 Acero de refuerzo de 5/8" x9 m varilla 964 S/ 49.10 S/ 47,332.40 26.03% 26%
28 Acero derefuerzode 1/2" x9m varilla 954 s/ 31.67 S/ 30,213.18 16.62% 43%
29 Acero de refuerzo de 3/4" x9 m varilla 701 S/ 42.40 S/ 29,722.40 16.35% 59% A
1 Bolsa de Cemento 42.5 kg bls 798 S/ 23.00 S/ 18,354.00 10.10% 69%
16 Plancha de tecnopor 2" und 754 S/ 22.00 S/ 16,588.00 9.12% 78%
7 Parquet 10 x 30 cm und 165 S/ 2590 S/ 4,273.50 2.35% 81%
11 Vidrio templado 6 mm m2 22 s/ 145.00 S/ 3,190.00 1.75% 82%
17 Porcelanato 30 x 30 cm und 75 S/ 38.90 S/ 2,917.50 1.60% 84%
9 Melamine Pelikano m2 48 s/ 59.60 S/ 2,860.80 1.57% 86%
10 Vidrio templado 8 mm m2 14 S/ 197.00 S/ 2,758.00 1.52% 87%
5 Inodoro One Piece Trebol unid 14 s/ 189.90 S/ 2,658.60 1.46% 88% B
23 Bomba jockey 2.5 HP und 1 s/ 2,499.00 S/ 2,499.00 1.37% 90%
2 Ladrillo KK 18 HUECOS DE SOGA9 X 12.5X 2 unid 4350 s/ 0.55 S/ 2,392.50 1.32% 91%
18 Cocinas und 2 s/ 1,009.00 S/ 2,018.00 1.11% 92%
19 Hornos und 2 s/ 999.00 S/ 1,998.00 1.10% 93%
21 Terma a gas und 2 S/ 809.00 S/ 1,618.00 0.89% 94%
22 Bomba trifasicas 1,5 HP und 1 s/ 1,599.00 S/ 1,599.00 0.88% 95%
20 Extratores de cocina und 2 S/ 699.00 S/ 1,398.00 0.77% 96%
6 Lavatorio unid 12 s/ 99.90 S/ 1,198.80 0.66% 97%
3 Ladrillo PANDERETA DE SOGA 9 X 10.5 X 23 und 1598 s/ 0.68 S/ 1,086.64 0.60% 97%
14 Puerta de madera (interiories ) und 6 s/ 149.00 S/ 894.00 0.49% 98%
8 Cerdmica m2 42 S/ 19.90 S/ 835.80 0.46% 98%
4 Bolsas de Cal (20kg) bls 45 s/ 13.90 S/ 625.50 0.34% 98%
24 Pintura color: blanco bal 12 s/ 49.90 S/ 598.80 0.33% 99%
12 Vidrio templado 4 mm m2 4 s/ 136.00 S/ 544.00 0.30% 99%
26 Pintura color: negro bal 9 S/ 4990 S/ 449.10 0.25% 99%
15 Cerradura (interiores) und 4 S/ 89.90 S/ 359.60 0.20% 100%
13 Puerta de madera (Principal) und 1 s/ 269.00 S/ 269.00 0.15% 100%
25 Pintura color: crema bal 5 s/ 4990 S/ 249.50 0.14% 100%
38 Codos de 3 x 90 grados und 20 S/ 3.70 S/ 74.00 0.04% 100% c
34 Tapones de 4 pulgadas (hembra) und 10 s/ 6.40 S/ 64.00 0.04% 100%
33 Uniones simples de 4 pulgadas. und 10 s/ 3.70 S/ 37.00 0.02% 100%
30 Codos de 2 x 90 grados. und 20 s/ 1.40 S/ 28.00 0.02% 100%
42 Reducciones 3 x 2 pulgadas. und 10 s/ 210 S/ 21.00 0.01% 100%
40 Codos de 3 x 45 grados und 6 s/ 290 S/ 17.40 0.01% 100%
41 Reducciones de 4 x 3 pulgadas und 4 S/ 4.00 S/ 16.00 0.01% 100%
35 Uniones simples de 2 pulgadas. und 10 s/ 1.20 S/ 12.00 0.01% 100%
39 YEE de 4 x 3 pulgadas und 2 S/ 6.00 S/ 12.00 0.01% 100%
36 Tapones 2 pulgadas (hembra). und 10 s/ 0.80 S/ 8.00 0.00% 100%
37 Codos de 2 x 45 grados und 6 S/ 1.10 S/ 6.60 0.00% 100%
31 YEE 2 x 2 pulgadas. und 2 s/ 280 S/ 5.60 0.00% 100%
32 TEE 2 x2 pulgadas. und 2 s/ 250 S/ 5.00 0.00% 100%
TOTAL S/ 181,808.22 100%
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Se conoce la demanda mensual de los materiales de clasificacion A, ademas se le afiade

la cantidad de pedidos adicionales mensuales imprevistos. Podemos observar las tablas de la
demanda para cada material en el Anexo 2.

De esta manera, al conocer la demanda constante anual para cada material, y el costo
de pedido promedio por transporte anual, mas el costo por mantener podemos obtener el EOQ
de cada material. El area de administrativa y contabilidad determina que para el afio 2019 el

costo por mantener es de S/ 4.93 para cada material en inventario.

Tabla 33

Eoq Acero de refuerzo de 5/8" x 9 m

ACERO DE REFUERZO DE 5/8" X9 M

D (Demanda anual) 910

S (Costo de pedir u ordenar) S/ 20.58

H (Costo por mantener) S/ 4.93

EOQ 87.00
Tabla 34

Eoq Acero de refuerzo de 1/2" x9m

ACERO DE REFUERZO DE 1/2" X9 M

D (Demanda anual) 1491

S (Costo de pedir) S/ 21.00

H (Costo por mantener) S/ 4.93

EOQ 113
Tabla 35

Eoq Acero de refuerzo de 3/4" x 9 m

ACERO DE REFUERZO DE 3/4" X9 M

D (Demanda anual) 1153

S (Costo de pedir) S/ 21.00
H (Costo por mantener) S/ 4.93
EOQ 99.00
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Eoq de Bolsa de cemento 42.5 kg

BOLSA DE CEMENTO 42.5 KG

D (Demanda anual) 1430
S (Costo de pedir) S/ 21.32
H (Costo por mantener) S/ 4.93
EOQ 111.00
Tabla 37
Eoq de Plancha de Tecnopor 2”
PLANCHA DE TECNOPOR 2"
D (Demanda anual) 1361
S (Costo de pedir) S/ 18.00
H (Costo por mantener) S/ 4.93
EOQ 100.00

Es asi que obtenemos el EOQ para cada material de clasificacién A, este valor nos

permite ordenar material sin incurrir en los costos de transporte y mantenimiento, ademas

reduce el costo por mano de obra imprevisto debido a que se conoce la demanda. Por esto, cada

vez que se requiera pedir Acero de refuerzo de 5/8" x 9 m, se debe hacer un pedido por 87

varillas.

Tabla 38

Resumen de EOQ para materiales de clasificacion A.

MATERIAL

UNIDAD EOQ

Acero de refuerzo de 5/8" x 9 m
Acero de refuerzo de 1/2" x9m
Acero de refuerzo de 3/4" x 9 m
Bolsa de Cemento 42.5 kg
Plancha de tecnopor 2"

varilla 87
varilla 113
varilla 99
bolsa 111

und 100

3.2.2 CR2 No existe stock de seguridad.

3.2.2.1 Seleccion de la herramienta de ingenieria industrial
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El almacén en la empresa debe considerar un margen minimo para los materiales,

esto es denominado stock de seguridad, este valor permite tener unidades de respaldo para
atender la demanda, sin incurrir en los costos por almacenamiento. Ademas, podemos
reducir los costos de tiempo muerto generados por la demora de entrega de materiales.
3.2.2.2 Solucion de la causa raiz

Sabemos que la empresa no tiene una demanda mensual fija, y en la préctica real,
nunca existira una demanda igual que el mes anterior. Por esto, existird una variabilidad en
las demandas, por lo que sera necesario calcular la Desviacion estandar ot para la demanda
de cada uno de los materiales en clasificacion A; por esto nos apoyaremos del método ABC.
Se realizara esto en relacion al tiempo de entrega, es necesario considerar una desviacion
estandar en relacion al Lead Time. Debido a que cada producto presenta variabilidad.

Realizaremos todo esto para obtener el inventario de seguridad para cada material.

Odu=otx | L

Ecuacion 2. Desviacion estandar de la demanda
Donde:
ot : Desviacion estandar de la demanda (anual)
L: Lead time del producto.

dL: Desviacion estandar del material segun intervalo de tiempo.

Tabla 39

Desviacion estandar L para materiales de clasificacion A

DESVIACION | .,  DESVIACION
MATERIAL ESTANDAR TIME ESTANDAR

(DEMANDA) AL
Acero de refuerzo de 5/8" x9m 11.4 2.00 16
Acero de refuerzo de 1/2" x 9 m 14.0 2.00 20
Acero de refuerzo de 3/4" x9m 8.8 2.00 13
Bolsa de Cemento 42.5 kg 11.2 1.00 11
Plancha de tecnopor 2" 10.9 1.00 11
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Al obtener el valor de Desviacion estandar 6L, se sabe que la empresa desea tener un
nivel de servicio del 97.5%. Multiplicando ambos valores podemos obtener el inventario de

seguridad.

Inventario de seguridad =Z OL

Ecuacién 3. Inventario de seguridad.

Tabla 40

Inventario de seguridad para los materiales de clasificacion A

DESVIACION INVENTARIO

MATERIAL ESTANDAR DE

AL SEGURIDAD
Acero de refuerzo de 5/8" x9m 16 31
Acero de refuerzo de 1/2" x9m 20 39
Acero de refuerzo de 3/4" x9m 13 25
Bolsa de Cemento 42.5 kg 11 22
Plancha de tecnopor 2" 11 22

Mediante el stock de seguridad, y el promedio anual de la demanda podemos obtener
el Punto de reorden que es la cantidad de inventario minima que advierte la necesidad de un
nuevo requerimiento, entendiendo que con la vista de este valor serd el momento preciso y

oportuno de realizar un pedido, reduciendo asi los costos por la demora de entrega de materiales.

Tabla 41

Punto de reorden para los materiales de clasificacion

MATERIAL PREORDEN
Acero de refuerzo de 5/8" x9m 107
Acero de refuerzo de 1/2" x 9 m 163
Acero de refuerzo de 3/4" x9m 122
Bolsa de Cemento 42.5 kg 141
Plancha de tecnopor 2" 135

Esto quiere decir que cuando queden 107 varillas de Acero de refuerzo de 5/8" x 9 m,

la empresa debe realizar un pedido 6ptimo de 87 varillas. Con este planteamiento se daria
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solucion al segundo problema fundamental de la empresa Novavida Contratistas S.A.C, el

tiempo muerto generado por la demora de entrega de materiales.

Por otro lado, se considera necesario emplear la metodologia Kanban dentro de almacén,
debido al control y seguimiento que permite tener en relacion a los materiales. Esta
metodologia se puede aplicar a la compra y distribucién de los materiales; de esta manera, se
tiene un control general y la empresa tiene la oportunidad de promover la mejora continua en
sus empleados. Realizar esto requiere de organizacion; por esto, se deben establecer horarios
de trabajo durante el dia para actualizar el tablero Kanban. El tablero presenta 3 columnas en
las cuales se debe hacer la clasificacion, tenemos: “Pedidos”, se refiere a los pedidos que se
encuentran en proceso de ingreso a almacén; es decir, deben pasar por el proceso de recepcion
e inspeccion, luego se encuentra “Proceso”, son aquellos pedidos de materiales programados
durante el dia; por ultimo, tenemos “Atendidos” son todos aquellos materiales que se
registraron como salida en almacén y fueron entregados correctamente.

Figura 42

Tablero Kanban en almacén

PEDIDOS PROCESO ATENDIDOS
CcODIGO MATERIAL CcODIGO MATERIAL CcODIGO MATERIAL
Acero de Bolsa de Plancha de
27 refuerzo de 5/8" 1 Cemento 42.5 16 tecnopor 2"
X9m kg

En tablero podemos observar que tenemos en Pedidos “Acero de refuerzo 5/8”, esto
significa que existe una ficha en la cual se establece la cantidad y horario de ingreso para la
recepcion e inspeccion del material. También podemos observar que Proceso indica “Bolsa de

Cemento 42.5 kg”; por esto en la ficha, se establece un pedido por parte de produccion el cual
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debe ser atendido, y por ultimo, en Atendidos podemos verificar una ficha de salida

correspondiente al material Tecnopor 2”. La ficha a emplear de observa en el Anexo 3.

Con la utilizacion del tablero Kanban se lograra hacer el seguimiento de la entrega de
los materiales, y evitara tener demora por entrega de productos por parte de los proveedores.
Ademas, la herramienta permitird efectivizar el tiempo de reparto, ya que, al realizar el
seguimiento constante del reparto y entrada de los materiales, evitando en todo momento la
presencia de “tiempos muertos” o “tiempos de espera”.

Ademas, para dar solucion a esta causa raiz se hara uso de la herramienta del SRM en
lo que se refiere a la Evaluacion y seguimiento de los proveedores, buscando mantener un Lead
Time constante por parte de los proveedores, y asi evitar la ruptura de stock. EI SRM nos
permite mejorar el proceso de compras ya que a través de factores se puede hacer una correcta
evaluacion y seguimiento de los proveedores para cumplir las expectativas de la empresa de
Novavida Contratistas S.A.C.

Por esto, se debe hacer una lista de los proveedores en relacion a los materiales de

clasificacion A que tiene la empresa.

Tabla 42

Proveedores de la empresa Novavida Contratistas S.A.C

PROVEEDORES DE LA EMPRESA
RAZON SOCIAL RUBRO
Casa y Acabados Solano S.A.C Venta de materiales de construccion

Promart Peri S.A.C
Sodimac Pert S.A.
Distribuidora Davisa S.A.
InkaMix S.A.C

Ladrillos Inka Forte S.A.C
Arenera Jaén S.A.C

Gallos Marmol S.A
Inversiones del Acero S.A.C
Comercial del Acero S.A.C
Repalsa S.A

Distribuidora Norte Pacasmayo S.R.L

Venta de materiales de construccion
Venta de materiales de construccion
Venta de materiales de construccion
Venta de materiales de construccion
Venta de materiales de construccion
Venta de materiales de construccion
Venta de marmol y granito
Venta de acero al por mayor
Venta de acero al por mayor
Venta de acero al por mayor
Venta de materiales de construccion
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Los proveedores deben ser evaluados mediante determinados criterios, debido a la

problematica actual en la empresa nos enfocaremos en el Lead Time (tiempos de entrega del

producto), conformidad del pedido, calidad del producto y precio de producto.

Tabla 43

Criterios de evaluacion para proveedores.

CRITERIO EFICIENTE (3) REGULAR (2) INEFICIENTE (1)
Entrega los materiales El proveedor no No cumple el tiempo
antes del plazo establecido entrega en el de entrega y exceden
. 0 en el plazo determinado. horario los dias de retraso.
Lead Time .
establecido, lo
realiza durante el
dia.
Los materiales llegan Los materiales no
. . segun el requerimiento del llegan segln el
Conformidad del pedido ;7 cen, ) requerimiento.
Los materiales cumplen  Algunos de sus Los materiales no
Calidad del producto con los estandares de productos cumplen cuentan con
calidad. con estdndares de  estandares de
calidad. calidad.
Otorgan precios en Brindan precios Brindan precios
. relacién al mercado y por encima del demasiado elevados
Precio - -
realizan descuentos. mercado en relacion al

mercado

Esta evaluacion debe servir para realizar las compras por parte de almacén. Los
trabajadores de la empresa deben priorizar las empresas de mayor puntaje para evitar retrasos

en la entrega de materiales.

Tabla 44

Resultados de la evaluacion de proveedores.

RESULTADOS PUNTAJE TOTAL
ACEPTADO 10-12
ACEPTADO 7-9

RECHAZADO menor o igual que 6
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Evaluacion de proveedores en relacion a los criterios.

CALIDAD
ggf;nﬁ éf:lbé‘dos 3 2 3 2 10 ACEPTADO
Promart Perd S.A.C 3 3 3 2 11 ACEPTADO
Sodimac Perd S.A. 3 3 3 3 12 ACEPTADO
SD.i;\t.ribuidora Davisa 3 3 3 3 12 ACEPTADO
InkaMix S.A.C 1 2 1 1 5 RECHAZADO
;""Ad.rg'os Inka Forte 2 1 2 2 7 RECHAZADO
Arenera Jaén S.A.C 1 3 1 1 6 RECHAZADO
Gallos Méarmol S.A 1 3 3 1 8 ACEPTADO
'srffréio”es del Acero 2 2 2 1 7 RECHAZADO
g;"fcerda' del Acero 1 2 2 1 6 RECHAZADO
Repalsa S.A 2 11 ACEPTADO
Distribuidora Norte 1 3 3 1 8 ACEPTADO

Pacasmayo S.R.L

Después de evaluar a los proveedores mediante el SRM y empleando la ficha del Anexo

N°4, podemos determinar que el almacén al realizar una compra debe priorizar a Promart Per(

S.A.C, Sodimac Peru S.A., Distribuidora Davisa S.A. y Repalsa S.A. Al emplear el SRM

podemos establecer un Lead Time constante para los materiales de clasificacion A, evitando

los tiempos muertos por demora en la entrega de material.

Capacitacion del personal

La solucion de ambas causas raiz requiere realizar capacitaciones internas con la finalidad de

transmitir los conocimientos y bases necesarias sobre las herramientas: Metodologia ABC,

Modelo EOQ, Stock de seguridad, Punto de reorden (ROP), Kanban y SRM. La idea de esta

etapa es concientizar a los trabajadores sobre el desarrollo y aplicacion de las herramientas,

ademas de que comprendan los beneficios de emplearlas.
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Nombre del capacitador:

Periodo de la capacitacion: 16 semanas

Objetivo de la capacitacion:

Potenciar el conocimiento de los trabajadores mediante la aplicacion de las herramientas para el desarrollo de la propuesta de mejora.

N° HORAS HERRAMIENTAS MODULO I OBJETIVO ACTIVIDADES O MEDIOS RECURSOS FECHA
Terma 1 Int,roduccic')n a la metodologia ABC y Entender el objetivo de la metodologia ABC y —Prese'nta.r la metodologia ABC y EOQ en *Uso de ventanas Power Point 04/01/2021
método EOQ EOQ el auditorio
-Explicar los diferentes criterios que se
Criterios de clasificacion de materiales Comprender los criterios para realizar la pueden emplear para clasificar los . .
Tema 2 mediante ABC implementacién de la metodologia ABC materiales: Nivel de Rotacion, Stock en Uso de ventanas Power Point 11/01/2021
almacén, etc.
I . . . . -Organizar los materiales en almacén y
METODOLOGIA ABC Y Clasificacion de materiales mediante ABC | Determinar los grupos de materiales A, B'Y C ; . .
32 : Tema 3 | A | ’ " [determinar su categoria mediante su *Archivo Excel 18/01/2021
METODO EOQ de almacén mediante la metodologia ABC . 9
frecuencia de uso.
s . Comprender los procedimientos para el -Presentar el desarrollo del método EOQ en .
Tema 4 |Explicacion del desarrollo del método EOQ P P P L Q *Uso de ventanas Power Point 25/01/2021
desarrollo de EOQ el auditorio.
s . . . -Organizar la demanda historica de los
Aplicacion del método EOQ con los Determinar el EOQ para los materiales del . . ]
Tema 5 P . . Q QP materiales y establecer el EOQ mediante el |*Archivo Excel 25/01/2021
materiales de almacén grupo A. - .
costo de mantenimiento y costo de pedido.
N° HORAS HERRAMIENTAS MODULO Il OBJETIVO ACTIVIDADES O MEDIOS RECURSOS FECHA
Entender el objetivo del método Punto de
Reorden para recudir los costos de pedido al . L .
” . - . . . . -Realizar la presentacion del método Punto ’
Tema 6 |Introduccion al método Punto de Reorden  [minimo, al igual que los niveles de existencias, P - *Formatos en Prezzi 08/02/2021
S ; de Reorden en el auditorio
asegurando la disponibilidad de materiales en el
momento justo.
42 PUNTO DE REORDEN B i ina i i
Tema 7 |[Tipos de Punto de Reorden Comprender los tipos de punto de Reorden. dlzxg:g?(rj;claﬁslcamon de tipos de Punto *Uso de ventanas Power Point 15/02/2021
Tema 8 Ap|ICF:lCIOn del Punt(? de Reorden en los Deter_mlnar el Punto de Reorden de los Dt?sarrolar el formato de célculo para el *Excel clésico 22/02/2021
materiales de almacén materiales del grupo A. método Punto de Reorden
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N° HORAS HERRAMIENTAS MODULO Il OBJETIVO ACTIVIDADES O MEDIOS RECURSOS FECHA
Introduccion al concepto de Stock de ) . . . -Realizar la presentacion del Stock de .
Tema 9 N P Explicar la importancia del stock de seguridad. i p L *Formatos en Prezzi 22/02/2021
Seguridad Seguridad en el auditorio
] . -Explicar las formulas y la manera de
Tema 10 |Desarrollo del Stock de seguridad Determlmr el stock de sequridad de los emplearlas para determinar el Stock de *Archivo Excel 01/03/2021
materiales en el grupo A. y
Seguridad
Tema 11 |Introduccion al método SRM Explicar la importancia del SRM. 'a'jg;(l;fz la presentacion de SRM en el *Formatos en Prezzi 01/03/2021
Comprender los criterios para evaluar -Bxplicar los criterios que presenta a
STOCK SEGURIDAD, SRM Y Tema 12 |Criterios de evaluacion para el SRM mediante el SRM propuesta de mejora para la aplicacion del ~ [*Formatos en Prezzi 08/03/2021
8 KANBAN SRM

-Presentar videos de la aplicacion de SRM y|

Determinar mediante el SRM los proveedores desarrollar el SRM con los criterios *Archivo Excel 15/03/2021

Tema 13 |Aplicacion del SRM

de calidad. A
seleccionados y proveedores de la empresa.
Tema 14 |Introduccion a la herramienta Kanban Entender el objetivo de la herramienta Kanban -Realizar la preseﬁtaqon de la herramienta *PowerPoint 22/03/2021
Kanban en el auditorio
Tema 15 |Aplicacion de la herramienta Kanban Comprender el proced |_m|ento para el -Pr_eser_@ar videos relgmonados ala *Formatos en Prezzi 29/03/2021
desarrollo de la herramienta Kanban aplicacion de herramienta Kanban

Nota: En la presente figura se muestra el programa de capacitaciones para la empresa Novavida Contratistas SAC con la finalidad de brindar conocimientos al personal para
el desarrollo de la propuesta de mejora.
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3.3 Cuantificar los sobrecostos después de la propuesta

3.3.1 Monetizacion de pedidos adicionales después de la propuesta de mejora.
Serealiza el prondstico de la demanda para los materiales de categoria A en el afio 2021,

por ello, se realizd el método de regresion lineal.

Tabla 46

Prondstico de la demanda afio 2021

PRONOSTICO DE LA DEMANDA ANO 2021

PERIODO Acer%/%‘?. r)f‘;‘frzzo de refuﬁfﬁézgellz' refu'(oa\rczec:%S%M" Cemigt'zaffs " tZ';]”OC::rdZ‘?.
x9m x9m

Enero 72 129 99 127 116
Febrero 73 128 98 125 115
Marzo 73 127 98 124 115
Abril 74 126 97 123 115
Mayo 75 126 97 121 114
Junio 75 125 96 120 114
Julio 76 124 96 118 113
Agosto 77 123 95 117 113
Setiembre 78 122 95 116 112
Octubre 78 121 94 114 112
Noviembre 79 120 94 113 111
Diciembre 80 119 93 112 111

Nota: Se realizo el pronostico de la demanda para el afio 2021, considerando la base de datos de la demanda del
afio 2019.

Empleando el pronéstico de la demanda y la Simulacion Montecarlo, se puedo
desarrollar un modelo que representa el posible error del prondstico, considerando estas

unidades como adicionales para el costeo. Anexo 9.

Tabla 47

Pedidos adicionales afio 2021

PEDIDOS ADICIONALES ANO 2021

Acero de refuerzo  Acero de refuerzo de  Acero de refuerzo de Bolsa de Cemento Plancha de
de 5/8"x9m 1/2"x9m 3/4"x9m 42.5 kg Tecnopor 2"
6 9 4 18 4

Nota: Mediante el pronéstico de la demanda en relacion a la simulacién Montecarlo empleando 30 escenarios
para cada material, y obteniendo el promedio de todos en conjunto, se pudo determinar que se tendra un exceso o
pedidos adicionales de 6 unidades de Acero de refuerzo de 5/8" x 9 m, 9 unidades de Acero de refuerzo de 1/2" x

Lozano Flores, Rodrigo Fernando Pag. 87



A

o | .
PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN

UNIVERSIDAD SEGUN EL METODO ABC Y EOQ
PRIVADA DEL NORTE PARA REDUCIR LOS SOBRECOSTOS EN LA EMPRESA

NOVAVIDA CONTRATISTAS SAC, TRUJILLO — 2020
9 m, 4 unidades de Acero de refuerzo de 3/4" x 9 m, 18 bolsas de cemento 42.5 kg y 4 planchas de Tecnopor 2”.
Es importante considerar que estas unidades son anuales.

En relacidn a las unidades que se obtienen se realiza el costeo por pedido adicional.

Costos por pedidos adicionales de acero 5/8 x 9 m

Tabla 48

Costo total de transporte y mano de obra por acero 5/8 x 9 m después de la propuesta.

PEDIDO ADICIONAL DE ACERO 5/8 X 9 M (2021)
TRANSPORTE POR

CANTIDAD UNID PEDIDOS COSTO DE TRANSPORTE
6 var 1 S/ 20.58
COSTO PEDIDO ACERO DE REFUERZO DE 5/8" x9 m
Total S/ 20.58

COSTO MANO DE OBRA
Acero Adicional (5/8"

X 9 m) - Varillas 6
Tiempo de transporte (Camién - Almacén)

- Min 17
Costo por Hora (Pedn) S/ 7.55
Total S/ 212

Nota: Tabla del costo total por pedidos adicionales de acero 5/8 x 9 m en el almacén de la empresa Novavida
Contratistas S.A.C para el afio 2021. Se obtiene multiplicando la columna transporte por pedidos, por el costo por
transporte. En afio 2021 se piden 6 varillas adicionales y fueron transportadas en 1 camidn. El costo de mano de
obra se obtiene multiplicando la cantidad de varillas por el tiempo de transporte, en este caso es de 178 segundos,
luego se multiplica el valor obtenido por el costo por hora del pedn.

Tabla 49

Costo total de personal administrativo por acero 5/8 x 9 m después de la propuesta.

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Cargo Cantidad Sueldo / mes Sueldo / hora
Administrador 1 S/ 930.00 S/ 4.84
Contador 1 S/ 1,000.00 S/ 5.21
COSTOS ADMINISTRATIVO
Costo del
administrador y area
de contabilidad S/1.68
Internet S/2.49
Total S/I4.17

Nota: Tabla del costo total del personal administrativo de la empresa Novavida Contratistas S.A.C. Se obtiene el
sueldo por hora del administrador y contador considerando 48 a la semana por 4 semanas al mes, se tiene en
cuenta que realizar el pedido toma 10 minutos, ese es el costo del administrador y area de contabilidad. El costo
del internet se obtiene por parte de la oficina administrativa.
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Costos por pedidos adicionales de acero 1/2x 9 m

Tabla 50

Costo total de transporte y mano de obra por acero 1/2 x 9 m después de la propuesta

PEDIDO ADICIONAL DE ACERO 1/2 X9 M (2021)

TRANSPORTE POR
CANTIDAD UNID PEDIDOS COSTO DE TRANSPORTE
9 var 1 S/ 21.00
COSTO PEDIDO ACERO DE REFUERZO DE 1/2" x 9 m
Total S/ 21.00

COSTO MANO DE OBRA
Acero Adicional (1/2" x 9

m) - Varillas 9
Tiempo de transporte

(Camibn - Almacén) - Min 20
Costo por Hora (Pedn) S/ 7.55
Total S/ 2.53

Nota: Tabla del costo total por pedidos adicionales de acero 1/2 x 9 m en el almacén de la empresa Novavida
Contratistas S.A.C para el afio 2021. Se obtiene multiplicando la columna transporte por pedidos, por el costo por
transporte. En afio 2021 se piden 9 varillas adicionales y fueron transportadas en 1 camidn. El costo de mano de
obra se obtiene multiplicando la cantidad de varillas por el tiempo de transporte, en este caso es de 138 segundos,
luego se multiplica el valor obtenido por el costo por hora del pedn.

Tabla 51

Costo total de personal administrativo por acero 1/2 x 9 m después de la propuesta.

PERSONAL ADMINISTRATIVO

CARGO CANTIDAD SUELDO / MES SUELDO / HORA

Administrador 1 S/ 930.00 S/ 4.84
Contador 1 S/ 1,000.00 S/ 5.21

COSTOS ADMINISTRATIVO

Costo del

administrador

y area de

contabilidad S/1.68

Internet S/2.49

Total S/4.17

Nota: Tabla del costo total del personal administrativo de la empresa Novavida Contratistas S.A.C. Se obtiene el
sueldo por hora del administrador y contador considerando 48 a la semana por 4 semanas al mes, se tiene en
cuenta que realizar el pedido toma 10 minutos, ese es el costo del administrador y &rea de contabilidad. EI costo
del internet se obtiene por parte de la oficina administrativa.
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Costos por pedidos adicionales de acero 3/4 x 9 m

Tabla 52

Costo total de transporte y mano de obra por acero 3/4 x 9 m después de la propuesta

PEDIDO ADICIONAL DE ACERO 3/4 X9 M (2021)

TRANSPORTE
CANTIDAD UNID POR PEDIDOS COSTO DE TRANSPORTE
4 var 2 S/ 21.00
COSTO PEDIDO ACERO DE REFUERZO DE 3/4" x 9 m
Total S/42.00

COSTO MANO DE OBRA
Acero Adicional (3/4" x 9 m) -

Varillas 4
Tiempo de transporte (Camién -

Almacén) - Min 9
Costo por Hora (Pedn) S/7.55

Total S/ 1.08

Nota: Tabla del costo total por pedidos adicionales de acero 3/4 x 9 m en el almacén de la empresa Novavida
Contratistas S.A.C para el afio 2021. Se obtiene multiplicando la columna transporte por pedidos, por el costo por
transporte. En afio 2021 se piden 4 varillas adicionales y fueron transportadas en 2 camiones. El costo de mano
de obra se obtiene multiplicando la cantidad de varillas por el tiempo de transporte, en este caso es de 124
segundos, luego se multiplica el valor obtenido por el costo por hora del pedn.

Tabla 53

Costo total de personal administrativo por acero 3/4 x 9 m después de la propuesta

PERSONAL ADMINISTRATIVO

CARGO CANTIDAD SUELDO / MES SUELDO / HORA

Administrador 1 S/ 930.00 S/ 4.84
Contador 1 S/ 1,000.00 S/ 5.21

COSTOS ADMINISTRATIVO

Costo del

administrador

y area de

contabilidad S/3.35

Internet S/2.49

Total S/5.84

Nota: Tabla del costo total del personal administrativo de la empresa Novavida Contratistas S.A.C. Se obtiene el
sueldo por hora del administrador y contador considerando 48 a la semana por 4 semanas al mes, se tiene en
cuenta que realizar el pedido toma 10 minutos, ese es el costo del administrador y &rea de contabilidad. EI costo
del internet se obtiene por parte de la oficina administrativa.

Costos por pedidos adicionales de cemento (bolsa 42.5 kg)
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Tabla 54

Costo total de transporte y mano de obra bolsas de cemento 42.5 kg después de la propuesta.

PEDIDO ADICIONAL DE CEMENTO BOLSA - 425 KG (2021)

TRANSPORTE POR

CANTIDAD UNID PEDIDOS COSTO DE TRANSPORTE
18 var 2 S/21.32
COSTO DE TRANSPORTE: CEMENTO BOLSA - 42.5 KG
Total S/ 42.63
COSTO MANO DE OBRA

Bolsas Adicionales (42.5 kg) 18
Tiempo de transporte (Camién -

Almacén) - Min 57
Costo por Hora (Pedn) S/ 7.55
Total S/ 7.20

Nota: Tabla del costo total por pedidos adicionales de cemento de bolsa de 42.5 kg en el almacén de la empresa
Novavida Contratistas S.A.C para el afio 2021. Se obtiene multiplicando la columna transporte por pedidos, por
el costo por transporte. En afio 2021 se piden 18 bolsas adicionales y fueron transportadas en 2 camiones. El costo
de mano de obra se obtiene multiplicando la cantidad de varillas por el tiempo de transporte, en este caso es de
195 segundos, luego se multiplica el valor obtenido por el costo por hora del pedn.

Tabla 55

Costo total de personal administrativo bolsas de cemento 42.5 kg después de la propuesta

PERSONAL ADMINISTRATIVO

CARGO CANTIDAD SUELDO / MES SUELDO / HORA
Administrador 1 S/ 930.00 S/ 4.84
Contador 1 S/ 1,000.00 S/ 5.21

COSTOS ADMINISTRATIVO
Costo del administrador y

area de contabilidad S/3.35
Internet S/2.49
Total S/5.84

Nota: Tabla del costo total del personal administrativo de la empresa Novavida Contratistas S.A.C. Se obtiene el
sueldo por hora del administrador y contador considerando 48 a la semana por 4 semanas al mes, se tiene en
cuenta que realizar el pedido toma 10 minutos, ese es el costo del administrador y area de contabilidad. El costo
del internet se obtiene por parte de la oficina administrativa.

Costos por pedidos adicionales de Tecnopor 2”

Tabla 56

Costo total de transporte y mano de obra planchas de Tecnopor 2" después de la propuesta.

PEDIDO ADICIONAL DE PLANCHAS DE TECNOPOR 2" (2021)
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TRANSPORTE POR
PEDIDOS COSTO DE TRANSPORTE

4 var 2 S/18.00

CANTIDAD UNID

COSTO DE TRANSPORTE: PLANCHAS DE TECNOPOR 2"

Total S/ 36.00

COSTO MANO DE OBRA

Planchas de Tecnopor 2" 4
Tiempo de transporte (Camién 5
- Almacén) - Min

Costo por Hora (Pe6n) S/ 7.55
Total S/ 0.66

Nota: Tabla del costo total por pedidos adicionales de cemento de planchas de Tecnopor de 2” en el almacén de
la empresa Novavida Contratistas S.A.C para el afio 2021. Se obtiene multiplicando la columna transporte por
pedidos, por el costo por transporte. En afio 2021 se piden 4 planchas adicionales y fueron transportadas en 2
camiones. El costo de mano de obra se obtiene multiplicando la cantidad de varillas por el tiempo de transporte,
en este caso es de 72 segundos, luego se multiplica el valor obtenido por el costo por hora del peédn.

Tabla 57

Costo total de personal administrativo planchas de Tecnopor 2" después de la propuesta

PERSONAL ADMINISTRATIVO

CARGO CANTIDAD SUELDO / MES SUELDO /HORA
Administrador 1 S/ 930.00 S/ 4.84
Contador 1 S/ 1,000.00 S/5.21
COSTOS ADMINISTRATIVO

Costo del
administrador y area
de contabilidad S/3.35
Internet S/2.49
Total S/5.84

Nota: Tabla del costo total del personal administrativo de la empresa Novavida Contratistas S.A.C. Se obtiene el
sueldo por hora del administrador y contador considerando 48 a la semana por 4 semanas al mes, se tiene en
cuenta que realizar el pedido toma 10 minutos, ese es el costo del administrador y area de contabilidad. El costo
del internet se obtiene por parte de la oficina administrativa.
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Tabla 58

Costo total de materiales no presupuestados después de la propuesta

COSTO TOTAL MATERIALES NO PRESUPUESTADOS

MATERIAL UNID  CANTIDAD C.UNITARIO COSTO TOTAL

chro de refuerzo de 5/8"x9 | iy 6 S/ 49.10 s/ 279.19
Q"em de refuerzode 1/2°x9 | s 9 S/ 3167 s/ 276.24
'r?fero de refuerzo de 3/4°x9 iy 4 S/ 42.40 s/ 176.75
Bolsas de Cemento 42.5 kg bls 18 S/ 23.00 S/ 404.91
Plancha de tecnopor 2" und 4 S/ 22.00 S/ 96.33

Nota: Obtiene las cantidades por material de la tabla N°48 , 50, 52, 54 y 56, este material fue realizado por
pedidos adicionales, no estuvo presupuestado; por ello, se multiplica la cantidad por el costo unitario, es asi que
se obtiene el total.

Tabla 59

Costo total de pedidos adicionales

COSTO TOTAL DE PEDIDOS ADICIONALES

Costo total de pedido adicional por Acero 5/8 x 9 m S/ 26.87
Costo total de pedido adicional por Acero 1/2 x 9 m S/ 27.69
Costo total de pedido adicional por Acero 3/4 x 9 m S/ 48.93
Costo total de pedido adicional por Bolsa de Cemento 42. 5 kg S/ 55.68
Costo total de pedido adicional por Bolsa de Plancha de Tecnopor S/ 42.50
Costo Total de materiales no presupuestados S/ 1,233.42
Total S/ 1,435.09

Nota: Se obtiene el total mediante los costos por pedidos adicional recogiendo la informacién por material de
costo total de transporte y mano de obra, y costos administrativos, desde la Tabla N°48 hasta la Tabla N°57.
Después se le afiade los materiales no presupuestados de la Tabla N°59.

3.3.2 Monetizacion existencias insuficientes después de la propuesta de mejora.

Se considera la reduccion de tiempo, debido a que la empresa conoce la demanda, y el
punto de reorden para cada material, ademas se tiene un SRM, el cual disminuye el Lead Time
de materiales. Por otro lado, el Stock de Seguridad considerado también evita el tiempo muerto

por falta de existencias.

Tabla 60

Tiempo muerto promedio mensual — Afio 2021.
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DEMORA EN LA ENTREGA POR EXISTENCIAS
INSUFICIENTES

TIEMPO MUERTO PROMEDIO
MENSUAL(HORAS)
Ene-20 2
Feb-20
Mar-20
Abr-20
May-20
Jun-20
Jul-20
Ago-20
Set-20
Oct-20
Nov-20
Dic-20 2
Nota: Tabla resumen del tiempo muerto por demora en la entrega de materiales al almacén de la empresa

Novavida Contratistas S.A.C. En la primera columna se observa las horas de trabajo que se detuvo el personal en
obra por falta de material, se multiplica por la cantidad de trabajadores y sueldo por hora.

MESES

NNNNR R R PR PR

Tabla 61

Sueldo del personal en obra.

PERSONAL EN OBRA

CARGO CANTIDAD SUELDO / MES SUELDO /HORA

Residente 1 S/ 2,000 S/ 10.42

Operarios 3 S/ 1,800 S/ 9.38
Peones 8 S/ 1,450 S/ 7.55

Nota: Tabla del personal en obra de la empresa Novavida Contratistas S.A.C. Se obtiene el sueldo por hora
considerando 48 horas a la semana, 4 semanas por mes.

Tabla 62

Costo por personal por demora en la entrega

COSTO TOTAL DE TIEMPO MUERTO

CARGO CANTIDAD SUELDO / HORA HORAS PARALIZADAS COSTO TOTAL

Residente 1 S/ 10.42 17 S/ 177.08

Operarios 3 S/ 9.38 17 S/ 478.13
Peones 8 S/ 7.55 17 S/ 1,027.08

Nota: Tabla del costo total por demora en la entrega de materiales al almacén de la empresa Novavida Contratistas
S.A.C. Se obtiene multiplicando el sueldo por hora, las horas paralizadas por afio (Tabla N°60).
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Tabla 63

Costo total por demora en la entrega

COSTO TOTAL DE EXISTENCIAS INSUFICIENTES
Costo total S/ 1,682.29

Total S/ 1,682.29

Nota: Tabla del costo total por demora en la entrega de materiales al almacén de la empresa Novavida Contratistas
S.A.C. Se obtiene sumando los costos totales de la Tabla N°62.

Tabla 64

Antes y después de la propuesta

ANTES DE LA DESPUES DE LA

EFECTO PROPUESTA PROPUESTA AHORRO (S/)
Costos por pedidos ¢, 60,132.89 S/ 143509 S/ 58,697.80
adicionales
Demora por
existencias S/ 17,416.67 S/ 1,682.29 S/ 15,734.38
insuficientes
Total S/ 7754955 S/ 3,117.38 S/ 74,432.17

3.4 Realizar la evaluacidén econémica y financiera de la propuesta de mejora
3.4.1 Costeo de la implementacién de la EOQ y ABC

La propuesta de mejora detalla en la inversion un plan de capacitacion el cual se adjunta
en el Anexo N°7, este plan es una guia de los objetivos que se deben alcanzar mediante la

capacitacion de los trabajadores en relacién al conocimiento proporcionado.

Tabla 65

Inversion para la herramienta EOQ y ABC

INVERSION VIDA

PARAEL UNIDAD CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL UTIL DEPRECIACION
EOQ Y ABC MENSUAL
Laptop und 2 S/ 3,200.0 S/ 6,4000 6 S/ 88.89
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Soporte
técnico mes 12 S/ 220.0 S/ 2,640.0
permanente
Impresora
Multifuncional und 2 S/ 799.0 S/ 1,598.0
HP
Impresiones und 50 s/ 04 S/ 20.0
de formatos
F,:j‘g’;'ﬁ;g o und 3 s/ 200 S/ 60.0
Escritorio und 1 S/ 499.0 S/ 499.0
Silla de und 1 s/ 89.0 S/ 89.0
escritorio
Archivadores 10 s/ 49 s/ 49.0
plastificados
Estante
g"oef'l'jg Zax und 2 s/ 160.9 S/ 339.8
niveles
Estante
g“oe;""l'zg Zg X und 1 s/ 359.9 S/ 359.9
niveles
Capacitacion
de supervisor horas 8 S/ 35.0 S/ 280.0
de obra
Capacitacion
de horas 8 s/ 350 S/ 280.0
administrador
de obra
Capacitacién
de capataz de horas 8 S/ 35.0 S/ 280.0
obra
Capacitacion
de jefe de horas 8 S/ 35.0 S/ 280.0
compras
Utiles diversos
de oficina
(Papel, mes 12 S/ 1200 S/ 1,440.0
papelégrafos,
otros)
Total S/ 14,614.7 S/ 88.89

3.4.2 Costeo de la implementacién de la herramienta Stock de Seguridad, Kanban y
SRM.
La propuesta de mejora detalla un plan de capacitacion en el Anexo N°7, este plan es
una guia de los objetivos que se deben alcanzar mediante la capacitacion de los trabajadores,

para el desarrollo adecuado de la propuesta.
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Tabla 66

Inversion para el desarrollo del Stock de Seguridad, Kanban y SRM.

INVERSION PARA

STOCK DE
SEGURIDAD, COSTO VIDA DEPRECIACION
PUNTO DE UNIDAD CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL UTIL MENSUAL
REORDEN,
KANBAN Y SRM
Proyector und 1 S/ 1,800.00 S/ 1,800.00 6 S/ 25.00
Tablero Kanban und 1 s/ 450.00 S/ 450.00
Acrilico
Formato para und 35 s/ 040 S/ 14.00
capacitacion
Capacitacion de horas 32 s/ 6200 S/ 1,984.00
supervisor de obra
Capacitacion de
administrador de horas 32 S/ 62.00 S/ 1,984.00
obra
Capacitacion de
capataz de obra horas 32 S/ 62.00 S/ 1,984.00
Capacitacion de jefe | o 32 s/ 6200 S/ 1,984.00
de compras
Utiles diversos de s/
oficina (Papel, mes 12 S/ 1,440.00
) 120.00
papelografos, otros)
Total S/ 11,640.00 S/ 25.00

Tabla 67

Resumen de inversién por las herramientas.

HERRAMIENTA INVERSION

METODO ABC Y EOQ S/ 14,614.7
STOCK DE SEGURIDAD, PUNTO DE REORDEN,

KANBAN Y SRM s/ 11,640.00

Total S/ 26,254.70

Nota: Se resume la informacion de la Tabla N° 65 y 66, las cuales detallan los costos de inversion para las
herramientas.

3.4.3 Estado de resultados del proyecto

Tabla 68

Estado de resultados de la empresa Novavida contratistas SAC

ESTADO DE RESULTADOS NOVAVIDA CONTRATISTAS SAC ACTUAL VS
MEJORADO
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Actual (2020) Mejorado (2021)

Ventas netas (VN) S/ 2,662,723 S/ 3,994,084.08
Ingresos diversos S/ - S/ -
Costo de Produccion (CP) -S/ 2,376,870 -S/ 1,942,875.43
Beneficio del proyecto S/ 74,432.17
Utilidad bruta S/ 285,853.00 S/ 2,125,640.83
Gastos administrativos -S/ 105,218.94 -S/ 157,828.41
Alquiler local -S/ 25,800.00 -S/ 25,800.00
Servicios -S/ 41,732.09 -S/ 62,598.14
Utilidad operativa S/ 113,101.97 S/ 1,879,414.28
Cargas excepcionales S/ - S/ -
Gastos financieros -S/ 106,749.88 -S/ 159,302.08
_Utllldad ante de participacion e s/ 6,352.00 s/ 1,720.112.20
impuestos
Impuesto a la renta -S/ 1,873.87 -S/ 507,433.10
Utilidad neta S/ 4,478.22 S/ 1,212,679.10
Reserva
Resultado del ejercicio S/ 4,478.22 S/ 1,212,679.10
Incremento S/ 1,208,200.88
Rentabilidad sobre ventas 0.17% 30.36%
Rer)tabllldad sobre ventas (sin 0.17% 28.50%
mejora)

A 30.19%

A 28.33%
Retorno de la inversion 1.84

Nota:
Los datos obtenidos para el estado de resultados son empleados del Detalle de gastos (Anexo 5y 6), estos datos
han sido verificados y definidos por el 4rea de contabilidad, considerando que actualmente la empresa se encuentra
desarrollando el proyecto denominado “El Carmelo”, edificio multifamiliar de 8 pisos.

3.4.4 Flujo de caja

Mediante la evaluacién econdémica se pudo determinar que el proyecto es viable
economicamente debido a los indicadores obtenidos.

La tasa de retorno de inversion se obtuvo mediante las evaluaciones del Gerente General

y la oficina administrativa; por ello, en el trabajo se considerd 20%.
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Tabla 69
Estructura del capital

Estructura del Capital

DETALLE S/. %
Recursos propios S/12,000.00 0.00%
Financiamiento S/ 14,254.70 100.00%
Total S/ 26,254.70 100.0%
Tabla 70
Servicio de deuda
Resumen del Servicio de Deuda
Afio Ene-21 Feb-21 Mar-21 Abr-21 May-21 Jun-21 Jul-21 Ago-21 Set-21 Oct-21 Nov-21 Dic-21 Total
Interés 5/ 415.76 5/386.33 §/356.03 §/324.86 5/292.71 §/259.75 S/257 5/1%0.79 §/154.79 §/117.75 5/79.62 5/40.38 §/2,844,61
Amortizacion 5/1,000.18 5/1,038.61 5/1,068.91 5/1,100.08 SL13217  S/116509  §/11%8.18  §/123415  S/L27005  S/1307.19  §/134532  S/138456 577133

Tabla 71

Tasa de interés del préstamo.

Monto de préstamo S/ 14,254.70

Tasa de interés 2.92%
Periodos 12 meses

Pago fijo mensual S/ 1,424.94
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Detalle de la amortizacion, interés y cuota.
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MONTO

PERIODO PRESTAMO AMORTIZACION INTERES CUOTA

Dic-20 S/ 14,254.70

Ene-21 S/ 13,245.52 S/1,009.18 S/ 415.76 S/1,424.94
Feb-21 S/12,206.90 S/1,038.61 S/ 386.33 S/1,424.94
Mar-21 S/11,138.00 S/1,068.91 S/ 356.03 S/1,424.94
Abr-21 S/10,037.91 S/1,100.08 S/ 324.86 S/1,424.94
May-21 S/ 8,905.74 S/1,132.17 S/292.77 S/1,424.94
Jun-21 S/ 7,740.55 S/1,165.19 S/ 259.75 S/1,424.94
Jul-21 S/6,541.38 S/1,199.18 S/ 225.77 S/ 1,424.94
Ago-21 S/5,307.22 S/1,234.15 S/190.79 S/1,424.94
Set-21 S/ 4,037.07 S/1,270.15 S/ 154.79 S/ 1,424.94
Oct-21 S/2,729.88 S/1,307.19 S/ 117.75 S/1,424.94
Nov-21 S/ 1,384.56 S/ 1,345.32 S/ 79.62 S/ 1,424.94
Dic-21 S/0.00 S/ 1,384.56 S/40.38 S/1,424.94
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Tabla 73

PRIVADA DEL NORTE

Flujo de caja economico y financiero

INVERSION

INVERSION PARA EL EOQ Y ABC
INVERSION PARA STOCK DE SEGURIDAD,
KANBAN Y SRM

Total inversion

Inversion
Financiamiento
Total egresos

Egresos

Cuota de prestamo

CIF (Costos indirectos de fabricacion)
Depreciacion

Inversion de herramientas

Total egresos

Ingresos

Punto de pedido (ABC Y EOQ)

Stock de seguridad (ROP, KANBAN Y SRM)
Total ingresos

Flujo de Caja Econémico
Tasa mensual impuesto a la renta (1.5%)

Flujo de Caja Financiero

-S/

s/

PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN

SEGUN EL METODO ABC Y EOQ

PARA REDUCIR LOS SOBRECOSTOS EN LA EMPRESA

NOVAVIDA CONTRATISTAS SAC, TRUJILLO - 2020

14,614.70
11,640.00
26,255
12,000
14,255
26,255
Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre

s/ 1424.94 s/ 1424.94 s/ 1424.94 s/ 142494 S/ 142494 S/ 1424.94 s/ 1424.94 s/ 1424.94 s/ 1424.94 s/ 1,424.94

S/ 93.04 S/ 93.04 S/ 93.04 S/ 93.04 S/ 93.04 S/ 93.04 S/ 93.04 S/ 93.04 S/ 93.04 S/ 93.04

S/ 11389 &/ 113.89 S/ 11389 S/ 11389 S/ 11389 S/ 113.89 S/ 11389 S/ 11389 &/ 11389 S/ 113.89
12,000.00

s/ 1,632 S/ 1,632 S/ 1,632 S/ 1,632 s/ 1,632 s/ 1,632 S/ 1,632 S/ 1,632 S/ 1,632 S/ 1,632

s/ 4891.48 S/ 4891.48 S/ 4891.48 S/ 4891.48 S/ 4891.48 S/ 4891.48 S/ 4891.48 S/ 4891.48 S/ 4891.48 S/ 4,891.48

S/ 131120 S/ 131120 S/ 131120 S/ 131120 S/ 131120 S/ 131120 S/ 131120 S/ 131120 S/ 131120 S/ 1311.20

S/ 6,203 S/ 6,203 S/ 6,203 S/ 6,203 S/ 6,203 S/ 6,203 S/ 6,203 S/ 6,203 S/ 6,203 S/ 6,203

12,000.00 s/ 4,570.81 S/ 4,570.81 S/ 4,570.81 S/ 457081 S/ 457081 S/ 4,570.81 S/ 4,570.81 S/ 4,570.81 S/ 4,570.81 S/ 4,570.81

s/ 68.56 S/ 68.56 S/ 68.56 S/ 68.56 S/ 68.56 S/ 68.56 S/ 68.56 S/ 68.56 S/ 68.56 S/ 68.56

12,000.00 s/ 4,502 S/ 4,502 S/ 4,502 S/ 4,502 S/ 4,502 S/ 4,502 S/ 4,502 S/ 4,502 S/ 4,502 S/ 4,502
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S/
S/

S/

S/

S/

s/
S/

S/

Noviembre
1,424.94
93.04
113.89

1,632

4,891.48
1311.20
6,203

4,570.81
68.56

4,502

s/
S/
S/

S/

S/

S/

S/
S/

S/

Diciembre
1,424.94
93.04
113.89

1,632

4,891.48
1311.20
6,203

4,570.81
68.56

4,502

S/
S/
S/

S/

S/
S/
S/

s/
S/

S/

Total
17,099.31
1,116.48
1,366.67

19,582

Total
58,697.80
15,734.38

74,432

54,849.72
822.75

54,026.97
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N

Indicadores de Evaluacion

VAN
VANE = s/ 8,290.81
VANF = S/ 7,986.45
TIR
TIRE = 37.24%
TIRF = 36.63%

Beneficio Costo
B/C= S/ 3.80

Periodo de recuperacion
Periodo Marzo
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

41 Discusion

Segln Rittisang & Kongchan (2017) clasificar con el método ABC, demostro los 9
productos con la mayor demanda (productos del Grupo A) que son cemento rojo, cemento
verde, ladrillo de 4 agujeros, piedra, arena, pintura, fierro, vidrio y marmol. El estudio concluye
que el modelo ABC son modelos ideales para la clasificacion; mientras que en la investigacion
se determinaron 5 elementos de mayor importancia: Acero de refuerzo de 5/8” x 9 m, Acero
de refuerzo de 1/2” x 9 m, Acero de refuerzo de 3/4” x 9 m, Bolsa de cemento 42.5 kg y Plancha
de Tecnopor 27, y concluye que la herramienta de Ingenieria Industrial ABC permite clasificar
de manera satisfactoria los materiales. Ademas, segin Alvarado & Santos (2020). Los
resultados del estudio reducen en un 16% los costos de materiales en el Proyecto de la categoria
A determinados con el método ABC. La investigacion concluye asi que la implementacion de
la herramienta tendria un impacto favorable en un ahorro de S/ 62,765.06.

Segln Utama, et al. (2013) en su investigacion empled el método EOQ para evitar los
retrasos por falta de materiales. Obtuvo como resultado que la cantidad de adquisicion de
material a solicitar es D19 hierro es 5066 palos (135566.16 kg), hierro @10 es 58591 palos
(442947.96 kg), hierro D22 por un total de 6638 palos (237374.88 kg); mientras que en la
investigacion se determinaron 87 varillas de Acero de refuerzo de 5/8” x 9 m, 113 varillas de
Acero de refuerzo de 1/2” x 9 m, 99 varillas de Acero de refuerzo de 3/4” x 9 m, 111 Bolsas
de cemento 42.5 kg y 100 Plancha de Tecnopor 2”. y concluye que la herramienta de Ingenieria
Industrial EOQ permite minimizar los sobrecostos por almacenamiento.

La propuesta de mejora que hizo Usco (2013). Concluy6 que al establecer un punto de
pedido EOQ la empresa logro un ahorro mensual de S/ 4647.58, ademas pudo determinar que

realizar una buena administracion de inventarios puede reducir los costos y minimizar el tiempo
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de reposicién, mientras que en la investigacion al establecer un punto ptimo de pedido EOQ

se logra obtener un impacto positivo debido beneficio de S/ 58,697.80 por la reduccion de
pedidos adicionales imprevisto. Por otro lado, segin Huaméan & Torres (2018). Obtuvo como
resultado en su investigacion que la empresa puede tener un ahorro anual de S/ 4,660.90 en
costos de pedido aplicando el modelo Q.

La propuesta de mejora aplicando un stock de seguridad y estableciendo un punto de
reorden obtiene un beneficio de S/ 15,734.38 por los tiempos muertos generados por la falta de
existencias de materiales, en su tesis Velasquez (2019). Los resultados del estudio redujeron
en S/141,750.00 el costo de penalidades por incumplimiento en fechas de entrega, el costo total
administrativo por realizar pedidos urgentes a causa de faltantes y roturas de stock, en S/ 796.25
y el costo de productos dafiados en almacén en un total de S/ 6,351.08. Por otro lado, Lopez,
R. (2017). Los resultados del estudio permiten obtener una diferencia y ahorro de S/ 739,031.75,
debido a la reduccidn de inventario estableciendo un éptimo punto de reorden considerando un
stock de seguridad.

Segun Reyes (2018). En su investigacion aplicando el método ABC, reduce las pérdidas
por materiales inmovilizados de S/8,569.00 a S/4,284.50 debido al nuevo procedimiento
operativo para la gestién del almacén. Ademas, concluye que, los costos logisticos de la
empresa Constructora Janet EIRL. se redujeron de S/38,881.83 a S/ 20,540.90 anuales, lo cual
representa un ahorro de S/ 18,340.90 anuales, a partir de una inversion de S/ 7,669.50, mientras
que en la investigacion el modelo propuesto requiere una inversion de S/ 26,254.70, y puede
reducir los sobrecostos en S/ 74,432.17.

4.2  Conclusiones
Las herramientas que propuso la investigacidn para el sistema de gestion de almacén

segun el método ABC y EOQ determind que impacta de manera positiva en los sobrecostos en
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la empresa Novavida Contratistas SAC, debido a que puede reducir los sobrecostos en s/

74,432.17, equivalente a un 95.98%.

El diagnostico inicial determiné mediante un Diagrama de Analisis de Proceso, Foda y
Porter, que la gestion actual del almacén afecta de manera negativa los sobrecostos de la
empresa Novavida Contratistas S.A.C. Estos efectos son: Tiempo muerto por busqueda de
maquinas y equipos, Demora por existencias insuficientes, Costos por pedidos adicionales y
Costos por mantenimiento de materiales;

La investigacion propuso las siguientes herramientas de Ingenieria Industrial en la
gestion del almacén para reducir los sobrecostos de la empresa Novavida Contratistas S.A.C
de la ciudad de Trujillo: clasificacion ABC, Método EOQ, Stock de seguridad, Punto de
reorden, Kanban, SRM, y prondsticos. Ademas, la investigacion realizo la simulacion en el
software ProModel para obtener resultados de las mejoras proporcionadas en la empresa
Novavida Contratistas S.A.C.

El calculo de los sobrecostos antes de la propuesta de mejora fue de S/60,132.89 en
Costos por pedidos adicionales y S/17,416.67 en la Demora por existencias insuficientes; y
después de la propuesta de mejora se redujo los Costos por pedidos adicionales en S/ 58,697.80,
y se redujo la Demora por existencias insuficientes en S/ 15,734.38.

El modelo propuesto estimé una inversion de S/ 26,254.70. Asimismo, la propuesta de
mejora de un sistema de gestion de almacén segun el método ABC y EOQ para reducir los
sobrecostos en la empresa Novavida Contratistas SAC, resulté viable econdémica vy
financieramente mediante el VAN de S/8,290.81. Ademas, obtuvo un TIR de 37.24%, que
estimd una ganancia adicional por la inversion, un B/C de S/ 3.80, lo que significa un beneficio
de 2.80 soles por cada sol invertido. Por ultimo, el retorno de la inversion fue estimada en 6
meses; por ello, la propuesta demostrd que fue aceptable, ya que el beneficio obtenido es mayor

al costo de inversion.
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ANEXQOS

ANEXO n.° 1. Registro de Entradas y Salidas de materiales

UNIVERSIDAD
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Area:

Responsable:

INGRESO DE PRODUCTO

SALIDA DEL PRODUCTO

SALDO

FECHA

CODIGO DEL
PRODUCTO

NOMBRE DEL
PRODUCTO

CANTIDAD (INGRESO)

CANTIDAD (SALDO)

TOTAL

um

FECHA

N°® COMPROBANTE DE
SALIDA

CANTIDAD
(SALIDA)

CANTIDAD (SALDO)
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ANEXO n.° 2. Demanda de materiales (Clasificacion A)

Tabla 74

Demanda mensual Acero de refuerzo de 5/8" x 9 m

Acero de refuerzo de 5/8" x9 m

Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Set-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19

Ingreso a almacén (varilla) 60 45 35 35 48 62 68 55 60 52 57 61

Pedidos Adicionales (varilla) 23 33 30 21 16 14 27 26 30 13 22 17

Total 83 78 65 56 64 76 95 81 90 65 79 78
Tabla 75

Demanda mensual Acero de refuerzo de 1/2" x 9 m

Acero de refuerzo de 1/2" x 9 m
Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Set-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19

Ingreso a almacén (varilla) 82 106 104 89 95 82 91 93 99 82 78 69
Pedidos Adicionales (varilla) 33 40 25 25 50 55 15 19 19 45 30 65
Total 115 146 129 114 145 137 106 112 118 127 108 134
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Tabla 76
Demanda mensual Acero de refuerzo de 3/4" x 9 m

Acero de refuerzo de 3/4" x9 m

Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Set-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19

Ingreso a almacén (varilla) 63 63 84 77 85 74 61 76 74 80 63 65

Pedidos Adicionales (varilla) 27 28 32 21 21 21 24 18 18 25 25 28

Total 90 91 116 98 106 95 85 94 92 105 88 93
Tabla 77

Demanda mensual Bolsa de cemento 42.5 kg

Bolsa de Cemento 42.5 kg

Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Set-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19

Ingreso a almacén (bls) 88 89 84 72 78 89 70 70 85 72 79 75
Pedidos Adicionales (bls) 35 38 36 47 55 27 40 57 45 31 47 21
Total 123 127 120 119 133 116 110 127 130 103 126 96
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Tabla 78
Plancha de Tecnopor 2”
Plancha de tecnopor 2"
Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Set-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19
Ingreso a almacén (und) 80 98 83 82 84 76 84 94 88 96 81 83
Pedidos Adicionales (und) 40 33 17 36 33 17 24 27 21 27 22 35
Total 120 131 100 118 117 93 108 121 109 123 103 118
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RESPONSABLE|

FECHA:

PROCESO Pedido

Proceso

Atendido

Cadigo:

Material:

Cantidad
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ANEXO n.° 4. Ficha de evaluacion de proveedores.

FICHA DE EVALUACION DEL PROVEEDOR
RAZON SOCIAL:
CONTACTO:
DIRECCION:
RUC:
PRODUCTO:
E-MAIL:
CRITERIOS DE EVALUACION Eficiente (3) Regular (2) Ineficiente (1) Observaciones
LEAD TIME
CONFORMIDAD DEL PEDIDO
CALIDAD DEL PRODUCTO
PRECIO
PUNTAJE TOTAL
DETALLE PARA LA ASIGNACION PARA LA CALIFICACION
Eficiente (3) Regular (2) Ineficiente (1)
CRITERIOS DE EVALUACION
Entrega los materiales El proveedor no
. antes del plazo entrega en el horario No cumple el tiempo de entregay
Lead Time . . . .
establecido o en el plazo| establecido, lo realiza exceden los dias de retraso.
determinado. durante el dia.
Los materiales llegan . ,
. . i o Los materiales no llegan segun el
Conformidad del pedido segun el requerimiento - L
. requerimiento.
del almacén.
Los materiales cumplen Algunos de sus .
. Los materiales no cuenta con estandares
Calidad del producto con los estandares de | productos cumplen con de calidad
calidad. estandares de calidad. ’
. Oto.rlgan precios en Brindan precios por Brindan precios demasiado elevados en
Precio relacion al mercado y R L,
. encima del mercado relaciéon al mercado
realizan descuentos.
RESULTADOS PUNTAJE TOTAL
ACEPTADO 10-12
ACEPTADO 7-9
RECHAZADO menor o igual que 6
ESTADO DEL PROVEEDOR: ACEPTADO RECHAZADO
RESPONSABLE FIRMA
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ANEXO n.° 5. Detalle de gastos de la empresa Novavida Contratistas SAC -2021

Edificio: EL CARMELO
DETALLE DE GASTOS

NOVAVIDA CONTRATISTAS SAC

Moneda US$
TERRENO Sin IGV. IGV TOTAL
Terreno (valor de compra) 283,500 283,500
Pago Alcabala / Registrales / Notariales 9,196 9,196
TOTAL TERRENO 292,696 - 292,696
PROYECTO - CONSTRUCCION Sin IGV IGV TOTAL
Estudio de Suelos 452 81 533
Honorarios Arquitectura 11,105 1,999 13,104
Honorarios Estructuras 4,771 859 5,630
Honorarios Instalaciones Eléctricas 1,481 266 1,747
Honorarios Instalaciones Sanitarias 1,610 290 1,900
Honorarios seguridad, evacuacion y normativa 1,481 266 1,747
Copias Planos 356 64 420
TOTAL PROYECTO 21,255 3,826 25,081
LICENCIAS - CONSTRUCCION Sin IGV IGV TOTAL
Copias certificadas de planos 102 18 120
Certificado de Pardmetros Urbanisticos 36 - 36
Revision de Anteproyecto 2,000 - 2,000
Licencia de Obra Nueva 3,550 - 3,550
Certificado finalizacion obra y zonificacion 1,214 - 1,214
Certificado de numeracién 36 - 36
Declaratoria de fabrica 1,214 - 1,214
Inscripcion viviendas en Mun. Distrital 85 - 85
TOTAL LICENCIAS 8,237 18 8,255
CONSTRUCCION Sin IGV IGV TOTAL
Construccion 763,543 137,438 900,981
TOTAL CONSTRUCCION 763,543 137,438 900,981
TITULACION Sin IGV IGV TOTAL
Inscripcidn Terreno -
Hipoteca terreno -
levantamiento hipoteca -
Inscripcidén Declaratoria de Fabrica 200 200
independizacion y reglamento interno 2,308 2,308
Gastos Notariales -
Escritura compra venta 254 46 300
Hipoteca 1,085 1,085
levantamiento hipoteca 1,085 1,085
Otros Gastos -
Certificados Registrales Inmobiliarios 200 200
TOTAL TITULACION 5,132 46 5,178
ADMINISTRATIVOS Sin IGV IGV TOTAL
Gastos Legales -
Gastos Contabilidad 5,446 5,446
Promotor y Administrador del Proyecto 23,669 23,669
Asistente Administracion 6,805 6,805
Gastos Varios(electricidad, agua, telefonos, ut. 0" 1,705 307 2,012
Seguro de obra 4,000 4,000
Municipales -
Arbitrios (Valor arancelario por m2) 400 400
Predial (Valor arancelario por m2) 600 600
TOTAL ADMINISTRATIVOS 42,625 307 42,932
PUBLICIDAD Sin IGV IGV TOTAL
Estudio de Mercado (lo hace el promotor) -
Material de venta /brochures, planos, revistas 1,003 180 1,183
Caseta venta -
Publicidad en medios (diarios, radio, TV, etc..) 753 135 888
Letrero en obra, banner bancos 1,003 180 1,183
Comision Vendedora Inmobiliaria " 24,000 24,000
Auspicios 1,504 271 1,775
TOTAL PUBLICIDAD 28,262 767 29,029
GASTOS BANCARIOS Sin IGV. IGV TOTAL
Comision Cartas Fianza -
Gastos Bancarios -
Tasacion 508 92 600
Supervision 4,793 863 5,656
TOTAL GASTOS BANCARIOS 5,301 954 6,256
GASTOS FINANCIEROS Sin IGV IGV TOTAL
TOTAL GASTOS FINANCIEROS - - 68,000
Inversion Total = 1,378,408
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ANEXO n.° 6. Detalle de ingresos de la empresa Novavida Contratistas SAC ~ 20210 ~20%°

Edificio: El Carmelo NOVAVIDA CONTRATISTAS SAC
27/10/2020
RELACION Y PRECIO DE LOS INMUEBLES US $
. Precio de
| Area Valor de Precio US$
Piso Departamento IGV US$ Venta
Techada Venta (US$) DEPART. (US$/M2)
201 168 m2 186,224 15,376 201,600 1,200 m2
2
202 152 m2 168,488 13,912 182,400 1,200 m2
3 302 152 m2 168,488 13,912 182,400 1,200 m2
401 168 m2 186,224 15,376 201,600 1,200 m2
4
402 152 m2 168,488 13,912 182,400 1,200 m2
5 502 152 m2 168,488 13,912 182,400 1,200 m2
601 225 m2 249,407 20,593 270,000 1,200 m2
6y7
602 232 m2 257,166 21,234 278,400 1,200 m2
TOTAL 1,401 m2 1,552,973 128,227 1,681,200 1,108 m2
Precio de
. ) Valor de A
Estacionamiento |[Area Techada Venta (US$) IGV US$ Precio US$ Venta
(Us$/M2)
1 30 m2 20,322 1,678 22,000 733 m2
0«% 2 30 m2 20,322 1,678 22,000 733 m2
N\ S 3 35 m2 23,093 1,907 25,000 714 m2
o 4 32 m2 20,322 1,678 22,000 683 m2
5 30 m2 20,322 1,678 22,000 733 m2
9\90 6 30 m2 20,322 1,678 22,000 733 m2
93\1\??\ 7 35 m2 23,093 1,907 25,000 714 m2
R 8 15 m2 10,161 839 11,000 733 m2
237 m2 157,958 13,042 171,000 5,778 m2
Valor de Precio de
Oficina Area Techada Venta (US$) IGV US$ Precio US$ Venta
(US$/M2)
TOTAL AREA TECHADA m?2 1,638 m2

RESUMEN DE INGRESOS

Venta Departamentos 1,681,200
Venta Estacionamientos 171,000
Total Ingresos Proyecto 1,852,200
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ANEXO n.° 7. Plan de capacitacion de para implementacion de la propuesta.

P CODIGO: AC-001
N g FECHA: 04/01/21
e FORMATO DE PLAN DE i ‘
. CAPACITACION Area VERSION:
NOVAVIDA administrativa 001

VI.

VII.

XI.

VIII.

TITULO PLAN DE CAPACITACION

PLAN DE CAPACITACION EN EL DESARROLLO DE HABILIDADES TECNICAS PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

DESCRIPCION

Se realizara una capacitacion semanal a los trabajadores de la empresa Novavida Contratistas S.A.C,
con la finalidad de mejorar sus habilidades técnicas en las herramientas de la propuesta de mejora,
esto permite potenciar sus competencias para reducir los sobrecostos.

TIPO DE CAPACITACION
Inductiva, se orienta a brindar el conocimiento para el desarrollo de la propuesta de mejora.

MODALIDAD DE CAPACITACION
Conductual, para dirigir equipos y las conductas de los mismos

NIVEL DE CAPACITACION:
Basico — intermedio.

ALCANCE

El presente plan de capacitacion es de aplicacién para los trabajadores de la empresa Novavida
Contratistas S.A.C, con el fin de potenciar en el desarrollo de sus competencias, de tal manera que
reconozca se permita implementar la propuesta de mejora.

FIN DEL PLAN DE CAPACITACION

Potenciar las capacidades y habilidades blandas de la asesora de empresas, y con ello
incrementar la productividad y rendimiento de la empresa.

OBJETIVO

8.1. OBJETIVO GENERAL

Potenciar el conocimiento de los trabajadores mediante la aplicacién de las herramientas
para el desarrollo de la propuesta de mejora.

8.2. OBJETIVO ESPECIFICO
Brindar conocimientos y desarrollar los médulos propuestos en el plan de capacitacion.

METAS Y/O RESULTADOS ESPERADOS
Capacitar al 100% en los médulos propuestos.

ENCARGADO DE LA CAPACITACION
Engineerin Safety

BENEFICIARIO DE LA CAPACITACION

Nombre: Novavida contratistas SAC.
Ruc: 20600694970.
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XI1. ESTRATEGIAS Y/O TECNICAS
Talleres y Conferencias

XIIl.  ACCIONES A DESARROLLAR
Las acciones para el desarrollo del plan de capacitacion estan respaldadas por los siguientes temarios:

CAPACITACION EN ASESORIAS

Tema 1: Introduccion a la metodologia ABC y método EOQ

Tema 2: Criterios de clasificacion de materiales mediante ABC
Tema 3: Clasificacion de materiales mediante ABC de almacén
Tema 4: Explicacién del desarrollo del método EOQ

Tema 5: Aplicacion del método EOQ con los materiales de almacén
Tema 6: Introduccion al método Punto de Reorden

Tema 7: Tipos de Punto de Reorden

Tema 8: Aplicacion del Punto de Reorden en los materiales de almacén
Tema 9: Introduccidn al concepto de Stock de Seguridad

Tema 10: Desarrollo del Stock de seguridad

Tema 11: Introduccion al método SRM

Tema 12: Criterios de evaluacion para el SRM

Tema 13: Aplicacion del SRM

Tema 14: Introduccion a la herramienta Kanban

Tema 15: Aplicacion de la herramienta Kanban

XIV. DURACION

Fecha de Inicio: 04/01/21

Fecha de Término: 29/03/21
Periodo de duracion: 16 semanas
Horario: Rotativos.

XV. CONTEXTO FORMATIVO

INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE Se desarrollara en el auditorio de la empresa

XVI. RECURSOS

Conformado por el gerente general, expositores, y

HUMANOS trabajadores de la empresa
MOBILIARIO, EQUIPO Y OTROS: equipo
multimedia, y ventilacion adecuada.
MATERIALES

DOCUMENTOS TECNICO - EDUCATIVO -
certificados, material de estudio.

XVII.  FINANCIAMIENTO
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El monto de inversién de este plan de capacitacion, serda financiada con ingresos
presupuestados de la empresa Novavida Contratistas SAC.

4
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XVIIl. CRONOGRAMA

El plan de capacitacion se desarrollara de la siguiente manera, con duracion de 3 horas diarias.
ANEXO N°8.
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ANEXO n.° 8. Cronograma de plan de capacitacion.
Figura 44

Cronograma para el plan de capacitacion.

SEMANAS
ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Tema 1-Introduccion a la metodologia
ABC y método EOQ

Tema 2-Criterios de clasificacion de
materiales mediante ABC

Tema 3-Clasificacion de materiales
mediante ABC de almacén

Tema 4-Explicacion del desarrollo del
método EOQ

Tema 5-Aplicacion del método EOQ con
los materiales de almacén

Tema 6-Introduccion al método Punto de
Reorden

Tema 7-Tipos de Punto de Reorden

Tema 8-Aplicacion del Punto de Reorden
en los materiales de almacén

Tema 9-Introduccién al concepto de
Stock de Seguridad

Tema 10-Desarrollo del Stock de
seguridad

Tema 11-Introduccion al método SRM

Tema 12-Criterios de evaluacion para el
SRM

Tema 13-Aplicacién del SRM

Tema 14-Introduccién a la herramienta
Kanban

Tema 15-Aplicacién de la herramienta
Kanban
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ANEXO n.° 9. Prondstico y Simulacién Montecarlo para el cumplimiento de la demanda.

Pronostico y simulacion Montecarlo para Acero de refuerzo de 5/8" x 9 m

Tabla 79

Prondstico de la demanda para acero de refuerzo 5/8 x 9m”

DEMANDA ANO 2021

PERIODO Acero de refuerzo de 5/8" x 9 m
Enero 72
Febrero 73
Marzo 73
Abril 74
Mayo 75
Junio 75
Julio 76
Agosto 77
Setiembre 78
Octubre 78
Noviembre 79
Diciembre 80
Total 910

Nota: Se muestra la demanda en el afio 2021 para el acero de refuerzo 5/8” x 9 m empleando el modelo de
regresion lineal.

Tabla 80

’

Media y desviacion estandar de la demanda del acero de refuerzo 5/8 x 9m’

Media 76
Des. 245

Nota: Se muestra la media y desviacion estandar para la demanda del afio 2021 para el acero de refuerzo 5/8” x
9 m segun la regresion lineal.

Tabla 81

Simulacion de variacion para demanda del acero de refuerzo 5/8 x 9m”

EVALUACION
ALEATORIO 7 E\’AEE'\@U% Di’}f’lﬁE{EA DE DIFERENCIA
DEMANDA
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0.98 2.10 81.0 910 S| CUMPLE 0
0.54 0.10 76.1
0.47 -0.07 75.7
0.03 -1.94 71.1
0.61 0.28 76.5
0.65 0.38 76.8
0.72 0.60 77.3
0.07 -1.45 72.3
0.70 0.52 77.1
0.07 -1.47 72.2
0.88 1.20 78.8
0.37 -0.34 75.0

Nota: Se emplean 12 filas con la formula aleatorio en la columna “Aleatorio” para representar los meses del afio
2021, en base a esto mediante la formula de distribuciéon normal estandar se obtienen los valores para “Z”.
Multiplicando la desviacion estandar de la Tabla N°80 con “Z” de cada fila, y sumando la media de la Tabla N°80
para cada fila, se obtiene el valor de “Demanda Mensual”. Empleando la formula suma se obtiene la “Demanda
Anual”, si esta pasa la el valor de la suma total del pronostico se le coloca la condicion en la columna “Evaluacion
de demanda” de “No cumple”, y mediante una resta se obtiene el valor de la columna “Diferencia”, caso contrario
“Si cumple” y se coloca el valor de 0.

Tabla 82

Escenario de variacion para demanda del acero de refuerzo 5/8 x 9m”

DEMANDA EVALUACION DE

SIMULACION TOTAL DEMANDA DIFERENCIA
1 895 SI CUMPLE 0
2 920 NO CUMPLE 10
3 911 NO CUMPLE 1
4 927 NO CUMPLE 17
5 900 SI CUMPLE 0
6 912 NO CUMPLE 2
7 923 NO CUMPLE 13
8 912 NO CUMPLE 2
9 895 SI CUMPLE 0
10 903 SI CUMPLE 0
11 913 NO CUMPLE 3
12 906 SI CUMPLE 0
13 915 NO CUMPLE 5
14 907 SI CUMPLE 0
15 916 NO CUMPLE 6
16 910 SI CUMPLE 0
17 908 SI CUMPLE 0
18 912 NO CUMPLE 2
19 919 NO CUMPLE 9
20 905 SI CUMPLE 0
21 915 NO CUMPLE 5
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22 910 SI CUMPLE 0
23 907 SI CUMPLE 0
24 899 SI CUMPLE 0
25 903 SI CUMPLE 0
26 915 NO CUMPLE 5
27 902 SI CUMPLE 0
28 910 NO CUMPLE 0
29 891 SI CUMPLE 0
30 909 S| CUMPLE 0

Nota: Se realiza de manera repetitiva los resultados de las columnas “Demanda Anual”, “Evaluacion de
demanda” y “Diferencia”, se debe considerar que estos valores van variando debido al aleatorio empleado.

Tabla 83

Resultado de escenarios para acero de refuerzo 5/8 x 9m”

N° de veces de incumplimiento de demanda 14 veces

Promedio de unidades por incumplimiento de demanda 6 unidades

Nota: Se determina que en los 30 escenarios no se cumplié 14 veces la demanda, lo que demuestra una variacion
de 6 unidades en exceso para el costeo.
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Pronostico y simulacion Montecarlo para Acero de refuerzo de 1/2" x 9 m

Tabla 84

Prondstico de la demanda para acero de refuerzo 1/2 x 9m”

DEMANDA ANO 2021
PERIODO Acero de refuerzo de 1/2" x 9 m
Enero 129
Febrero 128
Marzo 127
Abril 126
Mayo 126
Junio 125
Julio 124
Agosto 123
Setiembre 122
Octubre 121
Noviembre 120
Diciembre 119
Total 1,491

Nota: Se muestra la demanda en el afio 2021 para el acero de refuerzo 1/2” x 9 m empleando el modelo de
regresion lineal.

Tabla 85

’

Media y desviacion estandar de la demanda del acero de refuerzo 1/2 x 9m’

Media 124
Des. 3.24

Nota: Se muestra la media y desviacion estandar para la demanda del afio 2021 para el acero de refuerzo 1/2” x
9 m segun la regresion lineal.

Tabla 86

Simulacion de variacion para demanda del acero de refuerzo 1/2 x 9m”

EVALUACION
ALEATORIO i [,\)AEE'\,@S% D%GREA DE DIFERENCIA
DEMANDA
0.71 0.54 126.0 1,482 SI CUMPLE 0
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0.10 -1.26 120.2
0.60 0.27 125.1
0.33 -0.44 122.8
0.14 -1.08 120.7
0.69 0.51 125.9
0.35 -0.38 123.0
0.38 -0.29 123.3
0.20 -0.84 121.5
0.75 0.67 126.4
0.16 -0.98 121.1
0.65 0.39 125.5

Nota: Se emplean 12 filas con la formula aleatorio en la columna “Aleatorio” para representar los meses del afio
2021, en base a esto mediante la formula de distribucion normal estandar se obtienen los valores para “Z”.
Multiplicando la desviacion estdndar de la Tabla N°85 con “Z” de cada fila, y sumando la media de la Tabla N°85
para cada fila, se obtiene el valor de “Demanda Mensual”. Empleando la formula suma se obtiene la “Demanda
Anual”, si esta pasa la el valor de la suma total del pronostico se le coloca la condicion en la columna “Evaluacion
de demanda” de “No cumple”, y mediante una resta se obtiene el valor de la columna “Diferencia”, caso contrario
“Si cumple” y se coloca el valor de 0.

Tabla 87

’

Escenario de variacion para demanda del acero de refuerzo 1/2 x 9m’

DEMANDA EVALUACION DE

SIMULACION TOTAL DEMANDA DIFERENCIA
1 1499 NO CUMPLE 8
2 1494 NO CUMPLE 3
3 1491 NO CUMPLE 0
4 1489 SI CUMPLE 0
5 1479 SI CUMPLE 0
6 1501 NO CUMPLE 10
7 1468 SI CUMPLE 0
8 1493 NO CUMPLE 2
9 1498 NO CUMPLE 7
10 1490 SI CUMPLE 0
11 1484 SI CUMPLE 0
12 1491 SI CUMPLE 0
13 1497 NO CUMPLE 6
14 1484 SI CUMPLE 0
15 1481 SI CUMPLE 0
16 1479 SI CUMPLE 0
17 1494 NO CUMPLE 3
18 1476 SI CUMPLE 0
19 1515 NO CUMPLE 24
20 1500 NO CUMPLE 9
21 1486 SI CUMPLE 0
22 1490 SI CUMPLE 0
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23 1476 SI CUMPLE 0

24 1496 NO CUMPLE 5

25 1495 NO CUMPLE 4

26 1524 NO CUMPLE 33

27 1487 SI CUMPLE 0

28 1468 SI CUMPLE 0

29 1486 SI CUMPLE 0

30 1489 SI CUMPLE 0

Nota: Se realiza de manera repetitiva los resultados de las columnas “Demanda Anual”, “Evaluacién de
demanda” y “Diferencia”, se debe considerar que estos valores van variando debido al aleatorio empleado.

Tabla 88

’

Resultado de escenarios para acero de refuerzo 1/2 x 9m’

N° de veces de incumplimiento de demanda 13 veces

Promedio de unidades por incumplimiento de demanda 9 unidades

Nota: Se determina que en los 30 escenarios no se cumplié 13 veces la demanda, lo que demuestra una variacion
de 9 unidades en exceso para el costeo.
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Pronostico y simulacion Montecarlo para Acero de refuerzo de 3/4™ x 9 m

Tabla 89

Pronostico de la demanda para acero de refuerzo 3/4 x 9m”

DEMANDA ANO 2021
PERIODO Acero de refuerzo de 3/4" x 9 m
Enero 99
Febrero 98
Marzo 98
Abril 97
Mayo 97
Junio 96
Julio 96
Agosto 95
Setiembre 95
Octubre 94
Noviembre 94
Diciembre 93
Total 1,153

Nota: Se muestra la demanda en el afio 2021 para el acero de refuerzo 3/4” x 9 m empleando el modelo de
regresion lineal.

Tabla 90

Media y desviacion estandar de la demanda del acero de refuerzo 3/4 x 9m ™

Media 96

Des. 1.85

Nota: Se muestra la media y desviacion estandar para la demanda del afio 2021 para el acero de refuerzo 3/4” x
9 m segun la regresion lineal.

Tabla 91

Simulacion de variacion para demanda del acero de refuerzo 3/4 x 9m”

EVALUACION
ALEATORIO i EI\)AEEW;LI\J% D%GREA DE DIFERENCIA
DEMANDA
0.54 0.10 96.3 1,164 NO CUMPLE 11
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0.81 0.87 97.7
0.47 -0.08 95.9
0.99 2.39 100.5
0.53 0.08 96.2
0.52 0.06 96.2
0.72 0.58 97.2
0.59 0.24 96.5
0.45 -0.13 95.8
0.82 0.93 97.8
0.26 -0.64 94.9
0.93 1.44 98.8

Nota: Se emplean 12 filas con la formula aleatorio en la columna “Aleatorio” para representar los meses del afio
2021, en base a esto mediante la formula de distribucion normal estandar se obtienen los valores para “Z”.
Multiplicando la desviacién estandar de la Tabla N°90 con “Z” de cada fila, y sumando la media de la Tabla N°90
para cada fila, se obtiene el valor de “Demanda Mensual”. Empleando la formula suma se obtiene la “Demanda
Anual”, si esta pasa la el valor de la suma total del pronostico se le coloca la condicion en la columna “Evaluacion
de demanda” de “No cumple”, y mediante una resta se obtiene el valor de la columna “Diferencia”, caso contrario
“Si cumple” y se coloca el valor de 0.

Tabla 92

’

Escenario de variacion para demanda del acero de refuerzo 3/4 x 9m’

DEMANDA

SIMULACION TOTAL EVALUACION DE DEMANDA DIFERENCIA
1 1147 SI CUMPLE 0
2 1149 SI CUMPLE 0
3 1158 NO CUMPLE 5
4 1149 SI CUMPLE 0
5 1146 SI CUMPLE 0
6 1152 SI CUMPLE 0
7 1159 NO CUMPLE 6
8 1155 NO CUMPLE 2
9 1162 NO CUMPLE 9
10 1157 NO CUMPLE 4
11 1154 NO CUMPLE 1
12 1153 NO CUMPLE 0
13 1148 SI CUMPLE 0
14 1155 NO CUMPLE 2
15 1153 SI CUMPLE 0
16 1155 NO CUMPLE 2
17 1155 NO CUMPLE 2
18 1157 NO CUMPLE 4
19 1151 SI CUMPLE 0
20 1159 NO CUMPLE 6
21 1145 SI CUMPLE 0
22 1149 SI CUMPLE 0
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23 1151 SI CUMPLE 0

24 1154 NO CUMPLE 1

25 1152 SI CUMPLE 0

26 1167 NO CUMPLE 14

27 1150 SI CUMPLE 0

28 1157 NO CUMPLE 4

29 1140 SI CUMPLE 0

30 1158 NO CUMPLE 5

Nota: Se realiza de manera repetitiva los resultados de las columnas “Demanda Anual”, “Evaluacién de
demanda” y “Diferencia”, se debe considerar que estos valores van variando debido al aleatorio empleado.

Tabla 93

>

Resultado de escenarios para acero de refuerzo 3/4 x 9m’

N° de veces de incumplimiento de demanda 16 veces
Promedio de unidades por incumplimiento de demanda 4 unidades

Nota: Se determina que en los 30 escenarios no se cumplié 16 veces la demanda, lo que demuestra una variacion
de 4 unidades en exceso para el costeo.
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Pronostico y simulacion Montecarlo para Bolsa de cemento de 42.5 kg

Tabla 94

Prondstico de la demanda para Bolsa de cemento 42.5 kg

DEMANDA ANO 2021
PERIODO Bolsa de Cemento 42.5 kg
Enero 127
Febrero 125
Marzo 124
Abril 123
Mayo 121
Junio 120
Julio 118
Agosto 117
Setiembre 116
Octubre 114
Noviembre 113
Diciembre 112
Total 1,430

Nota: Se muestra la demanda en el afio 2021 para bolsa de cemento 42.5 kg empleando el modelo de regresién
lineal.

Tabla 95

Media y desviacion estandar de la demanda de bolsas de cemento 42.5kg

Media 119
Des. 4.97

Nota: Se muestra la media y desviacion estandar para la demanda del afio 2021 para las bolsas de cemento 42.5
kg segun la regresion lineal.

Tabla 96

Simulacion de variacién para demanda de bolsas de cemento 42.5kg

DEMANDA EVALUACION

ALEATORIO z DEMANDA MENSUAL ANUAL  DE DEMANDA DIFERENCIA
0.32 -0.48 116.8 1,426 SI CUMPLE 0
0.29 -0.55 116.4
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0.77 0.73 122.8
0.72 0.57 122.0
0.98 2.07 129.5
0.26 -0.63 116.0
0.58 0.20 120.2
0.88 1.16 124.9
0.02 -2.08 108.8
0.45 -0.13 118.5
0.21 -0.79 115.2
0.17 -0.96 114.4

Nota: Se emplean 12 filas con la formula aleatorio en la columna “Aleatorio” para representar los meses del afio
2021, en base a esto mediante la formula de distribuciéon normal estandar se obtienen los valores para “Z”.
Multiplicando la desviacién estdndar de la Tabla N°95 con “Z” de cada fila, y sumando la media de la Tabla N°95
para cada fila, se obtiene el valor de “Demanda Mensual”. Empleando la formula suma se obtiene la “Demanda
Anual”, si esta pasa la el valor de la suma total del pronostico se le coloca la condicién en la columna “Evaluacion
de demanda” de “No cumple”, y mediante una resta se obtiene el valor de la columna “Diferencia”, caso contrario
“Si cumple” y se coloca el valor de 0.

Tabla 97

Escenario de variacion para demanda de bolsas de cemento 42.5kg

- DEMANDA EVALUACION DE
SIMULACION AN AN DIFERENCIA
1 1454 NO CUMPLE 24
2 1440 NO CUMPLE 10
3 1438 NO CUMPLE 8
4 1442 NO CUMPLE 12
5 1443 NO CUMPLE 13
6 1424 SI CUMPLE 0
7 1423 SI CUMPLE 0
8 1451 NO CUMPLE 21
9 1427 SI CUMPLE 0
10 1426 SI CUMPLE 0
11 1442 NO CUMPLE 12
12 1430 SI CUMPLE 0
13 1457 NO CUMPLE 27
14 1475 NO CUMPLE 45
15 1473 NO CUMPLE 43
16 1407 SI CUMPLE 0
17 1421 SI CUMPLE 0
18 1417 SI CUMPLE 0
19 1398 SI CUMPLE 0
20 1447 NO CUMPLE 17
21 1440 NO CUMPLE 10
22 1439 NO CUMPLE 9
23 1420 SI CUMPLE 0
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24 1432 NO CUMPLE 2

25 1442 NO CUMPLE 12

26 1425 SI CUMPLE 0

27 1414 SI CUMPLE 0

28 1444 NO CUMPLE 14

29 1421 SI CUMPLE 0

30 1451 NO CUMPLE 21

Nota: Se realiza de manera repetitiva los resultados de las columnas “Demanda Anual”, “Evaluacion de
demanda” y “Diferencia”, se debe considerar que estos valores van variando debido al aleatorio empleado.

Tabla 98

Resultado de escenarios para bolsas de cemento 42.5kg

N° de veces de incumplimiento de demanda 17 veces

Promedio de unidades por incumplimiento de demanda 18 unidades

Nota: Se determina que en los 30 escenarios no se cumplié 17 veces la demanda, lo que demuestra una variacion
de 18 unidades en exceso para el costeo.
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Pronostico y simulacion Montecarlo para Plancha de Tecnopor 2”

Tabla 99

Prondstico de la demanda para Plancha de Tecnopor 2

DEMANDA ANO 2021
PERIODO Plancha de tecnopor 2"
Enero 116
Febrero 115
Marzo 115
Abril 115
Mayo 114
Junio 114
Julio 113
Agosto 113
Setiembre 112
Octubre 112
Noviembre 111
Diciembre 111
Total 1,361

Nota: Se muestra la demanda en el afio 2021 para plancha de Tecnopor 2” empleando el modelo de regresion
lineal.

Tabla 100

Media y desviacion estandar de la demanda de las planchas de Tecnopor 2™

Media 113
Des. 1.65

Nota: Se muestra la media y desviacion estandar para la demanda del afio 2021 para las planchas de Tecnopor 2”
segun la regresion lineal.

Tabla 101

Simulacion de variacion para demanda de las planchas de Tecnopor 2

EVALUACION
ALEATORIO z E\’AEE'mL’]'Rf Di’}ﬂﬁﬁEA DE DIFERENCIA
DEMANDA
0.04 -1.75 110.5 1,367 NO CUMPLE 6
0.51 0.02 1135
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0.99 2.52 117.6
0.25 -0.67 112.3
0.33 -0.45 112.7
0.29 -0.56 112.5
0.94 1.54 116.0
0.93 1.49 115.9
0.69 0.49 114.2
0.51 0.02 113.5
0.81 0.86 114.8
0.45 -0.14 113.2

Nota: Se emplean 12 filas con la formula aleatorio en la columna “Aleatorio” para representar los meses del afio
2021, en base a esto mediante la formula de distribuciéon normal estandar se obtienen los valores para “Z”.
Multiplicando la desviacién estandar de la Tabla N°100 con “Z” de cada fila, y sumando la media de la Tabla
N°100 para cada fila, se obtiene el valor de “Demanda Mensual”. Empleando la formula suma se obtiene la
“Demanda Anual”, si estd pasa la el valor de la suma total del pronostico se le coloca la condicion en la columna
“Evaluacion de demanda” de “No cumple”, y mediante una resta se obtiene el valor de la columna “Diferencia”,
caso contrario “Si cumple” y se coloca el valor de 0.

Tabla 102

Escenario de variacion para demanda de las planchas de Tecnopor 2™

SIMULACION DE“S?EEA EVALUACION DE DEMANDA DIFERENCIA
1 1360 SI CUMPLE 0
2 1355 SI CUMPLE 0
3 1361 SI CUMPLE 0
4 1361 NO CUMPLE 0
5 1358 SI CUMPLE 0
6 1350 SI CUMPLE 0
7 1357 SI CUMPLE 0
8 1356 SI CUMPLE 0
9 1362 NO CUMPLE 1
10 1359 SI CUMPLE 0
11 1356 SI CUMPLE 0
12 1362 NO CUMPLE 1
13 1359 SI CUMPLE 0
14 1367 NO CUMPLE 6
15 1364 NO CUMPLE 3
16 1356 SI CUMPLE 0
17 1365 NO CUMPLE 4
18 1363 NO CUMPLE 2
19 1364 NO CUMPLE 3
20 1360 SI CUMPLE 0
21 1368 NO CUMPLE 7
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22 1365 NO CUMPLE 4
23 1351 SI CUMPLE 0
24 1373 NO CUMPLE 12
25 1366 NO CUMPLE 5
26 1367 NO CUMPLE 6
27 1367 NO CUMPLE 6
28 1356 SI CUMPLE 0
29 1363 NO CUMPLE 2
30 1369 NO CUMPLE 8

Nota: Se realiza de manera repetitiva los resultados de las columnas “Demanda Anual”, “Evaluacion de
demanda” y “Diferencia”, se debe considerar que estos valores van variando debido al aleatorio empleado.

Tabla 103

Resultado de escenarios para las planchas de Tecnopor 2”

N° de veces de incumplimiento de demanda 16 veces
Promedio de unidades por incumplimiento de demanda 4 unidades

Nota: Se determina que en los 30 escenarios no se cumplié 16 veces la demanda, lo que demuestra una variacion
de 4 unidades en exceso para el costeo.
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