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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como propósito describir mi experiencia 

profesional como analista de mercadeo en América móvil Perú SAC, conocida con el 

nombre comercial CLARO, siendo una de las principales compañías de telecomunicaciones 

del Perú.  

Este trabajo tiene como objetivo mejorar la exhibición de los elementos publicitarios que se 

encuentran dentro de los puntos de venta de los diferentes canales, y además reducir el 

tiempo de implementación del material publicitario, lo que conllevara a mejorar la imagen y 

venta de nuestros productos.  

Finalmente se concluye que, conocer a profundidad los productos y estrategias comerciales 

de CLARO, he permitido desarrollar propuestas para asegurar el alcance esperado de la 

comunicación en todos los canales de la región norte, acorde a las exigencias del sector de 

telecomunicaciones. 
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