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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia de las debilidades del proceso
de cobranza en la tasa de morosidad en la empresa Servicios Generales Empe S.A.C. en
Trujillo 2019. El andlisis se llevo a cabo mediante el tipo de investigacion descriptivo, en el

cual se describié los hechos relacionados con las debilidades

en el proceso de cobranza y su incidencia en la tasa de morosidad. El disefio de la

investigacion es correlacional, no se realiza demostraciones solo se observa.

El proceso de obtencion de datos se realizo a través de las técnicas de observacion, encuesta
y entrevista apoyadas de sus instrumentos como guia de observacion, cuestionario y guia de

entrevista respectivamente.

Del analisis realizado se obtuvo como resultado que no cuenta con un proceso de cobranza
adecuado, ni con un proceso de seguimiento de cobro a sus clientes asi mismo, carece de
personal calificado en el proceso de cobranza lo que lo convierte en un proceso empirico que

impacta de manera negativa la tasa de morosidad.

En conclusion, las debilidades del proceso no han permitido recuperar el total de la cartera
de crédito que tenia los clientes y por lo tanto ha incidido significativamente en la tasa de
morosidad. La presente investigacion refleja las debilidades que tiene la empresa en su

proceso de cobranza y propone las soluciones que contribuyan a la mejora de la empresa.

Palabras clave: Proceso, cobranza, morosidad.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

El otorgamiento de crédito es un medio que facilita que las empresas logren atraer
mas clientes y por lo tanto incrementen sus ventas y como consecuencia mejoren
utilidades. Sin embargo, hay que tener en cuenta lo que nos menciona Malka (2017),
que nos dice recuperar la cartera de crédito puede ser una labor dificil para los
negocios por lo que se recomienda que el proceso de la cobranza sea planeado con
mucho cuidado, debido a que los dias en los que el cobrador era agresivo o
intimidante para recuperar el crédito han quedado en el pasado.

Un concepto a tener en cuenta es el que nos presenta Escolme (2016) que, denomina
la cobranza como el proceso formal mediante el cual se tramita el cobro de una cuenta
por concepto de la compra de un producto o el pago de algun servicio. Esto incluye
la cobranza de algunos documentos como: Facturas, Pagares, Letras de cambio y
Pagarés.

Teniendo en cuenta este concepto, en general podemos considerar que una venta al
crédito recién se realiza o concreta cuando se hace el cobro respectivo y es tan cierta
esta aseveracion que cualquier empresa desarrolla y mantiene un adecuado capital de
trabajo, cuando genera efectivo como consecuencia de los pagos recibidos de sus
clientes, por lo que debemos considerar a la actividad de cobranza como de gran
importancia en la gestion del Capital de Trabajo de las empresas. Con el transcurrir
de los afos el proceso de cobranza ha evolucionado y exige que el cliente sea tratado
con mucha amabilidad y a su vez con mucha firmeza y es por esa razén que en la
actualidad una de las tareas fundamentales de la Gestion Financiera de una empresa
es darle un correcto y oportuno seguimiento a sus cuentas por cobrar con la finalidad
de minimizar los riesgos morosidad y deudas incobrables por un lado y por otro lado,

recuperar los créditos otorgados a sus clientes dentro del periodo de crédito pactado.
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Todas las empresas otorgan crédito y cobran a sus clientes, pero segun Bafiuelos
(2012) una empresa que provee cualquier tipo de servicios debe contar con una
politica de cobranza por escrito. De esta forma, el cliente conocerd por anticipado
cudles son las fechas en las que debe realizar los pagos del crédito recibido, de la
misma forma que conocera cuando la empresa considera que su saldo o cuenta ha
vencido, conocera cuél es el proceso de seguimiento de las cuentas por cobrar, asi
como las consecuencias que debera afrontar el cliente en el caso en el que su crédito
se considere en “mora”.

Ademas, de todo lo anterior el Cliente debe conocer por anticipado y tener en cuenta
la informacidn de la existencia de gastos e intereses que debe ser sustentados en los
casos en los que su cuenta sea asignada a un profesional externo para su total
recuperacion. Dicha politica debera ser muy precisa, pero, sobre todo, respetada por
la propia empresa, esto quiere decir que debe ser llevada a cabo sin ninguna
excepcion.

De acuerdo a Escolme (2016) las politicas de cobranza de la empresa son las
directrices que ayudan a definir los procedimientos que esta sigue para recuperar sus
cuentas por cobrar una vez que éstas se encuentran vencidas. La efectividad de las
politicas de cobranza de la empresa se debe a la continua evaluacion del nivel de
estimacion de las cuentas incobrables, asi como los resultados de esta actividad. Una
efectiva labor de cobranza esta relacionada con una racional politica de créditos solo
de esta forma se lograra minimizar los gastos de cobranza para la recuperacion de
cuentas dificiles o de dudosa recuperacion.

Una buena politica de cobranza debe basarse en la recuperacion de las cuentas por
cobrar vencidas sin afectar la permanencia del cliente. La empresa debe tener cuidado

de no ser demasiado agresiva en su gestion de cobros porque esta actitud podria
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ahuyentar a los clientes. Los diferentes procedimientos de cobro que aplique una
empresa deben estar determinadas por su politica general de cobranza. Se debe tener
en cuenta que cuando se realiza una venta al crédito, concediendo un plazo razonable
para su pago, esta se realiza con la esperanza de que el cliente pague sus cuentas en
los términos convenidos para asegurar asi el margen de beneficio previsto en la
operacion.

En materia de politicas de cobranza se pueden distinguir tres tipos, las cuales son;
politicas restrictivas, politicas liberales y politicas racionales.

Asi como las adecuadas politicas de cobranza son importantes en la gestion de la
cobranza de ese mismo modo es fundamental un correcto seguimiento a los clientes
a quienes se les otorga el crédito y de esa forma medir las probabilidades de
recuperacion de esa posible venta al crédito, para una mejor comprension de lo que
afirmamos tomamos como base lo que expresa Gestion.org, que define que la
primera clave para hacer un seguimiento de los clientes es contar con una ficha de
datos cada cliente en que se detalle la informacién de contacto y todos los datos de
interés, como pueden ser los volumenes y formas de compra que permitirdn conocer
mucho mejor las necesidades y habitos de compra y pago de los clientes para
ofrecerles el mejor servicio en cada momento.

Por otro lado, emplear la tecnologia de la informacion, SIC, dentro de los procesos
de la empresa se ha convertido en un factor de suma importancia que cada vez esta
tomando mas poder y permite un analisis y seguimiento mas eficiente de los clientes,
en este sentido hay que tener en cuenta lo que afirma Pérez y Ramos (2016), que
debido a la tecnologia y al estilo de vida, es muy facil que los clientes eviten o hagan
caso nulo de las Ilamadas, correos electronicos y cualquier otro tipo de comunicacion

que se ensayen para la cobranza.
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En este contexto las politicas deben ser lo suficientemente claras y precisas de tal
forma que no se permitan evasivas, hay que ser creativos y consistentes hasta lograr
una comunicacion con la persona clave del cliente y de esta manera conversar sobre
el saldo vencido, la problematica en el crédito otorgado, el plazo y forma de la
recuperacion.

Hay que escalar las gestiones de cobranza hasta hablar con el duefio o algun ejecutivo
del nivel direccidn de ser posible. Si a este nivel los intentos de cobro son ignorados,
0 se producen mas omisiones, es una sefial clara de que el cliente no tiene intencion
de pagar y es recomendable asignar su cuenta a una agencia de cobranza o un
abogado especializado.

Cuando estas situaciones se presentan de manera recurrente es una oportunidad para
analizar las politicas y practicas actuales del departamento de cobranza e identificar
las areas en que deberia implementar mejoras. Es seguro que, si se evita todos los
problemas mencionados, por ende, se podra minimizar en gran medida los riesgos al
otorgar crédito a nuevos clientes y, de esta forma, mejorara el porcentaje de
recuperacion en la cobranza y la disminucién de los créditos en mora y los
incobrables.

La empresa que no aplica de manera apropiada las acciones, en consecuencia, origina
el aumento de la tasa de morosidad impactando negativamente como consecuencia
en los resultados de la empresa, en este caso es importante la aportacion de Torrent
(2010) donde afirma que existen muchas posibles tasas de morosidad segun los
riesgos a los que la referimos. Entre las mas relevantes, esta la “tasa de morosidad
del crédito” (propiamente, tasa de morosidad de crédito a la clientela), la “morosidad
de balance” (referida a los riesgos en credito a la clientela, depositos de entidades de

crédito y valores representativos de deuda) y la “tasa de morosidad total” (afiadiendo
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a la morosidad de balance, los riesgos y compromisos contingentes). Ademas, estas
tasas diversas de morosidad pueden diferir substancialmente en la cifra de los tres
activos mencionados (crédito a la clientela, depdsitos de entidades de crédito y
valores representativos de deuda), los primeros son los de mayor riesgo de crédito,
lo que se traduce en una tasa de morosidad de crédito generalmente superior a la tasa
de morosidad de balance y a la tasa de morosidad total. Es importante, que cuando
se estudia la morosidad, se pueda identificar de cuél de las diversas tasas se habla,
para asi interpretar los datos correctamente.

Para comprobar un inadecuado proceso de cobranza y como puede llegar afectar a
una empresa Castafieda y Tamayo (2013) analizaron en su investigacion titulada “La
morosidad y su impacto en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la caja
municipal de ahorro y crédito de Trujillo” donde demostraron que la morosidad tuvo
un impacto negativo en el alcance de los objetivos, pues el incremento de la
morosidad provoca menos colocaciones; deterioro de la cartera; provisiones;
rotacion de los colaboradores y por ende poca rentabilidad; gastos y pérdidas. Una
forma de ayudar a este problema es lo que nos ensefia Nufiez y Pinedo (2018)
analizaron en su tesis titulada “El impacto de la implementacién de estrategias de
cobranza para reducir el indice de morosidad de los créditos en la empresa
Inversiones y Servicios Horizonte” indicando que al establecer una propuesta de
mejora en los procesos operativos de créditos y cobranzas, permitirad al personal de
la empresa supervisar adecuadamente los créditos a brindar y con ello las cobranzas
serian efectivas; por consiguiente, es necesario capacitar al personal para evitar una
cartera morosa, siendo necesario actualizar la data cada cierto la empresa establezca
en sus politicas de créditos y cobranzas, también se puede provisionar

adecuadamente las cuentas incobrables y evitar otorgar un crédito al cliente deudor.
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Laempresa Empe S.A.C., brinda servicios generales y al cierre del 2019 verifica que,
en sus cuentas por cobrar comerciales, hay una fuerte cantidad deudora por lo que le
impide tener liquidez, las razones de la alta tasa de morosidad que genera la empresa
es porque no cuenta con politicas efectivas para la cobranza con ello se le suma la
falta de personal capacitado para realizar esta labor y la falta de un sistema que ayude
con los controles continuos de cobranza. De acuerdo a la problematica presentada
Silva y Sevilla (2013) propusieron en su trabajo de investigacion “La propuesta de
un plan estratégico para el mejoramiento de la gestion de las cuentas por cobrar en
la empresa Sisalma Sistemas Integrales” donde afirmaron que el personal de cuentas
por cobrar le hace falta procedimientos y los formatos que les ayude a mejorar la
contribucion de este departamento, situacion que fue solventada con los objetivos
estratégicos que comprende el plan estratégico propuesto. En cada empresa debe
disefiarse un plan donde se plasme diversas estrategias, politicas que puedan
contrarrestar las debilidades detectadas en la empresa, de acuerdo a ello Herrera
(2014) analizo en su investigacion titulada “Factores que influyen en el mejoramiento
de los procesos y controles en el area de créditos y cobranzas de la empresa Linde
Gas” tiene como conclusion, que la propuesta plasmada pueda mejorar los procesos
de forma integral que se veran reflejados en una reduccion de morosidad,

optimizacion de la liquidez y un mejor control de los créditos otorgados.
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1.2. Formulacién del problema
¢De qué manera las debilidades del proceso de cobranza inciden en la tasa de morosidad en

la empresa Servicios Generales Empe S.A.C. en Trujillo 2019?

1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Determinar la incidencia de las debilidades del proceso de cobranza en la tasa de
morosidad en la empresa Servicios Generales Empe S.A.C. en Trujillo 2019
1.3.2. Objetivos especificos
- Describir el proceso de cobranza de la empresa Servicios Generales Empe S.A.C.
- Determinar la incidencia en la morosidad originada por la falta de un proceso de
seguimiento a clientes para realizar la cobranza.
- Determinar la incidencia en la morosidad originada por la ausencia de personal
capacitado en cobranzas.
- Determinar la incidencia en la morosidad, generada por la carencia de un sistema
de alertas para la realizacion de la cobranza.
- Disefiar una propuesta que elimine las debilidades encontradas en el proceso de
cobranzas para reducir la tasa de morosidad.
1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipdtesis general
Las debilidades del proceso de cobranza inciden negativamente en la tasa de

morosidad de la empresa Servicio Generales S.A.C
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Tipo de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

Descriptivo: Este estudio implica observar y describir el comportamiento de una
empresa sin influir sobre en ella de ninguna manera lo cual ayudo a explicar y discutir
los datos asimismo conocer exactamente detalles y caracteristicas de la investigacion.
A lavez permite utilizar este método para revisar bibliografia que exista referente al tema
de investigacion, asi como parte del marco legal, también permite describir hechos
relacionados con la institucion en investigacion. Bernal (2010) sefiala como método
descriptivo en el que se resefian las caracteristicas de la situacién objeto de estudio, una
de las funciones principales de la investigacion descriptiva es la capacidad que tiene para
seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto que sera estudiado y su

descripcion puntualizada de las partes, categorias o clases de ese objeto.

2.1.2. Disefio de investigacion

Correlacional: EIl presente trabajo es de tipo Descriptivo Correlacional, porque se
relaciona la variable independiente debilidades en el proceso de cobranza con la variable
dependiente tasa de morosidad en la empresa Servicios Generales Empe S.A.C. de la
ciudad de Trujillo. Ortiz (2004) afirma que los disefios correlacionales describen las
relaciones entre dos 0 mas variables. Son también descripciones, pero no de variables
individuales sino de sus relaciones, sean estas puramente correlacionales o relaciones
causales, en estos disefios lo que se mide es la relacién entre variables en un tiempo

determinado.
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M = Empresa Servicios Generales Empe S.A.C. — Trujillo
Ox = Debilidades en el Proceso de Cobranza
Oy= Tasa de morosidad

R=relacidn (incidencia)

2.2. Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
2.2.1. Poblacion
La lista de clientes morosos, facturas de ventas al contado y al crédito, relacion de
trabajadores de la empresa Servicios Generales Empe S.A.C.
2.2.2. Muestra
La lista de clientes morosos, facturas de ventas al contado y al crédito, relacion de
trabajadores correspondiente al periodo 2019.
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Existen diferentes herramientas que facilitan la recopilacion de datos que se requieren
de manera 6ptima; para medir que tan transparente es la informacion adquirida sobre
la investigacion realizada.
» Técnicas: Las técnicas empleadas en la investigacion fueron las siguientes:
e Observacion: Esta técnica se usé para describir y a la vez confirmar

si existe 0 no un proceso de cobranza adecuado dentro de la empresa.
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e Encuesta: Se aplicé al personal de ventas que tiene relacion directa a
fin de obtener informacion sobre los aspectos referentes a la
investigacion.

e Entrevista: Esta técnica se aplico el administrador y al asistente
contable, a fin de obtener informacion para la investigacion.

e Analisis Documental: Se uso para recuperar el contenido de los
documentos (facturas) y tener un soporte documental.

» Instrumentos: El uso de cada instrumento es de acuerdo a las técnicas
mencionadas anteriormente:

e Guia de observacion

e Cuestionario

e Guia de entrevista

e Ficha de chequeo

De acuerdo a lo mencionado, se obtendra la siguiente tabla:

Tabla N° 1: Técnicas e instrumentos

TECNICAS INSTRUMENTOS

Observacion Guia de observacion
Encuesta Cuestionario
Entrevista Guia de entrevista

Analisis Documental Ficha de chequeo

Fuente: Elaboracién propia
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2.4. Procedimiento
Para que la investigacion sea comprendida e interpretada de manera adecuada,
analizando las debilidades en el proceso de cobranza, la informacién fue obtenida
mediante las técnicas de observacion, encuesta y entrevista.
En un inicio se empled la técnica de la observacion, de esta manera se puedo comprobar
que no existe un proceso cobranza adecuado, para esta técnica se uso el instrumento de
guia de observacion.
Posteriormente, se utilizd la técnica de la encuesta, usando el instrumento del
cuestionario aplicado al jefe del area de ventas en el que se obtuvo informacion acerca
de las politicas y el proceso de cobranza.
Finalmente se aplico la técnica de la entrevista al administrador y asistente contable
mediante el instrumento guia de entrevista, la que ayudd a obtener informacién del
impacto de las debilidades del proceso de cobranza en la tasa de morosidad de la empresa
Servicios Generales Empe S.A.C.

2.5. Aspectos Eticos
La presente investigacion fue realizada con responsabilidad por parte de los
investigadores, para que de esta manera los resultados del trabajo sean confiables. El
desarrollo de la investigacion se ha realizado de acuerdo a los valores éticos que
caracterizan a un profesional, tales como:
e Objetividad: EIl andlisis de la situacion encontrada en la empresa se basara en

criterios técnicos y neutrales.
e Veracidad: La informacion presenta en la investigacion sera verdadera, cuidando la
confidencialidad de la empresa.

e Originalidad: Se citaran las fuentes bibliograficas de la informacion mostrada, a fin

de demostrar la inexistencia de plagio.
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e Confidencialidad: Se les aseguré la proteccion de la identidad de la empresa y de

las personas que colaboraron con su participacion en la investigacion.

2.6. Operacionalizacion de variables

Tabla N° 2: Operacionalizacion de variables

DEFINICION
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
Numero de procesos
Proceso o
disefiados
Son todas aquellas
Variable debilidades que estan dentro NUmero de acciones para
i izacié . recuperar deudas de créditos
Independiente | de un plan de organizacion y Seguimiento P
Debilidades en i 3 . .
el conjunto de metodos y Indicador de dias de atraso
el proceso de | medidas adoptadas dentro de
cobranza una entidad el resguardo de Porcentaje de personal con
SUS recursos falta de capacitacion
Personal
Numero de trabajadores con
falta de capacitacion
) indice de morosidad por falta
) Es el porcentaje de
Variable _ o _ de alertas.
_ imposibilidad de cumplir con
Dependiente
lo exigido, también es cuando|  Morosidad  |Monto mensual por

Tasa de
morosidad

el deudor no paga la deuda a

Su vencimiento

morosidad

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO I1l. RESULTADOS
3.1. Datos de la empresa
3.1.1. Resefia Historica

Datos generales:

v' Razén Social: Servicios Generales EMPE S.A.C.
v" Tipo de empresa: Sociedad Anénima Cerrada
v" RUC: 20602076840

v Domicilio Fiscal: Pje. Florencia de Mora, Calle 30 de mayo N° 482 —

Florencia de Mora -Trujillo — La libertad

Figura N.° 1: Mapa de ubicacion de la empresa Servicios Generales Empe S.A.C.

e
lla Estas i
ud = g
& Ponciplus Trujillo o Toribio Colegio
@ o e
Ferreterfa Luis & Dannea \ Colegio Privado Ciro
930 de Mayo Alegria - Primaria
Q \ Plaza De
Parroquia Florencia Armas
R Ao " Municipalidad
v Florencia Mora
@ Poltex 9
z
Totus Q ’ s Q :
Toldos orvema a

Fuente: Imagen extraida de Google Maps

v" Fecha de inicio de actividades: 01/05/2017

v E-mail: - contabilidad generalesempe@hotmail.com

- cp.franklinreyes@gmail.com
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v" Socios:

Tabla N° 3: Lista de socios de la empresa

70485415 Culquitante Moreno Branny Joao Socios
47389013 Barboza Vera Rubén Eduardo Socios
47250586 Cuva Sanchez Kevin Javier Socios
47184835 Peche Cortegana Carlos Jonatan Socios
47216758 Rodriguez Zavala Alex Antonio Socios

Fuente: Elaboracidn propia

v Logotipo:

Figura N° 2: Logo de la empresa Servicios Generales Empe S.A.C

SO[SMMI[PE™®

Sernvicios
Cenerales

Fuente: Empresa Servicios Generales Empe S.A.C.

3.1.2. Mision:
Somos activo estratégico para nuestros clientes a través de, la gestion completa de las

actividades de mantenimiento, y otros servicios auxiliares que requieren sus
inmuebles que nos encargan. Siempre persiguiendo la excelencia y la calidad en el
servicio y garantizamos delegados en las localidades donde operamos y lo hacemos

con el personal propio, garantizando de esta forma la cercania a nuestros clientes.
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3.1.3. Vision:

Al 2022 debemos consolidarnos como los lideres de los mercados regionales en los
que actuamos y luego continuar creciendo, tanto geograficamente como en lineas de
negocio complementarias que nos permita abarcar una gama de servicios que nuestros
clientes requieren.

3.1.4. Valores:

e Puntualidad

e Vocacion de servicio
e Calidad de trabajo

e Responsabilidad

e Respeto

Solidaridad

3.1.5. Competidores Directos:

e Grupo BAXS.A.C.

e Soluciones Integrales L&L

e JVC Contratistas Generales S.A.C.
e Karmel Peri S.A.C.

3.1.6. Localizacion Estratégica:

El centro de gestién y finanzas de la empresa se ubica en la ciudad de Trujillo,
compartiendo el manejo comercial y de gestion operativa por sede, a fin de que se
pueda lograr la maxima eficiencia en la comercializacion y distribucion de los
productos y servicios. Esta ubicacion debidamente seleccionada, permite una mejor
gestion operativa y financiera, que sirven de soporte para un proceso de

comercializacién eficiente.
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3.1.7. Entidades Bancarias:

La empresa mantiene cuentas corrientes y lineas de financiamiento con los siguientes

bancos:

e

e Banco Scotiabank = Scotiab k
€5 Scotiapban

\

e Banco de crédito > BCP)

e Banco Interbank D Interbank

3.1.8. Organigrama:

GERENTE
GENERAL

— ] | |

- , — Jefe de | I
| Contabilidad —_ Tesoreria L Compras
servicios
L RRHH — Operarios
e | Addmiinistracion | Auxiliares
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Descripcion del proceso de cobranza de la empresa Servicios Generales Empe

S.A.C.

3.2.1. Procesos disefiados

Con el uso de la guia de observacién presentada en los Anexos N° 01 y N° 02 se
detectaron varias deficiencias en el proceso de cobranza de la empresa que afecta
directamente a la liquidez de la misma, ya que una mala gestion de este proceso lleva
a una recaudacién reducida de dinero de los clientes y mas aun de los clientes en
situacion de morosidad. A continuacion, se detalla las actividades que realiza la

empresa en sus ventas al crédito:

- Ventas al Crédito

v' El Asistente recibe la solicitud de Cotizacion del cliente a través del correo
electrénico

v' El Asistente solicita al Jefe de Ventas el importe a cobrar al cliente por el
servicio solicitado.

v' El Asistente envia al cliente la cotizacidn solicitada por correo electronico.

v' El Cliente aprueba la cotizacion y Asistente confirma al Jefe de Servicios para
el inicio del servicio.

v' El Jefe de Servicios organiza su equipo de trabajo para la realizacién del
servicio.

v' El Jefe de Servicios comunica la finalizacion del servicio y el Asistente emite
la factura y se la presenta al cliente para su pago y si éste ocurre le entrega el
comprobante de pago.

v' El Asistente entrega la factura con las copias correspondientes al area de

contabilidad para su registro y archivo.
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Figura N° 3: Flujograma de venta al crédito

Solicita
precio al
Emite la factura y
Recibe solicitud entrega el Entrega la factura
del cliente comprobante al con copias al

cliente l

Registray

. .. archiva la venta
Recibe confirmacién de
servicio y coordina con

|

Fuente: Elaboracion Propia
- Cobranza
v' El asistente contable emite el reporte de facturas pendiente pago.
v' El asistente contable envia el estado de cuenta a cada cliente por correo
electrénico para solicitar el pago de las facturas.
v' El cliente deposita o transfiere el importe total o pago a cuenta en la cuenta
corriente de la empresa.

v' El asistente contable verifica la transferencia o deposita.

Figura N° 4: Flujograma del proceso de cobranza

Emite reporte de Envia por correo el
facturas pendientes |+ | estado de cuenta y
de pago solicita el pago al

|
— .

Deposita el
total o parte
de la factura
pendiente

Verifica

Fuente: Elaboracion Propia
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De acuerdo al proceso descrito, se puede comentar que no es el adecuado porque no hay un
encargado o un &rea exclusiva que realice la evaluacion al cliente antes de dar un crédito
dado que de esto depende la ganancia que la empresa obtendra y el riesgo que tendré al no
efectuarse por parte del cliente el pago del requerimiento. En la empresa no existe requisitos
establecidos que hayan propuesto para otorgar un crédito, solamente se basan en
recomendaciones de otras empresas o por un lazo amical que une al gerente con el duefio de

la otra empresa que otorgaran crédito.

Otro problema que se observa, es que no se entrega el comprobante de pago (factura), en el
momento que se firma un contrato de servicios 0 empieza a ejecutarse el servicio, lo cual
genera un retraso en los pagos y provoca que los clientes se queden con la percepcidn de que

tienen mas dias para pagar sus facturas.

A lo mencionado anteriormente, se suma que la empresa no cuenta con personal
especializado en la cobranza de los clientes. Cuando un cliente tiene un retraso en sus pagos,
es de suma importancia que se asigne a alguien mas para que le dé seguimiento hasta que se
ponga al corriente. Es importante tener toda la informacién a la mano, los contactos con el
cliente deben de ser constantes, sin bajar la guardia; todos estos problemas ocurridos por el

mal proceso de cobranza inciden en el incremento de la morosidad.

3.3.  Determinacion de la incidencia en la morosidad originada por la falta de un

proceso de seguimiento a clientes para realizar la cobranza

3.3.1. Acciones para recuperar cuentas por cobrar

A través del cuestionario aplicado a uno de los trabajadores presentado en el Anexo
N.° 06, existe un procedimiento basico y poco exigente que tiene la empresa para
realizar la cobranza respectiva a sus clientes, el cual estd a cargo del asistente

contable, y se detalla a continuacion:
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v En primer lugar, emite el reporte de facturas vencidas.

v Luego, envia el estado de cuenta por correo electrénico al cliente para solicitar el
pago de las facturas vencidas.

v Finalmente, verifica si el cliente realiz6 el depdsito o transferencia a la cuenta

corriente.

Figura N° 5: Flujograma de cobranza

verifica

Deposito de

Emite reporte de
la factura

facturas vencidas

vencida
Envia el estado de
cuenta por
electronico
Solicita el pago de 4
facturas vencidas

Fuente: Elaboracion Propia
De acuerdo al procedimiento utilizado por la empresa al momento de cobrar sus deudas
vencidas se puede observar que el encargado de la supuesta cobranza efectta el cobro sélo
por cumplir con la tarea designada y no tiene la dedicacion o la capacitacion adecuada para
esta area, es por ello que se genera la morosidad ya que dejan pasar los dias 0 meses una vez

emitida la factura.
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La empresa no realiza unos controles adecuados, dado que ellos mismos son los encargados
de controlar las llamadas que les hace a los clientes, sin embargo, estos controles se hacen a
través de llamadas cada cinco meses y de esta manera se ponen en contacto con los

responsables de cada empresa.

Tabla N° 4: Detalle de llamadas a clientes

Asuntos
MUNICIPALIDAD Sr. Jesus .
25/11/2019 endientes con el
DISTRITAL COSPAN 20/06/2019 155 DIAS Bernabe p
gerente
CESC OCIOY . , .
Sra. Graciela ~ Adn no realizan la
ENTRETENIMIENTO  29/06/2019 150 DIAS 25/11/2019 Neyra bancarizacion
E.lLR.L.
No contesta las
COLEGIOS Sr. Victor llamadasy a la
PERUANOSSA.  18/11/2019  55DIAS  25/11/2019 Reyes vez se le envio
correo
No contesta las
COLEGIOS Sr. Victor llamadasy a la
PERUANOS S.A. 09/10/2019 30DIAS 25/11/2013 Reyes vez se le envio
correo
Sr. Venturo Por conversar que
ALTERTRADING 05052019 210DIAS  25/11/2019 >\ facturas estan
S.A.C. Wilquer .
pendientes
El gerente
Sr. Fernando  coordinara con su
SAN FERNANDO S.A.  01/09/2019 90 DIAS 25/11/2019 Gaspar tesorera el dia del
pago
CONSORCIOALTA Sr. Estevan
25/11/2019 Cancelado
MODA SR.L. 10/10/2019 5DIAS Sabogal

Fuente: Empresa Servicios Generales Empe S.A.C.

De acuerdo al seguimiento realizado segun Tabla N° 07 demuestra que existe facturas por
cobrar vencidas donde es crucial que la empresa monitoree de cerca sus cuentas por cobrar
para minimizar el riesgo de pérdidas para el negocio, una de las responsabilidades

fundamentales que debe tener el equipo de trabajo del area de crédito y cobranza, el cual
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debe ser creado por las mismas falencias ocurridas, es asegurarse que los clientes estén

pagando sus facturas en los tiempos estipulados en sus contratos.

Una recomendacion es contar con un reporte de antigiiedad de saldos en el cual se detallen
los clientes con sus respectivos adeudos y el tiempo de vencimiento, asi mismo es
aconsejable que el gerente de ventas cuente con esta informacién para que el equipo
comercial esté al tanto de los clientes que tienen adeudos o créditos vencidos y puedan

tomarlo en cuenta para negociaciones de venta.

La empresa no puede permitir perder cuentas cobrables por no tener a la persona correcta
encargada de realizar la cobranza de las facturas pendientes de cobro, por lo que es
imprescindible contar con la informacién al dia y estar al tanto de cambios, también es

importante que haya una persona asignada al seguimiento.

Es muy importante que la empresa asigne esta tarea a una persona que cuente con toda la
informacion que se necesite del caso y que tenga constante comunicacion con el cliente.
Puede suceder que el cliente no conteste correos o llamadas, por lo que es importante no

dejar de ser constante en el seguimiento de la cuenta por cobrar.

3.3.2. Indicador de dias de atraso
Con todo lo analizado, se determina la incidencia que tiene la falta del seguimiento del
proceso de cobranza de los clientes en la morosidad ya que acumula dias de atraso de
las cuentas por cobrar porque no les dan el debido seguimiento a los clientes.
Este indicador mostrara los dias de atraso que existe en el proceso de cobranza de la

empresa:

Indicador de dias de atraso = (cuentas por cobrar / total de ventas al crédito) x 365
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Reemplazando en los datos de la empresa se obtiene el siguiente porcentaje:

= Cuentas por cobrar: 24321.6 (Tabla N° 07)

= Total de ventas al crédito: 32708.47 (Anexo N° 05)

Porcentaje de dias de atraso = 271 dias = (24321.6 /32708.47) x 365

Los dias de atraso por no cobrar los créditos otorgados antes de disefiar una propuesta
de mejora fue 271 dias al afio se demora en cobrar a sus clientes la empresa Servicios

Generales S.A.C.

3.4. Determinar la incidencia en la morosidad originada por la ausencia de personal
capacitado en cobranzas
De acuerdo a las entrevistas realizadas al administrador y asistente contable segln
Anexo N.° 03 y 04 respectivamente, se puede afirmar que no existe un &rea establecida
de créditos y cobranza; ambos colaboradores aseguran que la empresa carece de
politicas de créditos, esto es debido a que no cuentan con una persona estable que
realice dichas politicas y estén plasmadas expresamente en documentos.
Por otro lado, una deficiencia que los entrevistados resaltan es la falta de claridad en
las funciones y procesos establecidos, junto a ello se le suma la carencia de un area
estable de créditos y cobranza, ocasionando que la gestion de cobranza sea realizada
por el jefe de ventas y en otras oportunidades por el asistente contable. Esta funcion
debe realizarse por una persona especifica que lleve un seguimiento exacto de las

cuentas por cobrar.

Otro problema detectado, fue que no cuentan con un calendario establecido para revisar
los saldos de las cuentas morosas, lo que origina una informacion escasa para elaborar

los indices de morosidad.
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Ambos anexos coinciden que los mecanismos empleados para la gestion de cobranza
son la realizacion de llamadas telefénicas, correos y mensajes enviados, ademas afiaden
la ausencia de un modelo de procesos de créditos y cobranza.

3.4.1. Personal con falta de capacitacion

Es notorio, que son muchas las funciones que tiene que realizar una sola area, y si a
ello se suma la falta de capacitacion de su personal, ni el trabajo, ni el cumplimiento
de las actividades, es el adecuado. A continuacién, se detalla los trabajadores que

laboran en esta area:

Tabla N° 5: Planilla administrativa

01  Culquitante Moreno Branny Joao Gerente 01/05/2017 $/2,500.00
General

02 Barboza Vera Ruben Eduardo Compras 06/06/2017 S/1,300.00

03 Cuba Sanchez Kevin Javier Servicios 14/07/2017 S/1,300.00

04 Peche Cortegana Carlos Jonatan Ventas 25/08/2017 S/1,200.00

05 Rodriguez Zavala Alex Antonio  Administrador =~ 24/09/2017 S/1,400.00

06 Piscoya Cruz Juan Carlos Contador 01/05/2017 $/1,500.00
externo

07  Uceda Davalos Judith Betsy Asistente 411102018 $/1,100.00
contable

08 Moncada Reyes Pierina Angely RRHH 01/10/2018 $/930.00

Fuente: Elaboracién Propia

Al observar el area Administrativa/contable, la principal falencia radica en la falta de
personal adecuado y capacitado en el proceso de cobranza. Existe varias personas laborando
en la empresa, pero no todas ellas tienen una capacitacion adicional en el tema de cobranzas;
ademés, los empleados no tienen una motivacion o bono adicional para cumplir
eficientemente sus labores ya que hasta el momento cada uno lo hace s6lo por cumplir, mas

no por voluntad propia.
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Todo inicia desde un crédito que se concede sin un estudio adecuado, lo que es muy probable
que se convierta en una cuenta incobrable para la empresa; seria adecuado que con la ayuda
de una capacitacion semanal o mensual a los empleados se lograra hacer mas eficiente el

otorgamiento y recuperacion de los créditos a clientes.

A continuacion, se detalla la lista de trabajadores que les falta tener una capacitacion por

parte de la empresa y otorgarles alguna bonificacion.

Tabla N° 6: NUumero de trabajadores con falta de capacitacion

1 Barboza Vera Ruben Compras _ Instituto 7 meses No
Eduardo incompleto
5 Cuba Séanchez Kevin Servicios Secundaria 4 meses No
Javier completa
3 Peche Cortegana Ventas Secundaria 8 meses No
Carlos Jonatan completa
4  Rodriguez Zavala  qiniciragor . INSHTUIO 7 meses No
Alex Antonio incompleto
Uceda Davalos Asistente .
5 Judith Betsy contable Bachiller 24 meses No
6 Moncada Reyes RRHH Bachiller 18 meses No

Pierina Angely

Fuente: Elaboracién Propia
3.4.2. Porcentaje de personal con falta de capacitacion
Este indicador mostrara el porcentaje que existe de trabajadores sin capacitacion

durante todo el tiempo laborado.

Porcentaje de personal sin capacitacion =
(Total trabajadores sin capacitacion / Total de trabajadores) x 100
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Reemplazando en los datos de la empresa se obtiene el siguiente porcentaje:

= Total de trabajadores: 8 (Tabla N° 05)

» Total de trabajadores sin capacitacion: 6 (Tabla N°06)

Porcentaje de personal sin capacitacion =75 % = (6 / 8) x 100

El porcentaje del personal con falta de capacitacion antes de disefiar una propuesta
de mejora fue de 75% con relacion al total de trabajadores que laboran en la empresa

Servicios Generales Empe S.A.C.

La falta de personal calificado incide en la morosidad de la empresa Servicios

Generales Empe S.A.C. de la siguiente manera:

- No se logra identificar los indicios que el cliente presenta y que son indicadores
de que seran clientes morosos.
- Desconocimientos de las caracteristicas y necesidades del mercado, lo que

conlleva a un inadecuado producto crediticio.

3.5 Determinar la incidencia en la morosidad, generada por la carencia de un sistema

de alertas para la realizacion de la cobranza.

351

Importe total de morosidad
A través de la ficha documental presentada en el Anexo N° 05 se puede resaltar el
total de morosidad al 01 de enero que tiene la empresa por la falta de un sistema de
alertas que sirve para mantener la calidad de la cobranza, de este anexo se detall6 en
la Tabla N.° 05 a continuacién los importes vencidos. La labor preventiva es muy
importante, existen algunas herramientas que nos permiten ver si el deudor puede ser
potencialmente problematico y nos ayuda a llevar un estricto control de sus cuentas

por cobrar y conocer las fechas de vencimiento.
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El acceso a la informacion y al conocimiento se ha convertido en una herramienta
importante para que las empresas evolucionen. La brecha digital necesita ser medida
no solo en términos de numeros de teléfonos o numeros de computadoras, sino
también en términos de opciones, facilidades y costos adecuados para el acceso a este
sistema; estos programas deben aplicar su conocimiento apoyando a las empresas a
mejorar sus procesos.

Tabla N° 7: Reporte de clientes morosos

o DIAS
N CLIENTES IMPORTE MOROSO MOROSOS
1 Municipalidad Distrital Cospan S/. 1500,00 155
2  Cesc Ocio y Entretenimiento E.I.R.L. S/. 353,53 150
3 Colegios Peruanos S.A. S/ 18000 85
4 Altek Trading S.A.C. S/. 3000,0 210
5 San Fernando S.A. S/. 1468,10 90
Importe total moroso S/. 24321.60

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla anterior detalla el nimero de clientes morosos con su respectivo importe
total y el nimero de dias después de su fecha de vencimiento de la factura, solo en el
caso del cliente Colegios Peruanos S.A. los dias morosos mostrados es la suma de
dos facturas pendientes de cobro, de 55 y 30 dias respectivamente. Estos clientes son
algunos de la lista del total de clientes que tiene la empresa donde esta ubicada en el
Anexo N°05.

Indice de morosidad

Este indicador muestra el comportamiento que existe en las cuentas por cobrar de la

empresa.

indice de morosidad =
Saldo de la cartera morosa vencida / Saldo total de la cartera morosa y vigente
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Reemplazando en los datos de la empresa se obtiene el siguiente porcentaje:

= Saldo total cartera morosay vigente: 32708.47 (Anexo N°05)

= Saldo cartera morosa vencida: 24321.6 (Tabla N°07)

indice de morosidad = 0.74 = 24321.6 / 32708.47

El indice de morosidad antes de disefiar una propuesta de mejora fue de 0.74 con
relacion al total de las cuentas por cobrar entre vigentes y morosas que tiene la

empresa de Servicios Generales Empe S.A.C.

3.6 Disefio de una propuesta que elimine las debilidades encontradas en el proceso de
cobranzas para reducir la tasa de morosidad

Como un paso previo para elaborar el manual de funciones del trabajador y politicas

de la empresa, es necesario adquirir y/o elaborar productos de mejora para el area de

cobranzas que ayudara a disminuir la morosidad, tales como:
INFRAESTRUCTURA
Recursos Tecnoldgicos

- Asignar una impresora ubicada en el departamento de cobranzas para uso
exclusivo de esa area, bloqueando el acceso via red al resto de usuarios. Este
recurso ayudara a que el area de cobranza sea mas rapida y efectiva emitiendo
documentos ya sea cuando un cliente este en evolucion crediticia o el area este
dando seguimiento de cobranza a un cliente moroso.

Recursos no Tecnoldgicos

- Reorganizar las areas de la empresa lo cual conlleva establecer un éarea
especifica para cobranzas las cual esté debidamente equipada y organizada. Lo

antes mencionado involucra que cuente con el equipo tecnoldgico suficiente con
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el fin de ser més eficaces los procedimientos. Esta mejora ayudara a que los
procesos sean mas activos ya que toda la informacion estard al alcance de la
persona que se haga responsable exclusivamente del &rea de cobranzas.

- Crear un archivo Unico de facturas y documentos, remodelando el existente.
La reorganizacion de los archivadores, félderes ayudara a definir archivos que
conserve ordenado las solicitudes por cada cliente, ademas ayuda a que el area
Unicamente tenga documentos correspondientes a su departamento y no estén

confundiéndose con otros documentos de otras areas de la empresa.

Manual de funciones para el personal

3.6.1.1. Reglas para la implementacién del Manual

Para la implementacién del presente manual se sugiere adoptar las siguientes reglas:

v

La implementacion del manual debe reflejar evidencia de la autorizacién de la
gerencia.
El jefe del Departamento de Cobranza debe velar por el fiel cumplimiento del
presente manual.
En caso de existir la necesidad de modificar el manual de politicas y procedimientos
del Departamento de Cobranza debe ser realizado por el gerente o Jefes de
Departamento.
El jefe del Departamento de Cobranza esta en la obligacion de velar por la
aplicacién del instrumento, considerando los siguientes aspectos:

- Que las actividades sean ejecutadas segun lo disefiado en la politica y en el

procedimiento correspondiente.
- Que todas modificaciones a los procedimientos se encuentren acorde a las

necesidades que se presenten en el area de trabajo.

Bernaola Ballen Belen Alexandra, Sanchez Saona Sofia Stephany Pag. 37



A

ap
DEBILIDADES EN EL PROCESO DE COBRANZA Y SU
UNIVERSIDAD INCIDENCIA EN LA TASA DE MOROSIDAD EN LA EMPRESA
| PRIVADA DEL NORTE SERVICIOS GENERALES EMPE S.A.C. EN TRUJILLO 2019
3.6.1.2. Politicas en la empresa

3.6.1.2.1. Politicas generales:

v

v

Organizacion orientada a la satisfaccion del cliente y sustentada en resultados.
Liderazgo en todos los niveles.

Participacion comprometida del personal tendiente a desarrollar una cultura
corporativa.

Enfoque a procesos, sistemas automatizados y mejoramiento continuo.
Capacitacion e investigacion permanente al personal.

Revisar periddicamente el manual de politicas y procedimientos.

3.6.1.2.2. Politicas para el control de la cartera de clientes

v

v

La persona encargada de la revision de la cartera deberad generar los reportes
diarios, para verificar los vencimientos de las cuotas.
No se podréa entregar ningun tipo de documento si el cliente no se encuentra al

dia.
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3.6.1.2.3. Politicas para la cobranza

Figura N° 6: Reportes de cobranza

CONTROL DE COBRANZAS
ﬁa 6O[ENAMRE™  [REsPONSABLE:

Servicios FECHA:
@ Lenerales

PAGINA:
CONTACTOS TELEFONICOS SEMANALES

e Llamadas efectivas Llamadas no efectivas Llamadas realizadas
1
2
3
4
ICONTACTOS PERSOMALES SEMANALES
N2 Visitas efectivas Visitas no efectivas Visitas realizadas
1
2
3
4
IRECALIDO SEMAMAL.
N2 Recaudo Total Presupuesto Recaudado % Cumplimiento
1
2
3
4
I0OBSERVACIOMES
ELABORADO POR: REVISADDO: APROBADD:
BERNAOLA BELEN, SANCHEZ SOFIA ADMINISTRADOR GEREMTE

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N°7: Contrato de servicios

CONTRATO DE LOCACION DE SERVICIOS

Conste por el presente documento el CONTRATO DE LOCACION DE SERVICIOS que celebran de una
parte SERVICIOS GENERALES EMPE S.A.C. con RUC N° 20602076840 debidamente representada por
su Gerente General Culquitante Moreno Branny Joao, identificada con DNI N° 70485415, con domicilio en
Calle 30 de mayo N° 482 — Florencia de Mora en adelante EL LOCADOR y de otra parte, el SR.
XXXXXXXXXXXXXX, identificado con DNI N° XXXXXX, con domicilio en XXXXXXXXXXXXX, en
adelante EL COMITENTE, segun los términos y condiciones siguientes:

PRIMERO. - ANTECEDENTES
1.1.- EL COMITENTE esuna persona (juridica/ natural) que tiene como objeto principal el

1.2.- EL LOCADOR es una persona juridica que tiene como objeto principal el servicio de
mantenimiento y reparacion de bienes.
SEGUNDO. - OBJETO DEL CONTRATO

Por el presente EL COMITENTE Y EL LOCADOR convienen en celebrar un contrato de locacién de
servicios (en adelante, EL CONTRATO) en virtud del cual EL LOCADOR se encargara de
................... de EL COMITENTE.

TERCERO. - DEL PAGO

EL COMITENTE entregard al LOCADOR una contraprestacién equivalente a.............ccocveveene. En
dicha suma ya se encuentra incluida la retencién por el impuesto a la renta que es de cargo exclusivo
de EL LOCADOR.
EL LOCADOR recibird la contraprestacion aqui pactada conforme a lo estipulado en el punto 4.1.3.
CUARTO. - OBLIGACIONES DE LAS PARTES
4.1.- Obligaciones del LOCADOR:
41.1.-
4.1.2.- La contraprestacion por la promocién sera pagada al LOCADOR contra la entrega de
su factura una vez concretadas y verificadas en forma efectiva, los servicios para los cuales
fue contratados.
4.2.- Obligaciones del COMITENTE:

4.2.1.- Concluido el servicio el COMITENTE tiene la obligacion de cancelar en su totalidad

dicho servicio con transferencia a la cuenta bancaria del LOCADOR. Si no fuera el caso el

COMITENTE tiene el derecho de hacer un seguimiento al pago mediante llamadas y

notificaciones. Transcurrido el tiempo y notificado la deuda el LOCADOR procedera a

enviar a su abogado para que empiece el proceso de embargo.

4.2.2.- Otorgarle una contraprestacion a EL LOCADOR cuando se concreten ................
QUINTO. - VIGENCIA DEL CONTRATO

El presente contrato tendra una duracion de un tiempo indeterminado hasta que el servicio se concluya
en su totalidad.
SEXTO. -SUBCONTRATACION O CESION

EL LOCADOR queda prohibido de subcontratar o ceder este contrato, sin el consentimiento previo,
de EL COMITENTE, asumiendo la responsabilidad total por la ejecucion y cumplimiento del mismo

EL LOCADOR EL COMITENTE
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v' El area de cobranzas debera enviar a los clientes las notificaciones de cobros
5 dias antes de su vencimiento.

v' En el caso de facturas vencidas, la persona encargada de las cobranzas a
través del nuevo disefio de control de cobranzas debera realizar Ilamadas
telefonicas para verificar la razén por la cual el cliente no ha efectuado el
pago al tercer dia de vencimiento.

v Si el cliente persiste en el incumplimiento, la persona encargada de gestionar
la cobranza debera realizar una notificacion, donde se recuerde al cliente que
el impago de sus cuotas, genera intereses de mora, al llegar al mes o a la
prorroga otorgada.

v Si el cliente no atendié el segundo llamado se debera realizar una tercera
notificacion solicitandole que se presente a la oficina a cancelar los intereses
de mora, asimismo se visitara al cliente al segundo mes de vencimiento.

v En el caso de que el cliente no haya hecho caso a ninguna notificacion, se
realizara una visita por parte del abogado para empezar el proceso de
embargo.

v' El jefe del departamento es responsable de organizar, supervisar y controlar
el envio6 oportuno e inmediato de los rubros a cobrar.

v Intensificar la gestion de cobro mediante comunicaciones, Ilamada
telefonicas o visitas a los clientes.

v Reducir al maximo el plazo medio de cobro.

v Controlar la morosidad.

v' Comprobar que las ventas se efectlien segun las condiciones establecida por

la organizacion.
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v La empresa debera contratar a un cobrador para realizar la gestion de cobro
de acuerdo a la ubicacién geogréafica del domicilio de los clientes.

v Proponer métodos y cambios que puedan mejorar el resultado del
departamento: uno de estos es realizar un contrato de locacién de servicios
para presentar al cliente y continuar con el proceso.

v Analizar y presentar informes semanales de la recuperacion de la cartera, los
reportes de cobranzas, a fin de intensificar la gestion de cobro y controlar que
se cumplan los plazos previstos.

v Emitir informes mensuales de cobranzas.

v' Analizar la cartera de acuerdo a la antigiiedad de la misma, conciliar
mensualmente con el departamento de contabilidad las cuentas por cobrar.

v' Evaluar el desempefio del personal que conforma el departamento.
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3.6.2. Procedimientos

3.6.2.1. Procedimientos para el control de cartera

Tabla N° 8: Proceso de control de la cartera de clientes

PROCEDIMIENTOS
PROCESO: CONTROL DE CARTERA

POLITICAS: Para el control de cartera se emitira informes periédicamente, para verificar

los ingresos e indices de la morosidad que se posee a determinada fecha.

RESPONSABLE DESCRIPCION OBSERVACION

Asesor de Ventas Envia informes diarios de las ventas al
departamento de cobranza

e Elabora reportes diarios de ingresos
e Informa de la morosidad que se pose a
Analista de Cobranza diario
e Elabora un reporte consolidado semanal
de las cuentas activas, inactivas
(morosidad) y cancelados.

Analiza los resultados semanales, para elaborar el
informe mensual y verifica el cumplimiento de las
proyecciones de venta, la rotacion de la cartera de
clientes como la recuperacion de las cuentas
morosas.

Jefe del Departamento
de Cobranza

Fuente: Elaboracion Propia
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3.6.2.1.1. Flujograma para el control de cartera

Figura N° 8: Flujograma de control de cartera

Envia informes de ventas Inicio
diarios al departamento
de crédito y cobranzas

diarios 1
Elabora reportes diarios —
de ingresos

Reporte de
cartera ¥

Informe de la morosidad Recibe reporte
que posee a diario

Elabora reportes
consolidado semanal de
las cuentas activas,
nactivas y canceladas |

Fin

Analiza los
resultados

Analiza los resultados
semanales, para elaborar
informe mensual de la
cartera.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.6.2.2.Procedimientos en caso exista morosidad en la cartera de clientes

Tabla N° 9: Proceso de cobranza a los clientes en situacion de morosidad

PROCEDIMIENTOS

PROCESO: EN CASO DE MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CLIENTES
POLITICAS:

e El departamento se encargara de revisar diariamente los saldos de vencimiento de las
facturas para notificar a los clientes oportunamente y controlar el nivel de morosidad.

RESPONSABLE DESCRIPCION OBSERVACION

e Revisa los saldos de vencimientos de
facturas diariamente

e Envia notificaciones de vencimiento de
las facturas a cada cliente.

Departamento de Cobranza

Cliente e Recibe la documentacién enviada por el
vencimiento de la factura.

e Se imprime reportes generales de
morosidad para ver el porcentaje de la
cartera de mora.

e Al tercer dia de vencida la factura se
llama via telefonica al cliente.

Departamento de Cobranza . .

e Sise llegd a una prorroga, esperar si
llega el mes enviar una notificacion
escrita y los recargos adicionales por la
morosidad.

e Pasados los 2 meses de mora, se le visita
al cliente para el pago respectivo.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.6.2.3. Flujograma en caso morosidad en la cartera de clientes

Figura N° 9: Flujograma de morosidad en los clientes

Revisa los saldos de
vencimientos de cuotas
diariamente. Inicio
Elabora notificaciones de l
vencimientos de cuotas a Revisar saldos
cada clientes de cartera
Recibe 1a documentacion Elaborar
enviada de vencimiento , x
notificaciones de
cobro :
Imprime reportes » I.{gc:bg.
generales de morosidad 1 notificacion
Impresion de
. . reportes de
Al tercer dia de vencida ::I:)rosidad Cancelar
1a cuota se llama via cuota
telefonica al cliente $
Llamar por n
teléfono al
Al mes enviar una cliente v Cancgar
notificacion escrita y los 0
recargos adicionales !
Se avin B _ 5
X x5 |
A los 2 meses de mora, se notificacion C:ﬁg:;ar
le visita al cliente para el
pago

Fuente: Elaboracion Propia
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3.6.3. Capacitaciones al personal

Capacitar al encargado de ventas, administrador o asistente contable sobre la

importancia de entregar a tiempo y de forma oportuna las facturas a los clientes.

- Capacitar a los cobradores sobre temas tributarios(retenciones), legalidad de las
facturas (firma), cobranza efectiva, etc.

- Capacitacion al personal sobre el manual de control interno, procedimientos y
formatos para mejorar el control interno de las cuentas por cobrar.

- Formar en base a una cultura de calidad entre el personal de compras, ventas,

servicios y area administrativa con el fin de concientizar sobre la importancia de

emitir correctamente una factura y entregarla a tiempo cuyo resultado es la

cobranza efectiva.
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Tabla N° 10: Cronograma de capacitaciones

PERIODO 2019
MESES ENERO | FEORER | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |SEPTIEMBRE |OCTUBRE [NOVIEMBRE |DICIEMBRE
SEMANAS 1]2(3|1]2| 3 |1]2]3]1|2|3|1]|2|3|t|2|a|a]2fs|1 |2 |3 |1 |2|3|1 |2 |3 |1 |23

I CAPACITACION

11 CAPACITACION

111 CAPACITACION

IV CAPACITACION

V CAPACITACION

VI CAPACITACION

VII CAPACITACION

VIII CAPACITACION

IX CAPACITACION

X CAPACITACION

X1 CAPACITACION

Fuente: Elaboracion Propia




Desarrollado el trabajo de investigacion podemos afirmar que las debilidades en el proceso
de cobranza tienen incidencia negativa en la morosidad la empresa Servicios Generales
EMPE S.A.C. Para lo cual se disefio diversas medidas que ayudaran a disminuir la tasa de
morosidad de la empresa en mencion.

Una de las propuestas planteadas es establecer el area de cobranza la cual debe estar equipada
correctamente con equipos tecnologicos asi mismo mantener en archivadores la informacion
al dia, estableciendo un orden adecuado el cual permita identificar las cobranzas vencidas
de acuerdo al tiempo de atraso. Este punto es elemental en el proceso de cobranza ya que si
la empresa no cuenta con un area asignada evita que se realice un seguimiento eficaz a las
cuentas por cobrar. Esta medida serd de gran apoyo para la empresa ya que los
procedimientos seran mas eficientes.

Para que el area establecida de cobranzas funcione correctamente es necesario que la
empresa cuente con ciertas medidas en las cuales el personal se rija es por ello que se
propuso como medida un manual de funciones para el personal. EI manual antes
mencionado plantea las politicas generales de la empresa, asi como las politicas para el
control de la cartera de los clientes, estas politicas planteadas seran de apoyo para el
personal acerca de su comportamiento y procedimiento adecuado para tomar decisiones
dentro de la empresa. En este manual también se explica proceso adecuado de cobranzas,
implementando un reporte de cobranzas en el que detalla las Ilamadas y visitas realizadas
asi mismo también se plantea un ajuste en el contrato de servicios en el cual da a conocer
al cliente el proceso de cobranza.

Otra medida planteada que se considero fue establecer procedimientos para el control de
cartera el cual involucra elaborar reportes diarios de todos los ingresos y cuentas morosas

asi también como realizar informes semanales para informar a gerencia. Por otro lado,
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también se propuso procedimientos en caso exista morosidad en la cartera de clientes, en
este medio se indica lo acciones a tomar si el cliente no pagara en la fecha establecida. Los
procedimientos mencionados seran de vital apoyo para la disminucion de la morosidad,
con estos procedimientos el personal sabra las acciones correctas a tomar cuando exista
cuentas por cobrar esto apoyara a recuperar de manera mas ardua las cuentas por cobrar.
Para que las medidas antes mencionadas se desarrollen de manera correcta y eficaz es
necesario que el personal sea competente, es por ello que como ultima medida se planteo la
capacitacion del personal. Esta medida planteada contribuira a que los trabajadores estén
capacitados para hacer frente todas sus funciones. Los trabajadores al estar capacitados
podran desarrollar de manera correcta sus actividades dentro de su cargo lo cual ayudara
disminuir la tasa de morosidad dentro de la empresa.

Todas estas medidas antes mencionadas se han planteado con el fin de mejorar el proceso
de cobranza y por ende disminuir la tasa de morosidad de 0.74%. Con la aplicacion de
estas medidas la cartera de clientes morosos ira disminuyendo gradualmente, generando

mayor liquidez a la empresa.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONS

4.1 Discusion
Con los resultados presentados en el capitulo anterior del presente trabajo de investigacion

se determina el cumplimiento de la hipétesis planteada, que las debilidades del proceso de
cobranza inciden en la tasa de morosidad de la empresa Servicios Generales EMPE S.A.C.
debido a las cuentas incobrables que tiene la empresa ya que su proceso de cobranza no
funciona al momento de aplicarlo con los clientes, la falta de seguimiento a sus cobranzas,
ademas de la ausencia de personal especializado para esta area impide realizar un cobro
exitoso, y la carencia de un sistema de alertas para la realizacion del cobro, por lo tanto,
podemos afirmar que a mas nivel de estrategia de cobranza menor seré el nivel de morosidad
y de tal forma que un menor nivel de estrategia de cobranza mayor sera el nivel de

morosidad.

Al establecer el proceso de cobranza se diagnosticé que tenia un inadecuado funcionamiento
al momento del cobro tal como se muestra en las Figura N°03 donde se visualiza el
flujograma de la venta al crédito donde el mayor error esté en la no evaluacion crediticia de
sus clientes para poder otorgar la venta al crédito, solo aceptan su requerimiento y al
momento ya lo estan facturando. Lo mismo sucede con la Figura N° 04 que visualiza el
proceso de cobro que existe en la empresa Servicios Generales EMPE S.A.C. donde el
encargado de este proceso solo chequea si hay algin deposito o transferencia a la cuenta
corriente y ahi termina su labor de cobranza; estos resultados se contrastan con lo obtenido
por Pérez y Ramos (2016) quienes concluyeron que no existe un control interno de las
Cuentas por Cobrar. El personal no esta siendo capacitado para afrontar responsabilidades
de manera eficiente, la evaluacion crediticia al cliente se realiza de manera deficiente al

momento de otorgarle el crédito, no existen procedimiento y politicas de cobranza; por ello
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no existen controles de caracter preventivo que verifiquen el buen cumplimiento de los
objetivos. Asimismo, Escolme sefiala que la cobranza es un “Proceso formal mediante el
cual se tramita el cobro de una cuenta por concepto de la compra de algun servicio. Esto
incluye el pago de documentos como: Facturas, Pagares, Letras de cambio, Otros titulos
valores. Se dice que la venta se realiza cuando se hace el cobro respectivo, cuando genera
efectivo por parte del pago de sus clientes, por lo tanto, se considera la labor de cobranza de

gran importancia en la administracion”.

Al elaborar el proceso de seguimiento se diagnostico, la falta de seguimiento a los clientes
dado que el encargado de la cobranza solo realiza una vez semestralmente las Ilamadas a sus
clientes morosos para el cobro tal como fue detallado en la Tabla N° 04 donde muestra que
la fecha de la llamada es realizada tres o cuatro meses después de que la factura haya vencido
lo que ocasiona que los dias de atraso aumente y por consecuente que los clientes se
acostumbren a pagar siempre a destiempo cuando deben pagar en la fecha limite del dia en
que se vence la factura. Estos resultados se contrastan con lo obtenido por Alvarez, Garay y
Goicochea (2017) quienes concluyeron que el Seguimiento y Analisis incide
significativamente en los estados financieros del primer semestre del periodo del 2015,
dando como resultados indicadores negativos - que, si bien no estan por debajo del punto del
punto de equilibrio, los resultados del periodo mencionado no coinciden con el crecimiento
obtenido en los ultimos periodos; asimismo, segiin Gestion.org (2018) defini6 “La primera
clave para hacer un seguimiento de los clientes es contar con una ficha de cada cliente en
que se tengan los datos de contacto y otros datos de interés, como pueden ser los de compra
que permitirdn conocer mucho mejor las necesidades y habitos de los clientes para ofrecerles

lo mejor en cada momento”.
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En cuanto a la ausencia de personal calificado es una debilidad clave en la empresa ya que
la mayoria de los trabajadores mostrado en la Tabla N° 06 no han elaborado una capacitacion
en cobranzas por no dar la importancia necesaria a esta area y aun asi llevan el control o
seguimiento al proceso de cobranza que tiene la empresa. Estos resultados se contrastan con
lo obtenido por Herrera (2014) quien concluy6 que los procesos de cobranza en la empresa
Linde Gas Per( presentan grandes oportunidades de mejora, principalmente a traves de la
optimizacion de los recursos humanos, asimismo segun Escolme “El ejecutivo de cobranza
debe tener en cuenta: El éxito de su departamento depende de que logre una cobranza puntual
a través de sus trabajadores no deben permitir que se retrasen los clientes, cuanto mas tiempo

pase en la cobranza, mayor sera la probabilidad de que se vuelva incobrable”.

Referente a la morosidad se diagnostico que la empresa tiene un alto indice de morosidad de
0.68 que calculado del total de ventas al crédito tal como figura en el Anexo N.° 05 en la
cual se pudo extraer los clientes morosos que sus facturas ya estan vencidas por un tiempo
mayor a dos meses en promedio donde esta detallada en la Tabla N° 07, estos importes
morosos pueden ocasionar un mayor nivel de morosidad si es que no ejecutan a tiempo la
propuesta que se detalld en el punto 3.6 del capitulo anterior. Estos resultados se contrastan
con lo obtenido por Beltran, VVasquez (2017) quienes concluyeron al término del trabajo el
problema de morosidad planteado en la casuistica donde se ve puede visualizar en los Gltimos
informes financieros y a la vez que cuenta con una falta de actualizacion de la base de datos
de los clientes, falta de mecanismos de gestion de cobranzas y falta de ayuda de los clientes
que no pueden cancelar sus cuotas pendientes, asimismo segin Torrent (2010) “la tasa de
morosidad se entiende el cociente entre “riesgos dudosos” (numerador) y “riesgos totales”

(denominador). La tasa de morosidad nos informa del porcentaje de créditos dudosos sobre

el total de créditos. Dicha tasa de morosidad potencial o0 maxima se obtiene, pues, de afadir

a la tasa de morosidad contable, la tasa de riesgo transformado.”
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Al establecer el disefio de propuesta se dio la opcion a que la empresa pueda ejecutar esta
propuesta disefiada para el problema del proceso de cobranza donde se detalla un manual de
procedimientos y previo a eso algunas adquisiciones que debe hacer la empresa, ademas de
las politicas generales que debe tener la empresa y politicas exclusivas en cuanto a la
cobranza. En cuanto al personal se puede realizar capacitaciones tres veces al mes contando
con un cronograma de capacitaciones tal como se muestra en la Tabla N° 10 donde
semanalmente se puede ir mejorando los problemas que se presente en la empresa, ademas
se elabor0 nuevos procedimientos tanto para el control de la cartera de clientes y también si
en caso se genera morosidad dentro de la cartera cada uno con su flujograma mejorado. Estos
resultados se contrastan con lo obtenido por Silvay Sevilla (2013) quienes concluyeron que
la propuesta disefiada sirve de gran utilidad a la empresa ya que se puede evidenciar que se
han cometido errores durante la emision de facturas que inciden en la morosidad, ademas
que los trabajadores encargados de esa area no poseen un control de las fechas a vencer de

las facturas.

Como resultado general, los resultados obtenidos del presente trabajo con los resultados de
los trabajos investigados (antecedentes) todas guardan similitud, que las variables de
estrategia de cobranza y morosidad son de correlacion inversa. En tal sentido que, si se tiene
una cartera de clientes morosos amplia es que se esta aplicando una estrategia de cobranza

deficiente, por lo tanto, se debe aplicar cambios o0 mejoras para reducir la tasa de morosidad.
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4.2  Conclusiones

»  Lasdebilidades en el proceso de cobranza inciden significativamente en la tasa de
morosidad de la empresa Servicios Generales EMPE S.A.C. porque no ha
permitido recuperar el total de la cartera de crédito que tenia los clientes, ya que
no pagaron oportunamente debido al inadecuado proceso de cobranza que tenia la
empresa, por una carencia en conocimientos y experiencia en el ambito de las
politicas de cobranza. Por lo tanto, genera problemas en el sistema administrativo
dificultando asi, la toma de decisiones estratégicas que le permitan determinar el
rumbo futuro y la posicion competitiva que esta posee, siendo esta la manera de
potenciar el funcionamiento de la misma, y el fortalecimiento del servicio a
ofrecer.

» Al describir el proceso de cobranza se concluye que no existe un control interno
de la cobranza a causa de que el personal no esta siendo capacitado para afrontar
responsabilidades de manera eficiente. Ademas, la evaluacion crediticia al cliente
se realiza de manera deficiente al momento de otorgarle el crédito, no existen
procedimientos y politicas de cobranza; por ende, no existen controles de caracter
preventivo que verifiquen el buen cumplimiento de los objetivos.

»  Las debilidades que presenta en la actualidad el departamento de cobranza dado
que no cuenta con el personal especializado para realizar efectiva la gestion de
créditos y una falta de capacitacion permanente respecto a cobranzas.

» Al determinar la morosidad causada por la carencia de un sistema de alertas se
concluye que el area de cobranza cuenta con una falta de actualizacion de la base
de datos de los clientes, falta de mecanismos de gestion de cobranzas y falta de

ayuda de los clientes que no pueden cancelar sus cuotas pendientes.
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» Al disefiar una propuesta que ayude a mejorar las debilidades en la cobranza se
determina mejorar las actividades, procedimientos y formatos, las mismas que son

de gran utilidad, ayudando de manera practica y oportuna el buen funcionamiento

del proceso de cobranzas, con lo cual reducira las ineficiencias administrativas
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ANEXOS
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DEBILIDADES EN EL PROCESO DE COBRANZA Y SU
UNIVERSIDAD INCIDENCIA EN LA TASA DE MOROSIDAD EN LA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE SERVICIOS GENERALES EMPE S.A.C. EN TRUJILLO 2019
ANEXO N°03:

ENTREVISTAAPLICADAALOS COLABORADORES

NOMBRE: Rodriguez Zavala Alex Antonio CARGO: Administrador
FECHA: 10/03/2020
1. ¢Existe un area de cobranzas y créditos?

10.

No existe un area establecida

¢ Existen politicas de cobranzas?
Aun no existe, porque no contamos con una persona encargada para elaborar politicas de cobranza

¢Existe un personal dedicado a la gestion de cobranzas?
No existe una persona estable para esa funcidn, es un trabajo rotativo porque las funciones y procesos
no estan definidos de manera clara.

¢ Los mecanismos que utiliza la empresa para la gestion de cobranza son?
Se espera que el cliente nos pague y otras veces realizamos llamadas 0 mensajes.

¢La empresa realiza un seguimiento después de haber otorgado el crédito?
No existe una persona estable que realice esa funcion en especifica o alguna relacionada.

¢ Usted conoce cudl es el monto minimo que la empresa considera para otorgar un crédito?
No hay un monto minimo para realizar una venta al crédito, si no depende del grado de confianza o
relacion con el cliente

¢ Se revisa los saldos pendientes de los documentos por cobrar para determinar cuéles son las
cuentas morosas?
No existe un area establecida ni una persona estable para realizar esas funciones

¢Estan claramente definidas las funciones y responsabilidades en el area de crédito y
cobranzas?
La empresa carece del &rea por lo cual las funciones se encuentran dispersas

¢Laempresa evalla a través de indices de morosidad su cartera?
En la empresa no se lleva un control de la documentacién de los créditos por ello se nos dificulta
realizar indices de morosidad

¢Existe un modelo de créditos y cobranzas?
Servicios Generales Empe no cuenta con un modelo de procesos de créditos y cobranzas es por ello
que las funciones de esa area no son atribuidas a una persona en especifico.
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ANEXO N°04:

ENTREVISTAAPLICADAA LOS COLABORADORES

NOMBRE: Uceda Davalos Judith Betsy CARGO: | Asistente contable

FECHA: 10/03/2020

1. ¢Existe un area de cobranzas y creditos?

La empresa Servicios Generales Empe no cuenta con un area especifica de cobranza.

2. ¢Existen politicas de cobranzas?
No existe, debido a que no existe una persona especifica que se encargue de esa area

3. ¢Existe un personal dedicado a la gestion de cobranzas?

No existe una persona fija para esa labor, a veces lo efectla el area de ventas otras veces lo

realiza mi persona, pero las &reas y los procesos no estan establecidos claramente.

4. ¢Los mecanismos que utiliza la empresa para la gestion de cobranza son?
Algunas veces el administrador suele llamar o enviar mensajes

5. ¢Laempresa realiza un seguimiento después de haber otorgado el crédito?

La empresa Servicios Generales Empe no cuenta con una persona responsable, para que realice

el seguimiento después de otorgar el crédito

6. ¢Usted conoce cual es el monto minimo que la empresa considera para otorgar un crédito?

En la empresa no tienen establecido un monto minimo para realizar una venta al crédito.

7. ¢Serevisa los saldos pendientes de los documentos por cobrar para determinar cuéles son

las cuentas morosas?
No se realiza un seguimiento a las cuentas por cobrar

8. ¢Estan claramente definidas las funciones y responsabilidades en el area de crédito y

cobranzas?
La empresa carece de las funciones y responsabilidades en el area de créditos y cobranzas.

9. ¢Laempresaevalla a través de indices de morosidad su cartera?
La empresa no realiza indices por la falta de documentacion exacta de las cuentas por cobrar

10. ¢ Existe un modelo de créditos y cobranzas?

Servicios Generales Empe, tiene deficiencias en politicas de créditos y cobranzas, funciones,
responsabilidades del area de crédito y cobranzas, por esas razones mencionadas se ve en la

necesidad de un modelo de los procesos de créditos y cobranzas.
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ANEXO N°05: ANALISIS DOCUMENTAL

INSTRUMENTO: FICHA DE CHEQUEO

FECHA DE
FECHA DE DIAS DE IMPORTE A
NOMBRE DE CLIENTES EMISIONDE o o =0 MOROSIDAD CopraR  ESTADO
FACTURA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL 20/06/2019 30/06/2019 155 DIAS s/, 2015 MOROSO
1 COSPAN
CESC OCIO Y
, ENTRENIMIENTO E.1RL. 29/06/2019 30/06/2019 150 DIAS S, 35353 MOROSO
COLEGIOS PERUANOS S.A. 15/11/2019 30/11/2019 55 DIAS Sl 1701020 MOROSO
3
09/10/2019 30/10/2019 30 DIAS SI. 860634 MOROSO
ALTEK TRADING S.A.C. 05/05/2019 30/05/2019 210 DIAS S/, 3255.3 MOROSO
. SAN FERNANDO S.A. 01/09/2019 30/09/2019 98 DIAS S, 146810 MOROSO
CONSORCQOR'T_'-TA MODA 10/10/2019 30/10/2019 5DIAS S. 0  VIGENTE
6 RL.
TOTAL DE CUENTAS POR COBRAR Sl 32708.47
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ANEXO N°06:
PERSONA ENCUESTADA: PECHE CORTEGANA CARLOS JONOTAN CARGO: VENTAS

1. ¢Actualmente posee la empresa un control en los procesos en el drea de créditos y
cobranzas?

SI( ) NO ( X))

2. élasnormasy procedimientos en el Area de créditos y cobranzas, son adecuados y
claros?

SI( ) NO ( X )
3. (Estas normasy procedimientos estan expresados por escrito?

SI( ) NO ( X)

4. iSe estudian los antecedentes de los clientes para la concesion de créditos?
SI( ) NO ( X))

5. éSe deja constancia escrita de la aprobacion del crédito otorgado?
Si( ) NO ( X )

6. ¢Los montos de los créditos otorgados son revisados con frecuencia?
SI( ) NO ( X))

7. Eldrea de créditos y cobranzas es independiente de:
a. Contabilidad y Finanzas (X))
b. Areade ventas (X))

8. iSe efectlan analisis periddicos de la cartera de cobranzas?

SI( ) NO (X )
9. ¢Se capacita al personal involucrado en el proceso de distribucién, facturacion, ventasy
cobranzas?
SI( ) NO ( X))

10. éSe gestiona la recuperacién de las cuentas atrasadas?

SI( ) NO ( X)
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ANEXO N°07: ESTADO DE RESULTADOS - PERIODO 2019

ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE 2019
(Expresado en Nuevos Soles)

SERVICIOS GENERALES EMPE S.A.C.

CUENTA TOTAL
Ventas Nacionales 54,820
Costo de Ventas -28,471
Ganancia (Pérdida) Bruta 26,349
Gastos de Administracion -7,430
Gastos de Ventas -6,690
Otros Ingresos Operativos
Gastos Financieros -910
Ganancia (Pérdida) por actividades de operacion 11,319
Gastos Financieros
Otros Ingresos
Diferencia entre el importe en libros de los activos distribuidos y el
importe en libros del dividendo a pagar
Resultado antes de Impuesto a las Ganancias 11,319
Impuesto a las Ganancias -3,339
Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio 7,980
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N

ANEXO N°08: FICHA RUC

Reporte de Ficha RUC Lims, 300812020

SERVICIOS GEMERALES EMPE S.A.C.

20802078840
Caiadign y desripcion oe Tipo de Conribuyenie 39 BOCIEDAD ANONIMA CERRADA
~echa de Insoripoidn 2ETZMT
Fecha de inico de Acividades mszmz
Estadn del Conbribuyem= ACTIVD
Dependencs SLMAT 0053 - LR LA LBERTADHMEFECD
Condiciin del Domidio Fiscal HABIDO
Emisor slecininioo desde 18027
Comprobamies siecininions [dimsae: SRS T FACTURA, (desds 1506201T)
Datos el Contribuysnts
Wombre Comercial -
Tipo de Representacion -
et |E{ﬂ1'|:ﬂ1|'ﬂpl1l'lﬂpﬂ ﬁémmn.'mm DE SERVICICE PERSOMALES
Acthvidad Bcondmica Sacundaria 1 1811 - MPRESION
Aciividad Econdimica Secundara 2 ---
Sistema Emision Comprabantes de Pago MAKLAL
Ssbema de Confablidad WANIAL
Codigo de Profesion | Ofick -
Acthvidad de Comercio Exterior £ ACTIVIDAD
Wimern Fax -
Teifona Fla 1 -
Telédona Flo 2 -
Tedetono Mavl 1 L2- BETEIELG
Tedatono Mavl 2 -
Comeo Elecironico 1 o ke sl oo
Comzp Elecindnicn 2 -
Ardividad Ecomdmica Principal 9802 - OTRAS ACTIVIDADES DE BERVICIOS PEREONALEE NLC.P.
Deparamenio LA LIBERTAD
Frowincia TRUILLO
Disrio FLORENCIA DE MORA,
Tipo y Nombre Zona F.l. FLORENCIA DE MORA
Tipo y Nombee Vi CAL 30 DE MY
Mro a82
Hm -
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Mz

Late

Dpto

Interior

(iras Referencias

Condicion del inmueble declarada como Domicdio Frscal

OTROS.

Fecha Inscripcion RR.PP

200402017

Datos de la Persona Matural [ Datos de la Empresa

Numero de Partida Registral

11317478

Tama/Ficha

Falio

Asienta

Origen de |a Enfidad

MACICHAL

Fais de Origen

Regisiro de Tributes Afectos

Afectodesde  Marea de
Exoneracion

E or

Desde

I3V - OPER. INT. - CTA. PROPIA 0102017
RENTA4TA. CATEG. RETENCIONES 01/DE2017
RENTA - REGIMEN MYFE TRIBUTARID 0101208

Tipo y Numero de
Documento

CULQUITANTE MOREND BRANNY
JOAD
0OC. NACIOWAL DE
IDENTIDAD
T04B5415
P.J. FLORENCIA DE MORA CAL 30
OE MAYD 482

LA LIBERTAD

TRULLO n.
FLORENGIA DE

MORA

(Otras Personas Vinculadas
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N

Fecha de

Tipo y Nro_Doc. Apellidos y Nombres Yinculo Nacimiento Fecha Desde Origen Porcentaje

BARBOZA VERA RUBEN
2y N 2 N X

Direccion Ubigeo Teléfono

Pais de Constitucion

DOC. MACIOMAL
DE IDENTIDAD -
47380013

Tipo y Nro_Doc. Apellidos y Nombres Vinculo "I;;B:‘“?E::n Fecha Desde Origen Porcentaje
CULQUITANTE MORENG
BRANNY JOAQ =oc kel BREs il _
Direccion Ubigeo Teléfono
DOC. MACIONAL
e I I B
TO4B5415
Pais de Residencia Pais de Constitucion
Tipo y Nro_Doc. Apellidos y Nombres Vinculo "I:;}:;?E::n Fecha Desde Origen Porcentaje

CUVA SANCHEZ KEVIN JAVIER S0CIO 190711801 | 100412017 _

DOC. MACIOMAL
DE IDENTIDAD -
47250588

) Fecha de
Tipo y Nro_Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento

PECHE CORTEGAMA CARLOS
e N T T M T

Direccion Ubigeo Teléfono

Pais de Residencia Pais de Constitucion

Fecha Desde Origen Porcentaje

DOC. MACIOMNAL
DE IDENTIDAD -
47184835

i i Fecha de . .
Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Fecha Desde  Origen Porcentaje
RODRIGUEZ ZAVALA ALEX
ANTONIO 100911801 | 100472017 _
Ubigeo Teléfono

DOC. MACIOMAL
DE IDENTIDAD -
47216754

Pais de Residencia Pais de Constitucion

Bernaola Ballen Belen Alexandra, Sanchez Saona Sofia Stephany Péag. 69




