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El presente trabajo tiene como objetivo general el desarrollo de una propuesta de mejora

RESUMEN

en areas de produccion, calidad y medio ambiente mediante el uso de herramientas de
ingenieria industrial para incrementar la rentabilidad de la empresa Mr. Luca's, ya sean
por la linea manual y mal balanceada, por el no comunicar el valor nutricional de los
sédndwiches, por el débil control de calidad del proceso, por la falta de logistica inversa y
eco amigable para las botellas PET y por el layout deficiente. Planteado el problema,
objetivos, hipotesis y variables, se hizo uso de la investigacion aplicada, en el cual se
aplicaron herramientas de gestion tactica de operaciones, investigacion operativa, control
estadistico, balance de linea, logistica inversa y distribucion de planta a cada una de las
causas raices que presentaba la empresa mediante el diagrama Ishikawa y ademas,
utilizando el diagrama de Pareto en el cual se pudieron ponderar los principales problemas
encontrados, enfocandose en las que tienen mayor impacto en la rentabilidad de la
empresa con un total de 5. Las propuestas de mejora se basaron en la implementacion de
herramientas de ingenieria industrial lo que permitié eliminar o disminuir actividades que
no generaban valor alguno para la empresa ocasionando una gran insatisfaccion en el
cliente. Tras la implementacion de dichas mejoras, se incrementaron las ventas de
S/895,803 a S/944,177. Finalmente, se determina que la propuesta es viable
econdémicamente, pues se obtiene un VAN positivo de S/ VAN de S/5,227, la TIR es de
73.87%, mientras que el valor de B/C es de 1.48 y el Periodo de Retorno de la Inversion

es de 10 meses.

Palabras clave: produccién, calidad, medio ambiente, rentabilidad, comida rapida.
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1.1. Realidad problemética

PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE
PRODUCCION, CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE, PARA
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COMIDA RAPIDA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO

UNIVERSIDAD
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

El concepto de comida répida o fast food, es un estilo de alimentacién donde
el alimento se prepara y sirve para consumir rapidamente en establecimientos
apropiados para dicho fin.

Se conoce que en el afio 1912 se apertura el primer automat que como indica Hogan
(1997), es un local que ofrecia comida detras de una ventana de vidrio y una ranura
para pagar. No obstante, existian puestos callejeros de comida desde la antigua
Roma, donde se servian panes planos con olivas o falafel en Medio Oriente.

Dicho autor también refiere que en la década de 1940 llegaron a Estado Unidos los
drive-through. En esos afios se hizo muy popular servir comidas sin necesidad de
salir de un coche, y el concepto "fast food" se instala en la vida de Occidente.
Las comidas se sirven a pie de calle o en algunos paises se ofrecen en locales
comunes denominados food courts. Es en esa década también, que la hamburguesa
se hace muy popular en la cocina estadounidense.

Levistein (2003), complementa lo expuesto cuando afirma que fue a mediados
del siglo XX cuando Gerry Thomas, empresario de la alimentacién en Estados
Unidos, comercializa por primera vez lo que se denomina comida preparada.
Gracias a este invento, una persona sin mayores esfuerzos se encuentra en pocos
minutos con un plato preparado en casa, fue el mayor motivo por el que se hizo tan
popular en los establecimiento de convenienciay por esta razén se le conoce
también al alimento.

Actualmente, se consume comida rapida en todo el mundo, y es el continente

americano el lider
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B Europa
B Américas

B Asia- Pacifico

Figura 1. Distribucion del consumo de comida rapida en el mundo

Fuente: Rodriguez y Lamas, 2011

Los tres paises en los que méas se consume comida rapida son: Estados Unidos,
Japén y China, con 51.800, 21.529 y 19.657 millones de euros respectivamente.
Cabe mencionar que en Estados Unidos, pais donde nacio el sector, se consume
mas del 35% del consumo mundial de comida rapida, casi dos veces y media mas
que en Japon, segundo consumidor y 2,6 veces mas que en China (Rodriguez y
Lamas, 2011). Se muestran, a continuacion, los gastos en millones de euros:

Tabla 1. Gasto internacional en comida rapida

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 |sobre |%PIB
total

Alemania | 3.854 | 4.019 4.159 4.302 4.452 | 3,08% | 0,18%
Australia | 1.580 1.650 1.718 1.788 1.857 1,28% | 0,20%

Brasil 4.009 | 4.390 | 4.990 | 4.992 | 5.299 | 3,66% | 0,35%
Canada | 3.412 | 3.535 | 3.689 | 3.838 | 3.971 | 2,75% |0,34%
China 13.056 | 14.773 | 16.521 | 18.017 | 19.657 [13,59% |0,45%
EEUU 46.500 | 49.300 | 51.300 | 51.400 | 51.Boo |35,82% | 0,35%
Espafia 810 856 o7 956 1.004 | 0,69% |0,10%
Francia 3.998 | 4.235 4.424 4.618 4.813 | 3,22% |0,24%
India 4.198 | 4.848 5.374 6.157 6.713 | 4,64% |0,62%
Italia 1.571 1.641 1.604 1.755 1.8og | 1,25% | 0,12%

Japoén 21.230 | 21.314 | 21.937 | 21.457 | 21.529 [14,89% | 0,53%
México | 4.008 | 4.279 | 4.550 | 4.724 | 4.941 | 3,42% |0,65%
Reino
Unide 4.933 | 5474 | 5.384 | 5.615 | 5.851 | 4,05% | 0,34%
Total
mundo 126.100 | 133.700 | 140.200 | 144.600 |149.300 | NA MA

Fuente: Rodriguez y Lamas, 2011
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En la misma linea, los autores afirman que es en estos tres paises en los que se
presenta el mayor es el gasto en comida rapida por persona: Japén, Estados Unidos
y Canad, con 169,03€, 166,94€ y 116,52€ por habitante al afio respectivamente.
Mientras tanto, en el lado opuesto se encuentran India, China y Espafia, con 5,52€,
14,65€ y 21,81€ respectivamente. En cuanto al esfuerzo relativo que se realiza en
cada pais en el consumo de comida répida, este es muy modesto en todos los casos,
algo que tiene mucho sentido, si se tiene en cuenta que este es un producto muy
econodmico, siendo este, junto con su facilidad y rapidez, uno de sus drivers de
compra principales. Los tres paises en los que se realiza mayor esfuerzo en el gasto
de estos productos son México, India y Japon; mientras que, los que realizan un
menor esfuerzo relativo son espafoles, italianos y alemanes.

Tabla 2.

Gasto en comida rapida por habitante en euros

2006 2007 2008 2009 2010 et
per capita

Alemania 46,85 € 4891 € 50, 71€ 52,61€ 54,56 € 0,18%
Australia 7567 € 7762 E 79,089 € 81,45€ B353€ 0, 20%
Brasil 2209€ 2340 € 26,31 € 26,07 £ TAZE 0,35%
Canadd 104,86€ | 107 48€ | 110,85€ | 11391€ | 11652 € 0,34%
China 993 € 11,18 € 12,44 € 13,50€ 14,65 € 0,45%
EEUIL 155,55€ | 163,30€ | 168,35€ | 167,22€ | 166,94 £ 0,47%
Espaiia 1852 € 19,25 € 17,81 € 20,85€ 2181 € 0, 104
Francia 64,90 € B8, 34 € 71,02 € EENELS 76,44 € 0,25%
India 3,66 € 4,16€ 4,55 € 513 € 552 € 0, 62%
Italia 26,89 € 2787 E 28,55€ 29,36 € 30,05 € 0,12%
Japdn 166,19€ | 16683 € | 171,80€ | 16822€ | 165903 € 0,53%
Meéxico 38 22€ 40,45 € 42,65€ 43,92 € 45,49 € 0, 65%
Reino Unido | 81 42€ 84,85 € 827,72 E G086 € 94,03 € 0, 34%;

Fuente: Rodriguez y Lamas, 2011
Al ser la comida rapida un sector que pertenece al gran consumo, es de gran interés
conocer las vias por las cuales sus productos llegan al consumidor. Los canales de

venta son los siguientes: vendedores callejeros, locales de “comprar y llevar”,

Arce, J.; Mestanza, D. Pag. 10
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locales localizados en lugares de ocio y Restaurantes de Servicio Rapido (RSR). Se

distribuyen de la siguiente manera:

B RSR
B Comprary llevar
By, Calle

B | pcales ocio

Figura 2. Distribucion del gasto en comida rapida en el mundo segun canal de
venta

Fuente: Rodriguez y Lamas, 2011

Cabe resaltar que en el Peru el 70% de los pedidos por aplicacién son de comida
rapida, seguidos de las bebidas con un 18%, segun revela una investigacion de la
Universidad del Pacifico y la Universidad de Minas Gerais (2019).

McDonald's es el restaurante de fast food que mas factura a nivel mundial. Con
ingresos anuales por 56.800 millones de dolares y més de 31.000 locales en los
cinco continentes (Peru Retail, 2015).

Burger King es desde siempre el segundo fast food mas grande del mundo. Cuenta
con 12.000 locales franquiciados y una facturacion de US$ 13.000 millones al afio.
Ambas cadenas también se encuentran en nuestro pais, junto con otras cadenas y
muchas pequefias empresas que se dedican a la produccién y comercializacién de
comida rapida.

De acuerdo con informacion del INEI, en el periodo 2018 el sector restaurantes
mostré crecimiento en el rubro de las pizzerias, sandwicherias, pollerias, chifas y

cafés. Se muestra, a continuacion, el comportamiento del sector en dicho periodo:

Arce, J.; Mestanza, D. Pag. 11
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Sector Restaurantes

Junio 2018: 1,86%

@0 118%
A

A

=

275% Pollerias | BB
=
=

8

E E '8 AW 3 4 A 8 O 'K D|E E N A 8 3

2017 018
Fuente:Instituto Nacional de Estadkticae Informdtica-INEI Cevicheria "
Encuesta Mensual de Restaurantes

Figura 3. Produccion del sector restaurantes 2018
Fuente: INEI
Una vision mas detallada de la presencia de los fast food a nivel nacional se muestra

en la figura a continuacion:

o . Otros
2()/° | 110/0
Piura
2% Q
La Libertad— . o
3% - 71 / o —]
Callagp ————
5% Lima
Arequipa
6% :
Consideranco numero e locales FUENTE: Mapcity Peru

Figura 4. Participacién de locales fast food por departamentos

Fuente: Diario electronico Gestion, 2019

Como se puede apreciar, casi el 30% de la participacién se da fuera del
departamento de Lima, siendo los departamentos mas representativos: Arequipa,
Callao y La Libertad. Esta participacion se da gracias a la apertura de locales en

provincias, cuya distribucion se detalla sequidamente:
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Departamento Cantidad % Departamento Cantidad %

Kentucky Fried Nitos 7 3%
Chicken 28 14%  McDonald's 7 3%
Bembos 25 12%  Jano's 5 2%
Pizza Hut 2 1% La Lucha 5 2%
Otto Grill 9 gy DS A
PEEAR 18 9% Dunkin Donuts 4 2%
“ammng 15 7% Sanguchoén 2 1%
Subway 2 1%
Telepizza 10 % Mr Sushi 2 1%
El Tablon 9 4% Carnivoro 1 0%
Papa Johns 7 3%  sanguchoén '
Popeyes 7 3%  Campesino 1 0%
Burger King 7 3% Total 207 100%
FUENTE: Mapcity Perd * Se consideran principales cadenas sin contar pollerias,

Figura 5. NUmero de locales en provincia

Fuente: Diario electrénico Gestion, 2019

Ademas, se afirma que los departamentos con mas potencial para abrir locales de
comida répida, son los que cuentan con mayor densidad poblacional y un bajo
numero de fast food, como son La Libertad principalmente la ciudad de Trujillo,
Piura, asi como Junin, entre otros (Horna, 2019).

Por otro lado, y no obstante el auge actual del fast food a nivel mundial, es cada vez
mas creciente en opinion a favor de la alimentacion saludable. A finales de los afios
1990 empiezan a aparecer movimientos en contra de la 'fast food' , que denuncian
algunos aspectos acerca de la poca informacién que brindan estos establecimientos
sobre el alto contenido de grasas, azucares y calorias de algunos de sus alimentos ,
acufiandose el término comida chatarra . Responsabiliza a la comida rapida, junto
a un estilo de vida sedentario, a los vigentes problemas de sobrepeso y obesidad en
la poblacion (Perl Retail, 2015).

La disminucién de las ventas en los Gltimos dos afios provoc6 muchos de los

cambios en el mend de McDonald's que fueron anunciados hace poco, y han valido
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la pena. Las ventas aumentaron un 5.4 % en el primer trimestre de este afio y
tuvieron una ganancia trimestral del 35 % en comparacion con el mismo trimestre
del afio pasado (Mercola, 2017).

Segun Heraldo (2018) esta iniciativa motu propio— la de comunicar a sus clientes
el contenido nutricional de sus sandwiches, a través de impresos en sus servilletas
e individuales - convierte a McDonald's en la primera gran compafia de
restaurantes en dirigir sus esfuerzos a facilitar a los consumidores la toma de
decisiones informadas. y adecuadas a sus estilos de vida. La politica de la compafiia
es informar con total transparencia, no obstante, no estar obligada.

El Ejecutivo publico el 16 de junio del 2018 el Decreto Supremo 017-2017-SA con
el Manual de Advertencias Publicitarias, en el marco de lo establecido en la Ley N°
30021, que establece disposiciones y acciones para la aplicacion y cumplimiento
de la Ley de Promocion de Alimentacién Saludable para Nifios, Nifias y
Adolescentes, conocida Como Ley de alimentacion saludable. En el documento, el
Gobierno se reafirma en la implementacién de los Octdgonos nutricionales en los
alimentos procesados cuyo contenido de sodio, azlcar y grasas saturadas excedan

los parametros establecidos. Estos estan consignados en el anexo 1.
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ALTO EN ALTO EN

: GRASAS
CALORIAS SATURADAS

Ministerio Ministerio
de Salud de Salud

ALTO EN ALTO EN
SODIO AZUCARES

Ministerio Ministerio
de Salud de Salud

Figura 6. Octdgonos nutricionales

El diario La Republica (2017), comenta que en el Per( existen aproximadamente
557 locales de comida rapida. Segun el estudio de Mapcity, Kentucky Fried
Chicken encabeza la  lista  con 84 establecimientos  seguido  de Pizza
Hut con 66, Bembos con 57, McDonald's con 54 y otras 10 cadenas mas que tienen
entre 37 y 11 sucursales. Este estudio precisa que en Limay Callao se pueden
encontrar 419 locales de fast food y 138 en provincias.

Este afio los fast food en el Per( tienen una rentabilidad del 20% con ventas de US$
700 millones en este afio segun estimaciones de Front Consulting.

En Trujillo estd Mr. Luca’s. Un restaurant de comida rapida, especializado en la
elaboracion y venta de sandwiches diversos. Sus operaciones comenzaron el 2011
con la inauguracion de su primer local, ubicado en la avenida Husares de Junin de
la ciudad de Trujillo. Actualmente cuenta con 5 locales. Sus ventas de sandwiches
del 2018 ascendieron a S/898,388 y su utilidad a S/161,743 0 18%.

Basandose en el incremento de 5.4% en sus ventas obtenido por McDonald's,
impulsada por la transparencia en la comunicacion del valor nutricional de sus
productos, no obstante, la ley americana no la obliga, Mr. Luca's aspira al mismo

incremento en sus ventas, con la misma estrategia comunicativa y sin que la
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legislacion peruana tampoco lo obligue a mostrar los octogonos nutricionales. El
impacto en la utilidad de la empresa seria de S/8,865.

Esta tendencia, también la comparte Supermercados peruanos Plaza Vea, quienes
advierten del contenido nutricional de sus tortas, sin estar obligados a ello.

La empresa tiene un centro de procesamiento de alimentos, donde producen las
hamburguesas, pollo desmenuzado, ensaladas y cremas, los cuales distribuyen entre
sus diferentes tiendas, donde terminan de hacer el ensamblaje del sandwich. La
distribucion de planta actual no tiene en cuenta el flujo y frecuencia de recorridos
entre zonas.

Se observa que en promedio los 3 operarios hacen, como minimo, 20 recorridos
diarios de 51 metros cada uno, lo que totaliza 3,060 metros diarios 0 970 Km
anuales. Considerando que la velocidad de la caminata dentro de la planta es 2
Km/Hora, se gastan 485 horas-hombre anuales en esta actividad improductiva, con
un lucro cesante de S/3,496

Los vegetales para las ensaladas deben estar frescos y sin manchas de 6xido. Su
vida util es de 4 dias en promedio. Luego se ven marchitos y se deben descartar. La
programacion de los requerimientos es empirica y suelen descartar vegetales
deteriorados por mantener alto stock. El afio pasado descartaron 425 kilos de
tomate. El perjuicio econémico fue S/1,105.

Al final del dia se pesa y luego se descartan las cremas que quedaran en los
chisguetes, para garantizar la frescura de estas al momento de usarse. El afio pasado
se eliminaron, en promedio, 7.5 kilos mensuales, que a un costo de S12 por kilo,

significd un perjuicio de S/1,080.
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En el centro de procesamiento, la carne, que se adquiere molida, se mezcla,
condimenta y moldea manualmente. Las pechugas de pollo son hervidas,
desmenuzadas, condimentadas y fraccionadas manualmente. Se pesa una muestra
cada 5 minutos, de carne molida o de pollo desmenuzado, para adecuar el tacto a
ese peso y las demas fracciones son por tanteo. En muestreos realizados en
diferentes dias se determind que las hamburguesas tenian en promedio, 5.1% de
sobrepeso mientras que las porciones de pollo desmenuzado, 4.9%.

Como se procesaron 83,877 hamburguesas de 100 g de peso nominal, el sobrepeso
fue 428 Kilos y su impacto econémico, S/8,300. De similar manera, se procesaron
58,256 porciones de pollo desmenuzado de 80 g de peso nominal. El sobrepeso fue
228 Kilo y el perjuicio, S/5,024. Vale decir que, por concepto de sobrepeso
motivado por el método de procesamiento artesanal empleado, la empresa se
perjudico con S/10,158

El planteamiento de esta problematica requirié se elaboren los costos de los
productos, detallando los pesos, tiempos y rendimientos, para determinar su
influencia y oportunidades de mejora. Estos los adjuntamos en la parte de anexos.

La venta de sandwiches guarda correlacion con la venta de bebidas gaseosas. El afio
pasado se comercializaron 140,620 botellas de este tipo de refresco; en diferentes
marcas; en presentacion de pet no retornable de 400 ml.

Dichos envases son parte de la basura que diariamente sale de las tiendas y el
camion recolector la lleva al botadero municipal, sin generar ningun beneficio
econdmico para la empresa ni observando respeto del medio ambiente. El afio

pasado descartaron 1,125 kilos de botellas de pet con un costo de mercado de
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S/16,028 y generando un impacto ambiental de 858,076 milipuntos ecoindicadores,
medidos con la tabla de ecoindicadores 99.

Para guiar esta investigacion tomamos como referencia la investigacion de Marquez
(2014), denominada “Planificacion estratégica para el emprendimiento y la
aplicacion del QFD (casa de la calidad) para el desarrollo de nuevos productos.
Caso: “AS” alimentacion y salud”, realizada en la Pontificia Universidad Catolica
del Ecuador, Quito. En dicha investigacion utilizo la herramienta “Casa de la
Calidad” cuyo aporte a nuestra investigacion fue de utilizacion de esta para
determinar las necesidades de los clientes y con qué procesos de la empresa se
pueden satisfacer.

En la tesis de Chelech (2017), se menciona que la empresa AquaChile S.A., fue
sometida a un profundo estudio de su Layout, funcionamiento de las personas y de
la maquinaria, programas de produccion y su dinamismo, durante un afio de trabajo
continuo, obteniendo un aumento significativo de la produccion diaria de salmon
congelado, donde, se logro verificar una mejora a la capacidad de produccién de
los tuneles de congelacion, a través de los tres escenarios propuestos. Estos,
aumentaron significativamente la produccién diaria de carne de salmén congelado
(14,75 por ciento, 6,56 por ciento 'y 22,95 por ciento respectivamente) y dos de ellos
redujeron los tiempos de descarga de las maquinas congeladoras, mejorando la
eficiencia del proceso. En cuanto a los cuellos de botella, el primero de estos fue la
carencia de recurso humano en la estacion de “Prolijado” en las Lineas de Filete,
ya que producen un mayor tiempo de estadia de la materia prima en la Linea de

Produccion, y, en segundo lugar, esta la extensa duracion de la descarga de los
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Tuneles de Congelacion, producto de la falta de una linea mas de Empaque
Congelado.

En la investigacion de Alvarez & Serrano (2009) la determinacion de las variables
criticas que afectan el proceso permitié determinar de manera acertada hacia donde
enfocar los esfuerzos de la empresa en materia de recursos, tiempo y mano de obra,
ya que el criterio incluy6 tanto la identificacion de los problemas actuales y
potenciales en el area de operaciones, como las necesidades del cliente. Asimismo,
se mejoro el afianzamiento y la profundizacion en los conceptos relacionados con
el control de calidad y la aplicacion organizada de una metodologia de trabajo, el
crecimiento profesional al tener designadas responsabilidades en una empresa con
un alto nivel de exigencia, y el crecimiento como personas al acumular experiencias
como el trabajo interdisciplinar en equipo y la apropiacion de aptitudes
competitivas en el entorno laboral.

En la tesis de Coronel (2017), se demuestra que la poblacion en general consume
platos tipicos a base de pescado desbalanceados en su totalidad, por lo tanto, para
reducir efectos adversos en la nutricion los factores como entender el
funcionamiento de los alimentos o afiadir frutas y vegetales a las comidas regulares,
aportarian de manera efectiva la calidad de vida de la poblacion. Asimismo,
tomando las tablas peruanas de composicion de alimentos se establece que existe el
desbalance nutricional de los platos tipicos a base de la regién de Lambayeque. Por
lo tanto, se debe tomar una medida correctora, que permita la optimizacion de las
porciones de los platos tipicos. Concluida la estructura de la propuesta para mejorar
el desbalance nutricional de los platos tipicos a base de pescado detallando

macronutrientes, asi como las adiciones que llevaran al balance del mismo,
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aportando a la gastronomia de la regién, llegando a un balance adecuado de los
platos tipicos, siguiendo los sefialamientos de la OMS.

La investigacion de Arévalo & Ramirez (2018), se centra en la necesidad de
redistribuir la planta Messer Gases del Perd S.A. sede Callao porque actualmente
evidencia espacios reducidos para el traslado normal y seguro de los envases e
impedimento para la existencia de amplias zonas de evacuacion. Esto ha sido
consecuencia del incremento en el nimero de tanques de almacenamiento y de
operaciones de recarga de estos. Se determina que, acorde a la evaluacion
presupuestada que asciende a unos S/. 902,625 debiera ser considerada en el
CAPEX. Con la mejora de la disposicién de planta, el espacio para el envasado de
productos industriales incrementa en un 24.5%, la zona medicinal en casi un 4%, y
el &rea de prueba hidrostatica en un 31%.

La tesis de Diaz (2014) tuvo como objetivo determinar si estd bajo control
estadistico de calidad el proceso de envasado del esparrago blanco con respecto al
Brix, pH y Diametro en la empresa Danper Trujillo S.A.C., donde los resultados
mostraron que el proceso de envasado se encuentra bajo control estadistico de la
calidad en todo su proceso lo cual muestra que el producto es apto para su
comercializacion, el consumo humano y las exigencias del cliente. Esto debido a
que el analisis estadistico para las caracteristicas de calidad mostré una distribucién
normal Univariante y también constituyen un vector aleatorio con distribucion
normal Trivariante.

Cevallos (2014) en su tesis propone una mejora de la gestion ambiental de residuos
solidos para incrementar la ecoeficiencia de la empresa Cartavio S.A.A. donde, en

el cual, se evaluaron todos los factores que afectan la baja ecoeficiencia, siendo el
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incumplimiento del Plan de Manejo Ambiental de Residuos Solidos la causa
general que engloba a todas las causas raiz identificadas. En cuanto a los resultados
que se lograron, estos son el incremento de la ecoeficiencia a un nivel alto (mayor
al 70%) y la demostracion que el indicador de ecoeficiencia es variable segun el
Impacto Ambiental por la generacion de residuos sélidos, la misma que se mide
segun el porcentaje de cumplimiento del PMA actual. El impacto de las mejoras de
la gestion ambiental de residuos sélidos ayudo a que la empresa tenga un adecuado
manejo de sus residuos, evitando pérdidas, incumplimientos legales, multas
ambientales y lo mas importante proteger al medio ambiente y la salud de las
personas.

Para Nahmias & Co. (2007), el balanceo de lineas es un problema clasico de
ingenieria industrial que se caracteriza por un conjunto de n tareas diferentes que
deben terminarse para obtener cada articulo. El objetivo es organizar las tareas en
grupos, ejecutandose cada grupo en una sola estacion de trabajo. Sin embargo,
existen varios factores que dificultan este procedimiento. Asi se puede mencionar
a la existencia de restricciones de precedencia, es decir, que algunas tareas deben
terminarse segun cierta secuencia.

La Gerencia de Supervision y Fiscalizacion (GSF) del Indecopi informa a la
ciudadania sobre las acciones de supervisién emprendidas a nivel nacional, para
verificar que los proveedores cumplan con la obligacion de consignar octégonos en
las etiquetas de los alimentos procesados y bebidas no alcohdlicas que superen los
parametros técnicos establecidos por la Direccion General de Salud (Digesa), tal
como lo establece el Manual de Advertencias Publicitarias que entr6 en vigencia el

pasado 17 de junio de 2019.
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Se dice que son alto en grasas saturadas cuando contienen &cidos grasos saturados
por residuos de hidrégeno. La mayoria son de origen animal, sin embargo, algunos
aceites como el de palmay el de coco las contienen en altas concentraciones. Estas
grasas, por lo general son solidas a temperatura ambiente.

Asimismo, cuando es alto en sodio, este es un elemento quimico que existe de
manera natural en los alimentos y forma parte de la sal de mesa. Es de gran
importancia ya que ayuda a mantener el balance normal de agua corporal y &cido
base de cualquier organismo, asi los musculos y nervios funcionaran como es
debido. Consumido en exceso, puede producir hipertension arterial.

En cuanto al azlcar, el ser consumido en exceso es muy dafiino. La gran variedad
de azucares son las que causan la confusion; pues existen azlcares como los
monosacaridos (azucares simples), glucosa, fructosa (en las frutas), galactosa, los
disacéridos, entre otros.

La grasa trans es un tipo de grasa alimentaria. De todas las grasas, la grasa trans es
la peor para su salud. Consumir demasiada grasa trans en su alimentacion
incrementa riesgo de padecer enfermedades cardiacas y otros padecimientos de
salud.

En cuanto a Calidad esta es el grado en que satisfacemos las expectativas de los
clientes. Es el nivel de cumplimiento de los requisitos y especificaciones. Dentro
de ella se habla de la Calidad de Servicio, que consiste en cumplir con las
expectativas que tiene el cliente sobre que tan bien un servicio satisface sus
necesidades, dando cuenta de las cualidades y caracteristicas del servicio que presta

una empresa o sistema (Rodriguez y Gomez, 2010); por su parte Heizer y Render
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(2014) agrega que es la capacidad de un bien o servicio de satisfacer las necesidades
de los clientes.
Asimismo, existen varias metodologias de mejora. La metodologia PDCA o ciclo
Planificacion — Ejecucion — Evaluacion — Actuacion, es una secuencia ciclica de
actuaciones que se hacen a lo largo del ciclo de vida de un servicio o producto para
planificar su calidad, en particular en la mejora continua (Heizer y Render, 2014).
Para desarrollarlo dependiendo de lo que se desee lograr se emplean diversas
técnicas y herramientas en cada fase, en esta investigacion como es una propuesta
solo se emplearon herramientas para la fase Planificar y Hacer:
= Fase Planificar: Se emple6 como técnica el analisis de las causas empleando
para ello el diagrama de Ishikawa y Pareto:

- Espina de Pescado o Ishikawa: Es la representacion grafica de las
relaciones mdltiples de causa-efecto entre las diversas variables que
intervienen en un proceso, el modelo basico hace uso de 6 M: Mano de obra,
Es una técnica esquematica usada para descubrir posibles ubicaciones con
proble3mas de calidad (Heizer y Render, 2014).

» Fase Hacer:

- Casa de calidad: Quality Function Deployment (QFD) es un método para
satisfacer a los clientes mediante la traduccion de sus demandas en
objetivos de disefio y puntos de garantia de calidad. Esta permite escoger
de forma sistematica y estructurada la voz del cliente, en el proceso de
disefio y desarrollo de productos y servicios. Interrelaciona las demandas
0 exigencias de los clientes con las caracteristicas técnicas de los productos

0 servicios a través del uso de diferentes matrices. De manera que permite
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alcanzar y tratar las expectativas y requerimientos de los clientes, asi como
conocer las caracteristicas técnicas que satisfacen en mayor grado dichos
requerimientos. En definitiva, traduce los requerimientos de los clientes en
requisitos técnicos para el desarrollo y la elaboracion del producto o
servicio. En el proceso de despliegue de la funcién de calidad, se utiliza
como se dijo un conjunto de matrices para relacionar la voz del cliente con
las necesidades técnicas, requerimientos de componentes, planes de
control del proceso y operaciones técnicas. (Ayaco, 2018).
El término impacto (presentado en esta formulacion por primera vez en 1824),
se forma de impactus que en latin significa literalmente "chocar". Pero, en 1960
se le otorgd el toque figurativo de accidn fuerte y perjudicial. Asi, en conjuncion
con la palabra ambiental, se le dio un significado de efecto producido en el
ambiente y los procesos naturales por la actividad humana en un espacio y un
tiempo determinados (Wathern, 1988, 7). De este modo se puede decir que el
impacto ambiental (1A) implica los efectos adversos sobre los ecosistemas, el
clima y la sociedad debido a las actividades, como la extraccion excesiva de
recursos naturales, la disposicién inadecuada de residuos, la emision de
contaminantes y el cambio de uso del suelo, entre otros. Se reconocen impactos
directos e indirectos (por el efecto secundario de los anteriores), que poseen tres
dimensiones comunes de magnitud, importancia y significancia (André et
al., 2004).
De acuerdo con Vidal y Franco (2009) y la IAIA (2007, 2009), la EIA es un
estudio que sirve para identificar, predecir e interpretar el impacto ambiental,

asi como para prevenir las consecuencias negativas que determinadas acciones,
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planes, programas y proyectos pueden tener en la salud humana, el bienestar de
las comunidades y el equilibrio ecoldgico. De este modo la evaluacion del
impacto ambiental (EIA) se convierte en un instrumento indispensable para la
toma de decisiones (Morgan, 2012), sobre todo en la etapa de planeacion, lo
que no debe considerase como un obstaculo para el desarrollo, sino como un
apoyo para la seleccion de las mejores alternativas de cada proyecto en
particular, ecolégicamente més sustentables.

Los valores estandar del Eco-indicador pueden ser considerados como figuras
adimensionales. Como unidad de medida, se usa el punto Eco-indicador (Pt).
En las listas de Eco-indicador usualmente las unidades usadas son los
milipuntos (mPt), asi 1000 mPt = 1 Pt. (PRé, 2000).

El valor absoluto en los puntos no es muy relevante, ya que el propdsito
principal es el de comparar las diferencias relativas entre los productos y
componentes. La escala se elige de tal manera que el valor de 1 punto es
representativo de una milésima parte de la carga ambiental anual de un habitante
medio europeo. (PRé, 2000)

La forma general en que se aplica esta metodologia es la de multiplicar los
indices normalizados por un cociente entre los impactos actuales, como aquellos
que se provocan en el objeto de estudio del presente trabajo) y los impactos
objetivos (aquellos que se toman como referencia y son determinados por la
comunidad cientifica). Los estandares y objetivos pueden formularse a
diferentes niveles, por una empresa, por la administracion, etc. EI método Eco
indicador usa estandares y objetivos realizados por la comunidad cientifica.

(PRé, 2000).
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Descripcion de los estandares de Eco-indicador: Los estandares de Eco-

indicador 99, son valores que estan disponibles para:

Materiales: Los indicadores para los procesos de produccion estan basados

es 1 kilo de material.

- Proceso de Produccion: Tratamiento y proceso de varios materiales.
Expresado para otros tratamientos en la unidad apropiada para el proceso
particular.

- Proceso de Transporte: Estos son principalmente expresados en la unidad
tonelada, kilo, metro.

- Proceso de generacién de energia: Las unidades se san para electricidad y
calor.

- Escenarios de eliminacion: Estos son por 1 kilo de material, subdividido en

tipos de material y métodos de procesamiento de residuos.

Definicion de términos

Comida rapida. Es un tipo de comida econdémica, ampliamente consumida hoy en
dia, basada en menus de facil preparacion y, como su mismo nombre indica, de
rapida preparacion e ingestion (Molini, 2012)

Eco indicadores. O indicador ambiental, es una expresion especifica que
proporcionan informacion medioambiental sobre el estado actual de los
ecosistemas, asi como patrones o tendencias en el estado del medio ambiente, en
las actividades humanas que afectan o estan afectadas por el ambiente, o sobre las
relaciones entre tales variables; y que a menudo derivan de investigaciones técnicas,

son dependientes de un proposito, y estan abiertos a interpretacion” (UNEP, 2001)
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Grasa monoinsaturada. Es un tipo de grasa alimentaria. Es una de las grasas
saludables, junto con las grasas poliinsaturadas. Las monoinsaturadas tienen forma
liquida a temperatura ambiente, pero comienzan a endurecerse cuando se enfrian.
Grasa poliinsaturada. La grasa poliinsaturada es un tipo de grasa dietaria. Es una
de las grasas saludables, junto con la grasa monoinsaturada. La grasa poliinsaturada
se encuentra en alimentos vegetales y animales, tales como el salmén, los aceites
vegetales y algunas nueces y semillas.

Grasa saturada. La grasa saturada es un tipo de grasa alimenticia. Es una de las
grasas dafiinas, junto con las grasas trans. Estas grasas son frecuentemente sdlidas
a temperatura ambiente. Alimentos como la mantequilla, el aceite de palma y de
coco, el queso y la carne roja tienen grandes cantidades de grasas saturadas.
Grasa Trans. La grasa trans es un tipo de grasa alimentaria. De todas las grasas, la
grasa trans es la peor para su salud. Consumir demasiada grasa trans en su
alimentacion incrementa su riesgo de padecer enfermedades cardiacas y otros
padecimientos de salud. Se producen cuando los fabricantes de alimentos
convierten aceites liquidos en grasas solidas, como manteca 0 margarina.

PET. Del inglés de Polyethylene Terephtalate, el Tereftalato de polietileno,
politereftalato de etileno, polietilentereftalato 6 polietileno Tereftalato es un tipo de
plastico muy usado en envases de bebidas y textiles (Suasnavas, 2017)
Productividad. Es la habilidad para producir cualquier objeto por medio de energia
(Herrera, 2012)

Octdgonos nutricionales. Son advertencias que permiten que los consumidores
identifiquen si un producto es “Alto en azlicar”, “Alto en grasas saturadas”, “Alto

en sodio” o “Contiene grasas trans”. Alertan sobre la presencia de estos nutrientes
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criticos, y de esa manera, cada persona, podra realizar una compra informada y ser

consciente sobre lo que consume (Gloria SA, s.f.).

1.2. Formulacion del problema
¢Cudl es el impacto de la propuesta de mejora en las areas de produccion, calidad
y medio ambiente, para para incrementar la rentabilidad una empresa de comida

répida en la ciudad de Trujillo?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar el impacto de las herramientas de Ingenieria Industrial
las &reas de produccion, calidad y medio ambiente, de una empresa
de comida rapida en la ciudad de Trujillo.
1.3.2. Objetivos especificos
- Diagnosticar la situacion actual de las areas de produccion, calidad y
medio ambiente de Mr. Luca's.
- Proponer metodologias, técnicas y herramientas de la Ingenieria
Industrial en las areas de produccion, calidad y medio ambiente de una
empresa de comida rapida en la ciudad de Trujillo.

- Evaluar el impacto econémico de la propuesta de mejora.

1.4. Hipotesis
La propuesta de mejora en las areas de produccion, calidad y medio ambiente influye

en la rentabilidad de una empresa de comida rapida en la ciudad de Truijillo.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

En el presente trabajo, esta orientado a la aplicacion de herramientas de mejoraen la
gestion produccion, calidad y medio ambiente para con ello incrementar la
rentabilidad de una empresa de fast food en la ciudad de Trujillo, pues como lo sefiala,
Cordero (2014), la investigacion aplicada se caracteriza porque busca la aplicacién o
utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después
de implementar y sistematizar la préactica basada en investigacion. EI uso del

conocimiento y los resultados de investigacion que da como resultado una forma

rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad.

2.2. Materiales, instrumentos y métodos

2.2.1. Materiales, instrumentos y métodos de recoleccién de datos
En la siguiente tabla se detallan las técnicas e instrumentos a utilizar en el
estudio:
Tabla 3.
Materiales, instrumentos y métodos de recoleccién de datos
TECNICA JUSTIFICACION INSTRUMENTOS APLICADO EN
En el 4rea de

Observacion

Permiti6 observar las areas de la
empresa, las  actividades,

-Cuaderno de apuntes
-Camara fotogréfica

produccion, calidad y
medio ambiente donde

de campo
P procesos y problemas en ellos.  _cronémetro comprenden los
procesos de Mr. Luca's.
L -Guia de entrevista- B
Permitio obtener mayor detalle ¢yestionario En el duefio de la
Entrevista  del funcionamiento y gestion de empresa y clientes
-Cuaderno de apuntes. o
la empresa. ) o principales.
-Camara fotografica
Permiti6 descifrar informacion  _Microsoft Excel
Anélisisde  solicitada obteniendo una base Base de datos de la
-Laptop .
documentos de datos de los procesos de empresa en estudio.
produccion. -Cuaderno de apuntes
Permitio analizar los factores _camara fotografica
que intervienen en la . Personas que labora en
Encuesta -Guia de encuesta

produccion, especificamente en
la mano de obra.

-Lapiceros

el area de produccioén.

Fuente. Elaboracion propia
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Observacion directa

Objetivo:

Identificar fallas criticas en el &rea de produccidn, calidad y medio ambiente y las
consecuencias que este genera con respecto a su rentabilidad.

Procedimiento:

Mantener un seguimiento continuo, toma de tiempos, entre otros; de los procesos

en el area de produccién, calidad y medio ambiente de Mr. Luca's.
Instrumentos:

Breviario de apuntes y lapices.

Entrevista

La entrevista se realizara al duefio de la empresa.

Objetivo:

Determinar la situacion actual de la empresa, conocer con mayor detalle el
funcionamiento y gestién de la empresa. De tal modo, puntualizar los problemas

fundamentales en el area de produccion y logistica que estan directamente

relacionados con la baja rentabilidad.
Paradmetros:

Duracion: 45 minutos

Lugar: Oficina del gerente
Procedimiento:

Con el fin de obtener la informacion necesaria para conocer dicha problematica,

se procede a realizar una sucesion de preguntas.

Instrumentos:
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Guia de entrevista, cAmara fotogréfica y lapiceros.

Analisis de documentos

Objetivo:

Indagar la problematica en documentos fisicos y virtuales, que mantenga la
empresa Mr. Luca's.

Procedimiento:

Organizar los instrumentos adecuados para realizar el analisis de documentacion

historica.

Instrumentos:

USB, laptop, breviario de apuntes, lapicero.

Encuesta

Objetivo:

Obtener informacion de todos los procesos del area de produccion, calidad y
medio ambiente para verificar el periodo de produccién y la ejecucién de los
trabajadores. Se aplican las encuestas a expertos para conocer mas de las causas
raiz

Parametros:

Duracion: 50 minutos

Lugar: Empresa Mr. Luca's.

Procedimiento:

Realizar una serie de preguntas a los trabajadores del area de produccion, calidad

y medio ambiente con el fin de conocer los puntos criticos del area.
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Instrumentos:
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- Guia de encuesta, lapiceros y camara fotografica.

- Estadisticas de produccion y ventas oficiales.

- Tablas de valor nutricional del ministerio de salud.

- Estadistica aplicada.

2.2.2. Instrumentos y métodos para procesar los datos

Los resultados obtenidos se muestran mediante las siguientes

herramientas:

Tabla 4.

Instrumentos y métodos de procesamiento de datos

Herramienta

Descripcién

Diagrama de Ishikawa
Matriz de priorizacion

Pareto
Matriz de indicadores

Diagrama de analisis de
procesos

Se elabora un Diagrama Ishikawa para plasmar las causas raiz.

Se utiliza con el fin de ordenar las causas raiz halladas de
acuerdo con su impacto econdmico en el periodo 2019.

Esta herramienta permite obtener las causas raiz que generan
un 80% de impacto en el problema de baja rentabilidad.

Se elaboran indicadores para medir el impacto de la mejora en
cada causa raiz.

Se elabora para determinar las actividades productivas e
improductivas presentes en el proceso de produccion.

Fuente. Elaboracion propia

Procesamiento de informacién

Para analizar los datos se ha utilizado Microsoft Office Excel. Con esta

herramienta se ha podido aplicar ecuaciones y formulas necesarias para el

calculo de indicadores y valores en general que forman parte de la presente

investigacion.
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Visita a empresa Mr.
Luca's

)

Encuesta con
trabajadoresde la
empresa

Entrevista con duefio de
la empresa

) 4

Anilisis de la
situacion actual de la
empresa

[

Procesamiento de

. P Recoleccion de datos
informacion

Identificacion de los
problemas

[
|
=

Calculo de la situacion
actual de la empresa

Analisis de las causas de
los problemas

¥

Propuestade mejora

de aplicacion de
métodos de trabajo
paraincrementar la

rentabilidad de la

Calculo econémico de la
implementacion de la
propuestade mejora.

empresa.

\_ J

'+ 3 13

e
Comparacion de los
resultados del
diagnostico y de la
mejora
. y,
4 N
Discusion de
resultados
. J

Conclusion

Figura 7. Procedimiento de trabajo en la empresa Mr. Luca's
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2.3.1. Operacionalizacion de las variables
Tabla 5.

Matriz de Operacionalizacion

. Definicion s . . L - .
Variables Definicion Operacional Dimension Indicador Formula
conceptual
Productividad de la
La propuesta de Produccion elaboracion de Hamburguesas/H-H
hamburguesas

mejora en la gestion
de produccion,
calidad y medio La propuesta permite

Propuesta de 8) Beneficio pet Kilos reciclados x Precio

mejora en las . . . - . reciclados
gei tiones de ambiente, consiste  mejorar las gestiones de Medio
dUCeid en el uso de produccién, calidad y ambiente
proguecion, o rramientas de medio ambiente, b) Eco indicadores milipuntos eco indicadores (mp)
calidad y medio . L
. Ingenieria Industrial incrementando con ello, la
ambiente de Mr. , .
Luca's que ayudarana  rentabilidad de la empresa % de sobrepeso en (Peso real - Peso ideal)
incrementar la hamburguesas y pollo (Peso ideal)
rentabilidad del fast Calidad
food A ventas debido a A Ventas atribuidas a nueva politica
nueva politica nutricional Ventas totales
Capacidad de obtener Utilidad
Capacidad de ganancias a partir de una Ventas netas
- obtener ganancias a inversion, aplicando -
Rentabilidad _g P . Rentabilidad
partir de una propuesta de mejora en la Margen bruto
inversion gestion de produccion, Ventas netas

calidad y medio ambiente

Fuente: Elaboracion propia
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Diagnostico de la realidad actual

Mr. Luca's es una pequefia empresa que nace en diciembre del afio 2011
tras haber identificado la oportunidad de negocio que representan los
restaurantes de comida rapida. El 2 de diciembre del 2011 abre sus puertas
Mr. Luca's en su primer local ubicado en la Avenida Husares de Junin 1174
con tan solo 2 planchas y 3 mesas pequefias.

Desde un inicio la principal propuesta de la empresa fue ofrecer un
producto de calidad de la mano de un buen servicio de atencion al cliente.
Han pasado ya algunos afios y la aceptacion del publico fue
progresivamente positiva. A la fecha cuenta con 5 locales, atiende eventos

a solicitud y cuenta con servicio de delivery.

Si bien la empresa actualmente se encuentre bien posicionada en el
mercado, ain considera que hay muchos aspectos que mejorar y soluciones

a implementar para la mejora continua del negocio.

2.3.2.1. Generalidades de la empresa

A. Mision
Ser una sangucheria lider a nivel local y regional, reconocidos
por nuestro publico en general por la calidad de nuestro servicio
y productos.

B. Vision
Brindar, desde un principio, a nuestros clientes una experiencia
especial con la presentacion de un fast food limpio y agradable,
a la vez ofreciendo una seleccién de productos con insumos de

excelente calidad y a un buen precio.
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C. Valores
- Honestidad
- Puntualidad
- Responsabilidad
- Etica

D. Principales productos

Hamburguesa Simple

- Hamburguesa Royal

- Cheese Burguer

- Hamburguesa Royal Cheese

- Hamburguesa Royal + Tocino
- Cheese Burguer + Tocino

- Royal Cheese + Tocino

- Hamburguesa a lo pobre

- Pollo simple

- Polloalarusa

- Chicken Royal

- Chicken Cheese

- Chicken Cheese + Tocino

- Chicken Royal Cheese

- Chicken Royal Cheese + Tocino
- Chorizo simple

- Chorihuevo
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E. Principales competidores
- Jano’s
- Carbon Grill
- Super Win
- McDonald's
- Burger King

Bembos

F. Principales proveedores
- Chimd
- Yugocorp S.A.C
- Makro

- Fito Pan

Carniceria Leidy Torete

G. Organigrama

Gerente
General
Contador
[ ]
Asistente de Jefe de RRHH lefe de
Administracion operaciones
L Personal de t Operarios
tienda P

Figura 8. Organigrama de la empresa
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H. Mapa de valor

PLANEAMIENTO PUSH

23.7Kg 237 Kg

25.0 Kg 25.0 Kg
2500 Hamb  (EETRP 2500 Hamb (XTI 250.0 Hamb 237.3 Hamb 2373 18 Hamburguesas/H-H
S/ 11.4 S/.11.4 S/ 11.4 S/.12.0 S/.12.0
RECEPCION MEZCLAR MANUAL MOLDEAR MANUAL ROLAR MANUAL REFRIGERAR
Tiempo de ciclo Tiempo de ciclo Tiempo de ciclo Tiempo de ciclo Tiempo de ciclo
(Horas) 0.50 (Horas) 1.02 (Horas) 0.99 (Horas) 0.93 (Horas) 0.50
Tiempo de Tiempo de Tiempo de Tiempo de Tiempo de cambio
cambio (Horas) 0.00 cambio (Horas) 0.00 cambio (Horas) 0.00 cambio (Horas) 0.50 (Horas) 0.00
% de 0 % de o % de % de % % de 5
Disponibilidad 100% Disponibilidad 100% Disponibilidad Disponibilidad 100% Disponibilidad 100%
% de Merma 0 % de Merma 0 % de Merma % de Merma o % de Merma por o
por Sobrepeso 0.0% por Sobrepeso 0.0% por Sobre; 4 por Sobrepeﬁ\r\A 0% Sobrepeso 0%
Operarios 1 Operarios S @ 3 Operarios PE %n 3 Operarios % % ‘7 3 Operarios 1

Wt

yer

0.00 0.50

0.0 LL\j\é 0.0 % 0.50
0.50 [ ] 1.02 [ ] 0.99 [ ] 0.93 | | o050 | | 3.94

Figura 9. VSM del proceso actual de la elaboracién de hamburguesas
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;h_,—— PLANEAMIENTO PUSH —1 N¥Liica’s
B . ; SR ‘ 1

o

<

25.0 Kg P 250Ke (TP 214Kg  [IITP  201Kg [OOTOP  20.1Ke

200.7 porciones 200.7 porciones 200.7 porciones 190.9 porciones 181.5 porciones 19  porcionesHH
S/.8.0 S/.8.0 S/94 S/.10.0 S/.10.0
RECEPCION COCCION DESMENUZADO FRACCIONADO 100 g REFRIGERADO A
Tiempo de Tiempo de i . . 3 Tiempo de
ciclo 0.50[ feiclo 0.50  |grpodecil  ggp|  [rewedecill  gs0l leicko 0.50
(Horas) (Horas) 3 (Horas)
Tiempo de Tiempo de Tiempo de Tiempo de Tiempo de
cambio (Horas) 0.00 cambio (Horas) 0.00 cambio (Horas) 0.00 |cambio (Horas) 0.50 cambio (Horas) 0.00
% de % de % de % de % de
0, 0, 0, 0, 0,
oo | 100%| Do iad| 100%| Dt i | 100%( [ e | 100%] e e 100%
% de Merma % de Merma % de Merma % de Merma de Merma
0, 0, 0, 0,
en coccion 0% en coceion 15% en coccion 6.1% en coceion 0.0 \/\/eﬂ'@iéu 0%
% de Merma % de Merma % de Merma % de Merma Control|95 de Mafina
0, 0, 0 ; 0,
r sobrepeso 0% por sobrepeso 0% r sobrepesg \A 0% por sobrepeson '\4'9 estadistgny €50 0%
|
Operarios 1 Operarios 1 Operarios > % 2 2 Operarios § L\’l jos 1
% %
Y %,
0.00 0.00 0.50 - 0.00 0.50

0.50 | 0.50 | 0.62 | 0.50 I | 0.50 | I 2.62

A}

Figura 10. VSM del proceso de elaboracién de fracciones de pollo deshilachado

En ambos mapas de valor so observa que las oportunidades de mejora, identificadas con los signos de estrellas son,

mecanizar las actividades y emplear control estadistico de calidad.
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I. Mapa de procesos

Planeamiento Gestion de la Comunicacion
estratégico Calidad y publicidad <::|

L L
| ] |
E E
N |:> Produccién Venta I:: > N
T A T
E E
S S

. Recursos

Compras Finanzas
humanos

Figura 11. Mapa de procesos
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J. Layout de la empresa

< 10 M >
8M j
\4
CONDIMENTOS (B) 2 | COCINA(D) |%
CONGELADORA (A) CONSERVADORA (C) | /1
7
- 6M
BALANZA (E) X /6 M 7M 8 M
5M
MESA DE TRABAJO (F)
v

Figura 12. Layout actual y diagrama de recorrido
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K. Diagrama de operaciones

Condimentos 4 Kg de carne molida

Mezclar manualmente
batch de 4 Kg

2 Moldear manualmente
40 hamburguesas

3 Rolar manualmente
40 hamburguesas x 100 g

/N

Figura 13. Diagrama de operaciones actual para elaborar hamburguesas

PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION, CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE, PARA INCREMENTAR LA

RENTABILIDAD DE UNA EMPRESA DE COMIDA RAPIDA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO

Tiempo Std por operario

Hamburguesas H-H/unidad
Minutos Horas
9.8 0.1633 40 0.0041
9.5 0.1583 40 0.0040
9.4 0.1567 40 0.0039
28.7 0.0120
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En el centro de procesamiento, la carne, que se adquiere molida, se mezcla manualmente con sal y condimentos, hasta lograr una masa
homogénea y maleable y se divide en porciones de 100 gramos, que se aglutina y se coloca entre dos laminas de polietileno, pasandole
por encima un rodillo laminador, para formar un disco plano de 10 mm de espesor x 100 mm de didmetro aproximadamente. Luego

son colocadas ordenadamente sobre bandejas plasticas, dentro de la conservadora, hasta el momento de despacho.
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Condimentos 3.2 Kg de Pollo Sancochado Tiempo Std por operario
Porciones H-H/unidad
Minutos Horas
Coccidn del pollo
30.0 0.5000 40 0.0125
Desmenuzar manualmente
batch de 3.2 kg
11.2 0.1867 40 0.0047
@ Condimentar
2.1 0.0350 40 0.0009
Preparar porciones
. . 15 g
4 40 porciones x 100 g 93 01583 40 0.0040
52.80 0.0220
1

Figura 14. Diagrama de operaciones actual para elaborar porciones de pollo
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Se usa pechugas de pollo, las cuales son hervidas. Posteriormente se deshuesan, desmenuzan y mezclan con sal y condimentos,
separandose en porciones dentro de bolsas plésticas, las cuales son colocadas en bandejas plésticas, dentro de la conservadora, desde

donde son enviadas a las tiendas.
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Condimentos 1.2 Kg de Repollo Tiempo Std por operario Porciones H-H/unidad
Minutos Horas

1 Lavar y Desinfectar

4.0 0.0667 40 0.0017
CZ) Picado mecanico

22 0.0367 40 0.0009

3 Condimentar 1.1 0.0183 40 0.0005
7.3 0.0030

Figura 15. Diagrama de operaciones actual para elaborar ensalada de repollo

El repollo debidamente lavado y sanitizado es cortado en trozos grandes y procesado en una picadora mecanica, que la troza

en tiras largas y delgadas, de acuerdo con la calibracion de ésta.
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Condimentos 1.2 Kg de Tomate Tiempo Std por operario Porciones H-H/unidad
Minutos Horas
Lavar y Desinfectar

2.0 0.0333 40 0.0008

2 Picado mecanico
1.1 0.0183 40 0.0005

3 Condimentar 0.6 0.0100 40 0.0003
3.7 0.0015

/\

Figura 16. Diagrama de operaciones actual para elaborar ensalada de tomate
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Aceite Condimentos 100 g de Huevos Tiempo Std por operario
_ Porciones H-H/unidad
l . Minutos Horas
G) Condimentar
0.5 0.0083 100 0.0001
@ Licuar y Emulsionar 20 0.0333 100 0.0003
25 0.0004

Refiigerar

Figura 17. Diagrama de operaciones actual para elaborar mayonesa

Los condimentos y huevos son colocados dentro de una licuadora industrial a velocidad baja. Esta se activa y se afiade el aceite
de la férmula en forma de hilo delgado, hasta que la emulsion se logre y la mayonesa obtenida tenga la consistencia conveniente

para untarse en los sdndwiches.
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L. Diagrama de analisis de procesos

Metodo actual

Elaborado por : Mestanza&Arce
Actividades Unidades | minutos |Hombres Distancia
(Metros)
Congeladora Ol D |j‘> /N 40 - 0 "-5°C
Llevar a balanza Ol D |j§ AN 40 - 1 10
Pesar batch de carne molida O BII=IVAN 40 - 1
A mesa de trabajo Ol [ p@ /\ 40 - 6
Mezclar manualmente @ HIEDJINIVAN 40 9.80
Moldear manualmente é} Il D |j‘> /\ 40 9.50 3 -
Poner entre 2 laminas de
Rolar manualmente (é HIEDJINIVAN 40 9.40 1 " |polipropileno
Muestrear peso @ D |j‘> /\ 40 - 3 - |de 100 gramos nominal
A refrigeradora Ol O D AEN /\ 40 - 4
Refrigerar Ol D |:>Y,l 40 - 0 0 Aseguramiento de calidad
TOTAL 412032 28.70 20 [PC

Figura 18. Diagrama de andlisis de procesos actual para elaborar hamburguesas
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Metodo actual o= i

Elaborado por : Mestanza&Arce

Actividades Unidades| minutos [Hombres Distancia Observaciones

(Metros)
Congeladora Ol D |j‘> - Lead time (-5°C)
Llevar a balanza Ol Ol D 4:"5 AN - 10 Lead time
3.983 Kilos de pechugas crudas se
Pesar batch de pollo O Ij D lj\> N - 1 reducen por coccién y deshuesado a
3.200 Kilos Utiles.

A cocina o|lglb >E> VAN - 8
Cocer pollo Q L D ':> AN 30.00
A mesa de trabajo Ol O > | A - 6
Desmenuzar manualmente q Ul D |j‘> AN 11.20
Condimentar %} U D |:> YAN 2.10
Preparar porciones (é Ol Dol 9.50 1 80 g nominal
Muestreo de peso Q | D |:> AN - 1 Cerrar pecho con espaldar
Arefrigeradora é) B IVAN 4
Refrigerar é DI A - -5°C
TOTAL 4 2 0 3 1 52.80 28

Figura 19. Diagrama de anélisis de procesos actual para elaborar porciones de pollo
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Metodo actual - N
¥ v

Elaborado por : Mestanza&Arce W

Actividades Unidades| min |Hombres ?ﬁi:;? Observaciones

Conservadora OO DA 40 - 0 10 |5°C

Llevar a balanza Olgl b 435 /\ 40 - 1 10

Pesar batch de repollo Ol |:> /\ 40 - 1 - |Batch de 4 kilos

Llevar a lavadero Ol O 2> || 40 - 1 6

Lavar y desinfectar QO DDA 40 2.00 1 -

Llevar a mesa de trabajo Ol g }>|:3:> /\| 40 - 1 6

Picar mecanicamente (5 D |:> /\| 40 1.10 3 - |Formar esferas de 100 g nominal

Condimentar (é Ol D |:> AN 40 0.55 2 - |Entre 2 retazos de polietileno

A refrigeradora O Q |:> /\| 40 - 1 2 |Aleatorio

Refrigerar O|d| Dl \| 40 - 0 5°C

TOTAL 3| 1]0 |31 3.65 34

Figura 20. Diagrama de analisis de procesos actual para elaborar ensalada
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2.3.2.2. Diagndstico del area problematica

MEDICION MEDIO AMBIENTE
\ A\
\
\ \
\ \
. - Desplazamientos \
Ventas perdidas 2
cutas percidas / \ excesivos en planta 7" >\~
\ CR2
. \ Layout deficiente |
CR1 \ $/3,496 \
No se comunica el \ \
contenido nutricional \ \
de sandwiches \ Porque no se \
$/8,865 \  gestiona la basura \
\\ \
A
Clientes no \ CR3 \
fidelizados \ N \
\ o hay programa \
\‘ reciclaje ecoamigable \
‘ % Baja rentabilidad
Sobrepeso en las hamburguesas T > /
y porciones de pollo
CR4 /

Débil control de /
calidad del proceso | /

$/13,323
Verduras
deterioradas T
CR5 /
Deficiente planeamiento /
de abastecimiento /
§/1,105 /
Cremas
desperdiciadas T /
CR6 /
Deficiente planeamiento /
de preparacion /
$/1,080 /
Baja productividad T 4>/
/
CR7 !
Linea manual y mal METODO
balanceada

Figura 21. Diagrama Causa-Efecto de la problematica de la empresa
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Priorizacion de las causas raiz

La priorizacion de las causas raiz se hizo segun el criterio de los directivos de la empresa,

como Se muestra a continuacion:

Tabla 6.
Opiniodn de los directivos de la empresa

Jefe de Jefe de Jefe de
Gerente administracion operaciones RRHH Contador  Total
cry Linea manualy mal 10 10 10 10 10 50
balanceada
cri Nosecomunicael 10 8 10 9 8 45
contenido nutricional
CR4 Débil control de calidad 10 10 8 9 8 45
del proceso
CR2 Layout deficiente 8 10 10 10 7 45
cr3 Nohay programa de 10 8 8 7 5 38
reciclaje eco amigable
CR5 Deﬁmente_plgneamlento 9 8 8 8 5 38
de abastecimiento
CR6 Deficiente plraneamlento 9 8 6 8 6 37
de preparacion
298
Fuente. Directivos de la empresa
% N° DE
CAUSAS TOTAL %
. TOTAL 80 - 20 CAUSAS
RAICES ACUMULADO| ACUMULADO ACUMULADO
1|CR7 [ 50.00 \ 50.00 ® 17.7% 80% o 14.3%
2|CR1 l 45.00 95.00 ® 354% 80% ® 286%
3|CR4 l 45.00 140.00 ® 49.3% 80% ® 42.9%
4|CR2 | 45.00 185.00 |@ 62.7% 80% |@® 57.1%
5/CR3 . 38.00 223.00 |@® 75.6% 80% |@ 71.4%
6|/CR5 [ 38.00 261.00 ® 88.0% 80% ® 857%
7/CR6 [ 37.00 298.00 @ 100.0% 80% @ 100.0%
TOTAL 298.00

Figura 22. Priorizacion de causas raiz

Arce, J.; Mestanza, D. Pag. 53




4
) PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE
PRODUCCION, CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE, PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE UNA EMPRESA DE
COMIDA RAPIDA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

GRAFICO DE PARETO

300.00 100.0%
270.00 / 90.0%

240.00 80.0%
210.00 70.0%
c o
‘0 180.00 60.0% O
o o
S 150.00 50.0% g
€ 5
S 120.00 40.0% O
a <
90.00 30.0%
60.00 20.0%
> B B BB BB B>
0.00 0.0%

CR7 CR1 CR4 CR2 CR3 CR5 CR6
Causas Raices

Figura 23. Pareto de causas raiz de la problematica

Asimismo, para determinar qué es lo que quieren los clientes, qué es lo que buscan en
cada hamburguesa brindada en Mr. Luca's, se hizo uso de la herramienta Casa de Calidad
para conocer los requerimientos de estos y su relacion con los procesos de la empresa, es
decir, muestra la relacion entre los “Qué” buscan los clientes y los “Como” la empresa

cumplira con estos.

Al término del QFD, se concluye que los clientes de la empresa Mr. Luca's buscan que
los productos tengan sabor, higiene, textura, gran tamafo, frescura, se emplee calidad de
insumos, tenga buena presentacion, variedad, inocuidad, salubridad, beneficio/costo, las
hamburguesas sean las mismas siempre, que haya innovacion, empleen la mejora
continua y tengan inspiracion; esto se cumplird con apertura a nuevas tendencias,

estandarizando las recetas y mecanizacion de operaciones.
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51 | 33 | 37 | 27 | 31| 35| 34 | 42 Benchmarking con la competencia Benchmarking con opinién
1.00 | 0.65 | 0.73 | 0.53 | 0.61 | 0.69 | 0.67 | 0.82 .
2 \ g
2 | o £zl 58 g % o z
g = =4 2 = = = Nl “
g g |21 25|32 8|8 2| || 8|23 L g
g 2 gl e | 2 S| 8| | = g | g s g 2
& £ 85| 8|3|2|E|8 s 28|23 E B
- = g = b ) 2 ‘i!:b § = 3 a1 @ = 3 8
2 8 s 22 2 2 2 2% P
=S89 | &|E|E|F -4
= E|& |4 :
Sensaciones quimicas
Sabor detectadas por el gusto 10,00 | 9 3 9 9 9 3 9 3 5 5 5 4 5 5 5
Higiene Concepto basico de limpieza | 10.00 | 3 3 9 3 3 3 9 9 5 4 4 3 5 5 5
Texturs Atributos del alimento 10000 9 9|99 9|3 |3 1 4 | 4| 4a|3/|a 4 4
detectados al masticarlo
Tamaiio Cantidad que lapersona | 1461 3 1 9 | 3 1 0| 1|09 5445 a 5 5
consume
Frescura Alimento perecedero que |16 401 1 | 9 | 9 | 9 | 9| 1 | 1|1 4 4| 4 3]s 4 @
cumple requisitos
Calidad de insumos Que cumple todos los 1010/ 9 9 9 9 93|39 4 4 4 3]s 4 @
requisitos y expectativas
Presentacion Decoracion del alimento 10,10 | 3 3 3 3 1 1 3 3 4 4 4 3 5 4 4
Variedad Alternativas que el cliente | 1161 9 | 3 [ 3| 3| 3|3 |00 4| 4|3 3]|s 4 4
puede escoger
Inocuidad Incapacidad de causar dafio 10.20 | 3 3 9 9 9 3 3 9 4 4 3 3 5 + @
Salubridad Bueno, favorable 0 apropiade | 150 | 3 1 31 9 | 9 |9 | 3|3 |9 4| 4|3 3]s 4 (s)
para la salud
Beneficio/Costo Relacién entre el nivel de |y 56| 9 | 9 | 3| o | 9| 3|3 |9 54 45| 4 5 5

satisfaccion v su costo

Figura 24. QFD parte 1 de 2
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1.00 | 0.65| 0.73 | 0.53 | 0.61 | 0.69 | 0.67 | 0.82 = @
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(&) e |la| 8| 8| 8B 3
=9 '2 (&1 =
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Estandarizacion Adag actonaunmodAelo 10.20 | 3 9 9 9 3 9 9 9 4 4 4 3 5 4 4
previamente establecido
fmevacilin Uso del conocimicntopars | 145619 g [ 5|3 |3 |9|5 ]9 AEIELFIE 3 ©)
crear cosas nuevas
; ; Mejora basada en la revision
Mejora continua 1020 91 9|9 3 319|919 3 3 2 2 S 3 4
de resultados

Inspiracion Que evoca algo especial 1020 9 [ 9 | 9 9 319|919 3 4 3 3 5 3 @

15203 923 650 772 521 505 439 554 894

1.00 070 084 0.56 0.55 048 0.60 097

lero 4to 3ero 6to 7mo 8vo 5Sto 2do

Figura 25. QFD parte 2 de 2
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QA exhaustivo QAd 104213991991
aspectos
Limitar costos solo a los
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Logistica eficiente 1308 | 0 | 3| 0|9 (0]9]9]9
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Figura 26. QDF final
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2.3.2.3. ldentificacién de indicadores

Tabla 7.

Matriz de indicadores

PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION, CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE, PARA INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD DEL FAST FOOD MR. LUCA'S

Valor Valor

Herra_

N° Causa raiz Indicador Férmula Pérdida Pérdida Beneficio ) Métodos Inversion
actual Meta mientas
Asesoria
. S/5,000
No se comunica
. Balance de Paneles
el contenido . . ) Balance
CR1 . Cualitativo A en ventas por nueva politica 0% S/8,865 5.40%  S/0.000 S/8,865 materia L S/4,000
nutricional de los ., nutricional .
. Comunicacion Material para
sandwiches o
comunicacion
S/3,600
L
Costo HH de . . .
. . Y:Recorrido x lucro cesante Ingenieria de  Método de Capacitacion
CR2 Layout deficiente caminata durante el Costo HHx Velocidad promedio 48 M S/3,496 31 M S/.2,258 S/.1,238 métodos Muther S/3.600
proceso
Mezcladora
S/A75
Linea manual Piezas programadas Estudio de Balance de Formadora de
CRY7 Y Productividad Tpo Std x e PLOSTAMACIS 5y $/14,000 53 S/0.000 S/14,000 - - hamburguesas
mal balanceada Horas programadas tiempos linea
S/2,657
Desmenuzadora
S/4,996
CR4 Eae"t;igodrzlml de Sobrepeso Burguer Peso Real —Peso Std. |, Burguer5.1% S/8,299 1.0% S/1,627 S/10.158 Gestion de ;ct):;ri;lico Balanza electronica
Sobrepeso pollo Peso Std ° Pollo:4.9%  S/5,024 1.5% S/1,538 ' Calidad I S/890
proceso de calidad
Medicion d Molino de PET
No hay Milipuntos Milipuntos ecoindicadores . € Ictlon € S/3,686
N 9 . impacto ;
CRr3 Programa de er_:omd;c_aﬁores de 4163 mp/Kg /16,028 166.4 S0 $/16,028 Gest_lon medio ambiental Alquiler local
reciclaje disposicion de Ki mp/Kg ambiental S/6,000
. ; ilos PET x valor venta coneco .
eco amigable  botellas pet vacias indicadores Asesoria
S/1,500

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.3.  Solucién propuesta
2.3.3.1. Descripcion de causas raiz

CAUSA RAIZ 7: LINEA MANUAL Y MAL BALANCEADA

La linea de produccién no estd debidamente balanceada. Salvo el picado del
repollo para preparar la ensalada que es mecanizado, el resto de las operaciones

es manual y susceptible de mejora.
Se procede a mostrar el balance de linea actual.

Ensamblaje de un sandwich de hamburguesa promedio

Preparar hamburguesa 0.0120  Horas hombre
Ensalada repollo 0.0019
Ensalada tomate 0.0015
Mayonesa 0.0004
Freir 0.1333
Ensamblar 0.0083
Total 0.1575 Horas hombre

Ensamblaje de un sandwich de pollo promedio

Preparar pollo 0.0095 Horas hombre
Ensalada repollo 0.0019
Ensalada tomate 0.0015
Mayonesa 0.0004
Freir 0.1333
Ensamblar 0.0083
Total 0.1550 Horas-hombre
Tiempo promedio 0.1563  Horas-hombre
Utilidad promedio S/1.09
Lucro cesante horario S/6.99 Horas-hombre

S/20.96 Por 3 hombres
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Balance de linea actual

Dias laborados
Horas pagadas diario
Lead time diario

Horas efectivas
Produccion anual

Hamburguesas
Porciones de pollo
Otros sandwiches
Porciones de ensalada
Porciones de crema

PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE
PRODUCCION, CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE, PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DEL FAST FOOD MR.
LUCA'S

317

8

1.5
2060.5

83,877
58,256
4,799
146,932
146,932

Tiempo asignado en funcidn de su tiempo de procesamiento

Horas asignadas a hamburguesas

Horas asignadas a pollo
Horas asignadas a
ensaladas

Horas asignadas a
cremas

Horas totales asignadas

1,003.03 Horas
553.43 Horas

281.62 Horas

61.22 Horas
1,899.30 Horas

Con las horas asignadas a cada producto, en funcion del tiempo disponible, el

tiempo estandar y el volumen producido, se obtiene el indice de produccion (lp),

para cada uno. Este valor es la velocidad a la que se debe producir para cumplir el

programa de produccion en el tiempo previsto.
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Tabla 8.
Calculo hombres requeridos productividad actual

Unidades
Ip: ~ Hora Hombres
Horas/unidad requeridos
Hamburguesas
Mezclado manual de carne 0.0041 79.3394 0.3240
Moldear manualmente 0.0040 79.3394 0.3141
Rolar manualmente 0.0039 79.3394 0.3107
Pollo
Coccion - .SO.IO
0.0125 solo vigilar vigilar
Desmenuzado manual 0.0047 99.8702 0.4661
Condimentado 0.0009 99.8702 0.0874
Porcionado manual 0.0040 99.8702 0.3953
Ensaladas
Lavary desinfectar 0.0008 521.7391 visgg)illc;r
Picado mecanizado 0.0008 521.7391 0.4348
Condimentar 0.0003 521.7391 0.1304
Crema
Condimentar 0.0001 521.7391 0.0435
Batir 0.0003 521.7391 0.1739
Hombres requeridos 2.680 ~ 3
Productividad
Productividad hamburguesa 79 Unidades/hora
Productividad por operario 26 Unidades/H-H
Productividad pollo 100 Unidades/hora
Productividad por operario 33 Unidades/H-H
Productividad total equipo 91 Unidades/hora
Productividad por operario 30 Unidades/H-H

Fuente. Informacién de la empresa. Elaboracion propia
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Causa raiz 1: No se comunica el valor nutricional de los sandwiches

El consumo de fast food esta relacionado con el incremento de peso y la obesidad
en algunos de los consumidores. Dentro de la corriente de alimentacion sana, que
el gobierno impulsé con la ley de promocion de la alimentacion saludable para
nifios, nifias y adolescentes N° 30021 el desconocimiento absoluto o el mal
entendimiento del contenido y efecto de grasas, azucar y sal, de los alimentos que
se consumen, podria afectar la intencion de compra de los clientes y reducir las

expectativas de crecimiento de Mr Luca's.
Causa raiz 4: Débil control de calidad del proceso

El proceso de fraccionamiento en porciones de la carne molida y de pollo cocido
deshilachado es volumétrico y totalmente manual. Los operarios hacen muestreo
de pesos muy esporadicos, sin ningdn patrén ni registro. Lo hacen para verificar
que la porcion esté en rango y puedan hacer los ajustes necesarios. El sobrepeso

promedio en las hamburguesas es 5.1% y en las porciones de pollo, 4.9%.
Las porciones, se preparan de manera similar. El sobrepeso es 4.9%

Se tomd una muestra de 60 hamburguesas para determinar si la empresa tiene su

proceso bajo control. Se obtuvo la siguiente data:
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Muestra| Peso |Muestra| Peso
1 95.42 31 95.69
2 102.46 32 100.98
3 98.18 33 99.75
4 96.70 34 96.10
5 99.78 35 104.57
6 101.99 36 95.76
7 104.33 37 99.83
8 101.64 38 102.57
9 105.04 39 100.25
10 101.90 40 104.23
11 103.72 41 102.39
12 101.15 42 96.76
13 102.38 43 96.81
14 102.82 44 104.92
15 100.68 45 96.37
16 103.20 46 104.24
17 98.44 47 101.92
18 97.30 48 98.28
19 103.24 49 96.21
20 103.54 50 101.42
21 103.90 51 95.06
22 102.14 52 101.14
23 97.81 53 103.51
24 96.37 54 96.43
25 97.83 55 96.09
26 102.63 56 97.50
27 98.84 57 105.08
28 100.57 58 104.54
29 99.99 59 97.83
30 96.31 60 96.98

Figura 27. Peso de 60 hamburguesas actual (100 g)

Una vez obtenida la data, se realiz6 un analisis estadistico descriptivo, en donde:

Tabla 9.
Analisis estadistico descriptivo

Media 100.23
Error tipico 0.40
Mediana 100.63
Moda 96.37
Desviacién estandar 3.09
Varianza de la 9.58
muestra

Curtosis -1.39
Coeficiente de -0.07
asimetria

Rango 10.02
Minimo 95.06
Méximo 105.08
Suma 6013.51
Cuenta 60.00

Fuente. Microsoft Excel
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De esta informacién se obtiene que el peso promedio de la hamburguesa en la

muestra es de 100.23 gramos. Asimismo, el 50% de las hamburguesas en la

muestra tienen un peso menor a 100.63 gramos y, por Ultimo, el peso mas

frecuente de las hamburguesas en la muestra es 96.37 gramos.

Por otra parte, se realizo el Capability Sixpack y el Analisis de Capacidad de la

muestra, tomando en consideracion que, el peso establecido en cada hamburguesa

es de 100 £ 1 gramo; obteniéndose lo siguiente:

Informe del Capability Sixpack del proceso para Hamburguesas (100g)

Histograma de capacidad

110

100

Valor individual

-
=}

Rango movil
»n

105

100

Valores

95

n/\fVWH'\ i1 ,M"ﬂM\Mﬂ
RTav RN

Grafica de rangos moviles

Ultimas 25 observaciones

1C5=109.34 e
—— largo plazo
— -~ Corto plazo
Especificaciones
- LEI 9
X=10023 Objetivo 10
LES m
LCI=91.11
94 9 98 100 102 104 106
Gréfica de prob. Normal
105=11.20 AD: 1333, P: < 0.005
.
MR=3.43
LCI=0
90 100 1o
Grafica de capacidad
Corto plazo Largo plazo Largo plazo
Desv.Est  3.039 Desv.Est. 3.095
Cp ot +—t+—F | Pp 011
Cpk 0.08 Ppk 0.08
PPM 742781.36 Corto plazo Cpm 011
PPM 747260.33
-
Especificaciones
+t

Figura 28. Capability Sixpack actual

Arce, J.; Mestanza, D.

Pag. 64



UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE
PRODUCCION, CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE, PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DEL FAST FOOD MR.
LUCA'S

Informe de capacidad del proceso de Hamburguesas (100g)

Procesar datos

— largo plazo
—-—- Corto plazo

LEI 99
Objetivo 100 =
LES 101 Capacidad largo plazo
Media de la muestra 100.225 Pp 0.1
Numero de muestra 60 PPL 0.3
Desv.Est. (Largo plazo) 3.09494 PPU  0.08
Desv.Est. (Corto plazo) 3.03883 Ppk 0.08

Cpm 0.1

Capacidad corto plazo

cp o

CPL 0.3

CPU 0.08

cpk  0.08

94

96 98

Rendimiento

Esperado Largo Esperado Corto
Observado plazo plazo
PPM < LEl  400000.00 346103.81 343411.24
PPM > LES  466666.67 401156.52 399370.13
PPM Total  866666.67 747260.33 742781.36
Figura 29. Informe de capacidad del proceso actual
Anadlisis de capacidad para Hamburguesas
Informe de diagndstico
Grafica I-MR
Confirme que el proceso es estable.
110
3 : i 1 a
RN A AL LR U S S NP S W L NP B
S 100 v /- 7
g N TR
>
90 -
_ 10
A a
g [\ [ N
g \W . 2. BN, \lw’\/’ f \r_vf}'\“/\ A
4 o \/ \ / | c WV
. L T 271
7 3 19 2 3

1

37 43 49 55

Graf. normalidad
Los puntos deben estar cerca de la linea.

Prueba de normalidad
[ (Anderson-Darling)

Resultados
Valor p

No pasa
< 0.005

Figura 30. Informe de diagnostico- Gréafica I-MR actual

Arce, J.; Mestanza, D.

Pag. 65



) PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE
PRODUCCION, CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE, PARA

UNIVERSIDAD ’ !
PRIVADA DEL NORTE INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DEL FAST FOS?CI\AARS.

Analisis de capacidad para Hamburguesas
Informe de desemperio del proceso

Histograma de capacidad A
;:Estéan los datos dentro de los limites? CEaE e 6 (D
N Total 60
L == Tamafio del subgrupo 1
Media 10023
Desviacign estandar (largo plazo) 3.0949
Desviacién estandar (corto plazo) 3.0388
Estadisticos de capacidad
Real {largo plazo)
Pp 0
Ppk 0.08
Nivel Z -0.67
% fuera espec. (observado) B86.67
% fuera espec. (esperado) 7473
PPM (DPMO) (observado) 866667
PPM (DPMOQ) (esperado) 747260
Posible (corto plazo)
Cp 0.1
Cpk 0.08
Nivel Z -065
% fuera espec. (esperado) 74.28
PPM (DPMOQ) (esperado) 742781

La capacidad real {largo plazo) es lo que experimenta el cliente.

—————— La capacidad potencial (corto plazo) es la que se podria alcanzar
si se eliminaran los desplazamientos y desvios del proceso.

Figura 31. Informe de desempefio del proceso actual

Analisis de capacidad para Hamburguesas
Informe de resumen

Qué ta o = Requerimientos del cliente
¢Que lan capaz es proceso?

0 3 Espec. superior 101
Objetivo H
[ Potendial Z=-0.65 Espec. inferior 99
Bajo I Ao
ul Caracterizacién del proceso
Media 100.23
Desviacidn estandar (largo plazo) 3.0949

Capacidad real (LP)

Pp 0.11
. Ppk 0.08
Cepa:ldad real (largo pla'z:)) N?ve\ z -0.67
;Estan los datos dentro de los Iimites? % fuera de las espec. 7473
LEI LES PPM (DPMO) 747260

Comentarios

+ La tasa de defectuosos es 74.73%, la cual estima el porcentaje de
partes del proceso que estan fuera de los ITmites de especificacion.

La capacidad real (largo plazo) es lo que experimenta el cliente.

La capacidad potencial (corto plazo) es la que se podria alcanzar si se
eliminaran los desplazamientos y desvios del procesa.

Figura 32. Informe Resumen
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Una vez obtenida esta informacién procesada en el Software Minitab, se concluye
que la empresa Mr. Luca's tiene un Pp de 0.11, lo que significa que al ser menor
que 1, el proceso tiene una variacion mayor que la establecida por el cliente y esta
produciendo hamburguesas fuera de las especificaciones, por lo que se deben

aplicar herramientas de ingenieria industrial para controlar el proceso.

Por otra parte, al tener un Ppl de 0.13 y un Ppu de 0.08, este significa que la mayor

parte de los datos estan por encima de la media.
Causa raiz 2: Layout deficiente

Los insumos son recibidos en la Zona sucia de la planta de procesamiento, donde
son despojados de sus empaques y en el caso de los vegetales, son lavados y
desinfectados acuciosamente. Estas actividades forman parte del lead time diario.
Luego pasan a la Zona Limpia, donde son depositados en repisas, los condimentos
y la carne molida o pechugas de pollo, en la congeladora o conservadora, segun

sea la premura de su preparacion.

De la congeladora o conservadora, la carne molida y pechugas de pollo, son
pesadas para determinar lo necesario para el dia. De ahi la primera es llevada a la
mesa de trabajo, donde es condimentada, fraccionada, rolada y luego refrigerada.

Posteriormente seran transportadas a las tiendas segun el requerimiento diario.

Las pechugas son llevadas a la cocina, donde seran cocidas. Luego en la mesa de
trabajo seran deshilachadas, condimentadas y fraccionadas en porciones

individuales, para finalmente ser congeladas, esperando su traslado a las tiendas.

El layout actual, los flujos y las distancias recorridas, se detalla en la Figura N°07.
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Para la preparacion de hamburguesas, el recorrido es de 22 metros, mientras que,
para las pechugas de pollo, 29 metros. Este recorrido es realizado por los 3

operarios, alrededor de 20 veces diarias.
Causa raiz 3: No hay programa de reciclaje eco amigable

La empresa vendio, durante el afio de estudio, 140, 620 botellas de bebidas
carbonatadas en envases descartables de tereftalato, PET, como acompafiamiento

de los sandwiches.

El volumen anual fue 1,125 kilos y a ello se le suma 984 kilos de otros plasticos
utilizados en los procesos de produccion. Es asi que al no tener establecido un
plan de logistica inversa, fueron descartados junto con la basura que recoge
diariamente el camion del Segat, para trasportarlo al botadero municipal de El
Milagro, sin que reporte ningun beneficio econdmico ni consideracion con el
medio ambiente.

El impacto medio ambiental de esta deficiencia en la logistica inversa genera un
impacto ambiental negativo de 858,076 milipuntos, cuantificados de la siguiente

manera.

Arce, J.; Mestanza, D. Pag. 68



4

N

PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION, CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE, PARA INCREMENTAR LA
UNIVERSIDAD RENTABILIDAD DEL FAST FOOD MR. LUCA'S

PRIVADA DEL NORTE

BASURA FABRICACION SOPLADO TRANSPORTE SOPLADO INCINERADO MOLIENDA
PET PET VIRGEN PREFORMA MARITIMO BOTELLA
- China -
Callao -
17,240 Km E=3
Kilos/Afio | mptos/Kg miliptos miliptos/Kg miliptos mptt;)(sg kg x milipuntos | miliptos/Kg miliptos (Es:&six milipuntos KwH) milipuntos
Actual 2,109 390 | 822,510 21 4,429 0.00110 39,995 21 4,429 |- 6.3 - 13,287 - 858,076

Figura 33. Logistica inversa actual
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2.3.3.2. Monetizacion de pérdidas

Tabla 10.
Monetizacién de pérdidas
Procedimiento Desarrollo Monto
CR7 Linea manual y La propuesta implica reducir el nimero de operarios de 3 S/1,000 mes x 14 sueldos/afio x 1 operario
mal balanceada  a 2, mediante la mecanizacién de algunos procesos y un
mejor aprovechamiento del recurso humano. S/14.000
CR1 No se comunica Con la propuesta de mejora en la comunicacion con los  S/164,170 facturados x 5.4% de incremento
el contenido clientes, respecto al contenido nutricional de sus
nutricional séndwiches, las ventas se incrementaran 5.4% S/8 865
CR4 Débil control de El sobrepeso de las hamburguesa y porciones de pollo se  Costo hamburguesa x sobrepeso x venta anual
calidad del multiplica por el costo del producto estandar y por laventa  s/1.94 x 5.1% x 83,877 = $/10,158
proceso anual.
Costo pollo x sobrepeso x venta anual
S/1.76 x 4.9% x 58,256 =
CR2 Layout Los 3 operarios caminan actualmente 20 vueltas de 51
deficiente metros cada una, de manera aproximada. Se considera que 3 oper x 20 vuelta x 0.051 Km x7.21x317 dia
caminan a 2 Km/hora y que el lucro cesante por hora
hombre es S/7.21 2 Km/hora 513,496
CR3 No hay Actualmente se descartan con la basura 2,109 kilos de
programa de botellas vacias de pet. Se propone reciclarlas luego de
reciclaje eco molidasy comercializarla de esa manera. El costo por kilo 2.109 kilos x S/7.60 516,028

amigable

previsto es

Fuente. Elaboracion Propia
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Propuesta de mejora para CR 7: Linea manual y mal balanceada

Se propone mejoras tanto en el proceso de elaboracion de la hamburguesa

como en el proceso para elaborar porciones de pollo cocido., con la

adquisicién de algunos equipos sencillos que permitiran mecanizar

algunas actividades que actualmente son manuales y por consiguiente

muy lentas e imprecisas. Esta propuesta, esta basada en la vision que da

la Casa de Calidad, respecto a la estandarizacion de las recetas y a la

mecanizacion de las operaciones, tal como se muestra a continuacion:

Condimentos

4 Kg de carne molida (20% grasa)

Mezelar
mecanicamente
batch de 4 Kg

Moldear
mecanicamente
40 hamburguesas

ﬁe

Tiempo Std por

operario Hambur_ H-H/und
Minutos Horas guesas
2 0.033 40 0.00083
6.3 0.105 40 0.00263
8.3 0.00346

Figura 34. Diagrama de operaciones mejorado para elaborar

hamburguesa

Fuente: Elaboracion propia
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Se propone el uso de una mezcladora manual pequefia, que permitira
reducir sustancialmente el tiempo de mezcla de 9.5 minutos a 6.3 minutos
por batch, incrementando la productividad y estandarizando la
homogeneizacion de esta, de manera que la carne, la grasa y los
condimentos estéen debidamente dispersos. El costo de este equipo
adquirido mediante Alibaba.com de China y puesto en la planta es de
S/475. Con ella es posible estandarizar el peso y las dimensiones del
producto.

Luego, se propone la adquisicion de una maquina formadora de
hamburguesas. La masa de carne molida es depositada en la tolva de este
dispositivo, el cual ejerce presion sobre la tolva y desplaza la masa de
carne hasta una cavidad con las dimensiones estandarizadas, formandose
la hamburguesa que se extrae manualmente. Esta operacion se hace
repetitivamente, entre 5-10 ciclos/minuto, dependiendo de la habilidad
del operario. La variacién esperada en el peso de las hamburguesas es
+1%. Mientras mayor sea la velocidad de operacidn, el sobrepeso podria
incrementarse hasta 1.5% — 2.0%. El costo del equipo, puesto en planta
desde China es S/2,657 y con este dispositivo se prevé incrementar la
productividad de la linea de 28 a 145 hamburguesas/hora-hombre.
Ademaés, se propone la adquisicion de una maquina desmenuzadora de
pollo. A este equipo se le alimenta con trozos gruesos de carne cocida de
ave y la deshilacha en tiras de dimensiones similares. Si se requiere que
sean de menor calibre, se vuelven a pasar por la maquina el nimero de
veces que fuere necesario. Este equipo deshilacha hasta 60 kilogramos

de carne de pollo cocida y permitira incrementar la productividad de la
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linea de produccion de 15 a 27 porciones de pollo por hora-hombre. El
costo de esta maquina puesta en planta y adquiriéndola en Alibaba.com,
seré de S/4,996.

De esta manera, el Diagrama de Operaciones de Procesos, quedara asi:

Condimentos 3.2 Kg de Pollo Sancochado

1 Coccion del pollo

Desmenuzar
2 manualmente
batch de 3.2 kilos

Condimentar
Preparar porciones
40 porciones x 100 g

Tiempo Std por

operario Porciones H-H/und
Minutos Horas
30.0 0.5000 40  0.0125
3.5 0.0583 40  0.0015
2.1 0.0350 40  0.0009
95 0.1583 40  0.0040
45.1 0.0063

Figura 35. Diagrama de operaciones mejorado para elaborar porciones
de pollo cocido

Fuente: Elaboracion propia
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Con la implementacién de las maquinas, se obtiene el balance de linea:

Balance de linea propuesta

Dias laborados 296
Horas lead time/dia 3
Horas de produccion/dia 6
Horas de produccion/afio 1776
Produccidn anual con incremento de 5.4% respecto al actual
Hamburguesas 88,406
Porciones de pollo 61,402
Otros sandwiches 5,058
Porciones de ensalada 154,866
Porciones de crema 154,866

Tiempo asignado en funcion de la cantidad producida

Horas asignadas a hamburguesas 1,057.19
Horas asignadas a pollo 583.32
Horas asignadas a ensaladas 296.83
Horas asignadas a cremas 64.52763667
Horas totales asignadas 2001.864791

Con las horas asignadas a cada producto, en funcion del tiempo disponible,
el tiempo estandar y el volumen producido, se obtiene el indice de
produccion (lp), para cada uno. Este valor es la velocidad a la que se debe

producir para cumplir el programa de produccion en el tiempo previsto.
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Tabla 11.
Productividad hombres requeridos propuesto

Unidades
Ip: " Hora Hombres
Horas/unidad requeridos
Hamburguesas
Mezclado mecanizado de
carne 0.0008 83.6237 0.0697
Moldeado mecanizado 0.0026 83.6237 0.2178
Pollo
Coccion 0.0125 Solo vigilar Solo vigilar
Desmenuzado mecanico 0.0015 105.2632 0.1535
Condimentado 0.0009 105.2632 0.0921
Porcionado manual 0.0040 105.2632 0.4167
Ensaladas
Lavary desinfectar 0.0008 104.6394 Pasivo
Picado mecanizado 0.0008 104.6394 0.0959
Condimentar 0.0003 104.6394 0.0262
Crema
Condimentar 0.0001 104.6394 0.0087
Batir 0.0003 09.2784 0.0331
Hombres requeridos 1.105 ~ 2
Productividad Hamburguesa 84 Unidades/hora
Productividad por operario 42 Unidades/H-H
Productividad Pollo 105 Unidades/hora
Productividad por operario 53 Unidades/H-H
Productividad total equipo 91 Unidades/hora
Productividad por operario 46 Unidades/H-H

Fuente. Microsoft Excel. Elaboracion propia
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Propuesta de mejora para causa raiz 1: No se comunica el valor

nutricional de los sandwiches

Con el objetivo de comunicar el valor nutricional de cada uno de los
sandwiches que dispone a la venta Mr. Luca's, se determin0 la cantidad de
energia, grasa monoinsaturada, grasa poliinsaturada, grasa saturada, grasa
Trans, proteina, azucar, carbohidratos totales y sodio, estos se comparan
con los valores permisibles y en caso haya un aumento de este se coloca el
octogono respectivo, tal como exceso de grasas saturadas, exceso de sodio,
entre otros. Esto con el fin de incrementar las ventas de la empresa en un

5.40%.

Cheese Burguer + Tocino
|

Peso Total 300 g Porc/100g

Grasa Total 45 g 15 Eé(FI{E:é)AI.‘JSE
Grasa Saturada 16 5 g/100g SATURADAS
Grasa Trans 1 05 g/100g "Ge Sakid
Calorias 951 cal 317 cal/100g

Proteina g 10 g/100g

Aziicar b g 1 g/100g EXCESO DE
Carbs Totales 33 g 1 g/100g S0PIO
Sodio 1g 742 mg/100g oS

Figura 36. Resumen tabla nutricional Cheese Burguer + Tocino
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Peso Total
Grasa Total
Grasa Saturada
Grasa Trans
Calorias
Proteina
Aziicar

Carbs Totales

Sodio

220 g
9g
6
0

341 cal
Bg
byg
32 g
0g

Porc/100g
8
3 g/100¢g
0.0 g/100g
155 cal/100g
7 g/100g
2 g/100g
14 g/100g
337 mg/100g

Figura 37. Resumen tabla nutricional Pollo a la rusa

Hamburguesa Royal

Peso Total
Grasa Total
Grasa Saturada
Grasa Trans
Calorias
Proteina
Aziicar

Carbs Totales

Sodio

320 g
9 g
13

1
895 cal
32 g
kg
32 g
0g

Por c/100 g
12
4 g/100g
04 g/100g
280 cal/100g
10 g/100g
1 g/100¢g
10 g/100g
403 mg/100g

Figura 38. Resumen tabla nutricional Hamburguesa Royal

EXCESO DE
GRASAS

SATURADAS

Minislerio
de Salud
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Pollo Simple
|
Peso Total 160 g Porc/100g
Grasa Total 13 g 8
Grasa Saturada 4 2 g/100g
Grasa Trans 0 0.0 g/100g 7 e o
Calorias 255 cal 159 cal/100g GRASAS
Proteina T4g 5 g/100g
Aziicar Lg 2 g/100g
Carbs totales 3 g 20 g/100g
Sodio 0 g 252 mg/100g

Figura 39. Resumen tabla nutricional Pollo Simple

Chicken Cheese + Tocino
]

Peso Total 160 g Por c/100 g

Grasa Total B g 8

Grasa Saturada 4 2 g/100g f ESO DY
Grasa Trans 0 00 g/100g GRASAS
Calorias 255 cal 159 cal/100g

Proteina 74q 5 g/100g

Aziicar L g 2 g/100g

Carbs totales 3N g 20 g/100¢g

Sodio 0g 253 mg/100g

Figura 40. Resumen tabla nutricional Chicken Cheese + Tocino
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Cheese Burguer + Tocino
I

Peso Total 300 g Porc/100g

Grasa Total 45 g 15

Grasa Saturada 16 5 g/100¢g EEE?QADSE
Grasa Trans 1 05 g/100g

Calorias 991 cal 317 cal/100¢g

Proteina 3 g 10 g/100g

Aziicar L g 1 g/100g Eé%'f’:ADSE
Carbs totales 38 g 11 g/100g SATURADAS
Sodio 1g 742 mg/100 g

Figura 41. Resumen tabla nutricional Cheese Burguer + Tocino

Propuesta de mejora para causa raiz 4: Débil control de calidad del

proceso

Se realizd una simulacion del peso de 60 hamburguesas, con distribucion
normal y desviacion de 0.5 para determinar si la empresa luego de adquirir
la maquina formadora tiene su proceso bajo control. Se obtuvo la siguiente

data:

Arce, J.; Mestanza, D. Pag. 79



4

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE
PRODUCCION, CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE, PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DEL FAST FOOD MR.

Muestra| Peso |Muestra| Peso
1 100.60 31 100.39
2 100.58 32 99.87
3 99.29 33 99.51
4 100.08 34 100.06
5 100.35 35 99.84
6 100.33 36 100.17
7 100.87 37 100.23
8 99.82 38 100.28
9 99.68 39 100.47

10 100.23 40 99.97
11 100.10 41 100.41
12 100.24 42 99.40
13 100.24 43 99.84
14 100.44 44 99.86
15 100.52 45 99.84
16 99.88 46 100.49
17 100.16 a7 100.04
18 100.16 48 100.08
19 99.63 49 100.18
20 99.83 50 99.91
21 99.75 51 99.96
22 100.17 52 99.93
23 99.72 53 100.05
24 99.54 54 100.21
25 99.78 55 99.94
26 100.16 56 100.19
27 100.07 57 99.96
28 100.19 58 100.39
29 100.61 59 99.98
30 99.91 60 99.98

Figura 42. Peso mejorado de las hamburguesas (g)

LUCA'S

Una vez obtenida la data, se realiz6 un analisis estadistico descriptivo, en

donde:
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Tabla 12.

Analisis estadistico descriptivo mejorado
Media 100.07
Error tipico 0.04
Mediana 100.08
Moda 100.16
Desviacion estandar 0.31
Varianza de la muestra 0.10
Curtosis 0.19
Coeficiente de asimetria -0.05
Rango 1.58
Minimo 99.29
Maximo 100.87
Suma 6004.36
Cuenta 60.00

Fuente. Microsoft Excel

LUCA'S

De esta informacion se obtiene que el peso promedio de la hamburguesa

en lamuestra es de 100.07 gramos. Asimismo, el 50% de las hamburguesas

en la muestra tienen un peso menor a 100.08 gramos al igual que el peso

mas frecuente de las hamburguesas en la muestra es 100.16 gramos.

Por otra parte, se realizo el Capability Sixpack y el Analisis de Capacidad

de la muestra, tomando en consideracion que, el peso establecido en cada

hamburguesa es de 100 + 1 gramo; obteniéndose lo siguiente:
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Informe del Capability Sixpack del proceso para Hamb. Mejorado (100g)

Grafica | Histograma de capacidad
101 LCS=100911 LEI Ohjelii\r\o LES e
R " Coropho
Espedificaciones
%=100.073 LEI

Objetive 10
LES o

Valor individual
g

E|
I
I
I
I
I
I

LCI=99234

1 7 13 1l 25 3 37 43 49 55

99.2

9.6 1000 1004 1008

Grafica de rangos moviles Grafica de prob. Normal

AD: 0.175, P: 0.920

= 10 ﬁ 1. LC5=1.030
8
£
o
e e, I\
& 1ﬂ nvnv”u MR=0.315
0.0 l V L\N .\1 Vv u LCI=0
55 % 100 101
Ultimas 25 observaciones Grafica de capacidad
100.5 » ] Corto plazo Largo plazo Largo plazo
. . . DesvEst. 0.2795 Desv.Est. 03113
e 119 44—+ P 107
o -t S S o m Pk 099
E 100.0 » L . « = w6 PPM 51523 Corto plazo Cpm 104
= PP L PPM 173239
> —
9.5 . Especificaciones
40 45 0 55 50
Observacion
Figura 43. Capability Sixpack- Peso Mejorado
Informe de capacidad del proceso de Hamb. Mejorado (100g)
LEI Objetivo LES
Procesar datos i ‘ ; Largo plazo
LEI 99 ———- Corto plazo
Objetivo 100 I ‘ :
LES 101 | | Capacidad largo plazo
Media de la muestra 100.073 | | Pp 07
Nimero de muestra 60 | | PPL 115
Desv.Est. (Largo plazo) 0.311322 | | PPU  0.99
Desv.Est. (Corto plazo) 0.279481 Ppk  0.99
| | Cpm 104
| I Capacidad corto plazo
| I cp 119
| | CPL 128
| | CcPU 1M
| | cpk 1M
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
99.2 99.6 100.0 100.4 100.8
Rendimiento
Esperado Largo Esperado Corto
Observado plazo plazo
PPM < LEI 0.00 284.98 62.00
PPM > LES 0.00 1447.41 453.23
PPM Total 0.00 1732.39 515.23

Figura 44. Informe de capacidad del proceso- Peso Mejorado
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Analisis de capacidad para Hamb. Mejora
Informe de diagnéstico

Graéfica I-MR
Confirme que el proceso es estable.
101
= /F\
S oo \ ¥} J
3 \ \ \
£ andl ’\-/._./.\H ° . A ﬁ“/.\/\ /.A WA
g oo Tl \ v s o ) S | sed " wee® W w e
= \/ *d \ e / \
& \/ \
s .
99
"\
S [ /\ N
£ ° | .\ // \ [] /‘/ \\
S 05 [\ \ \ /'\, [\ /
IO AT S S SR L. L B .
] 7 T/ 7 -\A, /T e ¥ 8 \/ A "%
NIRRT VY e Nt N\ .t .
1 7 e 1 25 31 37 e 49 55
Graf. normalidad
Los puntos deben estar cerca de la linea.
Prueba de normalidad
(] (Anderson-Darling)
Resultados Pasa
Valor p 0.920
D
)
Figura 45. Gréfica I-MR Peso Mejorado
Andlisis de capacidad para Hamb. Mejora
Informe de desempefio del proceso
Histograma de capacidad R
¢Estan los datos dentro de los limites? Caracterizacién del proceso
N Tatal 60
Tamafio del subgrupo 1
Media 100.07
Desviacidn estandar (largo plaza) 031132
Desviacidn estandar (corto plaza) 0.27948
Estadisticos de capacidad
Real (largo plazc)
Pp 1.07
Ppk 0.99
Nivel Z 292
% fuera espec. (observado) 0.00
% fuera espec. (esperado) 017
PPM (DPMO) (observado) 0
PPM (DPMO) (esperado) 1732
Posible (corto plazo)
cp 1.19
Cpk 1.1
Nivel Z 3.28
% fuera espec. (esperado) 0.05
PPM (DPMOQ) (esperado) 515
La capacidad real (largo plazo) es lo que experimenta el cliente.
777777 La capacidad potencial (corto plazo) es la que se podria alcanzar
si se eliminaran los desplazamientos y desvios del proceso.
Figura 46. Informe de desempefio del proceso- Peso Mejorado
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Analisis de capacidad para Hamb. Mejora
Informe de resumen

B T [eeeeeese Requerimientos del cliente

5 B Espec. superior 101
Objetivo *
Potencial Z = 3.28 Espec. inferior 99

Bajo I lto

Zreal = 2.92 = e
C Caracterizacién del proceso

Media 100.07
Desviacién estandar (largo plazo) 0.31132

Capacidad real (LP)

Pp 1.07

. Ppk 0.99

C'apaudad real (largo pla;q) Nivel Z 292

¢Estan los datos dentro de los limites? % fuera de las espec. 0.17

- LEs PPM (DPMO) 1732
Comentarios

+ Latasa de defectuosos es 0.17%, la cual estima el porcentaje de
partes del proceso que estan fuera de los limites de especificacion.

La capacidad real (largo plazo) es lo que experimenta el cliente.

|
|
|
|
|
|
|
I La capacidad potencial (corto plazo) es la que se podria alcanzar si se
| eliminaran los desplazamientos y desvios del proceso.
|
|
|
|
|
\
\

.

99.2 99.6 100.0 1004 100.8

Figura 47. Informe de resumen- Peso Mejorado

Con lo obtenido, se puede inferir que luego de aplicar las mejoras, el
proceso se encuentra bajo control, pues al analizar el resultado obtenido
con 60 muestras, se observa que cuenta con un Ppk casi igual a 1,
evidenciando que el proceso se encuentra bajo control. Asimismo, se
puede inferir que la mayor parte de sus datos se encuentran distribuidos

por encima de la media al ser el Cpl mayor al Cpu.
Propuesta de mejora para causa raiz 2: Layout deficiente

El layout actual es ineficiente; obliga a recorridos largos e improductivos

e incluso se producen cruces inapropiados en el transito del personal.
Se utilizo el método de Muther para mejorar la distribucién de las

estaciones de trabajo, en funcion de las interacciones y frecuencias entre

ellas.
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La codificacion y distancia en metros entre las estaciones se detallan
seguidamente:

Tabla 13.

Codificacion de estaciones

A Congeladora
B Condimentos
Cc Conservadora
D Cocina

E Balanza

=

Mesa de trabajo

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 14.
Distancia entre estaciones

F-C

esanbinqueH

B-F 11M
A-E

E-C

ojlod
W N W NN N ®W NN NN

14 M

Fuente. Elaboracion propia
El recorrido para la produccién de hamburguesas es el siguiente:

Congeladora (A), Balanza (E), Conservadora (C), Mesa de trabajo (F),

Conservadora (C) y, Condimentos (B), Mesa de trabajo (F). Suma 11
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metros por vuelta. Las hamburguesas tienen el 51% de participacion en la

produccion.

El recorrido para la produccién de fracciones de pollo deshilachado es el
siguiente: Congeladora (A), Balanza (E), Conservadora (C), Cocina (D),
Mesa de trabajo (F), Conservadora (C). Y Condimentos(B), Mesa de
trabajo (F).

Suma 14 metros por vuelta. Las fracciones de pollo constituyen el 49% de

la produccion.

Estas interacciones se grafican en las siguientes matrices triangulares.

Hamburguesas

Recorridos
Hamburgues: 59%
AEC,F,C

B,F

Recorridos

Pollo 41%

AECDF.C

B,F
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Resumen

A-E 100

A-C 100

B-F 100

C-F 100

E-F 59

D-F 41

c-D 41

C-E 41

La priorizacion en funcion de sus interacciones y el porcentaje de
participacién en la produccion se muestra en la siguiente grafica de

hexagonos.

(A
(BYELC
(Fp)

Figura 48. Gréfica de hexagonos
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La cercania entre las estaciones determinada en el gréafico anterior se

traslada al nuevo layout, que se muestra a continuacion.

v

oM

A

o

<,
CONGELADORA (A) — 2M —>{ BALANZA(E) — o0 —> | CONSERVADORA (C)
e ’

’ %,

(a)vNiD02

CONDIMENTOS (B)

Figura 49. Layout mejorado de la planta

En total, los 3 operarios dan 20 vueltas diarias haciendo estos recorridos,
que suman 11 metros para la preparacion de hamburguesas y 14 metros
para la elaboracion de fracciones de pollo. El total seria 25 metros
multiplicados por 20 veces por 2 operarios, que significa 1000 metros

diarios. Como la planta trabaja 317 dias anuales, el recorrido es 317 Km.

Caminando dentro de planta a una velocidad promedio de 2 Km, resulta

que el personal tom6 158.5 horas en esta actividad.

Con el layout actual, el personal empled 485 horas anuales en esta
improductiva actividad. La diferencia es 326.5 horas. Considerando que el

lucro cesante por hora es S/7.21, el ahorro sera S/2,354.
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Propuesta de mejora para causa raiz 3: No hay programa de reciclaje

eco amigable de PET

La propuesta de mejora implica la adquisicion de un molino de pet, en el
cual se moleran todas las botellas que se iran acumulando, para reducir el
impacto ambiental y generar un beneficio econdémico, por la venta del pet

molido.

Esta actividad de reciclaje del tereftalato reducird los milipuntos
atribuibles al incinerado al que es sometido actualmente. Tendra que
agregarsele los milipuntos generados en la molienda por la energia
eléctrica consumida por el motor del molino y finalmente se le afiadira un

bono por la actividad de reciclado.

La suma del puntaje total de la situacion actual y la propuesta de mejora

se muestra en el siguiente grafico:
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BASURA FABRICACION SOPLADO TRANSPORTE SOPLADO INCINERADO MOLIENDA TOTAL
PET PET VIRGEN PREFORMA MARITIMO BOTELLA

- China - :

Callao = 2 ”S

17,240 Km = = B il
Kilos/Afio | mptos/Kg miliptos miliptos/Kg miliptos mptc:g kgx milipuntos | miliptos/Kg miliptos (Es\}ﬁ;x milipuntos (lgsitos sl milipuntos
Actual 2,109 390 | 822,510 2.1 4,429 0.00110 39,995 2.1 4429 (- 6.3 - 13,287 - 858,076
Propuesta 2,109 390 | 822,510 2.1 ' 4,429 0.00110 39,995 2.1 4,429 - - 2.1 4,429 369,632

57%
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Se observa que el impacto ambiental expresado en mili puntos, se reduce
en 57%. Esta propuesta también esta alineada con la vision que dio la Casa
de la Calidad, que recomendaba la apertura a nuevas tendencias. En este
caso, contribuird a construir una nueva imagen de respeto al medio

ambiente, que la empresa podra impulsar.

Por otro lado, la molienda de los 2,109 kilos anuales de tereftalato, que
puede comercializarse a S/7.60 el kilo, como se observa en la gréafica de

abajo, contribuira a la empresa con S/16,028.

Bolsa De Pet, Plastico
Molido Limpio(05 Kilos)

5/:38

visa 3 @9

Figura 51. Costo de Bolsa de Pet. Plastico Molido Limpio (5 kilos)

Colateralmente se generan beneficios intangibles, que, siendo
debidamente comunicados, reforzaran la nueva imagen de Mr. Lucas, de

ser una empresa responsable del medio ambiente.

- Se reducird la cantidad de basura.

- Se ahorrard energia en la produccion de pet virgen
- Genera nuevos empleos

- Protege el medio ambiente.

- Protege el suelo

- Evita la formacion de nuevos basureros

- Evita la proliferacion de plagas
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- Protege las aguas superficiales y subterraneas
2.3.4. Evaluaciéon Economicay Financiera
2.3.4.1. Inversion propuesta
Tabla 15.
Inversion por Causa Raiz
Causa raiz Inversion
Asesoria
S/5,000
CR1: No se comunica el contenido nutricional Paneles
de los sandwiches S/4,000
Material para comunicacion
S/3,600
CR2: Layout deficiente Capacitacion
' S/3,600
Mezcladora
S/AT5
CR7: Linea manual y mal balanceada Formadora de hamburguesas
S/2,657
Desmenuzadora
S/4,996

Balanza electrénica

CR4: Débil control de calidad del proceso $/890

Molino de PET
S/3,686
CR3: No hay programa de reciclaje Alquiler local
eco amigable S/6,000
Asesoria
S/1,500

Fuente. Elaboracion propia
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Se detalla, a continuacion, la cotizacion de los equipos que se recomienda adquirir

para afrontar la causa raiz 7, linea manual y mal balanceada:

Figura 52. Maquina mezcladora

Fuente: alibaba.com

Tabla 16.

Costeo de maquina mezcladora

Cantidad Dolares Total $ Soles

Mezcladora 1 60 60 198
Flete 59
Seguro 3% 6
Base imponible 263
Ad valorem 1% 11
Agente aduana 2% 4
Impuestos

IGV 18% 47
Total 325
Flete local 150
Total 475
Montaje local -
Total 475

Fuente: Elaboracién propia
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L Fully Automatic Hamburg Burger Meat Pie Molding Machine

Stainless Steel High Efficiency

$450.00/ s«
1 Set (Min 1)

Luohe Juyou Commercial & Trading Co., Ltd. > EMCN 6YRS verified £/ ©®

[ US $140,000+ in 77 Transaction(s) 46% (12)

" i " Contact Supplier @ chat Now! compare
-
?

>

Figura 53. Formadora de hamburguesas

Fuente: alibaba.com

Tabla 17.
Costeo de formadora de hamburguesas

Cantidad Dolares Total $ Soles

Formadora de hamburguesa 1 450 450 1,485
Flete 491 541
Seguro 3% 45
Base imponible 2,070
Ad valorem 1% 83
Agente aduana 2% 31
Impuestos

IGV 18% 373
Total 2,557
Flete local 100
Total 2,657
Montaje local -
Total 2,657

Fuente: Elaboracion propia
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Multifunctional meat slicer/meat cutting machine

$894.00-$1,000.00 <.

1 Set (Min. Order

Sihui City Teng Sheng Food Machinery Co., Ltd. > BCN 5vY

[ US $10,000+ in 5 Transaction(s) 38% (4

Contact Supplier Q Chat Now! compare

(1/6]

Figura 54. M&quina desmenuzadora

Fuente: alibaba.com

Tabla 18.
Costeo de desmenuzadora

Cantidad Dolares Total $ Soles

Demenuzadora 1 894 894 2,950
Flete 885
Seguro 3% 89
Base imponible 3,924
Ad valorem 4% 157
Agente aduana 2% 59
Impuestos

IGV 18% 706
Total 4,846
Flete local 150
Total 4,996

Fuente: Elaboracién propia
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Se propone también la adquisicion de una balanza electrénica para mejorar el

control de calidad del proceso, que como indica la Causa Raiz 4, es débil

actualmente:

BUEen|wF Saiy o 8. Mg

0.

Seae®

Figura 55. Balanza electronica

Fuente: alibaba.com

Tabla 19.

Costeo de balanza electronica

BDSCALES DJ series Weighing
Ecommerce goods

$123.00-$147.60

6.0 Pieces

Shenzhen Big Dipper Scale Co., Ltd. >

[E US 7,000+ in 17 Transaction(s)

Contact Supplier Leave

Cantidad Dolares Total $ Soles

Balanza electrénica 1 1476 148 487
Flete 97
Seguro 3% 15
Base imponible 599
Ad valorem 4% 24
Agente aduana 2% 9
Impuestos

IGV 18% 108
Total 740
Flete local 150
Total 890

Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente, se plantea la adquisicion de un molino de PET para complementar la

propuesta de la implementacion de un programa de reciclaje eco amigable, que

como indica la Causa Raiz 3 diagnosticada, no existe por el momento.

(€@

Figura 56. Molino de PET

Fuente: alibaba.com

Tabla 20.

Costeo de molino PET

plastic crusher shredder/copper & aluminium wire

$600.00-$8,600.00 -

1 Set (Mir

o)
Shenzhen Widesky Machinery Co., Ltd. > Bl CN ’I]VRQ

Contact Supplier

@ cChat Now!

comp

Cantidad Dolares Total $ Soles

Molino PET 1 600 600 1,980
Flete 491 541
Seguro 3% 59
Base imponible 2,580
Ad valorem 1% 103
Agente aduana 2% 39
Impuestos

IGV 18% 464
Total 3,186
Flete local 500
Total 3,686
Montaje local -
Total 3,686

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.4.2. Flujo de caja proyectado

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total

Inversion
Formadora de hamburguesas - 2,657
Desmenuzadora de pollo - 4,996
Mezcladora de carne - 475
Molino de pet - 3,686
Balanza electronica - 890
Paneles informacion nutricional - 4,000
Total inversion - 16,704
Ingresos
Mejora balance de linea 1,167 1,167 1,167 1,167 1,167 1,167 1,167 1,167 1,167 1,167 1,167 1,167 14,000
Mejor comunicacion nutricional 739 739 739 739 739 739 739 739 739 739 739 739 8,865
Mejor control de sobrepesos 847 847 847 847 847 847 847 847 847 847 847 847 10,158
Mejor layout 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 1,238
Mejora en logistica inversa 1,336 1,336 1,336 1,336 1,336 1,336 1,336 1,336 1,336 1,336 1,336 1,336 16,028
Total ingresos 4,191 4,191 4,191 4,191 4,191 4,191 4,191 4,191 4,191 4,191 4,191 4,191 50,289
Total ingresos actualizados 4,120 4,051 3,983 3,916 3,850 3,786 3,722 3,660 3,598 3538 3,478 3,420 45,123
Egresos
Capacitacion en operaciones -1000 -1000 - 2,000
Material para comunicacion -300 -300 -300 -300 -300 -300 -300 -300 -300 -300 -300 -300- 3,600
Capacitacion en nutricion -300 -300 -300 -300 -300 -300 -300 -300 -300 -300 -300 -300- 3,600
Alquiler local reproceso pet -500 -500 -500 -500 -500 -500 -500 -500 -500 -500 -500 -500- 6,000
Total egresos -2,100 -2,100 -1,100 -1,100 -1,100 -1,100 -1,100 -1,100 -1,100 -1,100 -1,100 -1,100 - 5,600
Total egresos actualizados -2,065 -2,030 -1,045 -1,028 -1,011 - 994 - 977 - 961 - 944 - 929 - 913 - 898 -13,794
Flujo bruto 2,091 2,091 3,091 3,091 3,091 3,091 3,091 3,091 3,091 3,091 3,091 3,091 44,689
Impuesto a la renta - 627 - 627 - 927 - 927 - 927 - 927 - 927 - 927 - 927 - 927 - 927 - 927 -13,407
Flujo neto 1,464 1,464 2,164 2,164 2,164 2,164 2,164 2,164 2,164 2,164 2,164 2,164 31,282
Flujo actualizado - 16,704 1,439 1,415 2,056 2,022 1,988 1954 1,922 1,889 1858 1,826 1,796 1,766 21,930
Tasa BCP capital trabajo 20.50% anual

1.71% mensual
VAN S/. 5,227
TIR 73.87%
PAYBACK 10 meses
B/IC 1.48

Figura 57. Flujo de caja proyectado

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 3. RESULTADOS

200.00 und/H-H

180.00 und/H-H

160.00 und/H-H

140.00 und/H-H

120.00 und/H-H

100.00 und/H-H /
80.00 und/H-H
60.00 und/H-H

40.00 und/H-H

20.00 und/H-H

0.00 und/H-H
ACTUAL MEJORADA

Figura 58. Incremento de productividad por solucién a CR7

Fuente: Elaboracion propia

La productividad se incrementd gracias al balance y automatizacién de la linea de
produccion, que consistid en la implementacion de una maquina mezcladora, una formadora
de hamburguesas y una méaquina desmenuzadora.

6.00 %
5.00 %
4.00 %
3.00 %
2.00%

1.00%

0.00 %
ACTUAL MEJORADA

Figura 59. Incremento de ventas por solucién a CR1

Fuente: Elaboracion propia
Las ventas perdidas debidas a la no comunicacion de informacion nutricional de los
sandwiches se eliminaron. Estas representaban el 5.4%, porcentaje en el que ahora se ve

incrementado el nivel de ventas.
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6%
5% \
4%
3%
2%
1%

0%
ACTUAL MEJORADA

e Burguer Pollo

Figura 60. Disminucion de sobrepeso por solucion a CR4

Fuente: Elaboracion propia

El método de control estadistico de la calidad permitié la disminucion de sobrepeso tanto en
las Burguer, de 5.1% a 1.0%; como en las hamburguesas de pollo, de 4.9% a 1.5%. Se preciso
adquirir una balanza electrénica para un control mas eficiente.

500,000mptos
450,000mptos
400,000mptos
350,000mptos
300,000mptos
250,000mptos
200,000mptos
150,000mptos
100,000mptos

50,000mptos

0,000mptos

ACTUAL MEJORADA

Figura 61. Disminucion del impacto ambiental por solucién a CR3 (Milipuntos)

Fuente: Elaboracién propia
El impacto ambiental se redujo gracias a la puesta en marcha del programa de reciclaje que

requirié el alquiler de un local y la implementacion de un pequefio molino de PET.
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600.00 H-H

500.00 H-H

400.00 H-H

300.00 H-H

200.00 H-H

100.00 H-H

0.00 H-H

ACTUAL MEJORADA

Figura 62. Disminucion de H-H de caminata improductiva por solucién a CR2

Fuente: Elaboracién propia
El Método de Muther permitié reducir de 48 a 31 las Horas-Hombre de caminata

improductiva. Los operarios y demas colaboradores fueron capacitados para tal fin.
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CAPITULO 4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

De manera similar a Mérquez (2014), quien empled la casita de calidad —QDF —para
determinar las necesidades de los clientes, en la presente tesis se empled para conocer
aquellas, cuya solucién sea parte de la nueva imagen de empresa responsable del
bienestar de sus usuarios y amigable con el medio ambiente.

Conforme a Chelech (2017), que menciona que la mejora del layout luego de un
profundo estudio del funcionamiento de las personas y de la maquinaria, programas de
produccién y su dinamismo, logré un aumento significativo de la productividad, en Mr.
Lucas, el arreglo del layout en funcién de los desplazamientos de los operarios,
colocando cerca aquellas estaciones que tienen mayor interaccion, mediante el método
de Muther, también alcanzo6 el mismo objetivo.

Hay coincidencia con Alvarez & Serrano (2009), cuando argumenta que la
determinacion de las variables criticas que afectan el proceso permitié determinar de
manera acertada hacia donde enfocar los esfuerzos de la empresa para alinearlos con las
necesidades del cliente. En la presente tesis, se empled el QFD para encontrar los
conceptos fundamentales que el cliente valora, como son la innovacién y nuevas
tendencias de la comida saludable y del respeto por el medio ambiente.

Al igual que Coronel (2017), que demuestra que la poblacion en general consume platos
desbalanceados en su totalidad por no entender el funcionamiento de los alimentos y uso
como base para sus argumentos las Tablas Peruanas de Composicion de Alimentos, en
la presente tesis se evalua el valor nutricional de los sdndwiches con matrices de doble

entrada de balance de materia, herramienta que puede ser tomada para futuros desarrollos
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o reformulacién de los productos actuales, también se recurrié a dichas importantes

tablas.

Arévalo & Ramirez (2018), recomiendan redistribuir la planta que estudiaron, porque
actualmente evidencia espacios reducidos para el traslado normal y seguro de los envases
e impedimento para la existencia de amplias zonas de evacuacion. En la planta de Mr.
Lucas, que es de pequefias dimensiones, la distribucion funcional de las diferentes
estaciones repercutira en ahorro de tiempo por desplazamientos y mejor ambiente

laboral.

Al igual que Diaz (2014) quien demostrd el proceso de envasado se encuentra bajo
control estadistico de la calidad en todo su proceso lo cual muestra que el producto es
apto para su comercializacion, pues su analisis estadistico para las caracteristicas de

calidad mostrd una distribucion normal Univariante.

Asi como Cevallos (2014) propone en su tesis una mejora de la gestion ambiental de
residuos sélidos para incrementar la ecoeficiencia de una empresa industrial de gran
magnitus como Cartavio S.A.A, en la presente tesis se tiene una preocupacion similar,
porque el cuidado del medio ambiente, debe ser responsabilidad de todos, al margen del

tamario de la empresa.

Se encuentra coincidencias con Nahmias & Co. (2007), cuando comenta que el balanceo
de lineas es un problema de ingenieria industrial que se caracteriza por un conjunto de n
tareas diferentes que deben terminarse para obtener un articulo final, pero con algunas
restricciones, como que unas deben terminar para que pueda empezar recién la siguiente.
Se puede afadir que el método de peso posicional permite resolver este problema de

precedencia.
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4.2. Conclusiones

Con la propuesta de mejora, al aplicar herramientas de ingenieria industrial, tanto
en el &rea de produccion como en el area de calidad y medio ambiente, se logro
incrementar la rentabilidad de la empresa Mr. Luca’s en un 64.8%, donde la utilidad
neta del afio 2018 fue de S/41,839 y del propuesto fue de S/68,941.

Se realizé un analisis de la situacién actual de las areas de produccién, calidad y
medio ambiente del fast food Mr. Luca’s, identificando 5 causas que se presentan
en las areas de produccion, calidad y medio ambiente, siendo estas la linea manual
y mal balanceada con una productividad actual de 86 und/hora; la no comunicacion
del valor nutricional de los sandwiches perdiendo un 5.40% de las ventas; el débil
control de calidad del proceso con un sobrepeso de 5.1.% en la hamburguesa; la falta
de logistica inversa y eco amigable para las botellas PET con un indicador de
457,722 milipuntos y por Gltimo, un layout deficiente con un lucro cesante de S/485.
Se han propuesto herramientas de Ingenieria Industrial para la solucién de las causas
identificadas en las areas de produccién, calidad y medio ambiente de la empresa
Mr. Luca’s, tales como gestion tactica de operaciones, investigacion operativa,
control estadistico, balance de linea, logistica inversa y distribucion de planta,
obteniendo un beneficio de S/14,000 por la aplicacion de un balance de linea para
la CR7, de S/8,865 por la realizacion de un balance nutricional para la CR1, de
S/10,158 por el control y gestidon de calidad en el sobrepeso de las hamburguesas
para la CR4, de S/16,028 por adquirir un molino de PET y hacer uso de la logistica
inversa, y por Gltimo, un beneficio de S/3,496 al aplicar el método de Muther para

la distribucion de planta.
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aplicacion de la propuesta de mejora en las areas de produccion, calidad y medio
ambiente de la empresa de comida rapida Mr. Luca’s con un VAN de S/5,227, un

TIR de 73.87%, un payback de 10 meses y un B/C de 1.48.
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ANEXOS

Anexo 1. Parametros nutricionales para advertencia con octogonos

Parametros A los 6 meses de la A los 39 meses de aprobacion
aprobacidn del Manual del Manual (17.09.21)
técnicos (17.12.2018)
Sodio en alimentos solidos |Mayor o igual a 800 Mayor o igual a 400 mg/100g
mg/100g
Sodio en bebidas Mayor oigual a 100 Mayor o igual a 100mg/100ml
mg,/100ml

Azicar total en alimentos  |Mayor oigual a 22.5g/100g [Mayor o igual a 10g /100g
sdlidos

Azucar total en bebidas |May0r oigual a 6g/100ml |May0r oigual a 5g/100ml

Grasas Saturadas en Mayor o igual a 6g/100g Mayor o igual a 4g/100g

alimentos sdlidos

Grasas Saturadas en IMayor o igual a 3g/100ml MMayor o igual a 3g/100ml

bebidas

Grasas Trans Segun la normatividad Segun la normatividad vigente
vigente

Fuente. Decreto Supremo 017-2017-SA
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Anexo 2. Tablas nutricionales

Cheese Burguer + Tocino (1/2)

Gramos Energia Grasa monoinsaturada| Grasa poliinstaurada Grasa saturada
Cal/g | Calorias g/g Gramos g/g Gramos g/g Gramos
40.00000 2.38000 95.20000 0.00393 0.15720 0.00973 0.38920 0.00600 0.24000
100.00000 5.54000 554.00000 0.08480 8.48000 0.00521 0.52100 0.07600 7.60000
1.23000 - 0.00840 - 0.00770 - 0.00870 -
- 1.43000 - 0.03658 - 0.01911 - 0.03126 -
20.00000 4.04000 80.80000 0.09246 1.84920 0.00142 0.02842 0.18670 3.73400
20.00000 3.09000 61.80000 0.07095 1.41900 0.15441 3.08820 0.04622 0.92440
60.00000 0.16000 9.60000 0.00028 0.01680 0.00076 0.04560 0.00025 0.01500
30.00000 0.24000 7.20000 0.00013 0.00390 0.00087 0.02610 - -
20.00000 3.23000 64.60000 0.07379 1.47580 0.00473 0.09454 0.02300 0.46000
5.00000 8.84000 44.20000 0.37000 1.85000 0.09300 0.46500 0.49000 2.45000
5.00000 6.80000 34.00000 0.16843 0.84215 0.44690 2.23450 0.11703 0.58515
Valor total 300.00000 951.40000 16.09405 6.89256 16.00855
Cheese Burguer + Tocino (2/2)
Grasa Trans Grasa total Proteina Azucar Carbs totales Sodio
g/g Gramos g/g Gramos g/g | Gramos g/g | Gramos g/g | Gramos g/g | Gramos
0.00031 0.01240 0.02200 0.88000 |  0.01067 0.42664 |  0.05000 2.00000 0.48000 19.20000 |  0.00380 0.1520
0.01180 1.18000 0.20000 20.00000 |  0.17170 17.17000 - - - - 0.00066 0.0660
- - 0.03000 - 0.23000 - - - - 0.00055
0.00038 - 0.09500 - 0.13000 - 0.00400 - 0.00700 - 0.00142 -
0.00917 0.18340 0.33000 6.60000 |  0.22870 4.57400 |  0.00480 0.09600 0.03100 0.62000 |  0.00653 0.1306
- - 0.30000 6.00000 |  0.11690 2.33800 - - 0.05300 1.06000 |  0.01468 0.2936
- - 0.00200 0.12000 |  0.00160 0.09600 |  0.02630 1.57800 0.03200 1.92000 |  0.00042 0.0252
- - 0.00200 0.06000 |  0.00120 0.03600 - - 0.05800 1.74000 |  0.00018 0.0054
0.00064 0.01280 0.15000 3.00000 |  0.34100 6.82000 |  0.00210 0.04200 0.43000 8.60000 |  0.00189 0.0378
- - 1.00000 5.00000 - - - - - - -
- - 0.75400 3.77000 |  0.00100 0.00500 | 0.00570 0.02850 0.00600 0.03000 |  0.00635 0.03175
Valor total 1.38860 45.43000 31.46564 3.74450 33.17000 0.74235
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Pollo a la rusa (1/2)

Gramos Energia Grasa monoinsaturada Grasa poliinstaurada Grasa saturada

Cal/g | Calorias g/g Gramos g/g Gramos g/g Gramos
40.00000 2.38000 95.20000 0.00393 0.15720 0.00973 0.38920 0.00600 0.24000

- 5.54000 - 0.08480 - 0.00521 - 0.07600 -
0.08000 1.23000 0.09840 0.00840 0.00067 0.00770 0.00062 0.00870 0.00070
60.00000 1.43000 85.80000 0.03658 2.19480 0.01911 1.14660 0.03126 1.87560

- 4.04000 - 0.09246 - 0.00142 - 0.18670 -

- 3.09000 - 0.07095 - 0.15441 - 0.04622 -
60.00000 0.16000 9.60000 0.00028 0.01680 0.00076 0.04560 0.00025 0.01500

30.00000 0.24000 7.20000 0.00013 0.00390 0.00087 0.02610 - -
20.00000 3.23000 64.60000 0.07379 1.47580 0.00473 0.09454 0.02300 0.46000
5.00000 8.84000 44.20000 0.37000 1.85000 0.09300 0.46500 0.49000 2.45000
5.00000 6.80000 34.00000 0.16843 0.84215 0.44690 2.23450 0.11703 0.58515
Valor total 220.08000 340.69840 6.54132 4.40216 5.62645

Pollo a la rusa (2/2)

Grasa Trans Grasa total Proteina Azucar Carbs totales Sodio

g/g Gramos glg Gramos g/g | Gramos g/g [ Gramos /s |  Gramos g/g |  Gramos
0.00031 0.01240 0.02200 0.88000 0.01067 0.42664 0.05000 2.00000 0.48000 19.20000 0.00380 0.1520

0.01180 - 0.20000 - 0.17170 - - - - - 0.00066 -

= = 0.03000 0.00240 0.23000 0.01840 - = = 0.00055

0.00038 0.02280 0.09500 5.70000 0.13000 7.80000 0.00400 0.24000 0.00700 0.42000 0.00142 0.0852

0.00917 = 0.33000 - 0.22870 - 0.00480 - 0.03100 - 0.00653 =

- - 0.30000 - 0.11690 - - - 0.05300 - 0.01468 -
- 0.00200 0.12000 0.00160 0.09600 0.02630 1.57800 0.03200 1.92000 0.00042 0.0252
- - 0.00200 0.06000 0.00120 0.03600 - - 0.05800 1.74000 0.00018 0.0054
0.00064 0.01280 0.15000 3.00000 0.34100 6.82000 0.00210 0.04200 0.43000 8.60000 0.00189 0.0378

- - 1.00000 5.00000 - - - - - - - -
- - 0.75400 3.77000 0.00100 0.00500 0.00570 0.02850 0.00600 0.03000 0.00635 0.03175
Valor total 0.04800 18.53240 15.20204 3.88850 31.91000 0.33735
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Hamburguesa Royal (1/2)

Gramos Energia Grasa monoinsaturada Grasa poliinstaurada Grasa saturada
Cal/g | Calorias glg Gramos g/g Gramos glg Gramos

40.00000 2.38000 95.20000 0.00393 0.15720 0.00973 0.38920 0.00600 0.24000
100.00000 5.54000 554,00000 0.08480 8.48000 0.00521 0.52100 0.07600 7.60000

1.23000 - 0.00840 - 0.00770 - 0.00870 -
60.00000 1.43000 85.80000 0.03658 2.19480 0.01911 1.14660 0.03126 1.87560

- 4.04000 - 0.09246 - 0.00142 - 0.18670 -

- 3.09000 - 0.07095 - 0.15441 - 0.04622 -
60.00000 0.16000 9.60000 0.00028 0.01680 0.00076 0.04560 0.00025 0.01500

30.00000 0.24000 7.20000 0.00013 0.00390 0.00087 0.02610 - -
20.00000 3.23000 64.60000 0.07379 1.47580 0.00473 0.09454 0.02300 0.46000
5.00000 8.84000 44.20000 0.37000 1.85000 0.09300 0.46500 0.49000 2.45000
5.00000 6.80000 34.00000 0.16843 0.84215 0.44690 2.23450 0.11703 0.58515
Valor total 320.00000 894.60000 15.02065 4.92254 13.22575

Hamburguesa Royal (2/2)

Grasa Trans Grasa total Proteina Azucar Carbs totales Sodio
g/g Gramos glg Gramos g/g | Gramos glg ‘ Gramos 8lg | Gramos g/g | Gramos
0.00031 0.01240 0.02200 0.88000 0.01067 0.42664 0.05000 2.00000 0.48000 19.20000 0.00380 0.1520
0.01180 1.18000 0.20000 20.00000 0.17170 17.17000 - - - - 0.00066 0.0660
- - 0.03000 - 0.23000 - - - - 0.00055

0.00038 0.02280 0.09500 5.70000 0.13000 7.80000 0.00400 0.24000 0.00700 0.42000 0.00142 0.0852

0.00917 - 0.33000 - 0.22870 - 0.00480 - 0.03100 - 0.00653 -

- 0.30000 - 0.11690 - - - 0.05300 - 0.01468 -
0.00200 0.12000 0.00160 0.09600 0.02630 1.57800 0.03200 1.92000 0.00042 0.0252
- - 0.00200 0.06000 0.00120 0.03600 - - 0.05800 1.74000 0.00018 0.0054
0.00064 0.01280 0.15000 3.00000 0.34100 6.82000 0.00210 0.04200 0.43000 8.60000 0.00189 0.0378

- - 1.00000 5.00000 - - - - - - - -
- - 0.75400 3.77000 0.00100 0.00500 0.00570 0.02850 0.00600 0.03000 0.00635 0.03175
Valor total 1.22800 38.53000 32.35364 3.88850 31.91000 0.40335
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Pollo Simple (1/2)

Gramos Energia Grasa monoinsaturada Grasa poliinstaurada Grasa saturada

Cal/g | Calorias g/g Gramos g/g Gramos g/g Gramos
40.00000 2.38000 95.20000 0.00393 0.15720 0.00973 0.38920 0.00600 0.24000

- 5.54000 - 0.08480 - 0.00521 - 0.07600 -
0.08000 1.23000 0.09840 0.00840 0.00067 0.00770 0.00062 0.00870 0.00070

- 1.43000 - 0.03658 - 0.01911 - 0.03126 -

- 4.04000 - 0.09246 - 0.00142 - 0.18670 -

- 3.09000 - 0.07095 - 0.15441 - 0.04622 -
60.00000 0.16000 9.60000 0.00028 0.01680 0.00076 0.04560 0.00025 0.01500

30.00000 0.24000 7.20000 0.00013 0.00390 0.00087 0.02610 - -
20.00000 3.23000 64.60000 0.07379 1.47580 0.00473 0.09454 0.02300 0.46000
5.00000 8.84000 44.20000 0.37000 1.85000 0.09300 0.46500 0.49000 2.45000
5.00000 6.80000 34.00000 0.16843 0.84215 0.44690 2.23450 0.11703 0.58515
Valor total 160.08000 254.89840 4.34652 3.25556 3.75085

Pollo Simple (2/2)

Grasa Trans Grasa total Proteina Azucar Carbs totales Sodio
g/g Gramos g/g Gramos g/g I Gramos g/g I Gramos g/s I Gramos g/g I Gramos
0.00031 0.01240 0.02200 0.88000 0.01067 0.42664 0.05000 2.00000 0.48000 19.20000 0.00380 0.1520
0.01180 - 0.20000 - 0.17170 - - - - - 0.00066 -
- - 0.03000 0.00240 0.23000 0.01840 - - - 0.00055
0.00038 - 0.09500 - 0.13000 - 0.00400 - 0.00700 - 0.00142 -
0.00917 - 0.33000 - 0.22870 - 0.00480 - 0.03100 - 0.00653 -
- - 0.30000 - 0.11690 - - - 0.05300 - 0.01468 -
- - 0.00200 0.12000 0.00160 0.09600 0.02630 1.57800 0.03200 1.92000 0.00042 0.0252
- - 0.00200 0.06000 0.00120 0.03600 - - 0.05800 1.74000 0.00018 0.0054
0.00064 0.01280 0.15000 3.00000 0.34100 6.82000 0.00210 0.04200 0.43000 8.60000 0.00189 0.0378

= 1.00000 5.00000 = = - - - = - -
= 0.75400 3.77000 0.00100 0.00500 0.00570 0.02850 0.00600 0.03000 0.00635 0.03175

Valor total 0.02520 12.83240 7.40204 3.64850 31.49000 0.25215
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Chicken Cheese Tocino (1/2)

Gramos Energia Grasa monoinsaturada Grasa poliinstaurada Grasa saturada

Cal/g | Calorias g/g Gramos g/g Gramos g/g Gramos
40.00000 2.38000 95.20000 0.00393 0.15720 | 0.00973 0.38920 0.00600 0.24000

- 5.54000 s 0.08480 - 0.00521 - 0.07600 -
0.08000 1.23000 0.09840 0.00840 0.00067 | 0.00770 0.00062 0.00870 0.00070

- 1.43000 - 0.03658 - 0.01911 - 0.03126 -
0.02000 4.04000 0.08080 0.09246 0.00185 | 0.00142 0.00003 0.18670 0.00373
0.02000 3.09000 0.06180 0.07095 0.00142 | 0.15441 0.00309 0.04622 0.00092
60.00000 0.16000 9.60000 0.00028 0.01680 | 0.00076 0.04560 0.00025 0.01500

30.00000 0.24000 7.20000 0.00013 0.00390 | 0.00087 0.02610 - 8
20.00000 3.23000 64.60000 0.07379 1.47580 | 0.00473 0.09454 0.02300 0.46000
5.00000 8.84000 44.20000 0.37000 1.85000 | 0.09300 0.46500 0.49000 2.45000
5.00000 6.80000 34.00000 0.16843 0.84215 | 0.44690 2.23450 0.11703 0.58515
Valor total 160.12000 255.04100 4.34979 3.25867 3.75550

Chicken Cheese Tocino (2/2)

Grasa Trans Grasa total Proteina Azucar Carbs totales Sodio
g/g Gramos g/g Gramos g/g | Gramos g/g | Gramos /g |  Gramos g/g |  Gramos
0.00031 0.01240 0.02200 0.88000 0.01067 0.42664 0.05000 2.00000 0.48000 19.20000 0.00380 0.1520
0.01180 - 0.20000 - 0.17170 - - - - - 0.00066 -
- - 0.03000 0.00240 0.23000 0.01840 = = = 0.00055
0.00038 = 0.09500 = 0.13000 = 0.00400 = 0.00700 = 0.00142 =
0.00917 0.00018 0.33000 0.00660 0.22870 0.00457 0.00480 0.00010 0.03100 0.00062 0.00653 0.0001
= - 0.30000 0.00600 0.11690 0.00234 - - 0.05300 0.00106 0.01468 0.0003
= 0.00200 0.12000 0.00160 0.09600 0.02630 1.57800 0.03200 1.92000 0.00042 0.0252
- - 0.00200 0.06000 0.00120 0.03600 - - 0.05800 1.74000 0.00018 0.0054
0.00064 0.01280 0.15000 3.00000 0.34100 6.82000 0.00210 0.04200 0.43000 8.60000 0.00189 0.0378
- - 1.00000 5.00000 - - - - - - - -
- - 0.75400 3.77000 0.00100 0.00500 0.00570 0.02850 0.00600 0.03000 0.00635 0.03175
Valor total 0.02538 12.84500 7.40895 3.64860 31.49168 0.25257
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Cheese Burguer+ tocino (1/2)

Gramos Energia Grasa monoinsaturada| Grasa poliinstaurada Grasa saturada Grasa Trans
Cal/g | Calorias g/g Gramos g/g Gramos g/g Gramos glg Gramos
40.00000 |  2.38000 95.20000 |  0.00393 0.15720 |  0.00973 0.38920 |  0.00600 0.24000 | 0.00031  0.01240
100.00000 |  5.54000 554.00000 |  0.08480 8.48000 | 0.00521 0.52100 |  0.07600 7.60000 | 0.01180  1.18000
1.23000 - 0.00840 - 0.00770 - 0.00870 - - -
1.43000 - 0.03658 - 0.01911 - 0.03126 - 0.00038 -
20.00000 |  4.04000 80.80000 |  0.09246 1.84920 |  0.00142 0.02842 |  0.18670 3.73400 | 0.00917  0.18340
20.00000 |  3.09000 61.80000 |  0.07095 1.41900 |  0.15441 3.08820 |  0.04622 0.92440 - -
60.00000 [  0.16000 9.60000 |  0.00028 0.01680 |  0.00076 0.04560 |  0.00025 0.01500 - -
30.00000 | 0.24000 7.20000 |  0.00013 0.00390 |  0.00087 0.02610 - - - -
20.00000 |  3.23000 64.60000 |  0.07379 1.47580 |  0.00473 0.09454 |  0.02300 0.46000 | 0.00064  0.01280
5.00000 |  8.84000 44.20000 [  0.37000 1.85000 |  0.09300 0.46500 |  0.49000 2.45000 - -
5.00000 | 6.80000 34.00000 |  0.16843 0.84215 |  0.44690 2.23450 | 0.11703 0.58515 - -
Valor total 300.00000 951.40000 16.09405 6.89256 16.00855 1.38860
Cheese Burguer+ tocino (2/2)
Grasa total Proteina Azucar Carbs totales Sodio
glg Gramos glg | Gramos g/g | Gramos g/g Gramos glg I Gramos
0.02200 0.88000 0.01067 0.42664 0.05000 2.00000 0.48000 19.20000 0.00380 0.1520
0.20000 20.00000 0.17170 17.17000 - - - - 0.00066 0.0660
0.03000 - 0.23000 - - - - 0.00055
0.09500 - 0.13000 - 0.00400 - 0.00700 - 0.00142 -
0.33000 6.60000 0.22870 4.57400 0.00480 0.09600 0.03100 0.62000 0.00653 0.1306
0.30000 6.00000 0.11690 2.33800 - - 0.05300 1.06000 0.01468 0.2936
0.00200 0.12000 0.00160 0.09600 0.02630 1.57800 0.03200 1.92000 0.00042 0.0252
0.00200 0.06000 0.00120 0.03600 = - 0.05800 1.74000 0.00018 0.0054
0.15000 3.00000 0.34100 6.82000 0.00210 0.04200 0.43000 8.60000 0.00189 0.0378
1.00000 5.00000 - - - - - - - -
0.75400 3.77000 0.00100 0.00500 0.00570 0.02850 0.00600 0.03000 0.00635 0.03175
Valor total 45.43000 31.46564 3.74450 33.17000 0.74235
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Anexo 3. Ventas 2017 en SKU

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Hamburguesa Royal 1,476 1,493 1,472 1,493 1,497 1,513 1,501 1,490 1,486 1,502 1,496 1,494
Hamburguesa Royal Cheese 1,450 1,466 1,446 1,467 1,471 1,486 1,474 1,463 1,459 1,476 1,470 1,468
Pollo simple 1,299 1,314 1,314 1,314 1,318 1,331 1,321 1,311 1,308 1,322 1,317 1,315
Chicken Cheese + Tocino 909 920 907 920 923 932 925 918 915 926 922 921
Royal Cheese + Tocino 857 867 855 867 870 879 872 865 863 873 869 868
Hamburguesa Simple 837 846 835 846 849 857 851 844 842 851 848 847
Pollo a la rusa 837 846 835 846 849 857 851 844 842 851 848 847
Cheese Burguer + Tocino 790 799 788 799 801 810 803 797 795 804 801 800
Cheese Burguer 733 741 731 741 743 751 745 740 738 746 743 742
Chicken Cheese 540 547 539 547 548 554 550 546 544 550 548 547
Chicken Royal Cheese 437 442 435 442 443 447 444 441 439 444 442 442
Hamburguesa Royal + Tocino 400 405 399 405 406 410 407 404 403 407 406 405
Chicken Royal Cheese Tocino 353 357 353 358 359 362 359 357 356 360 358 358
Chicken Royal 317 321 316 321 322 325 322 320 319 323 321 321
Chorihuevo 234 237 233 237 237 240 238 236 235 238 237 237
Hamburguesa a lo pobre 187 189 187 189 190 192 190 189 188 190 190 189
Chorizo simple 156 158 156 158 158 160 159 157 157 159 158 158
Otros 2,806 2,838 2,800 2,839 2,847 2,876 2,853 2,832 2,825 2,856 2,845 2,841

14,619 14,785 14,602 14,789 14,831 14,982 14,863 14,755 14,715 14,877 14,818 14,799
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Anexo 4. Ventas y utilidad 2018 en SKU

Ventas en SKU y Utilidad (S/) 2018

PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION, CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE, PARA INCREMENTAR LA

RENTABILIDAD DEL FAST FOOD MR. LUCA'S

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto iemb Octubre Diciembre Totalventa Costounit Margen  Preciovta Utilidad  valor venta Costo total Hamb  Polle Otros

Hamburguesa Royal Cheese 1,503 1,485 1,454 1,547 1,491 1,453 1,469 1513 1,486 1,518 1,532 1521 17972 8/ 527 s/ 108 S/ 750 S/ 19432 5/ 11422190 S/ 94,789.96 17972 -
Hamburguesa Royal 1,579 1,480 1,473 1,474 1,528 1523 1,555 1,505 1,461 1,547 1,453 1,581 18159 5/ 488 S/ 105 5/ 700 S/ 19065 S/ 107,737.47 S/ 88,672.82 18,159 -
Pollo a la Rusa 872 882 860 850 857 860 875 868 885 857 879 855 10,400 S/ 506 S/ 088 S/ 7.00 s/ 9,148 S/ 6172000 S/ 52,572.40 10,400
Chicken Cheese + Tocino 937 930 955 943 954 944 931 931 9248 947 952 930 11,302 8/ 502 §/ 134 s/ 750 s/ 15101 3/ 7187142 S/ 56,770.47 11,302
Pollo simple 1,349 1313 1,338 1,300 1,358 1,364 1,360 1,345 1,302 1,319 1,359 1,365 16072 §/ 417 S/ 092 S/ 600 S/ 14747 S/ 8177950 S/ 67,032.37 16,072
Cheese Burguer 709 695 726 768 759 743 748 735 736 755 698 650 8,722 5/ 503 §/ 090 S/ 7.00 S/ 7816 S/ 5172513 S 4390928 8,722 -
Royal Cheese + Tocino 889 878 870 868 874 873 868 868 865 882 885 890 10,510 S/ 526 S/ 152 S/ 800 S/ 15931 s/ 7124523 S/ 5531462 10,510 -
Cheese Burguer + Tocino 816 801 801 793 825 799 810 792 790 805 797 795 9,624 s/ 571 8/ 106 S/ 800 S/ 10229 S/ 6522354 S/ 5499455 9,624 -
Chicken Cheese 549 566 563 558 550 565 547 560 555 561 556 551 6,681 S/ 458 S/ 177 5/ 7.00 S/ 11,850 S/ 42469.02 S/ 30,619.33 6,681
Hamburguesa Simple 886 867 894 862 877 881 942 869 915 900 898 947 10,738 S/ 465 S/ 044 5/ 6.00 S/ 4693 s/ 5461721 S/ 4992433 10,738 -
Hamburguesa Royal + Tocino 501 443 480 474 512 462 448 516 520 486 516 479 5837 S/ 531 3/ 104 S/ 750 s/ 6,064 S/ 3708399 S 3101965 5,837 -
Chicken Royal Cheese 459 452 456 445 448 444 463 465 465 464 465 445 5471 8/ 514 8/ 122 5/ 7.50 s/ 6,667 S/ 3479583 S/ 28,129.21 5,471
Chicken Royal Cheese Tocino 377 mn 368 364 357 365 375 365 375 361 361 360 4,405 5/ 526 S/ 152 S/ 7.50 S/ 6677 S/ 2986063 S/ 2318372 4,405
Chicken Royal 327 333 331 327 325 328 321 335 328 321 328 321 3925 s/ 442 s/ 193 s/ 7.00 S/ 7,587 S/ 24,946.98 S/ 17,360.46 3,925
Chorihuevo 243 242 236 235 239 237 239 237 243 240 236 236 2,863 S/ 526 3/ 152 S/ 7.00 S/ 4340 s/ 19407.72 S/ 15,068.10 - 2,863
Hamburguesa a lo pobre 198 189 197 199 190 185 189 196 186 188 200 198 2315 5/ 544 3/ 091 S/ 7.50 s/ 2115 s/ 1470747 S/ 12,592.01 2315 -
Chorizo simple 163 165 155 157 161 162 160 164 165 164 161 159 1,936 s/ 500 S/ 140 §/ 6.00 S/ 2710 5/ 12,390.40 S/ 9,680.00 - 1936

12357 12,098 12157 12,064 12,305 12,188 12300 12,264 12,225 12315 12276 12,283 146932 11173206 s/ 164,170 S/ 895803 S/ 731,633 83,877 58,256 4,799
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Anexo 5. Tablas de Formulacion

Hamburguesa Royal

Hamburguesa Royal

Unidad Costo unit Peso unit Costo
(Kilo) sandwich

Costos directos
Hamburguesa de Carne Kg S/ 19.41 0.100 S/ 1.94
Pan Unidad S/ 6.00 0.040 S/ 0.24
Huevo Kg S/ 4.00 0.060 S/ 0.24
Tomate Kg S/ 2.60 0.060 S/ 0.16
Repollo Kg S/ 1.33 0.030 S/ 0.04
Papas al hilo Kg S/ 11.00 0.020 S/ 0.22
Aceite Kg S/ 7.00 0.015 S/ 0.11

S/ 2.94
Complementos
Mayoneza/Ketchup Kg 12 0.020 S/ 0.24
Servilleta Unidad 1 0.010 S/ 0.01
Mano de obra directa HH 5 0.163 S/ 0.82
Total costos directos s/ 4.01
Costos indirectos 12,500 Sand/mes
Electricidad S/ 0.320
Essalud (9% de la planilla) S/ 0.002
Gratificaciones (2) S/ 0.040
Vacaciones S/ 0.020
Depreciacién ( S/100,000 en 5 afios) S/ 0.133
Gastos administrativos S/ 0.160
Otros S/ 0.200
Total costos directos S/ 0.88
Total costo 1 hamburguesa royal S/ 4.88
Margen 21.50% S/ 1.05
Valor Venta S/ 5.93
IGV 18.00% S/ 1.07
Precio de venta S/ 7.00
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PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION,
CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE, PARA INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD DEL FAST FOOD MR. LUCA'S

Hamburguesa a lo pobre

Hamburguesa a lo pobre

Unidad

Costos directos

Hamburguesa de Carne Kg

Pan Unidad
Huevo Kg
Tomate Kg
Repollo Kg
Papas al hilo Kg
Aceite Kg
Chorizo Kg
Complementos

Mayoneza/Ketchup Kg
Servilleta Unidad
Mano de obra directa HH

Total costos directos

Costos indirectos

Electricidad

Essalud (9% de la planilla)
Gratificaciones (2)

Vacaciones

Depreciacion ( S/10,000 en 5 afios)
Gastos administrativos

Otros

Total costos directos

Total costo 1 hamburguesa royal

Margen

Valor Venta
IGV

Precio de venta

Cost it Peso unit Costo
ostount (Kilo) sandwich
S/ 19.41 0.100 S/ 1.94
S/ 6.00 0.040 S/ 0.24
S/ 4.00 0.060 S/ 0.24
S/ 2.60 0.060 S/ 0.16
S/ 1.33 0.030 S/ 0.04
S/ 11.00 0.020 S/ 0.22
S/ 7.00 0.015 s/ 0.11
S/ 11.00 0.050 S/ 0.55
12 0.020 S/ 0.24
1 0.010 S/ 0.01
5 0.163 S/ 0.82
S/ 4.56
100 Sku/dia
S/ 0.320
S/ 0.002
S/ 0.044
S/ 0.022
S/ 0.133
S/ 0.160
S/ 0.200
S/ 0.88
S/ 5.44
16.80% S/ 0.91
S/ 6.35
18.00% S/ 1.14
S/ 7.50
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Hamburguesa Royal Cheese

Hamburguesa Royal Cheese

Unidad Costo unit Pe(i?“z;"t Costo unit

Hamburguesa de Carne Kg S/ 19.41 0.100 S/ 1.94
Pan Unidad S/ 6.00 0.040 S/ 0.24
Huevo Kg S/ 4.00 0.060 S/ 0.24
Queso Kg S/ 20.00 0.020 S/ 0.40
Tomate Kg S/ 2.60 0.060 S/ 0.16
Repollo Kg S/ 1.33 0.030 S/ 0.04
Papas al hilo Kg S/ 11.00 0.020 S/ 0.22
Aceite S/ 6.00 0.015 S/ 0.09

S/ 3.33
Complementos
Mayoneza/Ketchup Kg 12 0.020 S/ 0.24
Servilleta Unidad 1 0.010 S/ 0.01
Mano de obra directa HH 5 0.163 S/ 0.82
Total costos directos S/ 4.39
Costos indirectos 12,500 Sand/mes
Electricidad S/ 0.320
Essalud (9% de la planilla) S/ 0.002
Gratificaciones (2) S/ 0.044
Vacaciones S/ 0.022
Depreciacion ( S/10,000 en 5 afios) S/ 0.133
Costos administrativos S/ 0.160
Otros S/ 0.200
Total costos indirectos S/ 0.88
Total costo 1 hamburguesa royal cheese S/ 5.27
Margen 20.50% S/ 1.08
Valor Venta S/ 6.36
IGV 18.00% S/ 1.14
Precio de venta S/ 7.50
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Hamburguesa Royal + Tocino

Hamburguesa Royal + Tocino

Unidad Costo unit Peso. unit Costo unit
(Kilo)

Hamburguesa de Carne Kg S/ 19.41 0.100 S/ 1.94
Pan Unidad S/ 6.00 0.040 S/ 0.24
Huevo Kg S/ 4.00 0.060 S/ 0.24
Queso Kg S/ 20.00 - S/ -
Tomate Kg S/ 2.60 0.060 S/ 0.16
Repollo Kg S/ 1.33 0.030 S/ 0.04
Papas al hilo Kg S/ 11.00 0.020 S/ 0.22
Aceite Kg S/ 6.00 0.015 S/ 0.09
Tocino Kg S/ 22.00 0.020 S/ 0.44
Total S/ 3.37
Complementos
Mayoneza/Ketchup Kg 12 0.020 S/ 0.24
Servilleta Unidad 1 0.010 S/ 0.01
Mano de obra directa HH 5 0.163 S/ 0.82
Total costos directos S/ 4.43
Costos indirectos 12,500 Sand/mes
Electricidad S/ 0.320
Essalud (9% de la planilla) S/ 0.002
Gratificaciones (2) S/ 0.044
Vacaciones S/ 0.022
Depreciacion ( S/10,000 en 5 afios) S/ 0.133
Costos administrativos S/ 0.160
Otros S/ 0.200
Total costos indirectos S/ 0.88
Total costo 1 hamburguesa royal + tocino S/ 5.31
Margen 19.55% S/ 1.04
Valor Venta S/ 6.35
IGV 18.00% S/ 1.14
Precio de venta S/ 7.50
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Pollo Simple
Pollo Simple
Costo/Kilo Pe(s;:)“:;'nit Costo unit

Pollo desmenuzado S/ 14.75 0.100 S/ 1.48
Pan S/ 6.00 0.040 S/ 0.24
Tomate S/ 2.60 0.060 S/ 0.16
Repollo S/ 1.33 0.030 S/ 0.04
Papas al hilo S/ 11.00 0.020 S/ 0.22
Aceite S/ 7.00 0.015 S/ 0.11

S/ 2.24
Complementos
Mayoneza/Ketchup Kg 12 0.020 S/ 0.24
Servilleta Unidad 1 0.010 S/ 0.01
Mano de obra directa HH 5 0.161 S/ 0.80
Total costos directos S/ 3.29
Costos indirectos 12,500 Sand/mes
Electricidad S/ 0.320
Essalud (9% de la planilla) S/ 0.002
Gratificaciones (2) S/ 0.044
Vacaciones S/ 0.022
Depreciacion ( S/10,000 en 5 afios) S/ 0.133
Gastos administrativos S/ 0.160
Otros S/ 0.200
Total costos indirectos S/ 0.88
Total costo 1 sandwich de pollo simple S/ 4.17
Margen 22.00% S/ 0.92
Valor Venta S/ 5.09
IGV 18.00% S/ 0.92
Precio de venta S/ 6.00
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Chicken Cheese + Tocino

Chicken Cheese + Tocino

Costo/Kilo Pe(i?":;"t Costo unit

Pollo desmenuzado S/ 14.75 0.100 S/ 1.48
Pan S/ 6.00 0.040 S/ 0.24
Queso edam S/ 20.00 0.020 S/ 0.40
Tocino S/ 22.00 0.020 S/ 0.44
Tomate S/ 2.60 0.060 S/ 0.16
Repollo S/ 1.33 0.030 S/ 0.04
Papas al hilo S/ 11.00 0.020 S/ 0.22
Huevo S/ 4.00 - S/ -
Aceite S/ 7.00 0.015 s/ 0.11

S/ 3.08
Complementos
Mayoneza/Ketchup Kg 12 0.020 S/ 0.24
Servilleta Unidad 1 0.010 S/ 0.01
Mano de obra directa HH 5 0.163 S/ 0.82
Total costos directos S/ 4.14
Costos indirectos 12500 Sand/mes
Electricidad S/ 0.32
Essalud (9% de la planilla) S/ 0.00
Gratificaciones (2) S/ 004
Vacaciones S/ 0.02
Depreciacion ( S/10,000 en 5 afios) S/ 0.13
Costos administrativos S/ 0.16
Otros S/ 0.20
Total costos indirectos S/ 0.88
Total costo 1 sandwich chiken cheese tocino S/ 5.02
Margen 26.60% S/ 1.34
Valor Venta S/ 6.36
IGV 18.00% S/ 1.14
Precio de venta S/ 7.50
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Chicken Cheese Royal

Chicken Cheese Royal

Costo/Kilo Pe(s;“z;'nit Costo unit

Pollo desmenuzado S/ 14.75 0.100 S/ 1.48
Pan S/ 6.00 0.040 S/ 0.24
Queso edam S/ 20.00 0.020 S/ 0.40
Tocino S/ 22.00 - S/ -
Tomate S/ 2.60 0.060 S/ 0.16
Repollo S/ 1.33 0.030 S/ 0.04
Papas al hilo S/ 11.00 0.020 S/ 0.22
Huevo S/ 4.00 0.060 S/ 0.24
Aceite S/ 7.00 0.015 S/ 0.11

S/ 2.88
Complementos
Mayoneza/Ketchup Kg 12 0.020 S/ 0.24
Servilleta Unidad 1 0.010 S/ 0.01
Mano de obra directa HH 5 0.163 S/ 0.82
Total costos directos S/ 3.94
Costos indirectos 100 Sku/dia
Electricidad S/ 0.17
Essalud (9% de la planilla) S/ 0.07
Gratificaciones (2) S/ 0.07
Vacaciones S/ 0.06
Depreciaciéon ( S/10,000 en 5 afios) S/ 0.06
Costos administrativos S/ 0.73
Otros S/ 0.05
Total costos indirectos S/ 1.20
Total costo 1 sandwich chiken cheese royal S/ 5.14
Margen 23.70% S/ 1.22
Valor Venta S/ 6.36
IGV 18.00% S/ 1.14
Precio de venta S/ 7.50
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Chicken Cheese Royal Tocino

Chicken Cheese Royal Tocino
Peso unit

Costo/Kilo . Costo unit
(Kilo)

Pollo desmenuzado S/ 14.75 0.100 S/ 1.48
Pan S/ 6.00 0.040 S/ 0.24
Queso edam S/ 20.00 0.020 S/ 0.40
Tocino S/ 22.00 0.020 S/ 0.44
Tomate S/ 2.60 0.060 S/ 0.16
Repollo S/ 1.33 0.030 S/ 0.04
Papas al hilo S/ 11.00 0.020 S/ 0.22
Huevo S/ 4.00 0.060 S/ 0.24
Aceite S/ 7.00 0.015 S/ 0.11

S/ 3.32
Complementos
Mayoneza/Ketchup Kg 12 0.020 S/ 0.24
Servilleta Unidad 1 0.010 S/ 0.01
Mano de obra directa HH 5 0.163 S/ 0.82
Total costos directos S/ 4.38
Costos indirectos 100 Sku/dia
Electricidad S/ 0.32
Essalud (9% de la planilla) S/ 0.00
Gratificaciones (2) S/ 0.04
Vacaciones S/ 0.02
Depreciacion ( S/10,000 en 5 afios) S/ 0.13
Costos administrativos S/ 0.16
Otros S/ 0.20
Total costos indirectos S/ 0.88
Total costo 1 sandwich chiken cheese royal S/ 5.26
Margen 20.70% S/ 1.09
Valor Venta S/ 6.35
IGV 18.00% S/ 1.14
Precio de venta S/ 7.50
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Chicken Cheese

Chicken Cheese
Peso unit

Costo/Kilo (Kilo) Costo unit

Pollo desmenuzado S/ 14.75 0.100 S/ 1.48
Pan S/ 6.00 0.040 S/ 0.24
Queso edam S/ 20.00 0.020 S/ 0.40
Tocino S/ 22.00 - S/ -
Tomate S/ 2.60 0.060 S/ 0.16
Repollo S/ 1.33 0.030 S/ 0.04
Papas al hilo S/ 11.00 0.020 S/ 0.22
Huevo S/ 4.00 - S/ -
Aceite S/ 7.00 0.015 S/ 0.11

S/ 2.64
Complementos
Mayoneza/Ket Kg 12 0.020 S/ 0.24
Servilleta Unidad 1 0.010 S/ 0.01
Mano de obra (HH 5 0.163 S/ 0.82
Total costos directos S/ 3.70
Costos indirectos 100 Sku/dia
Electricidad S/ 0.32
Essalud (9% de la planilla) S/ 0.00
Gratificaciones (2) S/ 0.04
Vacaciones S/ 0.02
Depreciaciéon ( S/10,000 en 5 afios) S/ 0.13
Costos administrativos S/ 0.16
Otros S/ 0.20
Total costos indirectos S/ 0.88
Total costo 1 sandwich chiken cheese royal S/ 4.58
Margen 38.70% S/ 1.77
Valor Venta S/ 6.36
IGV 18.00% S/ 1.14
Precio de venta S/ 7.50
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Chicken Royal

Chicken royal

Costo/Kilo Peso. unit Costo unit
(Kilo)

Pollo desmenuzado S/ 14.75 0.100 S/ 1.48
Pan S/ 6.00 0.040 S/ 0.24
Queso edam S/ 20.00 - S/ -
Tocino S/ 22.00 - S/ -
Tomate S/ 2.60 0.060 S/ 0.16
Repollo S/ 1.33 0.030 S/ 0.04
Papas al hilo S/ 11.00 0.020 S/ 0.22
Huevo S/ 4.00 0.060 S/ 0.24
Aceite S/ 7.00 0.015 s/ 0.11

S/ 2.48
Complementos
Mayoneza/K Kg 12 0.020 s/ 0.24
Servilleta  Unidad 1 0.010 S/ 0.01
Mano de obr HH 5 0.163 S/ 0.82
Total costos directos S/ 3.54
Costos indirectos 100 Sku/dia
Electricidad S/ 0.32
Essalud (9% de la planilla) S/ 0.00
Gratificaciones (2) S/ 0.04
Vacaciones S/ 0.02
Depreciacién ( S/10,000 en 5 afios) S/ 0.13
Costos administrativos S/ 0.16
Otros S/ 0.20
Total costos indirectos S/ 0.88
Total costo 1 sandwich chiken cheese royal S/ 4.42
Margen 43.70% S/ 1.93
ValorVenta S/ 6.36
IGV 18.00% S/ 1.14
Precio de venta S/ 7.50
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Hamburguesa royal cheese + tocino

Chicken Cheese Royal Tocino
Peso unit

Costo/Kilo . Costo unit
(Kilo)

Pollo desmenuzado S/ 14.75 0.100 S/ 1.48
Pan S/ 6.00 0.040 S/ 0.24
Queso edam S/ 20.00 0.020 S/ 0.40
Tocino S/ 22.00 0.020 S/ 0.44
Tomate S/ 2.60 0.060 S/ 0.16
Repollo S/ 1.33 0.030 S/ 0.04
Papas al hilo S/ 11.00 0.020 S/ 0.22
Huevo S/ 4.00 0.060 S/ 0.24
Aceite S/ 7.00 0.015 S/ 0.11

S/ 3.32
Complementos
Mayoneza/Ketchup Kg 12 0.020 S/ 0.24
Servilleta Unidad 1 0.010 S/ 0.01
Mano de obra directa HH 5 0.163 S/ 0.82
Total costos directos S/ 4.38
Costos indirectos 100 Sku/dia
Electricidad S/ 0.32
Essalud (9% de la planilla) S/ 0.00
Gratificaciones (2) S/ 0.04
Vacaciones S/ 0.02
Depreciacion ( S/10,000 en 5 afios) S/ 0.13
Costos administrativos S/ 0.16
Otros S/ 0.20
Total costos indirectos S/ 0.88
Total costo 1 sandwich chiken cheese royal S/ 5.26
Margen 28.80% S/ 1.52
Valor Venta S/ 6.78
IGV 18.00% S/ 1.22
Precio de venta S/ 8.00
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Hamburguesa Simple

Hamburguesa Simple

Peso unit

Unidad Costo unit i Costo unit
(Kilo)

Costos directos
Hamburguesa de Carne Kg S/ 19.41 0.100 S/ 1.94
Pan Unidad S/ 6.00 0.040 S/ 0.24
Tomate Kg S/ 2.60 0.060 S/ 0.16
Repollo Kg S/ 1.33 0.030 S/ 0.04
Papas al hilo Kg S/ 11.00 0.020 S/ 0.22
Aceite Kg S/ 7.00 0.015 S/ 0.11

S/ 2.70
Complementos
Mayoneza/Ketchup Kg 12 0.020 s/ 0.24
Servilleta Unidad 1 0.010 S/ 0.01
Mano de obra directa HH 5 0.16316667 S/ 0.82
Total costos directos S/ 3.77
Costos indirectos 12,500 Sand/mes
Electricidad S/ 0.320
Essalud (9% de la planilla) S/ 0.002
Gratificaciones (2) S/ 0.044
Vacaciones S/ 0.022
Depreciaciéon ( S/10,000 en 5 afios) S/ 0.133
Gastos administrativos S/ 0.160
Otros S/ 0.200
Total costos iindirectos S/ 0.881
Total costo 1 hamburguesa simple S/ 4.649
Margen 9.40% S/ 0.44
Valor Venta S/ 5.09
IGV 18.00% S/ 0.92
Precio de venta S/ 6.00
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Pollo a la rusa

Pollo ala rusa

Costo/Kilo Pe(s;:)“:;'nit Costo unit
Pollo desmenuzado S/ 21.99 0.100 S/ 2.20
Huevo S/ 4.00 0.040 S/ 0.16
Pan S/ 6.00 0.040 S/ 0.24
Tomate S/ 2.60 0.060 S/ 0.16
Repollo S/ 1.33 0.030 S/ 0.04
Papas al hilo S/ 11.00 0.020 S/ 0.22
Aceite S/ 7.00 0.015 S/ 0.11
S/ 3.12
Complementos
Mayoneza/Ketchup Kg 12 0.020 S/ 0.24
Servilleta Unidad 1 0.010 S/ 0.01
Mano de obra directa HH 5 0.161 S/ 0.80
Total costos directos S/ 4.17
Costos indirectos 12,500 Sand/mes
Electricidad S/ 0.32
Essalud (9% de la planilla) S/ 0.00
Gratificaciones (2) S/ 0.04
Vacaciones S/ 0.02
Depreciacion ( S/10,000 en 5 afios) S/ 0.13
Costos administrativos S/ 0.16
Otros S/ 0.20
Total costos indirectos S/ 0.88
Total costo 1 sandwich de pollo a la rusa S/ 5.06
Margen 17.40% S/ 0.88
Valor Venta S/ 5.93
IGV 18.00% S/ 1.07
Precio de venta S/ 7.00
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Cheese burguer + tocino

Cheese burguer + tocino

Unidad Costo unit Pe;:;:;“t Costo unit

Hamburguesa de Carne Kg S/ 19.41 0.100 S/ 1.94
Pan Unidad S/ 6.00 0.040 S/ 0.24
Tocino Kg S/ 22.00 0.020 S/ 0.44
Queso Kg S/ 20.00 0.020 S/ 0.40
Tomate Kg S/ 2.60 0.060 S/ 0.16
Repollo Kg S/ 1.33 0.030 S/ 0.04
Papas al hilo Kg S/ 11.00 0.020 S/ 0.22
Aceite S/ 6.00 0.015 S/ 0.09

S/ 3.53
Complementos
Mayoneza/Ketchup Kg 12 0.020 s/ 0.24
Servilleta Unidad 1 0.010 S/ 0.01
Mano de obra directa HH 5 0.163 S/ 0.82
Total costos directos S/ 4.59
Costos indirectos

12,500 Sand/mes

Electricidad S/ 0.32
Essalud (9% de la planilla) S/ 0.00
Gratificaciones (2) S/ 0.04
Vacaciones S/ 0.02
Depreciaciéon ( S/10,000 en 5 afios) S/ 0.13
Costos administrativos S/ 0.16
Otros S/ 0.20
Total costos indirectos S/ 0.88
Total costo 1 cheese burguer + tocino S/ 5.47
Margen 16.10% S/ 0.88
Valor Venta S/ 6.36
IGV 18.00% S/ 1.14
Precio de venta S/ 7.50
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Cheese Burguer

Cheese burguer Unidad Costo unit Peso. unit Costo unit
(Kilo)
Hamburguesa de Carne Kg S/ 19.41 0.100 S/ 1.94
Pan Unidad S/ 6.00 0.040 S/ 0.24
Queso Kg S/ 20.00 0.020 S/ 0.40
Tomate Kg S/ 2.60 0.060 S/ 0.16
Repollo Kg S/ 1.33 0.030 S/ 0.04
Papas al hilo Kg S/ 11.00 0.020 S/ 0.22
Aceite S/ 6.00 0.015 S/ 0.09
S/ 3.09
Complementos
Mayoneza/Ketchup Kg 12 0.020 S/ 0.24
Servilleta Unidad 1 0.010 S/ 0.01
Mano de obra directa HH 5 0.163 S/ 0.82
Total costos directos S/ 4.15
Costos indirectos 12,500 Sand/mes
Electricidad S/ 0.32
Essalud (9% de la planilla) S/ 0.00
Gratificaciones (2) S/ 0.04
Vacaciones S/ 0.02
Depreciacion ( S/10,000 en 5 afios) S/ 0.13
Costos administrativos S/ 0.16
Otros S/ 0.20
Total costos indirectos S/ 0.88
Total costo 1 cheese burguer S/ 5.03
Margen 17.80% S/  0.90
Valor Venta S/ 5.93
IGV 18.00% S/ 1.07
Precio de venta S/ 7.00
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Hamburguesa procesada- Sobrepeso
Unidad Costo unit Peso' unit Costo unit
(Kilo)
Carne Kg 12 0.1 1.200
Condimentos Kg 10 0.001 0.010
Sal Kg 1 0.002 0.002
Mano de obra directa HH S/. 5.00 0.090 S/ 0.45 50
Total costos directos S/ 165 0.02
Costos indirectos 12,500 Sand/mes
Electricidad (S/500 mes) S/ 0.040
Essalud (9% de la planilla) S/ 0.022
Gratificaciones (2) S/ 0.040
Vacaciones s/ 0.020
Depreciacion ( S/5000 en 5 afios) S/ 0.007
Costos administrativos S/ 0.160
Otros S/ 0.001
Total costos indirectos S/ 0.289
Total costo 1 hamburguesa procesada S/ 1.94 A5.1% sobrepeso 0.09900 $/8,304
Por kilo S/. 19.41
Pollo procesado- Sobrepeso
Pollo procesado Unidad  Costo unit Pe(s;“:;"t Costo unit
Pollo Kg 10 0.080 0.800
Condimentos Kg 10 0.001 0.010
Sal Kg 1 0.002 0.002
Mano de obra directa HH 5.5 0.120 S/ 0.66
Total costos directos S/ 1.46
Costos indirectos 12,500 Sand/mes
Electricidad S/ 0.040
Essalud (9% de la planilla) S/ 0.024
Gratificaciones (2) S/ 0.044 0
Vacaciones S/ 0.022
Depreciacion ( S/5000 en 5 afios) s/ 0.007
Costos administrativos S/ 0.160
Otros S/ 0.001
Total costos indirectos S/ 0.297
Unitario Total
Total costo 80 g de pollo procesado S/ 1.76 A 4.9% sobrepeso S/.0.08621 S/5,022
s/. 21.99
13326.57
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Anexo 6. Planilla

Remuneracién Remuneracion

Operarios horaria mensual
Preparacion 3 S/. 5.00 S/. 3,000.00
Tienda
Directa 10 S/. 5.00 S/. 10,000.00
Indirecta 5 S/. 6.00 S/. 6,000.00
Total planilla S/ 19,000.00
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Anexo 7. Estado de Resultados de Mr. Luca's

PLANTA DE PRODUCCION DE MR LUCA'S

Actual Mejorado
Ventas netas sandwiches S/ 895,803 S/ 944,177
Costo de ventas de sandwiches -S/ 731,633 -S/ 771,141
Beneficio del proyecto S/ - S/ 45,123
Utilidad bruta S/ 164,170 S/ 218,158
Depreciacion S/ - =S/ 3,986
Gastos ventas -S/ 72,000 -S/ 75,600
Alquiler local -S/ 30,000 -S/ 33,600
Servicios -S/ 2,400 -S/ 2,400
Utilidad operativa S/ 59,770 S/ 102,572
Cargas excepcionales S/ - S/ -
Gastos financieros S/ - =S/ 4,086
Utilidad ante de participacién e impuestos S/ 59,770 S/ 98,487
Impuesto a la renta S/ 17,931 S/ 29,546
Utilidad neta S/ 41,839 S/ 68,941
Reserva S/ - S/ -
Resultado del ejercicio S/ 41,839 S/ 68,941
Utilidad neta sobre ventas 4.7% 7.3%

56%
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Anexo 8. Tablas ecoindicadores

TAELA N.” 1: PRODUCCION DE METALES FERRICOS (EN MILIPUNTOS POR KG)

Hiegrro Fundido 240 Hierra fundido con = 21% de carbdn 1

Acera de convertidores 84 Blogues de material gue sdlo contienen acero primarie 1

Acera de arco eléctreo 24 Blogues de matenial gue solo contienen chatarra 1
jacere secundario)

Acero 86 Blogues de matenial gue solo contienen 80% de hierre 1
primaric y 20% de resta

Acera de alta aleacon 910 Blogues de matenial gue solo contienen 71% de 1
acero primario, 16% Cr, 13% NL

Acero de baja aleacidn 110 Blogues de matenial gue solo contienen 93% de acera 1

primario, 5% de restos y 1% de maleriales de aleacion

TABLA N.° 2: PRODUCCION DE METALES NO FERRICOS (EN MILIPUNTOS POR KG)

&0

Alurminio 1009 rec. Blogues de moteriol que solo contienen moterioles 1
secundarios

Alurmurie 0% rec. B0 Blogues de matenal gue salo contienen malenales 1
primarios

Crovma ar0 Blogues de matenal gue salo contienen malenales 1
primarios

Cobre 1400 Blogues de matenal gue salo contienen malenales 1
primarios

Plomo B0 Blogues de matenial gue confienen 50% de ploma 1
secundario

Miguel enriguecido 5200 Blogues de matenal gue salo contienen malenales 1
orimarics

Paladio enriguecido SH00000 Blogues de moterial gue salo contienen moteriales 1
orumarnios

Flatino FOO0O0 Blogues de moterial gue salo contienen moteriales 1
orumarnios

Rodio enriguecido 12000000 Blogues de moterial gue salo contienen moteriales 1
orumarnios

Zinc 3200 Blogues de moterial gue salo contienen moteriales 1

primarios {bafo de calidod)
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TABLA M.” 3: PROCESADO DE METALES (EN MILIPUNTOS)

Crvida-mliiing O, QOO ¥ Ung fiogd de 1 v de aspesos ].-'I i1 de arcfo,
v DO=

Curvoda-acers 0, DO00E Uno hopg de 1 imvn de aspesor i 1 m de anchao, 4
cisrvida O0=

Curvoda-RWE 000011 Uno hoyg e 1 rvn de agpesor i 1 m de anchio, 4
curvda oo=

Toldoduna fuerde 000 Pov Kig de codre soddadurg, enclipencs el maieviol 1

roowt plato, cobire o keldn) Cabre soldddo (5% de gdala, 27% de cobve, 25%
e oty

Lormimade e frio de ralles 18 Reduccior de 1 mm en codd bandeyo de 1 rm: 4

Crovriods slechradtico 1100 Pow i, g Iirvn de egpesar, dabde oavd, dolos 4
oo finble

Galvanizado elaciraditics 130 Fow rmy, de Z.5mm dé eipedor, dolile carg, dolog 4
paoco flobles

Extrursidr—miumims oy Fov kg 4

Frasado, fovnamdis, 200 Por dirn de maberial eliminods sin groducoidn de 4

perforacidn rrvertevdal de desechn

Prevsodo 23 Pov kg de moteniol deformocs s ieclidr fas partes 4
no deformades

Foldods gor punlos- s Pov soildodird de 7 ivirn o dedimielro, adho de d

aiurminio fdrring, 2 mm

Covie/eshamprcide- 00000356 Por Fridr: de superficle de corle 4

giurmmo

Cov e e tampa - 0, NG P privi- de sugerficle de corte 4

ooErg

Covhe/esbamparcide- 0000086 Por v de superficie de carte 4

Vs

Larrimado a0 Pov kg producido de idmangs fuero del material 4
dhaf Bilogiee

Zircooky o hgrndas 4300 (Baiitor cle Zirad SemidZirmar) ooy s, de 20-45 fim i
g e, INCILernd & B

Goivanizods & cali@nie F300 Fow e, espesor de 100 rmm inciupenda ef Bing 1

Bao de Zine 45 Porm, eEpssar extrd mm induyes o 2nc 1

[Canveriidn —m)

GoivariZos &t cali@rnle 4750 Por kg

Rectificodo 12680  Porkyg

Desengrosods Alcaling 746 Por tonelodas de péezos desengrasodas g
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TABLA N.° 4: PRODUCCION DE PLASTICO GRANULADO (EN MILIPUNTOS PORKG)

ABS 400 3

HIOPE 330 1

LOPE 3a0 1

FA 65 630 3

PC 510 1

FET 380 1

PET batellas 340 Fara botellas 3

PP 230 1

P5 (GFP3) Ext Use general 3

PS5 (HIPS) 20 Grarn Impacto 1

PS5 (EFS) 260 Expandible 2

PUR absorcian 430 3

de emergio

PUR blogues de 420 Para muebles, camas, ropa 2

espurng Texible

PUR espumo dura 420 Faro eloborar electrodomésticos, astamuentos, 1
materioles de construccidn

PUR espumo semirigida 420 2

PVC gran impacto ZE0 Sin estabilirador de metales (Pb o Ba) ni plastificantes 1
{wédse guirnicos)

PVC rigido 270 PVC rigiido con 10% de plashificanies 1
festirmacion aproximada)

PYC flexible 240 PVC rigido con 50% de plastificantes 1
festimacion aproximada)

PYDC 440 Fara capas fings 2
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Descripeién

Fov kg die PE gravenlado, pero sin geodiccidn de PE 2
L dirrdrnas pova fobricor bolsas
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KlFersitn oot sopmkado
dire e PE

Colovndrado de dowrias iz Povr kg de PV granuilade, gers sin produccidn de PV 2

de PK¥C

Moldeada pov inpeccidn-1 21 For kg de FE, AR, PS y ABS gronulods, peno s 4
Prdaduccion de mabenal

iMoldeada pov inpeccidn-2 44 For kg de PVC y P, perg in groducondn de malenal 4

Granceods, folodndado 8.4 For drre de molerndl rocEsmdn, pero S producciiee 4
che rrrdeviol de desacha

Moldeado por presiiv B, Fov kg 4

Moideado de PLUR 12 Fov kg, 5 produccion dé PUR o oifod posibias 4

PO TRt Covm pevnesnhes

Foldoduns wllrasomag 0,098 Por el soddado 4

Moldes o conformods 91 For kg de malenol, perg sn produccion del misimo 4

BT Wi

TABLA N.” 6: PRODUCCION DE CAUCHO (EN MILIPUNTOS POR KG)

Gorrias EPDM Ja0 Vilcaverado covr 44% de Ccarbondg, eeclipends 2
&1 il chand'a

A M.* 7: PRODUCCION DE MATERIALES DE EMBALAJE (EN MILIPUNTOS POR KG)

Catdn de embaldye a3 Ovrdsidn de Iy abioroiin de OOz én b fose de difotacitn 1

Papel o5 Civtiars BS% de papel de desecho, amdsidn de fa 1
obsovcidvr de 002 en o fese de ddotacidn

Vidrio fimarran) 50 Vidrio pedvd Enivoses gue covifeene wn 61% de 2
VI I FECTE AT

Vidnio feerde) 51 VadWio Bard enveies gue covilaens wh 959% de 2
VI i FEcie hnd

Vidno famea) 5d Vidno BV enyvoset Que COorfEriE 55% ga &
VI I FECTE AT
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TABLA N.* : PRODUCCION DE PRODUCTOS QUIMBDDS ¥ OTROS (EM MELIPLMTOS POR E&)

A vie J1&d fATe I

A I8 G i avrhple ol i BvirlaNn. codiddrd e I
sl reTrndE Sdvid & diurriuen

Sl 13 P I o o foel gl porsdidving, #1L

Mecirer o Purtio 150 Ervigalincda covriid Cofivadrite p e

Froducie Qoo L Fialer radio g prodi cide d gpasmicos iosgdeiies

irior gl

Frodu ok Qoanios Wil vt de o ool Guertiides cupdniciog 2

erg i

il iz O peddur il e i b prdsenc i ddgrdand ]
{IEtndiid faata

Ohiragt ! - gt L il iuted 150 Citerad gl b e §udwinde ! FUC I

Elaterinba ol 450 Cowrad dicl i b doiicid] y lrripnido I

e e i

Fuan'on' 150 Sdla produdCadyt. San coviliu Didvd i

i ki it gl A4 Sl prodan cadwic. Sini Coviitiu Tedvi I

D] [l 150 Sl prodan Cadvic. Sini Coviitiu Teovi I

M L1 Gl Mnidedngimd, Sriple o evi processs o snducdide I

ML AF Aridh s Ertigdidi pdva Noopied priocderiiode

O 25 i vlochafialiog, Eopdedd pdnd orodeidr I
aral Ay i gk

i 140 AT S N TR T I

T8 1r il Ermgdinddh cosnd dlmidefing i I

Ay bb Ol e i dad'se I

AatH £ S dehuidncd 1

sl N s £5 Py LT e i ey’ b i i I
itr e Jowsed e oa)

fat 1x Chnigpairind I

sl fodfite e L a0, Srgobadd i pregorodi ¢ Skttt I

Folpsophleagiial A0 EAENadh Covre aet ovgekivile p dE v I

Rz sk rilid 150 Tl profueiited o W13, Lo nneder dle ] by dy I

i R34 garveria 7.300 P ’

B2 Prafrigrer ovite) 24 Sdin prodfuceitey Ja K22, Lo wooisidn o D kg ol I
BT g B0 ™

Lhoone o sl ol & besido i o fubvede s g g o sahiow |
Julicd ged), deterguriles v erk l angieed O oowidiin

Lo 45 N Expaleondos ivt il i guvidins I

ERT 31 e nikadntes i

Agud dicdrborneatn QOS Sdis proceadn, Mo e cosdeog v o EfECI
ks dgeani sorlilerrdiisnds (i i Dby

e stk o0 (¥ Tk Sl priesrdan. MO S cosdsngdarr B e io v i
ki o Sorfilirridinnds (i i burlviea)

Jokia J&d Lniad e procsod de alsorondo p e ditergsrives |
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TABLA N.” 8 PRODUCCION DE MATERIAL DE CONSTRUCCION (EM MILIPUNTOS POR KG

Barmz aiguidico 520 Produccidn i errsiavies durante of bornizooks, 5
CaribErear 35% de discdven s

Cermants 20 Carrarlo Portland 1

Materin! cardmicn 28 Lodeiilos, anc. 1

Harrmdgdvr sin refueran ¥ Horrdgdn con dersidod de 2,200 kgfrs 1

Vidvio fempdedo revestichs 51 Pora ventones. Cutderta de estano, plota p mgueal (77gdmel 1

Vidrio termpiodo 49 Porg ven bamas 1

o eV do

¥ 249 Saleniio. Ermygdeodd cowmo retieno 1

Grovitle 284 Exiracciive  ronspo e 1

Tl fgerevrioda) 28 Carll Empleadd par prodidsr canmemlas, 1
Tarn i 5@ fﬂ wlehZar covrin Bdses cavisterle

Cil Hiclrertadal 21 Ca O] Enmpleado pora fobeicer marten 1

Lang mivhang [ Porg desiarreniog 1

Covstrucidr sdiida 1500 Estirmacidn povg wi adificlo foemento) por i de 1
wEdLrrey fhiares e @inpn)

Covsiruccidr e imetal 4300 Estiracidn pong wr ediiiclo fmetal) par mr de 1
columen (hisnes de equion)

Aremg oEd Extracciiv: i fransporie 1

Tobdaros de modare I Modero suropes foritfeno FECL Ovnisitn de (g 1

Madero mocisg 8,6 Madera ewnaped forteris FSCL Onrsidn de by I
aleveddvr g OO0 et do fase de crecimieio

Lige died sueds 45 Cirpociine SO Sueld urband Sor e di &io 1

Piriuras vindlicas 125 |

firrdariorag)

Firmurgs vinilicas 130 &

ExteriGias)

Piriluros dordhices 130 |

Firnuras PUR 2K 69 Pirfuras de goliureldno o8 2 Carmpanenies &n |

(Exrie solverplal Exiie soivarnls

Firiluros PUR 2K fdcuosal 230 Funfurns de polinrelano de 2 cormpanenies én |
ExTde dewosg

Toldero de dgiormerocs B3 Por o e oplomerado g

Feveiimisnia mefominica 154 For 45,45 rre da raveshinmanio 9

Todrbaro de agiormerocks I3&0 Farg 1 e de toliero de 22 mrn g esmesor 9

Covk revesiarinarla

rrafarrrcn
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TABLA N.® 10: CALOR (EN MILIPUNTOS POR MJ)

Grigueta de carban 4.6 Combustion de carbon en un hormo de 5-15 kW 1

festufas)

Carban para hornos 42 Combustion de carban en un horno industrial (1-10 MW ]

industriales

Aglamerado de lignito 3.2 Combustian de lignito en un homo de 5-15 kW 1

(s [colderas) 54 Combustian de gas en wna colderg ofrmosferica 1
= 100 kW) con NOx bajo

Gas para hornos 53 Combustian de gas en un horno indwstrial 1

industriales (> 1080 EW) con NOx bajo

Petroleo (oalderas) 55 Combustion de petroleo en ung caldero de 10 kW 1

Fetroleo para hormos 11 Combustion de petroleo en un horno industrial 1

industriales

Modero parg combustion 16 Combustion de madera. Owision de lo absorcion 1
¥ emision de COF

TABLA N.® 11: ENERGIA SOLAR (EN MILIPUNTOS POR KWH)

I
i
L

Plaoca solar de fachoda Qr Pequena instalacion (3 ko) con célulos monocristalings, 1

m-5i empleada en fochodos de edificios

Floca solor de fochoda 14 Pegquetig instalocion (3 kWpl con celules policristalings, ]

-5 empleada en fochodas de edificios

Techo solar m-5i 72 Pequena instalacion (3 kW) con celulas monocristalings, ]
empisado en techos de edificios

Techo solar p-5i 10 Pegquena instalocion (3 kWp) con celules policristelings, 1

empisado en techos de edificios
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TABLA M.® 12: ELECTRICIDAD (EN MILIPUNTOS POR KWH)

Electricidad AV Europa (UCPTE) I
Hlectricidad MV Purapd TOCPTE 2% Voltaiz medio (IKV- 24 Kol L
Electricidod BV Ewropa (UICPTE) 26 Bajo WVoitaje [« 1000 kVolt) 1
Electricidad B\ Austria 18 Eajo Voitaje [« 1000 Volt) 1
Electricidad B\ Belgica 27 Bajo Voligje (< 1000 Vol 1
Electricidad B\ Suiza 54 Bojo Voitgie (= 1000 Vit 1
Electricided BV Gran Bretafia EE] Eajo Volitaje (< 1000 Voit) 1
Electricided BV Francia g0 Bajo Voitaje (« 1000 Volt) 1
Electricidad BY Grecia Gl Eajo Voltaje (< 1000 Voit) 1
Electricidad BV Italio 47 Bajo Voitaje (= 1000 Volt) 1
Electricided B\ Poises Bajos 37 Bajo Voltaie {« 1000 Volt) I
Electricided BY Portugal 45 Eajo Voitaje (« 1000 Voit) 1
Pilgs/Boterias NiMH 1030 Indicador por kg &
Cogenenzoion (hiomasa) CAPY 10,70 g
Cogeneracion (fuel oill CAPY 4410 &
Cogeneracion (gas mnatural) 2a40 5
_capy
_Cogeneracion CAPV 2350 &
Electricidod ALY CAPW 1180 &
Electrcidad B CAPY g
Electricidad My CAPW 2480 g
MIX electrico CAPY 2% &
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TABLA M.7 13: TRANSPORTE (EN MILIPUNTOS POR TKM)

Camion de reparto <35 ¢ 140 Transporte por corretera con 30% de carga. 1
33% de gosoling sin plomo, 38% de gaosoling
con ploarma, 29% de diesel (38% sin cotolizador).
Medio europea incluyendo vigie de vuelta

Camion 16t 34 Transparte por corretera con 0% de carga. I
Medio europea incluyendo vigie de vuelta

Camion 28 t 23 Transporte por carmetera con 40% de carga. I
Medio europea incluyendo vigie de vuelta

Camiorn 28 t {volumen) & Transporte por makm. Se emplea cunado el 1
foctor determinante &5 &l volumen y mo i@ carga

Camion 40 ¢ 15 Transparte por carretera con 50% de corga. 1
Medio europea incluyendo vigie de vuelta

Lirititario W-Europa 29 Transpaorte por carretera por km 1

Transporte por ferrocarril 39 Transpaorte por tren, 20% diesel y 80% 1
medianie trenes electricos

Buque cisterna fluvial 5 Transparte maritimo con 65% de carga. 1

Medio europea incluysndo vigie de vuelta

Buque cisterna ocednico 08 Transporte maritimo con 54% de carga. 1
Medio suropeo incluyendo vigje de vuelto

Brque carguera fluvial L Transporte maritimo con F0% de carga. 1

/ \ Medio suropeo incluyendo vigie de vuelta

Wﬁlm orednico ) Transporte maritimo con 70% de carga. 1
Medio europea incluysndo vigie de vuelta

Tronspovte agreo medio 78 Transporte aereo con 7E% de carga. &
Medio de todos los vuelos

Tronsporte agreo continental 120 Transporte aereo en un Boeing 737 con &
2% de corga. Medlio de todos los vuelos

Tronspovwte géreo intercontinental 80 Transparte agreo en uwn Boeing 747 can 6
78% de carga. Medlio de todos [os veelos

Tronspovrte gereo intercontinental 72 Transporte aereo en wn Boeing 767 o MO &

11 con 71% de corga. Media de todos los vuelos

Arce, J.; Mestanza, D. Péag. 145



A
) PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION,

CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE, PARA INCREMENTAR LA
UNIVERSIDAD ’ :
PRIVADA DEL NORTE RENTABILIDAD DEL FAST FOOD MR. LUCA'S

M

TABLA N.® 14: RECICLADO DE BASURAS (EM MILIPUMTOS POR KiG)

scdado ohe PE =240 &5 -330 5i o se rezcle oot obros pidsiooes 7
sctado e PP =210 a5 -3 5i o se rezcl cov obros pidsiooes 7
&k‘lﬂ'ﬂ da PE -.E'iu/ 85 -330 5i o e rezole covt otros pideiioss ¥
R‘EC#:M?U 84 -250 Si o s& mezclo oot otros pldstioas 7
Fecichrdo de paped -1.2 32 =33 £l recoctado evite produwcer papel wirgen 2
Reciohrdn de cartdan -7,3 J1 -5 Ei reciciodhs @alo producir cantan virder 2
Recarkado o g -15 51 -b ET reciclodo evild groduc wdn virgen  JF
RecarkTdo e =720 & -FH0 Ei reciciodd evitg praducir ditimimig 1
Lo EY LTI
Fedickado de -7 24 -&4 £l reciclods evite praducir acera 2
freateles frnieo g
Feciohydo de piasy -301 8

hipleripg e NirH

TABLA N.* 15: TRATAMIENTD DE RESIDUOS (EN MILIFUNTOS POR KG)

|
i

Incineracion Realizad e ung planty g dncneracion de Hesuros aunoped.

iedio de recupendcidn de energio, & 27% de los residuos
Lirinfeias dé ELrapd @f incinerood.

Ircimaracide de PE -1 Eife irdicodar puede wiizorse para HOPE y LOPE 2

IfrCirrerocide de PP -13 2

bercirver oeidet de PUR 28 Este indicador puede ulilizarse para fodos fos £
faprd e PUR

Clarveracién de PET -Eb 2

ircimarocidn de PS5 -53 Prodiccion e emendad relofivarmente bage, temiudén 2
puede ubiitravse pard ABS HIPS. GRPS EPS

rcirmaracide die Mylon 11 Liberacidn de energia relobvaments bao 2

Irrcimarocid de FVC 37 Liberacidn de energia reloivamenta bao 2

rcimaracide die PYOC &6 Liberacidn de energia relobvaments bao 2

fercifreracide de popel =12 Gran [iberacion de energia. Emisionss de £02 <
no contermmladas

fercimmaracidn de cartden -1z Gran fileracidn e emeigis. Emiiones de 002 2
o Cartermmkadas

e oeidet de acera -3z H% de Semaracion mdgnEfico paed reciooks, 2

Eemumando af ugso crodo fmedio earapen)
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