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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de suficiencia profesional tuvo como objetivo principal determinar el
diferencial de costos ejecutados vs costos programados del proyecto EDS Tomas Valle con la
aplicacion de la norma ISO 9001-2015, esta obra fue ejecutada en el departamento de Lima,
por la empresa constructora con experiencia en construccion de estaciones de servicios.

Para ello, se realiz6 en primer lugar la implementacion de un SGC para el area de
proyectos e ingenieria (Area encargada de la construccion de la EDS Tomas Valle) lo cual se
empezd con el desarrollo del plan de implementacién para poder tener un registro de la
situacion actual de la empresa con el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001-
2015.

Una vez realizada la implementacion se procedié a utilizar y aplicar los procedimientos y
registros implementados para el area, estos fueron de acuerdo a las actividades desarrolladas
en la empresa, Gracias a estos registros se controlo el cumplimiento de cada proceso
constructivo para con esto poder obtener un producto final de calidad segin requerimientos del

cliente.

Melgarejo Silva K.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Descripcion de la empresa

La constructora es una empresa con numero de RUC: 20519438055, especializada con 13 afos
de experiencia en el desarrollo y ejecucion de proyectos en el sector industrial e hidrocarburos,
concernientes a instalaciones en combustibles liquidos, gas licuado de petroleo y gas natural
para aplicaciones de uso residencial, comercial, industrial, GNV y GNC; brindando un servicio

que permite satisfacer las expectativas del cliente

Tablal. Datos de contribuyente

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial Empresa Constructora
Tipo de Representacion -
Actividad Econémico Principal 7110 - Actividades de arquitectura e

ingenieria y actividades conexas de
consultoria técnica

Actividad Econémico Secundaria 1 9609 - Otras actividades de servicios
personales N.C.P.

Actividad Econémico Secundaria 2 -

Sistema Emision Comprobante de pago  Manual

Sistema de Contabilidad Manual

Cadigo de Profesion / Oficio -

Actividad de Comercio Exterior Sin actividad

Numero Fax -

Teléfono Fijo 1 1-7175135

Teléfono Fijo 2 1-5378773

Teléfono Movil 1 1-997017716

Teléfono Movil 2 -

Correo Electronico 1 stc.oficina.contadores@gmail.com
Correo Electroénico 2 vania.polo@gnc-ingenieros.com

Fuente: SUNAT 2020

La empresa constructora cuenta con aceptacion en el mercado de hidrocarburos,
actualmente la empresa cuenta con un gerente general mencionado en los datos de la SUNAT,

a la vez mostrando los representantes legales.

Melgarejo Silva K.
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Tabla 2.

Datos de empresa Constructora

Tipo y Apellidos Fecha de Nro. Orden de
numero de y nombres Cargo nacimiento Fecha representacion
documento desde
Garcia
Doc. Vivanco Gerente
Nacional Julio Cesar ~ General  18/09/1980 02/06/2008 -
de
identidad -
40662031
Direccién Ubigeo Teléfono Correo
Jr. Pedro Lima
conde 662 Lima 15- - -
Dpto Lince
401(Alt.
De cdra 24
de prolog.
Iquitos)
Otras Personas Vinculadas
Tipo y Apellidos Fecha de
numero de Yy nombres Cargo nacimiento Fecha Porcentajes
documento desde
Garcia
Doc. Vivanco Socio 18/09/1980 02/06/2008 99.998000
Nacional Julio Cesar
de
identidad -
40662031
Direccién Ubigeo Teléfono Correo
Tipo y Apellidos Fecha de Fecha Porcentajes
numero de y nombres Cargo nacimiento desde
documento
Lishner
Doc. Huapaya Socio 12/03/1973 14/01/2014 1.00
Nacional Jose
de Antonio
identidad -
72760075
Direccién Teléfono Correo

Ubigeo

Fuente: SUNAT 2020

Melgarejo Silva K.
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La empresa constructora se ha desempefiado en la ejecucion de proyectos al largo de 13

afnos, de las cuales de las obras mas resaltantes tenemos:

Construccion de Estacion de servicios Carabayllo Il — GRIFO DENNIS S.A. —
2018.

- Construccion de obra mecénica red de compresor, dispensador y bateria de
almacenamiento — VILCON - 2018.

- Abandono parcial preliminar de GNV EDS Benavides 1l — COORPORACION
PRIMAX S.A. —2020.

- Instalaciones mecanicas para planta procesadora Huachipa — SILAR PERU SAC —
20109.

- Instalaciones mecénicas para combustibles liquidos EDS Sarapampa Il — SILAR
PERU SAC, COORPORACION PRIMAX S.A. — 2020.

- Instalaciones mecanicas para combustibles liquidos EDS El Sol de Piura — SILAR
PERU SAC, COORPORACION PRIMAX S.A. — 2020.

Mision:

La empresa constructora, tiene la mision de Proveer soluciones ajustadas a las
necesidades de los clientes que les permita obtener provecho y mejorar la productividad en sus
negocios, Conseguir la mejora continua del nivel de competencia y conocimientos de los
profesionales de la empresa a través de capacitaciones, para asi lograr satisfacer plenamente
las necesidades de todos nuestros clientes, Contribuir a que nuestros clientes obtengan

resultados sostenibles en el futuro, detectando oportunidades de mejora, enfocando los

objetivos y aportando soluciones técnicas.

Vision:
La empresa constructora, tiene como vision ser una de las primeras empresas de

Ingenieria, Construccion y Mantenimiento, reconocida en el mercado nacional, sustentada en

Melgarejo Silva K.
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principios éticos y morales, orientados a brindar una respuesta oportuna y satisfactoria a las
maltiples necesidades de nuestros clientes.

Ser una empresa reconocida y posicionada a nivel nacional por la excelente calidad de
nuestros servicios y mejor alternativa generando en nuestros clientes un grado maximo de

satisfaccion y atencion.

Valores principales:

- Liderazgo: Cumplimos con los objetivos, fomentando el aprendizaje y crecimiento de
nuestros colaboradores.

- Integridad: Somos honestos, honramos nuestros compromisos y cumplimos con las
leyes y politicas corporativas.

- Respeto y reconocimiento: Respetamos a la persona y reconocemos sus logros,
creando una oportunidad de desarrollo personal y organizacional, valorando las ideas y
contribuciones.

- Trabajo en equipo: Compartimos con nuestros colaboradores los objetivos y
estrategias, fomentando ambientes de cooperacion abiertos y flexibles, logrando que la

vision y misién del equipo prevalezcan sobre las personales.

ANALISIS DE LA EMPRESA GNC INGENIEROS S.A.C MEDIANTE LA
APLICACION FODA

El anélisis FODA, es una herramienta muy importante para conocer la situacion
presente de una empresa, cuyo proceso consiste en estudiar debilidades, fortalezas, amenazas

y oportunidades. Basandose bajo dos pilares basicos (analisis interno y externo).

Melgarejo Silva K.
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Tabla3. Matriz Foda
MATRIZ FODA
Positivos Negativos
Internos  (Factores de la Fortaleza Debilidades
Empresa)
Externos (Factores del Oportunidades Amenazas
Ambiente)
Fuente: Elaboracién propia
Tabla4. Matriz Foda de La empresa constructora

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Se encuentra con clientes fidelizados Reconocimiento y nuevos mercados de

potenciales clientes

Oficina Propia y bien ubicada

La implementacion y certificacion.

Facilidad de crédito con los
proveedores por cumplimiento de

pago

Nuevas de lineas de créditos aprobadas

Personal con afos de experiencia en
la empresa

Disponibilidad de locales (ubicacion en
lugares cercanos a los proveedores y clientes)

DEBILIDADES

AMENAZAS

No tener estandarizado los costos
(lista de precios).

Decrecimiento del mercado en el que opera la
empresa.

Deficiencia en la gestién de
materiales y equipos.

Nuevos competidores con bajos costos por no
tener trabajos de calidad.

No contar con indicadores de
desempefio por procesos.

Afectacion a la salud de los trabajadores
(contagio de COVID-19, riesgos
ergonémicos)

Desconocimiento de las
herramientas tecnoldgicas actuales
en la organizacion.

Cambios de alcance, modificaciones a
solicitud del cliente.

Fuente: Elaboracion Propia

Melgarejo Silva K.
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GERENTE GENERAL
Ing. Julio Garcia
|| Asesor Contable
Coordinador SIG
Ing. Vania Polo
Representante Jefe de Administracion y Jefe de Recursos Jefe de Logistica Gerente de Operaciones
Comercial finanzas Humanos e Ingenieria

Ing. Ricardo Cuadrado

Jefe de Proyectos

Ing. Luis Lopez

Asistentes de Proyectos

LEYENDA

STAFF EXTERNOS

Figural.  Organigrama de empresa constructora

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.2. Contextualizacién de la experiencia profesional

Mi experiencia profesional se inici6 desde el afio 2017 en donde me desempefie como
asistente de Ingeniero Residente para las implementaciones y remodelaciones de las Tiendas,
oficinas y Estaciones de servicios, en la cual las funciones realizadas era realizar los metrados,
presupuestos y planos de lo requerido para la ejecucién de dichos proyectos.

En el 2020, la empresa constructora, empezd a realizar la implementacion del Sistema
Integrado de Gestion (SIG), en la cual me otorgaron la responsabilidad conjunta a mi jefe de
area a realizar la implementacién de la ISO 9001-2015 para el area de proyectos e ingenieria,
lo cual realice procedimientos y registros de construccion en base a la experiencia, normas y
actividades desemperfiadas en la empresa.

A mediados del 2020, La empresa tuvo la oportunidad de participar en la licitacion para
la construccion de la EDS Tomas Valle, en la cual realice conjunto a comparfieros de area, las
planillas econémicas, cronograma, plan de trabajo y plan de calidad. En secuencia con el
cronograma de licitacién nos dieron la Buena Pro, y procedimos con las actividades
correspondientes para el inicio de obra.

A continuacion, fotografias del proceso de construccion de la EDS Tomas Valle.

Melgarejo Silva K.
16



A
e “IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 9001-2015 EN LA EMPRESA
4 CONSTRUCTORA PARA LA OBRA EDS TOMAS VALLE"

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
A B C D E F G
P — REGISTRO Cédig?: G-5IG-REG-002
Al Ii' GNC Version : 01 .
¥ CiCIIEROS LISTA MAESTRA DE REGISTROS (rech eprobedo : 09 02,200
dgina: 1de1

e 8

g RESPONSABLE cODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO 2 FECHA DE REVISION FECHA DE APROBACION

g :
G-PRO-REG-001 Acta Inicio de Obra 01 20/01/2020
G-PRO-REG-002 Reporte diario de avance de obra 01 22/01/2020
G-PRO-REG-003 Informe Avance Obra 01 22/01/2020
G-PRO-REG-004 Acta de conformidad de obra 01 24/01/2020
G-PRO-REG-005 Informe Técnico 01 24/01/2020
G-PRO-REG-006 Cotizacidn 01 04/01/2020
G-PRO-REG-007 Plan de trabajo. 01 24/01/2020
G-PRO-REG-008 Memoria descriptiva 01 26/06/2020
G-PRO-REG-009 Estado de proyectos 01 26/06/2020
G-PRO-REG-010 Estado de pagos y/o abonos con el cliente 01 26/06/2020
G-PRO-REG-011 Indice de rentabilidad 01 26/06/2020
G-PRO-REG-012 Indice de entrega del proyecto 01 26/06/2020
G-PRO-REG-013 Indice de avance semanal de obra 01 26/06/2020
G-PRO-REG-014 Satisfaccion del cliente 01 26/06/2020
G-PRO-REG-015 Checl List diario de supervisidn 01 03,/07/2020
G-PRO-REG-D16 Check List de entrega 01 03,/07/2020
G-PRO-REG-017 Inventario de muebles, equiposy otros. 01 03/07/2020
G-PRO-REG-018 Acta de reunidn 01 01/01/2020
G-PRO-REG-019 Informe de Visita 01 23/12/2020
G-PRO-REG-A.001 Tarrajeo y revoques 01 24/01/2020
G-PRO-REG-A.002 Inspeccidn de pintura 01 24/01/2020
G-PRO-REG-A.003 Colocacidn de enchape 01 27/01/2020
G-PRO-REG-A.004 Instalacién de puertas, ventanas y vidrios 01 27/01/2020
G-PRO-REG-A.005 Entrega de ventanas y mamparas 01 06/07/2020
G-PRO-REG-A.006 Instalacién de drywall 01 30/06/2020
G-PRO-REG-A.007 Check list de seguridad 01 06/07/2020
G-PRO-REG-E.001 Trazoy replanteo 01 23/01/2020
G-PRO-REG-E.002 Excavaciones y Zanjas 01 23/01/2020
G-PRO-REG-E.003 Habilitacion y colocacion de acero de refuerzo en obra 01 23/01/2020
G-PRO-REG-E.004 Demolicién 01 23/01/2020
G-PRO-REG-E.005 Albafiileria- Mamposteria de ladrillo 01 27/01/2020
G-PRO-REG-E.006 Curado de Concreto 01 27/01/2020

Figura 2. Vista de los registros creados para el area de proyectos e ingenieria que serén utilizados como parte
de la aplicacion de un sistema de calidad en la Obra EDS Tomas Valle.

Fuente: Elaboracion Propia.

REGISTRO |Codigo: G-SIG-REG-001 |
GNC o
bado : 09.01.2020
. LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS [ ==
2 s
E RESPONSABLE cODIGO 'NOMBRE DEL DOCUMENTO ED g EEe DE.
2 DOCUMENTO H APROBACION
= z
G-PRO-PRO-001 Inicio de obra PROCEDIMIENTO| 01 24/01/2020
G-PRO-PRO-002 |Sistema del ultimo planificador PROCEDIMIENTO [ 01 16/01/2020
G-PRO-PRO-003 Permiso de trabajo PROCEDIMIENTO[ 01 16/01/2020
G-PRO-PRO-AD01 __|Tarrajeo y revoques PROCEDIMIENTO| 01 16/01/2020
G-PRO-PRO-A.002 Pintura PI?IB[EDIM\ENTCI‘v 01 16/01/2020
G-PRO-PRO-A.003 I de cerdmicos PROCEDIMIENTO[ 01 20/01/2020
G-PRO-PRO-A.004 Instalacién de puertas, ventanas y vidrios PROCEDIMIENTO| 01 27/01/2020
G-PRO-PRO-A.005 Instalacién de sistema de drywsll PROCEDIMIENTO[ 01 28/01/2020
G-PRO-PRO-E.001 |Trazo y replanteo PROCEDIMIENTO| 01 27/01/2020
G-PRO-PRO-E.002 E ¥ zanjas PROCEDIMIENTO| 01 16/01/2020
G-PRO-PRO-£.003 __|Habilitacién y colocacion de acero de refuerzo en obra. PROCEDIMIENTO| 01 23/01/2020
G-PRO-PRO-E.0D4 Demalicidn PROCEDIMIENTO| 01 16/01/2020
G-PRO-PRO-E.00S |Albaiiileria/Confinada y armada PROCEDIMIENTO| 01 20/01/2020
G-PRO-PRO-E.006 |Vaciado de concrete premezelado NPIBCEDIM\ENTCI‘v 01 20/01/2020
G-PRO-PRO-E.007 _ |RELLENO, COMPACTACION ¥ ELIMINACION DE MATERIAL EXCEDENTE PROCEDIMIENTO[ 01 28/01/2020
G-PRO-PRO-E.008 Encofrado y PROCEDIMIENTO| 01 28/01/2020
G-PRO-PRO-E.003 Preparacién, transporte y colocacién de concreto IN SITU PROCEDIMIENTO[ 01 29/01/2020
G-PRO-PRO-E.010 ENSAYO A LA COMPRESION DEL CONCRETO PROCEDIMIENTO| 01 30/01/2020
G-PRO-PRO-E.011 Instalacién de sellos y Juntas PROCEDIMIENTO| 01 30/01/2020
G-PRO-PROJIEQO01 _|Protocdlo de medicion de pozos a tiera PROCEDIMIENTO 01 27/01/2020
z GPRO-PROJE00Z _|instalacion de tableros eléctricos Pmrmlm\mm: 01 28/01/2020
o G-PRO-PRO-IE.003 Medicién de aislamiento conductores PROCEDIMIENTO 01 28/01/2020
g G-PRO-PRO-IE.004 Instalacién de cables eléctricos y conexiones PPB[EDIM\ENTD: 01 28/01/2020

Figura 3. Vista de los procedimientos creados para el area de proyectos e ingenieria que seran utilizados
como parte de la aplicacion de un sistema de calidad en la Obra EDS Tomas Valle.

Fuente: Elaboracion Propia.

Melgarejo Silva K.
17



UNIVERSIDAD CONSTRUCTORA PARA LA OBRA EDS TOMAS VALLE

A
}.’ “IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 9001-2015 EN LA EMPRESA
4 PRIVADA DEL NORTE

Figura4.  Anexo H por inicio de Obra EDS TOMAS VALLE — Documentacién como muestra de autorizacion

por parte de la municipalidad.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura5.  Vista panoramica del terreno donde se construira la EDS — Como parte de la licitacion forma parte
la demolicion del muro  perimetral ubicado en la Av. Tomas Valle.

Fuente: Elaboracion Propia.

Provinciade Lima
ipalidad Metropolitana de Lima

Figura6.  Vista panoramica del estado del terreno proximo a entregar a la empresa para la ejecucion del
proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 7. Reunién por inicios de trabajos

Fuente: Elaboracion Propia.

r,if REGISTRO [Cédi

AT
| g4 ' (j‘t \l (»,
| M GRNTERO! ACTA DE ENTREGA DEL TERRENO

ACTA DE ENTREGA DEL TERRENO

Siendo las 8:00 am del 19 de octubre del 2020 en Av. Tomés Valle Parcela *F* Seccion “C". Fundo Chavarria.
Referencia Costado Ladrillera Rex, distrito de San Martin de Porras, provincia y departamento de Lima se _hicieron
presentes los representantes de la empresa GRIFOS ESPINOZA S A. el Arg. Froylan Santos Timoteo Pedroso DNI
10064990 y el Ing. Henry Gutierrez Panihuara con DNI 41906483 y CIP 110148 y la ing. Fanny Catalina Garcia
Vivanco con DNI 21522948 y CiP 69641 en representacion de la Contratista.

Posteriormente se dio inicio al recorrido de los lugares donde se efectuara la obra denominada: Estacion de Servicios
con Gasocentro de GLP - GNV y Tienda GESA Tomas Valle, donde se identificaron las instalaciones, accesos y dreas
donde se desarrollaran los trabajos para la ejecucion de la obra.

Terminado el recorrido el contratista indica que no hay impedimento ni observacion para ejecutar la obra en el area
del 47% del area que estalibre sobre el total paralaobra, quedando pendiente el area ocupada en lacantidad restante.

Por o tanto, terminada la visita y entregado el terreno en forma parcial al contratista los representas firman en sefal
de el acta respectiva por duplicad

Por GRIFOS ESPINOZA SAC.

. A
W A~

N o 101050
:
N - SA", '77 s
COGRDINKDOR JSESA SUPERVISOR DE OBRA

04t CATALA GAACIA IVANCO
RESIDENTE DE OURA
\. GNC INGENIEROS 8.A.C.

RESIGENTE DE OBRA

Figura8.  Acta de entrega de terreno, siendo firmada formalmente el dia 19 de octubre del 2020.

Fuente: Elaboracion Propia.

Melgarejo Silva K.
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Los inicios de trabajos en la Obra EDS Tomas Valle, tuvieron un retraso debido a que en
el terreno aun se encontraban obstéculos, lo cual el avance fue modificado debido al tiempo en
que el cliente empleo para poder entregar el area al 47% libre del total a trabajar. Es por ello
que el acta de entrega de terreno y los inicios de obra se realizé formalmente el dia 19 de

octubre.

Figura9.  Trazoy replanteo en del terreno para los inicios de construccion de la edificacion donde se
encontrara el market, oficinas y cuarto de tableros (Area liberada por el cliente)

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 10. Medicion y verificacion de dimensionamiento de so

segun lo especificado en los planos.

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 11. Avance de la construccion del Market de EDS Tomas Valle

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 12. Avance de construccion de oficinas (2do nivel) de la EDS TOMAS VALLE

Fuente: Elaboracion Propia.

Para la construccion de la edificacion, se empezd a utilizar los registros y procedimientos
creados para la implementacion de un sistema de calidad, cada actividad realizada debia de
estar sujeta a un procedimiento creado para el area de proyectos y estos deberian de estar
aprobados por la Ing. Residente, asistente, maestro y el supervisor de la obra (en caso estuviese
presente).

Una vez liberada por el cliente el area donde se encontraran las islas de CO.LI, GNV Y
GLP, se comenzé con el trazo de las cimentaciones de la columna metalica para los techos
canoppy, al igual que los trazos para las zanjas de las IIEE y las IIMM, para luego proceder
con el montaje de las columnas metalicas y posterior montaje de la estructura de los techos

canoppy segun disefio y modelo arquitecténico enviado por el cliente.

Melgarejo Silva K.
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Figura 13. Instalacion de columnas metélicas para techo cannopy EDS TOMAS VALLE

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 14. Detalle de alturas de columna metélica y friso de techo canoppy a solicitud de cliente.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 15. Instalacién de postes eléctricos en perimetro de EDS TOMAS VALLE

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 16. Vista de acabado en fachada de tienda y oficinas EDS TOMAS VALLE

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figural7.  Vista panoramica de la EDS TOMAS VALLE vista desde el exterior, donde se logra apreciar e

detalle arquitectonico de los techo canoppy.

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 18. Vista de la nivelacion en EDS TOMAS VALLE

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura19.  Vista final de la fachada de la edificacion donde

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura20.  Vista de cerramiento aprobado de techo canoppy EDS TOMAS VALLE

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 21. Vista de patio de maniobras asfaltado EDS TOMAS VALLE

Fuente: Elaboracidn Propia.

Figura 22. Coordinacion constante con los ingenieros a cargo de la supervision de los trabajos en EDS
TOMAS VALLE, validando los resultados finales de cada registro realizado.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 23. Foto del staff de mujeres en obra TOMAS VALLE

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.3. Antecedentes

Alfaro Felix (2008) en su tesis titulada “SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE LA

CALIDAD EN LA CONSTRUCCION”, menciona lo siguiente:

Las Normas ISO son genéricas y se adaptan a cualquier tipo de organizacion. En el
Perd, se ha desarrollado una guia de interpretacion de la Norma ISO para su aplicacion
a la construccién, estd ain sigue siendo genérica por lo que para el caso particular de
cada empresa estas se deben aplicar de acuerdo a las necesidades de cada una de estas.
El sector construccion, al ser un sector ligado al uso de métodos y procedimientos de
construccién artesanales, tiene muy arraigadas las falsas percepciones referentes a la
Calidad. Luego del anélisis realizado, y con los resultados obtenidos, me siento en la
obligacion de compartir las ventajas que se pueden obtener con el correcto uso de los
sistemas de calidad con los profesionales interesados.

Es muy importante la participacién activa de cada uno de los niveles participantes
durante la implementacion del sistema de calidad.

Es fundamental la capacitacion y participar activamente en el seguimiento y control de

las actividades del sistema.

Carhuamaca y Mundaca (2014) en su tesis titulada “SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD PARA LA EJECUCION DEL CASCO ESTRUCTURAL DE LA TORRE DE 5

PISOS DEL PROYECTO “LOS PARQUES DE SAN MARTIN DE PORRES” donde realizan

una propuesta para una gestion de calidad basadas en entidades internacionales que certifican

la calidad de proyectos, conluye:

Melgarejo Silva K.
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- Sejustifica totalmente la realizacion y aplicacion del SGC para proyectos de vivienda
social masiva segun se desarrollan en la actualidad, cuyas caracteristicas se han descrito
en el segundo capitulo. Esta justificacién se basa en que su sistema constructivo ha
conseguido “industrializarse” bastante con lo cual cabe gestionarse la calidad como en
las grandes industrias con producciones en masa; también se basa en que la calidad no
son solo acciones de fiscalizacion sino que hay un aporte a dar continuidad a la
produccion al evitar retrabajos; ademas se fundamenta en que este tipo de proyectos
cuenta con un presupuesto bajo por su caracter social (arquitectura y acabados son
bésicos y simples), por ello resulta importantisimo no gastar mas de lo necesario;
finalmente esta el hecho de que impacto en post-venta se multiplica por la gran cantidad
de clientes finales, ademas que siempre habrad repercusion sobre la imagen de la
empresa.

- El cumplimiento de las metas de los indicadores de calidad planteados, obtenidos luego
de la implementacion, permite afirmar que el equipo de obra ha desarrollado el proyecto
con Calidad segun lo planificaron para la construccion del casco de la torre D. En
consecuencia, también se afirma que las decisiones tomadas y las herramientas
implementadas para ello, como el SGC propuesto, han cumplido satisfactoriamente.

- La implementacion del SGC elaborado permite alcanzar una mejora importante en
cuanto a la reduccién de Observaciones y No Conformidades detectadas.
Especificamente se obtuvieron un 15.0% y un 46.7% menos de Observaciones para las
torres D2 y D3 respectivamente sobre las del edificio D1. Para las No conformidades
la reduccion fue de 36.3% para el edificio D2 y de 63.6% para la torre D3. Si bien

podria hacerse referencia al desarrollo de un aprendizaje, consideramos que ese es un
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aspecto que depende de cada persona, sin embargo con el SGC se asegura el registro y

andlisis de la informacion tomando como premisa alcanzar la mejora continua.

Melendez Lahura (2017) en su tesis PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN UNA INDUSTRIA PESQUERA SEGUN LA

NORMA ISO 9001:2015 concluyo lo siguiente:

- La implementacion del Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO
9001:2015 va a mejorar indudablemente la imagen de la organizacion. Lo que le daré
una ventaja competitiva sobre otras empresas del mercado peruano que no cuenten con
dicho SGC. Asimismo, le permitird expandir su mercado, ya que en la actualidad en
muchas homologaciones se estd exigiendo dentro de los requisitos contar con la
certificacion del SGC basado en la norma ISO 9001.

- La implementacion de un control documentario del Sistema de Gestion de Calidad va
a contribuir en que se administren de una manera mas adecuada los manuales, formatos,
procedimientos, instructivos, programas, documentos externos y registros de la
empresa. Asimismo, esto contribuira a que toda la organizacion tenga conocimiento de
los dltimos documentos aprobados y de la actualizacion de los mismos, de esta manera

se prevendra el uso de documentos obsoletos.

Alva Chauca (2018) en su tesis titulada “SISTEMA DE GESTION Y DESEMPENO DE
EMPRESAS CONSTRUCTORAS” donde se determind si el sistema de gestion influye en el
desemperfio de las empresas constructoras mediante la productividad, eficacia y eficiencia de

las empresas concluyo lo siguiente:

Melgarejo Silva K.
32



“IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 9001-2015 EN LA EMPRESA

UNIVERSIDAD CONSTRUCTORA PARA LA OBRA EDS TOMAS VALLE"

PRIVADA DEL NORTE

El sistema de gestion influye significativamente en el desempefio de las empresas
constructoras. Esto debido a que una buena gestion guarda relacion con productividad,
eficiencia y eficacia.

El sistema de gestion influye significativamente en la productividad de las empresas
constructoras. Esto debido a la relacion entre el nivel de produccion y el cumplimiento
de metas.

El sistema de gestion influye significativamente en la eficiencia de las empresas
constructoras. Esto debido a la relacion entre el nivel de calidad y el cumplimiento de

objetivos planificados.

y recomendo:

Aplicar un sistema de gestion en las empresas constructoras ya que influyen en el
desempefio de las empresas, lo que ocasionara una mejor productividad, eficiencia y
eficacia.

Recomendar el uso de un sistema de gestion para mejora de la eficiencia de las

empresas constructoras.

Renteria Maurate (2019) en su tesis titulada Implementacion del sistema de gestién ISO

9001:2015 en el laboratorio de la Compafiia Minera Azulcocha - Lima — 2019, concluyo lo

siguiente:

Al implementar el Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2015 verificamos que es
una herramienta fundamental e importante en la confiabilidad de los resultados para la

satisfaccion de los clientes.
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Se establece que los controles, evaluacion del desempefio y mejora de la gestion de
calidad para 1SO 9001:2015, son fundamentales para determinar su eficacia y mejora

continua en la gestion de la Calidad en el laboratorio.

Cesar Medrano, David Salluca 2019 en su tesis titulada “IMPLEMENTACION DE UN

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BAJO LA NORMA ISO 9001:2015 PARA LA

EJECUCION DE PROYECTOS EN LA EMPRESA CEREALCORP SAC -2019”

Al término de la implementacion, se obtuvo la mejora de la calidad en la ejecucion de
proyectos. Para ello se cont6 como punto de partida el compromiso de la alta direccion,
ademas del enfoque de proceso en los trabajos y con la disponibilidad de los recursos
necesarios, el cual se refleja en los resultados de las encuestas, que: el 65% de los
colaboradores manifiesta estar insatisfecho por la participacion de gerencia, un 75%
manifiesta estar satisfecho por la participacion de personal operativo, un 80%
manifiesta estar satisfecho por los recursos econémicos entregados y un 50% manifiesta

estar satisfecho porque mejoro los proyectos en la empresa

La realizacion de auditorias a intervalos planificados es importante, ya que mantendria
el sistema de gestion de calidad I1SO 9001 trabajando y se evitaria que solo se haya

implementado por las necesidades de los clientes.

Alexandra Lahura, 2017 en su tesis titulada PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN UNA INDUSTRIA PESQUERA SEGUN LA

NORMA ISO 9001:2015

La implementacion del Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO

9001:2015 va a mejorar indudablemente la imagen de la organizacién. Lo que le dara
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una ventaja competitiva sobre otras empresas del mercado peruano que no cuenten con
dicho SGC. Asimismo, le permitird expandir su mercado, ya que en la actualidad en
muchas homologaciones se estd exigiendo dentro de los requisitos contar con la
certificacion del SGC basado en la norma ISO 9001.

La implementacion de un control documentario del Sistema de Gestion de Calidad va
a contribuir en que se administren de una manera mas adecuada los manuales, formatos,
procedimientos, instructivos, programas, documentos externos y registros de la
empresa. Asimismo, esto contribuira a que toda la organizacion tenga conocimiento de
los ultimos documentos aprobados y de la actualizacion de los mismos, de esta manera
se prevendra el uso de documentos obsoletos.

La comunicacion interna y externa mejorara de manera significativa, ya que se tendré
un control de la difusion de la informacion hacia el personal ya sea en planta y en las

oficinas administrativas, asi como con los clientes, proveedores y otros.

Cristian Condori F., 2017 en su tesis titulada “EVALUACION Y PROPUESTA DE UN PLAN

DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE

EDIFICACIONES EN LA REGION PUNO, 2016

Debe existir un plan de aseguramiento de calidad en la etapa de ejecucién del proyecto
como lo menciona el RNE GE.030, ademas afirma que el supervisor de la obra debe
exigir la aplicacion de la gestion de calidad, sin embargo el 40% de los encuestados
menciona que nunca se ha exigido un PAC en la obra y un 20% asegura muy pocas
veces la supervision se los ha pedido. En tal sentido el Plan de Aseguramiento de
Calidad en las empresas Punefias no es tomado como un factor estratégico importante
para garantizar y evidenciar el cumplimiento de todos los requisitos establecidos por el

cliente.
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- La norma internacional de estandarizacion ISO 9001 es aplicada a cualquier tipo de

organizacion sin importar su tamafio. A nivel internacional se tiene normas de calidad
en el sector construccion que han sido adaptadas e interpretadas a partir de las normas
ISO 9001 en paises como Argentina, Chile, Brasil, entre otros.
Nuestro pais no ha sido la excepcion ya que tenemos la norma NTP 833.930:2003
denominada Guia de aplicacion de la norma NTP I1SO 9001:2001 para el sector
construccién, ademas contamos con una institucion denominada INACAL (instituto
nacional de calidad) que fue creada a partir del 11/07/2014 publicada en el diario el
peruano, que se encarga de administrar todas las normas técnicas peruanas.

- Enlaregion de Punoy en el Per( se tienen empresas constructoras pequefias, medianas
y grandes que muchas de ellas no trascienden o no son tan competitivas frente a otras
empresas nacionales y extranjeras que si han entendido que la gestion de calidad dentro
de sus organizaciones genera grandes beneficios a la empresa, por lo tanto han decidido
implementar Sistemas de Gestion de Calidad dentro de sus organizaciones como
también certificarse con la Norma ISO 9001. Es asi que se debe de cambiar el concepto

de calidad en la construccion que se tiene muy arraigada.
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1.4. Realidad problemética
DESDE UN ENFOQUE NACIONAL

En el Perd, son pocas las empresas que se preocupan y cuentan con una certificacion de calidad,
lo cual demuestran ante el mercado competitivo de que no estan lo suficiente preparados para

poder ofrecer un producto final con la calidad exigida por el cliente.

“En los ultimos afos, se ve un pequefo incremento en el nimero de empresas que obtienen la
certificacion 1SO 9001 en el PerQ. En el afio 2009, se lograron 811 certificaciones, en el afio
2010, 1117 certificaciones, lo que significd un aumento del 38%. En el afio 2011 esa cifra se
redujo a 835 certificaciones y en el afio 2012 se registraron 928. Si bien en el Per( se ha
experimentado un incremento en el ndmero de certificaciones ISO, esta cifra ain no es
comparable con otros paises como Brasil, Colombia, Italia, Alemania, Canada o Japon, segln
Jorge B. Benzaquen de Las Casas, profesor de Centrum Catolica Graduate Business School,

en el estudio sobre ‘La ISO 9001 y TQM en las empresas latinoamericanas:Pert1”

En este trabajo de investigacion se desarrollara la implementacién y el aseguramiento de la
calidad en los trabajos realizados por la empresa, que lo mencionado anteriormente, esta
empresa se centra en realizar trabajos civiles y mecanicos en el sector hidrocarburos, en este

caso se tomara un enfoque a la Obra Construccion de EDS Toma Valle.
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Figura 24. Plano base EDS TOMAS VALLE.

Fuente: Elaboracion Propia.
En el Peru, la mayoria de las obras de construccion no cuentan con una aplicacion de

gestion de calidad, por lo cual los llevan al fracaso en cuanto imagen y pérdidas econémicas.

El mal manejo de los procedimientos de las actividades, llevan a realizar retrabajos, lo
cual estos conllevan a la modificacion de los tiempos de entrega (se retrasan partidas
sucesivas) y costos (gastos adicionales para las correcciones de estas) que conlleva en si una

obra, como también en la modificacién del producto final.
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1.5 Formulacién del problema

1.5.1. Problema general.
¢En qué medida disminuyeron los costos ejecutados del proyecto EDS TOMAS VALLE

con la aplicacion de la norma ISO 9001-2015?

1.5.2. Problemas especificos.

1. Que se requiere para poder comenzar con la implementacién de la ISO 9001-2015
2. ¢Qué tipo de formatos se utilizaron para la mejora de la calidad?

3. ¢Queé partidas fueron mejoradas para la mejora de la calidad?

1.6. Justificacion

Justificacion tedrica: La presente investigacion es un aporte a la constructora
para para gque esta mediante la implementacion de una las ISO 9001-2015, y asi poder

ser mas competitivo en el rubro especializado.

Justificacion metodoldgica: En base a lo realizado en la implementacion esta se
podré desarrollar para las diferentes actividades realizadas en empresa constructora y

asi pueda servir para el control de los diferentes procesos a desarrollar.

Justificacion cientifica: Para el aseguramiento de la calidad en las actividades
realizadas en la empresa, se tendré en cuenta lo referido en los requisitos de la Norma

Is0 9001-2015, con la seguridad y compromiso de actualizarse cada vez que se requiera.

1.7. Limitaciones

La limitacion mas evidente es el poco 0 escaso manejo de un sistema de gestién

de calidad eficiente en empresas de construccion
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1.8. Objetivos

1.8.1.Objetivos generales

Determinar el diferencial de costos ejecutados vs costos programados del proyecto EDS

TOMAS VALLE con la aplicacion de la norma ISO 9001-2015.

1.8.2. Objetivos especificos.

1. Elaborar un plan de implementacion.

2. Determinar los costos de personal para cada actividad, con el uso del registro de
reporte diario de Obray registros correspondientes a las actividades de Arquitectura
con mayor incidencia en reclamos segun trabajos realizados por la empresa
anteriormente.

3. Determinar el costo ejecutado de la partida con mayor incidencia en retrabajos.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. BASES TEORICAS

2.1.1. 1SO 9001

La ISO 9001 es la norma internacional de gestion de calidad la cual es aplicable a todas las
organizaciones sin distincion con el fin de brindar un aseguramiento de la conformidad con los

requisitos del cliente.

En esta norma se detallan todos los requisitos que necesita una organizacion para poder
demostrar, garantizar calidad a sus clientes y obtener la satisfaccion del cliente mediante el

cumplimiento de estos.

Esta norma se basa en diez principios de gestion de calidad:

- Alcance

- Referencias normativas

- Términos y definiciones

- Contexto de la organizacion
- Liderazgo

- Planificacién

- Soporte

- Operacién

- Evaluacion del desempefio

- Mejora
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Todo proceso bajo una gestion de calidad debera utilizar el ciclo PHVA con un pensamiento
basado en riesgos para asi poder aprovechar las oportunidades y prevenir resultados no
deseados.
La aplicacion del enfoque a procesos en un sistema de gestion de la calidad permite:

a) la comprensiony la coherencia en el cumplimiento de los requisitos;

b) la consideracion de los procesos en términos de valor agregado;

c) el logro del desempefio eficaz del proceso;

d) la mejora de los procesos con base en la evaluacion de los datos y la informacion.

Norma Internacional 1ISO 9001 Quinta edicion, (p. VIII)

Organizaciéon ¢
y Su contexto ‘

(4)

.
N

Planificar Hacer Satisfaccion

del cliente
| |
Evaluacion [‘
Requisitos del Resultados
del cliente desempeiio del SGC
| (9) \
I |
1., : Productos
Verificar y servicios

— — — — —

Necesidades y l

de las partes \ ‘
pertinentes N\ AL

expectativas
interesadas
(4) S s

Figura 25. Representacion de la estructura de esta Norma Internacional con el ciclo PHVA

Fuente: 1SO 9001-2015
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El objetivo de esta norma es:

a) necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que

satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, y

b) aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del sistema,
incluidos los procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento de la conformidad con los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables. Norma Internacional 1ISO 9001
Quinta edicion, (p.01)

2.1.1.1. CICLO PHVA
Esta herramienta de mejora continua que también es conocida como el ciclo de Deming

(Edwards Deming) las siglas PHVA, Significan: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.
Esta también es conocida como PDCA, por sus siglas en ingles (Plan, Do, Check, Act)
A través de cada uno de los pasos las empresas podran:

- Planificar: Se definiran los objetivos y planteamiento de como lograrlos, esto sera
basado de acuerdo a la politica de la organizacién y requerimientos de los clientes.
Para la realizacion de este punto se puede optar por la herramienta 5W2H, lo cual se
refiere a 7 preguntas: ¢ Qué (What), ¢ Por qué (Why), ¢ Cuando (When) ;Dénde (Where)
¢Quién (Who), ¢(Cémo (How) y ¢Cuéanto (How much)?

Esta primera etapa permitira el desarrollo de las etapas siguientes.

- Hacer: En esta etapa de empezar a ejecutar lo planificado, cuyo desarrollo evidenciara
los problemas que se podran tener en la implementacion.

- Verificar: En esta siguiente etapa se comprobard que los objetivos hayan sido
ejecutados, es decir se realizara seguimiento y mediciones de cada proceso verificando

el cumplimiento con lo establecido en la politica de la organizacion.
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- Actuar: En esta etapa se procederda a poner en marcha lo indispensable para el
mejoramiento de cada proceso.
2.1.2. PLAN DE CALIDAD
Segun definiciones de la Norma ISO 9001, un plan de calidad vendria hacer un documento en
donde se especificard que procedimientos, registros y recursos se aplicaran, Se especificara los

responsables del proyecto y sus responsabilidades y cuando seran aplicados.

El plan de calidad debera mostrar la aplicacion de un sistema de gestion de calidad para un

caso especifico, deberd nombrar los requisitos legales y reglamentos del cliente si lo tuviese.
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CAPITULO 3. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Mi experiencia comienza desde febrero del afio 2017, en la cual ain me encontraba
llevando cursos en la Universidad es por ello que mis funciones principales como asistente de
Ing. Residente eran realizar los metrados y requerimientos de materiales para los trabajos de
implementacion y acondicionamiento de las Tiendas Listo.

Una vez terminada la carrera, El jefe de proyectos me delega mas actividades, en los
cuales comencé a realizar los presupuestos, planos y coordinaciones directamente con el
cliente.

Como parte de complementacién de estudios, tome un curso en el 2018 de Formacion
Empresarial de auditores internos para un sistema de gestion Integrado 1SO 9001, ISO 14001
Y OHSAS 18001, es ahi donde comienza mi experiencia e interés en una implementacion 1SO.

En el afio 2020, la empresa tomo interés en poder acceder a una certificacion I1SO, ya
que el objetivo era poder ser reconocidos en el rubro y los clientes principales como parte de
su requerimiento solicitan una homologacion y certificacion, es ahi donde empezamos con la
Implementacién de un sistema integrado de Gestion.

Para la implementacion, Mi jefe de area proyectos e ingenieria, me dio la oportunidad
de poder aportar mis conocimientos acerca del manejo de registros, procedimientos y lo
necesario para poder realizar la implementacion en el &rea. Para esto la empresa contaba con
algunos registros y procedimientos que se presentaron para la homologacion de proveedores

cumpliendo con lo establecido en la Ley N°29783-2011, y desde ahi fue el punto de partida.
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CERTIFICADO PROVISIONAL
GNC INGENIEROS SAC

fue evaluado y calificado en el :

Proceso de Homologaciéon de Proveedores

en el ambito Informacion General, Comercial, Financiero, Legal, Recursos Humanos,
Calidad, Medio Ambiente, Responsabilidad Social Empresarial, Seguridad y Salud en
el Trabajo (Ley N° 29783-2011 y modificatoria Ley N° 30222-2014) a solicitud de la

empresa:
CORPORACION PRIMAX S.A.
CALIFICACION PUNTAJE (%
PARA CORPORACION HABILITADO ABiTo i
PRIMAX S.A. INFORMACION GENERAL 100
COMERCIAL 82
Fecha de emisién s 21/04/2020 FINANCIERO 0
Fecha de vencimiento : 21/04/2021 LEGAL Y RRHH 86
CALIDAD, MEDIO AMBIENTE,
) RESPONSABILIDAD SOCIAL 98
/“*7/&/" " EMPRESARIAL
— TOTAL 89
Luigi Forti M. —
Gerente General Aweito PUNTAIE D)
SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO (LEY N* 29783 ¥ 100
LEY N°30222)

Los ambitos Calidad, Medio Ambiente, Responsabilidad Social Empresarial, Seguridad y
Salud en el Trabajo fueron evaluados parcialmente.

1. CORPORACION HODELPE SA.C. es una empresa certificada en: IS0 9001:2015 - Sistema de Gestion de s Calidad, 1SO 14001:2015 - Sistema de
Gestion Ambiental, OHSAS 18001:2007 - Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, 15O 37001:2016 - Sistema de Gestién ANTISOBORNO,
WORLDCOB-CSR:2011,3 - Responsabilidad Social Empresarial y WORLDCOB TRUST SEAL - Sello de confianza Empresarial

2. Este servicio ha sido prestado dentro de un Sistema de Gestién de la Calidad

3. CORPORACION HODELPE S.A.C. garantiza que el proveedor ha sido evaluado y calificado de acuerdo a i Y

por ol chiente; no asume responsabilidad alguna por fallos en los productos o servicios del proveedor evaluado

4. El cumplimiento de la LEY N” 29783, su modificatoria LEY N” 30222 y sus respectivos reglamentos Decreto Supremo N® 005-2012-TR y Decrato
Supremo N® 006-2014-TR, debe ser al 100%

www corporacionhodelpe. pe
LIMA - PERU HO - PMA - 0023 -V2-2020

Figura 26. Certificado Provisional de Homologacion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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» Dropbox > 7. Proyectos > 2020

M

Mombre Fecha de modificacion

1. Analisis del contexto 29/08/2020 21:13
25/04/2021 11:07
25/04/2021 11:07
25/04/2021 11:07
13/09/2020 14:58
25/04/2021 11:10
02/05/2021 20:14
25/04/2021 11:07
20/10/2020 11:06
25/04/2021 11:07
25/04/2021 11:07

2. Partes interesadas

3. Objetivos

4. Indicadores

5. Procedimientos-Otros

6. Registros

7. Lista maestra

8. Matriz de riesgos y oportunidades
9. IPERC

10. Matriz ambiental

11. Otros

e, e, & . &, @, &, 0, ¢, &, @, 0Q

Figura 27. Documentacion implementada para el area de Proyectos e ingenieria

Fuente: Elaboracion Propia.

" REGISTRO Cédigo: G-SIG-REG-005
<] I . { Q C ] ] Versién: 01
Bl |NGENIEROS ANALISIS DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION Fecha aprobado: 09.01.2020
Pagina: 01

PROCESO : PROYECTOS

‘ N | FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS

Figura 28.

Personal especialista para el desarrollo de
las actividades.

2 Gestion de proyectos

Ejecucién de proyectos aplicando el
desarrollo sostenible

Innovacién de procesos constructivos en la
ejecucién de proyectos

Ejecucién de proyectos con eficacia y
eficiencia.

Ofrecer servicios a nuevos clientes (entidades estado,

entidades privadas)

Tener el control del Proyecto de manera permanente
determinando su avance y gasto de obra.

Ingresar servicios para plantas y minerias.

Implementacién de Software para la mejora de procesos en

los proyectos.

Falta de utilizacion de los contratos
colaborativos.

Realizacién de requerimientos de materiales
con deficiencia.

Desconocimiento del rendimiento del
personal en obra, por los residentes o
encargados de cada proyecto.

Ejecutar proyectos sin tener referente al
cronograma de obra

Falta de

Ganar Experiencia para ampliar rubros y ser
para licitar a nuevos proyectos.

ias para la ejecucion de los
proyectos.

Fuente: Elaboracion Propia.

Crisis econdmica.

Competencia por otras empresas que ejecutan
proyectos en el mismo rubro.

Tener penalidades por no cumplir con los tiempos
establecidos de las obras.

Tener inconvenientes con SINDICATO.

Tener personal en obra sin capacitacién
correspondiente.

Creacion del analisis de contexto de la organizacion, esta correspondiente al proceso Proyectos
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de decisiones, rentabiidad y produstividad,
Resibit los requerimientos con ls descripeién ) . ’ Bisistente de
P  deso Realizar scliciud de materiales, dtles y uniformes de manera
de |as caracternisticas y con anticipacion paral . Provectos! Jefe de Mensual
= clara y atiempo
|la correcta gestidn. Prayectas
LOGISTICA X X
Resibi las programaciones de reccjs de|Repontes fotogéficos de desmonte,enwio de ubisaciones,asi|  Asistente de
desmonte de manera periodica u con datos|come |a concientizacién sl personal scerca del comecto| Proyectas! Jefe de |Cuando ss requisra
COMectos. recajo de desmarnte. Prayectos
Hlineamiente del personal y conmatistas al| Sogumiente 2 los scuerdes estabecidos on los conustos,| ooy ador 515
N concientizacidn de la implicancia de contar con un Sistema Mensual
sistemna integrada de gestidn. . N Jefe de Proyectos
Integrad de Gestién y de sus benefiios
SIG X b
Participacidn  de  contratistas  en  las|p oo oo chaciones en eampo, promousr scerca dels| Coordinader SIGI
capacitaciones  programadas,  charlas, Mensual

simulacros.

importancia de estas actividades para el personal.

Jefe de Proyectos

CONTRATISTAS | x X

INTERNAS

Recibir Induscién, capacitasiones.

Seguimients alos acuerdas estabecidos enlos contratos

Jefe de Proyectos

De acuerdo al
contrato

Cumplir lo pactado en los contratos.

Reslizar inducciones, capacitaciones de maners programada

Coordinador SIG
Jefe de Proyectos

De acuerdo a
evaluacidn

CONTABILIDAD X

Recibir cuadro de pagaos a contratistas.

Enviar con anticipacisn el cuadio de pagos, con los datos
correctos del persanal,

Asistente de
Provectos

Semanal

Figura 29.

como en las oficinas

RECURSOS Recibir informacidn del personal ingresante. |, 2 o1 1o perfiles de puesto y snuisr Clis documentadas )
X asf coma perfiles actuslizados de acuerdo 2 Jefe de Proyectos [Cuando s= requiera

HUMANOS de acuerdo a pedfil

necesidad.

Recibit Induceidn, capacitaciones, desamollo ) ) Coordinader SIG/

Realizar inducciones, capacitaciones de manera programada Mensual
profesional. Jefe de Prayectos
F: tuales, imients I
3995 PUNIMAIES, 1800NaGIMIENte Bl 0T bagar puntual, brindar incentivos Jefe de FRHH Quincensl

de metas, mejora de remuneracian,
PERSONAL X X

Un ambierte de trabajo limpio, ordenads y

segure, tanto en |as instalacicnes operativas| Fealizar inspeceiones de sequridad y salud en el trabajo. Cocrdinador SIG Mensual

Creacién de matriz de partes interesadas para el sistema de integrado de gestion, lo cual el &rea de

Proyectos tendréa intervencion como responsable en atender necesidades, externas e internas.

Fuente: Elaboracion Propia.

INGENIEROS

REGISTRO CODIGO G-SIG-REG-037
VERSION N* 01
DESPLIEGUE DE OBJETIVOS DE PROCESOS DEL $1G FECHA APROBADO. 15012020
PAGINAS 1

RESPONSABLE DEL
PROCESOS el

1. Mejorar continuamente las
expectativas y cubrir Ias diyagsas
necesidades de nuestros clientes.

INDICADOR

OBJETIVO (S)

NOMBRE

indice de conformidad del cliente

chLcuto

3(Obras-puntaje adquirido) * 100% /
3{ Obras*Puntaje Maximo)

FRECUENCIA

Trimestral / Semestral

FUENTE DE INFORMACION

Indice del cumplimiento de trabajo
culminado.

£(Obras-Peso de obsenvaciones) *
100% /

5( Obras)

Al finalizar obra

Inaice delontrol 08 entfles ae
Broducto (postyents)

§(0FS PRI - realBMOS 00 /
5( Obfes entiegagas en etzpa post
Ventay

Semestral

Cronograms de Obra

PROYECTOS

Jefe de Projectos

11, Cumplir con los plazos de
entrega del proyecto.

indice de entrega de obra.

Total de dias de duracion de obra real
“100% / Total duracién programada
de obra incluyen dias sustentados.

a3% - 8%

Al finalizar el proyecto.

iNDICE DE ENTREGA DE
0BRA G-CON-REG-012

indice de avance semanal del
proyecto.

(Avance ejecutado) *100% /(Avance

95-100%
programado)

ejecucién)

Quincenal (durante

iNDICE DE AVANCE SEMANAL
DE OBRA G-CON-REG-013

111, Dar precios reales y
competitivos del mercado al

Indice de rentabilidad o pérdida del
asignado

cliente.

d Bruta al finalizar el Proyecto)
(Presupuestareal al finalizar el
proyecto) *100%

Al finalizar el proyecto.

iNDICE DE RENTABILIDAD G
cON-REG-011

Figura 30.

Fuente: Elaboracion Propia.

Creacion del despliegue de objetivos correspondiente al proceso del area de Proyectos.
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. REGISTRO Cadigo: G-PRO-REG-0
I, GN ] Fecha: 2610812020
M NGENIEROS SATISFACCION DEL CLIENTE Version: 2.00
Pagina: 0.00

RESPOSABLE LUIS ALBERTO LOPEZ AURIS PROCESO/ AREA PROYECTOS E INGENIERIA

META POR MEJORAR

meTANOCUMADA
INDICADOR w0 | (O 0% 80% | I:. <50%‘

FRECUENCIA TRIMESTRAL
ZPuntaje de encuesta * 100% /
> Puntaje maximo de encuesta

FUENTE CUADRO DE ESTADO DE PROYECTOS

SEGUIMIENTO MENSUAL

CALCULO

CLIENTE FECHA DE ENTREGA REAL

Todos los periodos MESES

AGRISER S.A.C. COORPORACION PRIMAX S.A.
ERROL ALIAGA ESTACION DE SERVICIOS SERVICENTRO Y AFINES LAS A... 2020
ENE FEB MAR  ABR MAY  JUN JuL AGO  SET oct NOV
(en blanco)
Suma de % ENCUESTA AVANCE REAL DEL
CENTRO COSTO - Etiquetas de fila - SATISFACION - CLIENTE - PROYECTO COMENTARIOS
=(en blanco)
(en blanco) 0.00%
= COORPORACION PRIMAX S.A.
0 TRABAJOS ADICIONALES EDS YANAHUARA 92.00% 23.00 100.00% META CUMPLIDA
0 DEVOLUCION DE ES BENAVIDES (ABANDONO PRELIMINAR) 92.00% 23.00 100.00% META CUMPLIDA
0 INSTALACION DE REFLECTOR LEDS EDS SAN ISIDRO 92.00% 23.00 100.00% META CUMPLIDA
0 REUBIGACION DE TOMACORRIENTE INDUSTRIAL TIENDA SAN ANTONIO 92.00% 23.00 100.00% META CUMPLIDA
0 REPARACION DE FACHADA TIENDA TAVIRSA 92.00% 23.00 100.00% META CUMPLIDA
0 MODIFICACION DE 88.HH JAVIER PRADO 96.00% 24.00 100.00% META CUMPLIDA
0 REPARACION DE TAPA DE POZO DE AGUA - SARAPAMPA Il 92.00% 23.00 100.00% META CUMPLIDA
- AGRISER S.A.C.
0 CAMBIO DE TUBERIAS EN LA ZONA DE TANQUE ES GOLF 88.00% 22.00 100.00% META CUMPLIDA
~IERROL ALIAGA
0 REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL 0.00% 0.00 50.00% REVISAR PROYECTO EN RIESGO

Figura 31. Satisfaccion del cliente, este registro se llenara de acuerdo a la puntuacion del cliente en las actas

de entrega.

Fuente: Elaboracion Propia.
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> Dropbox * 7.Proyectos * 2020 * 5.Procedimientos-Otros * PROCEDIMIENTOS 2020

Nombre h Fecha de modificacion Tipo Tamafo

= G-CON-PRO-002 sistema del Ultimo Plan.. 1771272020 09:22 Documento de M 264 KB
G-COM-PRO-003 Permiso de trabajo.docx 21/07/2020 09:55 Documento de Mi 397 KB
G-CON-PRO-E.007 Relleno.docx 04/01/2021 08:34 Documento de Mi 179 KB
G-COM-PRO-E.010 Ensayo a la compresi..  21/07/2020 16:49 Documento de Mi 179 KB
G-CON-PRO-EM.001T Instalacion de Cobe...  25/06/2020 12:27 Documento de Mi 174 KB
G-CON-PRO-IS.001 Instalaciones de Red...  06/07/2020 18:26 Documento de Mi 63 KB
G-CON-PRO-IS.002 Pruebas Hidraulicas.d.. 01/07/2020 14:18 Documento de Mi 53 KB
G-PRO-PRO-001 Inicio de Obra.docx 15/09/2020 15:55 Documento de M 440 KB
G-PRO-PRO-A.001 Tarrajeos y Revogues.... 15/09/2020 15:55 Documento de Mi 1,839 KB
G-PRO-PRO-A.002 Pintura.docx 15/09/2020 15:55 Documento de Mi. 864 KB
G-PRO-PRO-A.003 Instalacion de ceramic...  15/08/2020 15:56 Documento de Mi 2433 KB
G-PRO-PRO-A.004 Instalacion de Puertas,...  15/09/2020 15:56 Documento de Mi 964 KB
G-PRO-PRO-A.005 Instalacion de Sistema...  15/09/2020 15:56 Documento de Mi 1,152 KB
G-PRO-PRO-E.001 Trazo y replanteo.docx  15/09/2020 15:56 Documento de Mi 1,120 KB
G-PRO-PRO-E.002 Excavaciones y Zanjas...  15/09/2020 15:56 Documento de Mi 375 KB
G-PRO-PRO-E.003 Habilitacidon y colocac..  15/09/2020 15:56 Documento de Mi 425 KB
G-PRO-PRO-E.004 Demolicion.docx 15/09/2020 15:57 Documento de Mi 372 KB
G-PRO-PRO-E.005 Albafileria - Confinad..  15/09/2020 1557 Documento de Mi 643 KB
G-PRO-PRO-E.006 Vaciado de concreto p..  15/09/2020 1557 Documento de Mi. 764 KB
G-PRO-PRO-E.008 Encofrado y desencofr..  15/09/2020 15:57 Documento de Mi. 849 KB
G-PRO-PRO-E.009 Concreto Insitu.docx 10/12/2020 11:58 Documento de Mi 974 KB
G-PRO-PRO-E.011 Instalacion de sellos y .. 15/09/2020 15:57 Documento de M 1,024 KB
G-PRO-PRO-IE.001 Protocolo de medicio..  15/09/2020 15:58 Documento de M 296 KB
G-PRO-PRO-IE.002 Instalacion de tablero..  15/09/2020 15:58 Documento de Mi 297 KB
G-PRO-PRO-IE.003 Medicion de aislamie..  15/09/2020 15:58 Documento de Mi 425 KB
G-PRO-PRO-IE.004 Instalacion de cables .. 15/09/2020 15:58 Documento de Mi 383 KB
G-PRO-PRO-IE.005 Instalacion de tuberia..  15/09/2020 15:58 Documento de Mi 406 KB
G-PRO-PRO-IE.006 Corte y reconexion de...  15/09/2020 1558 Documento de Mi. 445 KB

Figura 32.

Procedimientos creados para la realizacion de las actividades.

Fuente: Elaboracion Propia.
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» Dropbox *» 7.Proyectos » 2020 > 6.Registros

~

Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio

|25 G-PRO-REEG-001 Acta Inicio de Obra.docx 15/09/2020 10:04 Documento de Mi... 223 KB
:’-E G-PRO-REG-002 Reporte diario de obra.doc.xlsx 07/10/2020 14:02 Hoja de calculo d... 229 KB
‘;:E G-PRO-REG-003 Informe Avance_Obra.docx 15/09/2020 16:11 Documento de Mi... 343 KB
‘EE G-PRO-REG-004 Acta de conformidad de obra.docx 15/09/2020 16:08 Documento de Mi... 233 KB
‘EE G-PRO-REG-005 Informe Técnico.docx 04/01/2021 09:13 Documento de Mi... 1,345 KB
95 G-PRO-REG-006 Cotizacion GNC.xlsx 04/01/2021 09:14 Hoja de calculo d... 595 KB
‘EE G-PRO-REG-007 Plan de Trabajo.docx 04/01/2021 0914 Documento de Mi... 827 KB
9 G-PRO-REG-008 MEMORIA DESCRIPTIVA.docx 04/01/2021 09:15 Documento de Mi... 266 KB
;'-E G-PRO-REG-015 Check List diario de supervision.xlsx 04/01/2021 09:18 Hoja de calculo d... 433 KB
J-E G-PRO-REG-016 Check List entrega de Obra.xlsx 04/01/2021 09:19 Hoja de calculo d... 433 KB
95 G-PRO-REG-017 INVENTARIO DE MUEBLES, EQUIPOS ¥ OTRO...  04/01/2021 09:19 Hoja de calculo d... 433 KB
‘Eﬁ G-PRO-REG-018 Acta de Reunion.docx 04/01/2021 09:22 Documento de Mi... 367 KB
‘J-E G-PRO-REG-019 Informe de visita.xlsx 04/01/2021 11:25 Hoja de calculo d... 231 KB
J-E G-PRO-REG-A.001 Tarrajeos y Revogues.xlsx 11/03/2021 16:01 Hoja de calculo d... 453 KB
.‘;’-E G-PRO-REG-A.002 Inspeccion de pintura.xlsx 11/03/2021 16:00 Hoja de calculo d... 436 KB
G-PRO-REG-A.003 Colocacion de enchape.xlsx 11/03/2021 16:01 Hoja de calculo d... 436 KB
G-PRO-REG-A.004 Instalacion de puertas, ventanas y vidriosxl... 11/03/2021 16:00 Hoja de calculo d... 433 KB
G-PRO-REG-A.005 Entrega de ventanas y mamparas.xlsx 11/03/2021 16:00 Hoja de calculo d... 434 KB
G-PRO-REG-A.006 Instalacion de drywall.xlsx 11/03/2021 16:00 Hoja de calculo d.. 436 KB
G-PRO-REG-A.007 Check List de seguridad.xlsx 07/10/2020 1412 Hoja de calculo d... 432 KB
G-PRO-REG-E.001 Trazo y Replanteo.xlsx 07/10/2020 1413 Hoja de calculo d.. 431 KB
G-PRO-REG-E.002 Excavaciones y Zanjas.xlsx 07/10/2020 1414 Hoja de calculo d... 433 KB
G-PRO-REG-E.003 Habilitacion y colocacion de acero de refue.. 23/12/2020 07:29 Hoja de calculo d... 936 KB
G-PRO-REG-E.004 Demalicion.xlsx 07/10/2020 1416 Hoja de calculo d... 434 KB
G-PRO-REG-E.005 Albadileria - Mamposteria de ladrilloxlsx 07/10/2020 1416 Hoja de calculo d... 434 KB
G-PRO-REG-E.006 Curado de Concreto.xlsx 07/10/2020 1417 Hoja de calculo d... 432 KB
G-PRO-REG-E.007 Preparacion, transporte y colocacion de co... 07/10/2020 1417 Hoja de calculo d... 433 KB
G-PRO-REG-E.008 Encofrado y desencofrado.xlsx 28/12/2020 10:47 Hoja de calculo d... 927 KB

Figura 33. Reqgistros creados para la realizacion de las actividades.

Fuente: Elaboracion Propia.

A medida se iba realizando la implementacion, La empresa participaba en diferentes
licitaciones en la cual a todas se le incluia un plan de calidad Unico para cada proyecto.

A mediados del afio 2020, la empresa tuvo la oportunidad de participar en la Licitacion
de la construccion de la Obra Tomas Valle, y en secuencia con el cronograma de licitacion
obtuvimos la Buena Pro.

En la obra tuve la oportunidad de participar como asistente de residente,

desempefiandome en el aseguramiento de la calidad, llenando y revisando el cumplimiento del
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plan de calidad, los procedimientos y registros de calidad elaborados para el area. A
continuacion, se detalla el plan de calidad realizado para la obra EDS Tomas Valle.
3.1. PLAN DE CALIDAD EDS TOMAS VALLE

Detalle de Antecedentes del Proyecto:

Tabla5. Detalle de antecedentes del proyecto

I. Nombre del proyecto: “Estacion de Servicios Tomas Valle”

I1. Cédigo Proyecto Por definir

I11. Resolucidn adjudicatoria: N.A.

IV. Fecha de inicio: Disposiciéon del cliente

V. Plazo obra: 120 dias

VI. Fecha de término: De acuerdo al inicio

VII. Ubicacién de la Proyecto: Avenida Tomas Valle Parcela “F” Seccion
“C”. Fundo Chavarria

VIII. Nombre contratista: Empresa Constructora

IX. Monto Contrato:

X. Tipo de financiamiento Valorizaciones

XI. Nombre Profesional Residente: Ing. Fanny Garcia Vivanco

XIl.  Nombre Responsable Seguimiento | Keyla Melgarejo Silva

Calidad:

XI11. Nombre del Inspector fiscal: N.A

XIV. Porcentaje de avance fisico: N.A

XV. Tipo de contrato: PRIVADO

1) OBJETIVOS

Este Plan de gestion de la Calidad incorpora el Control de los procesos por medio de
Procedimientos de Trabajo, Plan de trabajo, Inspecciones opinadas e inopinadas en cada uno
de los procesos y sistemas para el control de los documentos y registros, lo cual permite la
Identificacién y Trazabilidad de los elementos que respaldan objetivamente la calidad del

producto entregado.

Los Objetivos Generales para el Proyecto son:

Melgarejo Silva K.
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> Cumplir con los requisitos de CLIENTE, satisfaciendo sus necesidades.

> Cumplir con las leyes y legislacion vigente emitidas por entidades correspondiente a las

labores que se realiza.

> Trabajar con un sistema de Gestion de Calidad y mejorar continuamente su eficacia.
> Prevenir las salidas no conformes.

> Buscar el desarrollo y validacion de nuestros procesos de calidad con nuestros clientes.

2) ALCANCE

Este Plan de gestion de la Calidad aplica para el “Proyecto de Estacion de Servicios Tomas
Valle”, en la Provincia de Lima, que ejecutard la empresa constructora, de acuerdo a las
partidas establecidas en las bases del contrato y a los procedimientos de gestion utilizados por

la empresa.

El Plan de gestion de calidad se mantendrd con las revisiones gque sean necesarias, como
documento de soporte para el seguimiento. Todas las partidas o item deberan ser sometidas al

Sistema de Gestion de Calidad.

a) Inclusiones.

Este plan de la calidad se aplica al “Proyecto de Estacion de Servicios Tomas Valle”
b) Exclusiones.

En cumplimiento de las bases del proceso de licitacion, no se excluye ningln requisito.
3) DOCUMENTOS DE REFERENCIA

a) Bases de Licitacion para “Proyecto de Estacion de Servicios Tomas Valle”.

b) 1SO 9001: 2015 Sistema de Gestion de Calidad.

¢) 1ISO 10005 Directrices para Planes de Calidad.
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4) DEFINICIONES

a) Accion correctiva. Accion tomada para eliminar la causa raiz de una no conformidad

detectada u otra situacion indeseable.
b) Correccién. Accion para eliminar una no conformidad detectada.

Una correccion puede realizarse con anterioridad, simultaneamente, o después de una accion

correctiva.

¢) Solicitud de Accion Correctiva (SAC): Registro donde se registra la No Conformidad Real
y Potencial detectada, la identificacidn de causas y las acciones a tomar, realizando a su vez la

verificacion de las acciones tomadas.

d) Construccion. Es cuando se produce la ejecucion de los trabajos. Esta es una de las fases
de los proyectos de construccién donde mas meticuloso hay que ser con el cumplimiento de la
normativa, en especial en lo concerniente a la regulacion aplicable en materia de seguridad y

salud.

e) Disefio e Ingenieria. Es la etapa donde se determina con precision las caracteristicas del

servicio o producto, como condicidn necesaria para su posterior ejecucion.

f) Liberacion. Autorizacion para proseguir con la siguiente etapa de un proceso o el proceso

siguiente.
g) No conformidad. Incumplimiento de un requisito.

h) Puesta en marcha. Es la fase dedicada a comprobar que todo lo planeado funciona de
acuerdo al disefio y esta operativo. Es la etapa donde se realiza pruebas finales para asegurar

el inicio de la operacion en las estaciones de servicio.
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i) Proyecto. Conjunto de actividades y controladas con fechas de inicio y finalizacion llevadas
a cabo para lograr un objetivo conforme con requisitos especificos, incluyendo las limitaciones

de tiempo costo y recursos.
J) Plan de Calidad. Documento que especifica qué procesos o

procedimientos y recursos asociados se aplicaran, por quién y cuando para cumplir los

requisitos de un proyecto, producto o contrato especifico.
k) Salida. Resultado de un proceso.
I) Trazabilidad. Capacidad para seguir el historico, la aplicacién o la localizacion de un objeto
m) Validacion. Confirmacion, mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han
cumplido los requisitos para una utilizacion o aplicacion especifica prevista.
5) RESPONSABILIDADES
a) Gerente General
Direccion del proyecto
- Gestion del contrato de obra.

- Gestionar recursos econdémicos — financieros con el CLIENTE.

- Gestionar la documentacién de la obra ante los entes reguladores.

b) Gerente de Operaciones e Ingenieria

- Representante ante el CLIENTE.

- Responsable de la designacion y preparacion del organigrama de obra.
- Verificar el estado financiero de la obra.

- Proveer los recursos para la construccion de las obras.

- Formar y liderar equipos profesionales para dirigir la obra.

- Asegurar que los costos de las obras, estén de acuerdo a lo proyectado.
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- Investigar sobre nuevos productos y tecnologias de construccion para ser propuesto a
CLIENTE y que sea beneficioso para ambos.

- Supervisar el cumplimiento de los objetivos planteados para la obra.

- Desarrolla acciones necesarias para el logro de los objetivos.

- Asesora al Residente en la toma de decisiones.

- Asesora al Residente en la solucion de dificultades.

- Coordinar con el Supervisor designado por el CLIENTE.

c) Coordinador SIG

- Aplicar el Sistema Integrado de Gestion de la empresa.

- Transmitir y difundir las politicas de la empresa en la obra.

- Dar seguimiento al cumplimiento del Plan de Gestion de Calidad.

- Seguimiento de la Gestion de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente de la obra.

- Elaborar, actualizar y dar seguimiento al cumplimiento al Programa de capacitacion en
obra.

- Revisar y dar seguimiento del plan de calidad.

- Retroalimenta a residente, asistente de calidad y jefes de cuadrillas el cumplimiento de
Plan de gestion de calidad.

- Realiza inspecciones opinadas e inopinadas para verificacion de cumplimiento del plan
de gestion de calidad.

- Detectar hallazgos cuando corresponda.

- Administrar las no conformidades del sistema de gestion de calidad.

- Verifica el cumplimiento de sus funciones, residente, asistente de calidad y

Prevencionista de riesgos (SSMA).
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d) Jefe de Calidad

- Difusién del Plan de calidad del proyecto a todo el personal del proyecto. Ambas
difusiones estaran documentadas en el registro de capacitacion.

- Implementar el Plan de gestion de calidad.

- Elaborar en conjunto con la linea de mando y supervision los procedimientos de trabajo.

- Cumplir con los procedimientos constructivos para el control de los procesos.

- Realizar charlas de calidad y planificar en conjunto con el jefe de terreno o linea de
supervision las capacitaciones pertinentes y necesarias para el personal de la obra.

- Llevar el control de los documentos y registros emitidos a partir de la aplicacion del
Sistema Integrado de Gestion.

- Asegurarse que los instrumentos de medicion estén calibrados y verificados.

- Programa de mantenimiento de equipos.

- Realizar inspecciones a los procesos para verificar y asegurarse del cumplimiento de lo
establecido en el Plan de gestion de calidad.

- Asegurarse que las actividades de control de calidad estén de acuerdo a lo establecido.

- Informar sobre el grado de cumplimiento de las metas del plan de gestién de calidad.

- Reunir antecedentes y analizar en conjunto con los involucrados las no conformidades
y salidas no conformes detectados durante la ejecucion de los trabajos y hacer
seguimiento hasta su cierre, tanto del CLIENTE como las internas.

- Elaborar los informes de calidad (semanal y mensual).

- Preparar y entregar los documentos exigidos por el CLIENTE para el cierre de la obra.
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e) Residente de Obra
- Responsable de asegurar que los trabajos atiendan al cumplimiento de las bases,

especificaciones y normativa aplicable.

- Responsable por la coordinacion y ejecucion de los trabajos en la obra.

- Velar por el cumplimiento de los objetivos establecidos.

- Proponer a CLIENTE soluciones a interferencias u obstaculos presentados durante del
desarrollo de los trabajos.

- Asegurarse que el personal que labore en trabajos que afecten la calidad de la obra,
tengan capacidad o habilidad suficiente para la realizacion de ellos.

- Asegurarse del desarrollo de acciones destinadas a mantener el avance de la obra de
acuerdo al cronograma de trabajo proyectado.

- Aplicar el Sistema de Gestion de Calidad de la Empresa (Planes, Procedimientos,
Programas etc.)

- Asegura la preservacion de la propiedad del cliente.

- Es responsable de la calidad, prevencion de riesgos y de la proteccion del medio
ambiente de la obra.

- Velar por su cumplimiento y adecuacion.

- Mantener informado al Jefe de Proyecto de las gestiones y avances de obra.

- Revisar y aprobar los trabajos a aplicar en la obra.

- Detectar hallazgos cuando corresponda.

f) Prevencionista de riesgos

- Elaborar e Implementar el programa de seguridad y seguridad y salud en obra.

- Cumplir los estandares de seguridad exigidos por CLIENTE.

- Asegurarse del cumplimiento de la normativa legal vigente.

- Realizar charlas de induccion de seguridad.
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- Elaborar procedimientos de trabajo seguro en conjunto con la linea de supervision de
la obra.

- Asesorar a los trabajadores de los riesgos asociados a su puesto de trabajo.

- Revisar los ATS elaborados en terreno.

- Realiza e involucra al personal a la participacion activa en las charlas diarias de SST.

- Llevar el control de los registros de SST.

- Realizar reuniones de seguridad.

- Realizar los informes solicitados por Coordinador SIG.

- Elaborar estadistica mensual en materia de seguridad.

- Participar en la investigacion de accidentes.

- Detectar hallazgos cuando corresponda.

- Velar por la seguridad y salud ocupacional de todos los trabajadores de la obra.

- Velar por la proteccion del medio ambiente y bienes materiales de la empresa.

g) Responsable de Almacén

- Recibe y revisa materiales, repuestos, equipos y otros suministros que ingresan al
almaceén.

- Verifica que las caracteristicas de materiales, repuestos, equipos y/o suministros que
ingresan al almacén se correspondan con el requerimiento realizado, y firma nota de
entrega y devuelve copia al proveedor.

- Registra los materiales que ingresa al almacén en un archivo manual o computarizado.

- Clasificay organiza el material en el almacén a fin de garantizar su rapida localizacion.

- Recibe y revisa los requerimientos de materiales, repuestos y/o equipos.

- Elabora guias de despacho y entrega de materiales solicitados al almacén.
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Lleva el control de las salidas de materiales en el almacén registrandolo en el archivo
manual o computarizado.

Elabora saldos de materiales que quedan en existencia e informa a residente de obra 'y
jefe de logistica.

Guarda y custodia los materiales existentes en el almacén.

Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral, establecidos
por la organizacion.

Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.

Mantiene el area de almacén de manera ordenada.

6) DESCRIPCION DEL PLAN DE GESTION DE CALIDAD

a) Elementos de Entrada.

Especificaciones Técnicas del Proyecto y normas aplicables.

Norma GE 030 Calidad en la construccion.

NTE G 050 Seguridad durante de obras.

Decreto Supremo N° 030 — 98 EM (Reglamento para la comercializacion de
combustibles liquidos y otros productos derivados de los hidrocarburos).

Resolucién de Consejo Directivo de Osinergmin N° 191-2011-0OS/CD

Decreto Supremo. N° 042-2005-EM.

Decreto Supremo N° 015-2006-EM.

Decreto Supremo N° 043-2007-EM (Reglamento de Seguridad para Almacenamiento
de Hidrocarburos).

Normas Internacionales para el disefio, NFPA- 30 y NFPA-37.

Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE).

Norma Nacional de Electricidad (NEC).
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- Sociedad Americana de Ingenieros Mecéanicos (American Society of Mechanical

Engineers ASME)
b) Andlisis de Contexto del Plan de Calidad.

Tabla6.  Analisis de contexto de plan de calidad

ANALISIS SITUACIONAL — ACCIONES A TOMAR CUMPLIMIENTO /
PESTEL SEGUIMIENTO

POLITIC

O
Cumplir Programa Anual del SIG, Control de
stock de materiales criticos, Respaldo
financiero de socios estratégicos y entidades  |Programa Anual SIG.
bancarias.

Inestabilidad politica

Fomentar a la correcta informacion,

respeto a las ideas. Eticay conducta.

2 Tendencias electorales

Proceso de investigacion por corrupcion
de nuestros gobernantes (Demorade  |Cumplimiento y seguimiento de cronograma  |Actualizacion de cronograma por
gestiones en entidades). de actividades etapas.

Fortalecimiento en cumplimiento de

Conflictos de intereses ztr):;?énsge ética'y conducta de la Programa de capacitacion,

ECONOMICO

1 Presupuesto econdmico del Proyecto. | Control de materiales, revision de metrados,
verificacion en campo.

4

Check list de cada inspeccion.

Revision de cotizaciones,

Aumento de empresas o Mantener costos econdmicos para la seleccion, evaluacion y
proveedores informales. continuidad de negocio. -
reevaluacion de proveedores.
Tasa de cambio Revisidn de tasa de cambio por Consultas con entidades bancarias.
' 10ndroid10ble de finanzas.
4 Garantias de Fiel Cumplimiento y . Indicadores de desempefio
. Cumplimiento de contrato. . ;

Garantia de Obra. financiero.
5 Valorizaciones segtin avance de Seguimiento de cumplimiento de Cronograma Valorizado de Proyecto

proyecto. cronograma, valorizacion quincenal.

SOCIO-CULTURAL
1

Evaluacion costo beneficio de adquisicion de

. Stock de materiales criticos.
bienes.

Aumento de la informalidad.
Nivel educativo: mano de obray

S Cumplir con las bases / Capacitar al personal. |Cumplimiento de Programa de
especialistas para el

capacitacion

proyecto.

3 Habitos y conductas de las Informar las normas y reglamentos suscritos y
personas (propios, terceros, aprobados por Indicadores de desempefio.
visitantes, usuarios). Laempresay el CLIENTE.
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Nuevas tendencias de estilo de vida. Construccion deEDS segun requisitos de

Informes diarios y semanales.

cliente.
. - .. |Acuerdos a inicios de obra con los Acta de acuerdos
5 Presencia de sindicato de construccidn. .
responsables de ambas partes. Incluidos en el Programa de
Capacitacién en temas psicosociales. capacitaciones

TECNOLOGICO

Uso de sofware y programas para
cumplimiento de proyecto (oficce, Segun requerimiento Inventarios
sofware de ingeneria).

ANALISIS SITUACIONAL — PESTEL ACCIONES A TOMAR CUMPLIMIENTO / SEGUIMIENTO

Actualizar e informarse de las nuevas

2 Cobertura de internet. Programa de capacitaciones

tecnologias.
3 Equipos para estaciones de servicio méas Revision de especificaciones técnicas de Informe de avances, informes de
sofisticados. equipos. instalaciones.
Uso de APPs maviles para el desarrollo| .. - . .
4 de actividades. Disponibilidad y uso de equipos Android. Implementado para el proyecto

Seguimiento de acuerdo a control de

5 Operaciones via digital. Cumplimiento de BACKUP

documentos.
Sequridad en transacciones Trabajar en paginas seguras y validadas Aclaraciones de dudas con
6 g ' por las entidades pertinentes responsable directo de entidades.

Pagina web o plataformas virtuales de  Revision y verificacion de informacién en

entidad fiscalizadora. plataforma. Implementado para el proyecto

Uso de equipos 62ndroid favorece la
g comunicacion y evidencia oportunas. Disponibilidad y uso de equipos Android. Implementado para el proyecto

ECOLOGICO

Leyes de proteccion
medioambiental

Regulacion sobre el consumo
energético

Cumplir con las disposiciones Incluida en matriz legal

Cumplir con las disposiciones Incluida en matriz legal

Toma de conciencia / Manejo de
residuos

Gestion municipal para eliminacion de
residuos solidos.

EPS para eliminacidn de residuos
peligrosos.

Cumplir con las disposiciones

Toma de conciencia/ Manejo de

Cumplir con las disposiciones .
residuos

Ambientes del cliente para cumplir
actividades operativas.

Acuerdos previos a inicio de

Cumplir con las disposiciones o
P P actividades

Ambientes propios para cumplir
las actividades administrativas y
de gestion.

Toma de conciencia /
Cumplir con las disposiciones Inspecciones de ambientes

Requisitos aplicar segtin

7 11SO 14001.2015 Cumplir con las disposiciones Auditoria interna / Revision por la

direccion

LEGISLATIV
0
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Empresa juridica. Cumplir con las disposiciones

Licencias necesarias para las . . -
L Cumplir con las disposiciones
actividades.

Legislacion laboral. Cumplir con las disposiciones

Legislacion de seguridad y salud en el

trabajo. Cumplir con las disposiciones

Disposiciones regulatorias
establecidos por Osinergmin.

Ley N° 26221 Ley Orgéanica de
Hidrocarburos.

Cumplir con las disposiciones

Cumplir con las disposiciones

Ficha RUC
Gestidn de Licencia de
funcionamiento en etapa de Disefio.

Reglamento Interno de Trabajo.

Reglamento Interno de SST.

Cumplimiento de bases o requisitos
de Proyecto.

Indicadores de desempefio

c¢) Cronograma de Trabajo

El programa de Trabajo que soporta las actividades a desarrollar durante la ejecucion de las

obras del presente contrato, se encuentra “Cronograma de Trabajo”

El Gerente de Operaciones e ingenieria conjuntamente con el residente de obra son los

responsables de mantener el cronograma de trabajo actualizado y llevar en forma permanente

el avance y seguimiento de las partidas, modificaciones que sufre el cronograma, su avance

fisico y financiero, comunicando al Gerente General

El Cronograma de trabajo se mantendrd actualizado, reflejando los avances realizados contra

el cronograma proyectado. EI cronograma semanal de trabajo debe ser entregado y distribuido

a los involucrados Empresa constructora y CLIENTE en forma oportuna mediante el reporte

diario, informe semanal y mensual a emitir.
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d) Matriz de riesgos en el Proyecto

Tabla7. Matriz de riesgos en el Proyecto
OBJETIV ANALISIS Y
POSIBLES EVALUACION
O DEL R/O CAUSAS NIVEL
PROYECT RIESGOS UE RTD
o Q Cl o DE
ORIGINAN RIESG
@)
Cambios de trabajos con el
Cumplir con la cliente, falta de personal de Cliente realiza
Programacion R mano de obra, falta de cambios con
del Proyecto. logistica, no tener una frecuencia B 2B MEDIO
programacion real para la
obra, conflictos terceros
(sindicato), falta de
definicion de detalles.
Deficiente programacion,
falta de conocimiento de los | Deficiente revisién
Controlar la HSE, falta de comunicacion | de la programacion
programacion R entre areas, falta de y requerimiento de
detalladat del programacion de materiales materiales a B 3B
proyecto. y destiempo
Desabastecimiento del
mismo.
Revisar el
estado de Déficit Plan de
Falta de un cronograma .
avance del R valorizado, falta trabajo B 2B MEDIO
proyecto
d presupuesto, problemas de
urante su
h S avance con el cronograma.
ejecucion.
No contar con
Verificar y Falta de planificacion de personal de
controlar la R obra antes de iniciar, falta de ingenieria de B 2B MEDIO
inversion total revision del presupuesto planificacion.
del proyecto. inicial y su validacién con
los planos.
. Falta de
Falta de registro de seguimiento
Prevenir salidas R liberacion de trabajos, falta de calidad de los B 1B MEDIO
no conformes de control de calidad, falta
de revision de cada trabajos
actividad.
Aumentar el Trabajos
grado de R Pérdida de futuros trabajos ineficientes B 1B MEDIO
satisfaccion del con el cliente, pérdida de
cliente confianza con el cliente.
Producto Falta de supervision de F'allfa dte del
. seguimiento de
entregado sin R calidad, falta de pruebas encargado de obra B ZB MEDIO
reclamo en post ) . .
finales, registros de calidad
venta.
del producto.
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e) Acciones para abordar los riesgos en el Proyecto.

Tabla 8.

Acciones para abordar los riesgos en el Proyecto

RIESGOS

ANALISIS
NIVEL
DE

ACCIONES PARA ABORDAR

RIESGO

TRATAMIENTO

DESCRIPCION DE TRATAMIENTO

Cambios de trabajos con el cliente, falta
de personal de mano de obra, falta de
logistica, no tener una programacion real
para la obra, conflictos con terceros
(sindicato), falta de definicion de detalles.

Deficiente programacion, falta de

conocimiento de los HSE, falta de

comunicacion entre areas, falta de
programacion de materiales y
desabastecimiento del mismo.

Falta de un cronograma valorizado, falta
presupuesto, problemas de avance con el
cronograma.

MEDIO

Reunion con el cliente antes iniciar los trabajos,
revision de rendimientos para solicitar
personal, programar materiales con
anticipacion, cronograma y presupuesto
revisado para obra, manejo de poblacién en la
zona.

Las reuniones con el Supervisor (representante del cliente)
permitiran absolver consultas y definirlas. Se realizaran el
requerimiento de los materiales al area de logistica con
anticipacion, realizando el seguimiento hasta la llegada a obra.
Se realizara reunidn con representantes de la poblacion
explicando el impacto social y ambiental positivo en la zona.

Programacion semanal de materiales y trabajos
a ejecutar, contratar personal HSE con
experiencia en obra, mejorar la comunicacién
entre area sobre los trabajos a ejecutar segin
corresponda.

Cada semana se tendra una programacion de los trabajos a
ejecutar y los materiales que se utilizaran el cual servira para
un control adecuado.

MEDIO

Realizar un cronograma valorizado para
planificar desembolsos para la obra, revisar
avance segun cronograma.

El cronograma valorizado permitira tener recursos
econdmicos de los desembolsos para la ejecucion del
proyecto.

Falta de planificacion de obra antes de
iniciar, falta de revision del presupuesto
inicial y su validacion con los planos.

MEDIO

Tener una ingenieria de planificacion,
seguimiento y control durante la ejecucion de
obra, elaborar flujo de proyecto, organizacién

completa del proyecto, soporte de

profesionales para la obra.

La ingenieria de planificacion, seguimiento y control serd un
soporte para los proyectos tanto en la etapa de licitacién como
en la ejecucion

Falta de registro de liberacion de trabajos,
falta de control de calidad, falta de
revision de cada actividad.

MEDIO

Check list de liberacion de trabajos por
actividad.

El check list es una lista de verificacién que nos permitira
determinar si una actividad cumple con las medidas y
consideraciones para su inicio.

Pérdida de futuros trabajos con el cliente,
pérdida de confianza con el cliente.

MEDIO

Se entrega encuestas de satisfaccion al cliente
para evaluar el estado de los trabajos, se tiene
un control de calidad de los

Se entregara encuestas al cliente contenidas las actas de
entrega que consiste en 5 preguntas.
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Falta de supervision de calidad, falta de
pruebas finales, registros de calidad del
producto.

MEDIO

Revisar y/o supervisar durante la ejecucion de
los trabajos, evidenciando con registros de
calidad, realizar pruebas de operatividad.

Se realizard registros de calidad de los trabajos a realizar,
comprobando que se tenga los materiales, equipos, personal y
medidas de seguridad, que nos permitiran iniciar y culminar

los trabajos adecuadamente.
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f) Recursos para la Ejecucion del Proyecto
- Personal Técnico * 01 Jefe de Proyectos

Para la obra en conjunto se tendra el siguiente equipo:

- 01 Ingeniero Residente de Obra.

- 01 Ingeniero de Prevencién de Riesgos
- 01 Asistente de Calidad

- 01 Asistente de residente

- 01 Almacenero

- Jefe de cuadrilla por especialidad.

- Operarios por especialidad.

- Oficial por especialidad.

- Ayudante por especialidad.

Materiales y Equipos

Los materiales y equipos a utilizar en el proyecto seran segun las necesidades y

especificaciones del proyecto, aprobados por el cliente, de acuerdo al detalle del presupuesto.

g) Recursos de seguimiento y medicion.

Los instrumentos de medicién son calibrados con patrones de referencia nacionales trazables
con patrones de referencia internacionales. Los Instrumentos de Medicion a utilizar en la obra
deben ser calibrados. Segun G-SIG-REG-044 Programa de Calibracion, Mantenimiento y

Verificacion de Instrumentos de Medicion.

La Unica forma para saber si la lectura del instrumento de medicion es correcta es utilizando

un instrumento calibrado y no solo calibrado sino también verificado.

En obra se hard control de los instrumentos de medicion tanto para los instrumentos de

medicion de gases, equipos y maquinaria que se utilicen.
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Los certificados de calibracion y operatividad de los equipos y maquinaria como de los

operadores, se anexaran al finalizar la Obra en caso se requieran.

h) Competencia y Toma de Conciencia

Para fortalecer la competencia y toma de conciencia del personal involucrado en el Proyecto,
previo al inicio de las actividades; se brinda capacitacion en temas propios de su trabajo. Los
responsables de la planificacion y programacion de las capacitaciones son el Encargado de
Aseguramiento de Calidad, el responsable de seguridad y medio ambiente. El registro a utilizar

es el registro de asistencia G-SIG-REG- 068.

El plan de calidad debe ir a la par con la dindmica de la obra, eso quiere decir que debe ir

cambiando de acuerdo a la necesidad de la capacitacién y re instruccion del personal.

i) Procedimientos de Trabajo — Aseguramiento de Calidad

El control de los procesos de construccion se hard de acuerdo a implementacion de
procedimientos, los procedimientos describen la metodologia, los recursos asociados, las
variables a controlar y su forma de inspeccion o control para una actividad determinada. Los
procedimientos deben ser elaborados de acuerdo con la especialidad definida y sus aspectos
generales y deben ser distribuidos en funcion a cada uno de ellos. Los procedimientos
consideraran la parte constructiva, calidad, medio ambiente y prevencion de riesgos.

Los protocolos de calidad forman parte del procedimiento y son los registros donde quedan
anotados las variables medidas y los controles de calidad realizados.

El encargado de Calidad, el Residente de Obra y el jefe de cuadrilla realizan o solicitan a
terceros los protocolos de las actividades que requieran certificacion, fichas técnicas u otras

que impliquen emision de conformidad y operatividad.
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Al final del proceso el encargado de calidad, el Residente de obra y sub contratista debe

entregar las fichas técnicas y certificaciones para satisfaccion del cliente en cuanto a los

insumos y procedimientos de calidad realizados en la ejecucion del proyecto.

CODIGO
G-PRO-PRO-001
G-PRO-PRO-002
G-PRO-PRO-003
G-PRO-PRO-004
G-PRO-PRO-A.001
G-PRO-PRO-A.002
G-PRO-PRO-E.001
G-PRO-PRO-E.002
G-PRO-PRO-E.004
G-PRO-PRO-IE.001
G-PRO-PRO-IE.004

G-PRO-PRO-IM.003

G-PRO-PRO-IM-010

“Listado de Procedimientos”
NOMBRE DEL DOCUMENTO
Inicio de obra.
Sistema del ultimo planificador.
Permiso de trabajo.
Punch list.
Tarrajeos y revoques.
Pintura.
Trazo y replanteo.
Excavaciones y zanjas.
Demolicion.
Protocolo de medicién de pozos a tierra.
Instalacion de cables eléctricos y conexiones.
Procedimiento de pruebas de hermeticidad de tuberias de GLP en
estaciones de servicios y Gasocentro.

Prefabricacion en taller y soldadura en campo.
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j) Comunicacion con Cliente

La comunicacion oficial establecida con el CLIENTE es la siguiente:

- Correo de toma de decisiones o consultas (estos correos son enviados al Gerente de
proyectos, supervisor y residente de obra donde se detalla algunos acuerdos o
solicitudes que se tiene).

- Cartas oficiales (con recepcion de entrega)

- La comunicacién sera de acuerdo al requerimiento del cliente.

k) Comunicacién Interna

Para las comunicaciones internas se preferira en general la coordinacion verbal y el correo
electronico. No obstante, lo anterior, se efectuaran reuniones de coordinacion, programacion,
seguridad, calidad, medio ambiente y otras, de las cuales se elaborara registros con objeto de
que queden evidenciados los temas tratados, la solucion adoptada, los responsables y los

cumplimientos de estos temas.

De ser necesario se contara una red de radios portatiles de comunicacién, en un numero tal que
permita las facilidades de comunicacién al personal clave o estratégico.

I) Disefio

El replanteo seré elaborado previa autorizacion del cliente.

Las peticiones de cambio que afecten a la funcionalidad deben ser aprobadas por el cliente. Los

cambios detallados de disefio son revisados por el Gerente de Proyecto, con la aprobacion

definitiva del cliente.

m) Control de los productos y servicios suministrados externamente,

Empresa Constructora se asegura el control de los productos y servicios suministrados

externamente mediante el procedimiento Seleccion, evaluacion y revaluacion de proveedores,
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se informa la politica de la empresa, el manual de seguridad y las especificaciones de los

productos o servicios para asegurar la calidad.
n) Recepcion y almacenamiento de materiales

Solicitud de Materiales Incorporados a Obra: Se entiende como material incorporado todos
aquellos materiales descritos en las especificaciones técnicas o0 documentos contractuales que
quedan incorporados en el proyecto. El residente de obra, sera el encargado de solicitar los
materiales incorporados de la obra en funcién del programa de trabajo. El residente de obra

debera solicitar los materiales en la ahora “G-ALM-REG-001”

Requerimiento de Materiales” indicando las cantidades, unidades de medida, las descripciones
(en forma clara), y las fechas requeridas en obra. Una vez completado el registro, deberan

entregar el registro “G- ALM-REG-001 Requerimiento de Materiales.

Los jefes de cuadrillas haran llegar su requerimiento de materiales al responsable de almacén,
el cual llevara al Residente para su visto bueno, quien coordinard con jefe de logistica los

pedidos correspondientes.

Para los materiales Incorporados a obra debe solicitarse al proveedor los certificados de calidad
correspondientes. Para ambos tipos de materiales, el encargado de almacén debe hacer el

seguimiento desde la solicitud hasta la llegada a obra.

El encargado de almacén, al momento de recibir materiales debe contabilizar el material
recepcionado contra la Guia de Despacho y el pedido de compras. De confirmar la correcta

recepcion del material el responsable debe validar con el sello de “RECIBi CONFORME”.

En el caso de que el material no corresponda al solicitado en el pedido de compra el responsable
de almacén debe rechazar el material indicando al jefe de logistica via correo electronico. En
el caso de que la cantidad recepcionado sea mayor a la indicada en Guia de Despacho el

responsable de almacén debe recibir lo que indica el sistema, con los excesos que el mismo le
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permita. En el caso de que la cantidad a recibir sea menor o mayor a la indicada en la Guia de
Despacho, se debe recibir con observaciones ingresando al sistema la cantidad fisica

recepcionado y debe enviar la informacién al jefe de logistica via correo electrénico.

El encargado de aseguramiento de calidad debe elaborar listado de materiales que seran
sometidos a revision en obra (Materiales Incorporados a Obra), se deben considerar los
proveedores.

El objetivo fundamental lograr un aprovechamiento adecuado del espacio fisico, mayor rapidez

de operacion y control més expedito y eficiente en el manejo de los materiales almacenados.

i Para permitir que la recepcién y la entrega de materiales sea facil, rapida y segura,
se debera disponer de un area dotada con mesones a la entrada de bodega, que
permitan efectuar la recepcion y despacho de los materiales.

ii. Se debe disponer de estantes y casilleros apropiados modo de facilitar el manejo y
transporte de materiales.

iii. Disponer de medios de proteccion contra contaminacion, dafios y deterioros de los

materiales producido por organismos vivos, como hongos, bacterias, roedores e

insectos.
iv. Contar con extintores de incendios.
V. Se debe chequear aquellos materiales con duracién limitada y aquellos que se

alteran por la accién de la luz, calor y humedad.
Vi, Para garantizar la calidad de materiales utilizados en el presente Proyecto, debera

contar con la ficha técnica y certificaciones de ser necesario.
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0) Trazabilidad de Actividades

Los Items de partidas deben controlarse durante su ejecucion, para lo cual se elaboran
procedimientos apropiados para las actividades, estos procedimientos deben ser trazables con
otros registros, protocolos de construccion, certificados de laboratorio y certificados de calidad
de materiales incorporados en la obra. Para el control de todos estos registros, se elaboran
planillas de trazabilidad, el EAC (Encargado de Aseguramiento de Calidad) debe mantener

actualizadas las planillas de trazabilidad.

Para obtener la trazabilidad los protocolos de calidad deben estar relacionados con los controles
programados (Ensayos de probetas, disefio de mezclas, tipo de agregado, etc.). El
procedimiento de calidad considerard un item para agregar los numeros de certificado de

laboratorio.

El desarrollo y los avances de los trabajos deben ajustarse al cronograma de construccion, y
por lo cual deben efectuarse en forma ordenada y sistematica, esto facilita el registro y la
trazabilidad de las actividades, sera obligacidn del residente de obra a cargo de avisar en forma
oportuna al encargado de aseguramiento de la calidad (EAC) algun cambio en el orden de los

trabajos.

0.1. Evidencias de Control de Calidad

CcODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO
G-PRO-REG-001 Acta Inicio de Obra
G-PRO-REG-002 Reporte diario de Obra
G-PRO-REG-003 Informe Avance Obra
G-PRO-REG-004 Acta Conformidad Servicio
G-PRO-REG-006 Informe Técnico
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G-PRO-REG-008

G-PRO-REG-009

G-PRO-REG-016

G-PRO-REG-017

G-PRO-REG-018

G-PRO-REG-A.002

G-PRO-REG-A.003

G-PRO-REG-A.004

G-PRO-REG-A.006

G-PRO-REG-A.007

G-PRO-REG-E.002

G-PRO-REG-E.003

G-PRO-REG-E.008

G-PRO-REG-E.009

G-PRO-REG-IE.007

G-PRO-REG-IE.006

G-PRO-REG-1M.004

G-PRO-REG-1M.006

G-PRO-REG-1M.003

G-PRO-REG-IM.015

G-PRO-REG-IM.016

G-PRO-REG-IM.022

Plan de trabajo.

Memoria descriptiva

Check List diario de supervision

Check List de entrega

Inventario de muebles, equipos y otros.
Pintura

Enchape de muros y pisos

Instalacion de puertas y pisos

Instalacion de drywall

Check list de seguridad

Excavaciones y zanjas

Habilitacion y colocacion de acero de refuerzo
Encofrado y desencofrado

Concreto premezclado

Inspeccion de tuberia conduit

Protocolo de registro de cables tendidos
Reporte de Prueba de Hermeticidad para Tanques
Recepcion de materiales y equipos

Reporte de prueba de hermeticidad de tuberia
Prueba de hermeticidad de tanques

Prueba de hermeticidad de tuberia

Check list-Coli Generales
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p) Propiedad del cliente

Cualquier equipo que pertenezca al cliente sera identificado como tal mientras esté en posesion
de Empresa Constructora, se cuida la infraestructura del cliente mientras se labora dentro de
sus instalaciones. El cuidado de la propiedad del cliente es incluido dentro de las charlas diarias

y en el programa de inspecciones de seguridad.
q) Liberacién de partidas

La Empresa Constructora implementa el plan de trabajo segln las etapas determinadas en el
cronograma de actividades, llevando control de registros de calidad de los trabajos durante su

ejecucidn, bajo responsabilidad del asistente de calidad.

La liberacion de las partidas los lleva el Gerente de operaciones e ingenieria y/o el supervisor

del cliente.
r) Control de salidas no conformes.

Se realizara caminata con el cliente, para identificar los puntos deficientes (hallazgos) la cual
se usaré un registro G-PRO-REG-010 PUNCH LIST donde se identifica segun la categoria

el nivel de afectacion en la entrega al cliente.

El registro de hallazgo se entrega al Encargado de Aseguramiento de la Calidad de obra, quien
evalla si corresponde a una no conformidad u observacion. Si corresponde a una no
conformidad, se deben analizar las causas y buscar la solucién a ellas, se debe comprometer
una fecha para la accion o acciones correctivas, el cierre de las no conformidades no debe

sobrepasar los 15 dias o segun indicaciones del cliente.

Para la identificacion y tratamiento de producto o servicio no conforme se utiliza el
procedimiento G-SIG-PRO-004 Control de Salidas No Conformes Al detectar salidas No
conforme se realizara el registro Reporte de No Conformidad, donde se decidira si se acepta o

rechaza el producto.
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Para el caso de las No Conformidades Mayores y Criticas, se debera realizar andlisis de causa
y proposicion e implementacion de acciones correctivas. Para el tratamiento de no
conformidades se debe aplicar G-SIG-PRO-002 “Procedimiento de No Conformidades,

Accion Correctiva y Accion Preventiva.
s) Medicion de Satisfaccion de CLIENTE

Al finalizar el proyecto se realizard una encuesta de satisfaccion al cliente al realizar el acta de

entrega de obra.
7) INFORMACION DOCUMENTADA.

A continuacion, se listan documentos que deben entregarse al término de la obra en formato

digital al jefe de &rea de infraestructura.
Calidad:

Etapa de Obra y Puesta en Marcha

- Procedimientos de trabajo realizados.

- Hallazgos de No Conformidad con su respectivo informe de levantamiento.

- Fichas técnicas de los insumos que se usaron.

- Control de entregas de las etapas del proceso.

- Copia de certificados.

- Ultimas Verificaciones de Instrumentos y maquinarias utilizadas.

- Dossier de Calidad: Permisos, Protocolos, certificados de calidad, pruebas validadas,
etc.

- Informe Diario de Avance de Obra.
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3.2. Control y aplicacion de los registros y procedimientos de calidad elaborados para
las actividades civiles.

Uno de los objetivos de nuestra implementacion de un sistema de gestion, es poder encontrar

de manera eficaz y eficiente de gestionar los costos gracias a la mejora continua, en la cual fue

desarrollada en la obra EDS Tomas Valle, supervisando los procesos en desarrollo y

produccion, garantizando servicios de buena calidad, manteniendo los costos a niveles

objetivos o reduciéndolos.

Cada actividad se realizaba teniendo en cuenta los procedimientos desarrollados, y estos

validados por registros de calidad.

En este caso mostrare las actividades en las cuales segln la experiencia siempre genera
reclamos y por ende retrabajos por no conformidades de cliente que modifican el costo unitario

final en contra de la empresa.

Las partidas que siempre sufren afectacion por no conformidades, son:

Melgarejo Silva K.
Pag. 77



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 9001-2015 EN LA EMPRESA

CONSTRUCTORA PARA LA OBRA EDS TOMAS VALLE"

CODIGO

iTEM

DESCRIPCION DE LA PARTIDA

UNID

LIC. METRADO

C.u.

TOTAL
- LICITADO

A1.01 Tabique de Drywall con plancha RH ambas caras (12 mm) m2 28.00 S/ 68.66 | S/ 192217
A1.02 Cenefas de Drywall m2 31.62 S/ 100.00 | S/ 3,161.50
A1.03 Columnas de Drywall con plancha RH (12 mm) m2 154.79 S/ 69.85 S/ 10,811.94

A1.04

Habilitacién de nicho en cielo raso para cortina de aire

2.42

S/ 133.00

S/ 321.86

A2.01 PISO PORCELANATO NEGRO VITRIFICADO 0.60x0.60 11.58 S/ 105.34 | S/ 1,220.00

A2.02 PISO PORCELANATO TAVERTINO NEGRO 0.60x0.60 m2 12.48 S/ 106.75 | S/ 1,332.72
PISO PORCELANATO CASSINELLI DOBLE CARA PULIDO MARFIL S/ 20,339.33

A2.03 NANOMETRICO 0.60x0.60 m2 220.27 S/ 92.34

A2.04 PORCELANATO GRANILLADO GRIS m2 18.69 S/ 9420 S/ 1,760.60

A2.05 PORCELANATO BASALTO BRILLO 60X60 m2 21.89 S/ 119.99 | S/ 2,626.53

MARFIL NANOMETRICO 0.60x0.60

A3.01 Aluminio 8.5cm x 4 mm a 2 caras (inferior y superior en mamparas) m2 61.70 S/ 38.50 | S/ 2,375.45

A3.02 CONTRAZOCALO PORCELANATO DOBLE CARA PULIDO MARFIL 184.48 S/ 53498/ 9,867.66
NANOMETRICO 0.60x0.60 ml

A3.03 PORCELANATO GRANILLADO GRIS h=12; h=15 ull 63.20 S/ 533218/ 3,370.06

A3.04 CONTRAZOCALO EN ESCALERAS PORCELANATO DOBLE CARA PULIDO 40,00 S/ 60.00 | S/ 2,400.00

PISO PORCELANATO CASSINELLI DOBLE CARA PULIDO MARFIL S/ 11,931.51
A4.01 NANOMETRICO 0.60x0.60 m2 112.74| S/ 105.83
A4.02 MAYOLICA BLANCO BRILLO 0.30x0.60 m2 108.74| S/ 99.84 | S/ 10,856.18
S/ -

A5.01 Cielo raso ba!dosa .ac.usﬂcg 60 x 120 - borde recto ARMSTRONG modelo m2 205411'S/ 65.00 S/ 13,332.15
Washable white o similar sin poros

A6.01 Lamina para vidrios de fachada con rechazo 99% rayos UV y 50% calor m2 163.04 S/ 120.00 | S/ 19,565.04
A6.02 M-01 Mampara de vidrio templado e = 10 mm. (nuevo) m2 75.07 S/ 300.00 | S/ 22,521.60
A6.03 Tirador en acero inoxidable mate en puerta de ingreso und 4.00 S/ 160.00 | S/ 640.00
A6.04 Cerradura de piso en puerta de ingreso und 2.00 S/ 125.00 1 S/ 250.00
A6.05 Freno hidraulico de piso marca SERVAX-modelo grande und 4.00 S/ 850.00 | S/ 3,400.00
A6.06 Cristal curvo e=10 mm. m2 8.57 S/ 350.00 | S/ 2,998.80
A6.07 Suministro e instalacion de ventanas pivotantes 8mm m2 29.95 S/ 250.00 | S/ 7,487.50

A7.01

Puerta de Madera con plancha MDF, enchapado en Lamitec ambas caras, segiin
plano H=2.10 - ranurado abajo (Bafios Tienda, Cto. Limpieza y Area de Trabajo)

und

3.00

S/ 750.00

S/ 2,250.00

AT7.02

Marco de tubo de 2"x1 1/2" de acero inoxidable mate para puerta de ingreso a Tienc

1.00

S/ 350.00

S/ 350.00

Pintado de muros interiores de albafiileria y drywall: Comprende el suministro y S/ 4,662.03
A8.01 aplicacién de imprimante y pinturas latex a dos manos sobre todos los muros y m2 394.42 S/ 11.82

columnas. Color matizado por definir, se incluye la limpieza previa.cpp
A8.02 Empastado de muros m2 1,488.13 S/ 450S/ 6,696.56
A8.03 Pintado de cielo raso m2 254.36 S/ 11.00 S/ 2,798.00
A 8.04 Pintura interior / exterior esmalte m2 519.62 S/ 11.00 | S/ 5,715.80

Pintado de muros interiores de albafiileria y drywall: Comprende el suministro y S/ 6,314.98
A8.05 aplicacién de pinturas esmalte a dos manos sobre todos los muros y columnas. 574.09 S/ 11.00

Color 1C, se incluye la limpieza previa. m2

Figura 34.

Fuente: Elaboracion Propia.

Partidas de Arquitectura con precios licitados.
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Estas actividades se desarrollaron de acuerdo a los procedimientos de calidad creados y por

consiguiente registros calidad que aseguran la correcta aplicacion de estos procedimientos.

Cada procedimiento menciona las responsabilidades, materiales a utilizar, descripcion para el
desarrollo de la actividad (antes, durante y consideraciones para entrega y acabado final),

equipos a utilizar y documentos complementarios necesarios para cada actividad.
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CAPITULO 4. RESULTADOS
Como resultados del objetivo especifico 1: Para comenzar con la implementacion
comenzamos a realizar un informe de la situacion actual de la empresa considerando el

cumplimiento de los requisitos de la norma.

En esta logramos obtener evidencia de cumplir con requisitos a pesar de no tener un
sistema integrado de gestion, donde los aspectos méas relevantes que tuvimos en cuenta fue
desarrollar caracterizaciones del proceso, identificacion de riesgos y oportunidades del
proceso, realizar el seguimiento del desempefio del proceso e implementacion de
documentacion requerida por la norma.

También se logré evidenciar liderazgo y compromiso de la alta direccion, conocimiento
del negocio y los controles establecidos para garantizar la calidad del servicio ofrecido
promoviendo la mejora continua.

Se evidencio que la principal fortaleza de la organizacion y del area es la comunicacion
fluida con el cliente, ya sea por correo electronico, WhatsApp y llamada telefénica, lo cual se
cumple con el requisito.

Las falencias detectadas durante la realizacion del diagnéstico es la falta de
identificacion de riesgos y oportunidades y acciones para abordarlas, falta de identificacion de
objetivos, y planificacion para lograrlos, falta de evidencia documentadas segun lo establecido
en la norma.

El plan de implementacion, es una forma mas clara y sencilla de entender que
actividades han de ser realizadas, para la incrementacién de satisfaccion de requisitos de la

Norma 1SO 9001-2015.
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Identificacion del Plan de Calidad

Con el fin de dar solucién al objetivo de lograr la implementacion de la ISO 9001-2015,
se describe el desarrollo de un plan de actividades a realizar con sus respectivas metas. Dichas
actividades se plantean, a fin de lograr cumplir los requisitos de la norma y los aspectos
encontrados en el contexto organizacional, y cumplir los requisitos que las norma exige.

El plan de implementacion se desarroll6 conjuntamente las partes interesadas, y siempre
recalcando los requisitos de la norma.

A continuacion, el detalle del plan realizado para la implementacion de la ISO 9001-
2015.

Tabla9. Plan de implementacion en la empresa
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Seccion de la Norma 1SO

9001-2015

PLAN DE IMPLEMENTACION SGC EN LA EMPRESA

Que nos falta

Actividades

Descripcion de

metas

Procesos involucrados

Realizar el andlisis FODA
considerando el contexto actual

Desarrollo de evaluacion

4.2 Comprension de las
necesidades y
expectativas de las partes

en que se ubica la organizacion.

Establecer una frecuencia y
fechas de actualizacion que

interesadas) que permite
identificar  las  partes
interesadas, sus requisitos

Matriz de Partes
Interesadas de la
organizacion

., en que se ubica la organizacion. el contexto mediante

4.1 Comprension de la . herramientas como el Analisis FODA de Ia
organizacién y de su | EStablecer una frecuencia Y| popa - frecuencia  de | LA SIS S Alta direccion
contexto feghas _de actuall_zaplon que seguimiento de las | Or9anizacton

evu_je_r)uen el §ggg|m|ento y la cuestiones internas y

revision del_ ana_l isis del contexto | o ternas

de la organizacion.

Actualizar la identificacién de

las partes interesadas Desar_rollar un  cuadro

considerando el contexto actual (Matriz de partes

Alta direccién

4.3 Determinacion del
alcance del sistema de
gestion de la calidad

pagina web el alcance: *Disefio,
construccién y mantenimiento
de establecimientos para la
comercializacion de

interesadas denci I imient I entre  otras  variables
evidencien ed segullmleno yta pertinentes a tener en
revision e as  partes | . anta
interesadas.
Mantener disponible en la | Mantener el alcance del

sistema de gestion de
calidad (detallando la
relacion existente entre 4.1
y 4.2)

Declaraciéon del
alcance debidamente
documentado

Alta direccién
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nIgrocarpuros en 10S  Sectores
residenciales, comerciales e
industrial. Y detallar la relacion
con el contexto interno y externo
y requisitos de las partes
interesadas en un Manual SIG.

44  SISTEMA DE
GESTION DE LA
CALIDAD Y SUS
PROCESOS

4.4.1 Sistema de Gestion
de la Calidad

442 Informacion
documentada del SGC

Actualizar el mapa de proceso
identificando el proceso
tercerizado de mantenimiento.
Elaborar e implementar las
entradas requeridas y salidas
esperadas de los procesos
identificados en el mapa de
procesos, la necesidad de
recursos en cada proceso y sus

Desarrollar una
caracterizacion / SIPOC de

los procesos del SGC,
Mapa de procesos

Documentar  todo  los
relacionado a la

caracterizacion de  los
procesos (Segun mapa de

Mapa de Procesos de
la organizacion
SIPOC por procesos
Procedimientos

Todos los procesos

Todos los procesos

51 LIDERAZGO Y
COMPROMISO 5.1.1
Liderazgo y compromiso
para el sistema de gestion
de la calidad

secuencia e interaccion procesosaimp|ementar)
(SIPOC).
La Alta Direccion puede

promover la difusion de enfoque
basado en procesos y el
pensamiento basado en riesgo
por medio de videos
institucionales.  Realizar un
presupuesto anual, semestral o
mensual para el SIG con la
debida aprobacion de Alta
Direccion o Incluir dentro de un

Promover la difusion de
enfoque basado por
procesos y pensamiento
basado en riesgos (se
recomienda realizar un
video de difusion por parte
de gerencia general cuando
se implemente el SGC)

Charlas,
capacitaciones 0
tomas fotograficas.

Alta direccion
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Informe de alta direccion €l
presupuesto gastado para el SIG
y el presupuesto asignado para
el SIG la cual debera de ser
revisada el afio posterior.

5.1.2.Enfoque al cliente

Nada

Todos los procesos

5.2 POLITICA

5.2.1.Desarrollar la
politica de la calidad

5.2.2 Comunicar la
politica de la calidad

Actualizar y difundir a las partes
interesadas la politica de calidad
la cual debe de proporcionar una
referencia a los objetivos del
SIG (Ejemplo: Colocarlo dentro
de los correos electronicos,
publicarlo dentro de su pagina
web o difundirlo en alguna red
social)

Desarrollar una politica de
calidad y comunicarla a
todas las partes interesadas
(Difusion en pagina web)

Politica informada

Alta direccién

5.3 ROLES,
RESPONSABILIDADES
Y AUTORIDADES EN
LA ORGANIZACION

Estandarizar las hojas de
funciones en un solo documento
con la finalidad de que realicen
un solo control de cambio.
Evidenciar la capacitacion u
entrega del MOF actualizado a
los miembros de la organizacion
(Se puede estandarizar dentro de
la ficha de induccidn para nuevo
personal) Detallar en MOF, el
reporte de indicadores de de

Actualizar el MOF con sus
autoridades y responsables
Definir los roles de los
puestos de trabajo para
tareas especificas. Realizar
capacitaciones de las hojas
de funciones de los puestos
de trabajo.

Autoridades

identificadas  para
alcanzar los
resultados esperados

Todos los procesos
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6.1 ACCIONES PARA
ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

6.1.1 Generalidades

Identificar los riesgos
considerando los puntos 4.1 y
4.2 de la norma 1SO 9001:2015
por procesos en su matriz de
riesgos y las oportunidades para
prevenir/ reducir efectos no
deseados y lograr la mejora
continua del SIG. Ejemplo: D1

No contamos con un
departamento de ventas
organizado D2 Falta de
conocimiento  técnico  de

algunos materiales y/o equipos.

Elaborar un procedimiento
de gestion de riesgos y
oportunidades.  Elaborar
una matriz de riesgos con
riesgos identificados por
proceso y considerando el
4.1 y 4.2 del andlisis de
contexto de la
organizacion. Elaborar un
matriz de priorizacion de
prioridades

6.1.2 La organizacion
debe planificar:

Proponer e implementar
acciones reales para abordar
riesgos y aprovechar
oportunidades. Ejemplo:
PROCESO GESTION DE
COMPRAS Riesgo: Demoras
en respuesta de cotizaciones de
proveedores Control propuesto:
Seleccion, evaluacion y
Reevaluacion de proveedores-
Sectorizacion de proveedores
PROCESO DE TI Riesgo: No
hacer Backup de informacion al
servidor. Control propuesto:
Programar disco LACIE para

Desarrollar  sistemas de
seguimiento y evaluacion
en las acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

Procedimiento  de
gestion de riesgos.
Matrices de riesgo y
oportunidades de la
organizacion y por
procesos Acciones
de mejora

Todos los procesos

Todos los procesos
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encenalao y apagado
automatico. PROCESO DE

DISENO Y DESAROLLO
Riesgo:  Disponibilidad  de
especialistas para la firma de
planos. Control  propuesto:
Planificacion de tiempos previa
coordinacion con especialistas
para la firma de planos. Realizar
criterios de evaluar de eficacia
de las acciones propuestas (En
gqué momento se considera que
la accion fue eficaz).

6.2 OBJETIVOS DE LA
CALIDAD Y
PLANIFICACION
PARA LOGRARLOS

6.2.1 Objetivos de la
Calidad

Asignar responsables para el

reporte de indicadores.
Actualizar la matriz de
indicadores de gestién

(Actualizar Data)

Desarrollar y documentar
los objetivos y acciones
para alcanzarlos
(Implementar un balance
score card o tablero de
control)

6.2.2 Planifican para
lograr objetivos de la
calidad

Planificar los objetivos de
calidad para las funciones,
niveles y procesos pertinentes al
SGC (Usar metodologia
SMART (especifico, medible,
alcanzable, realista y temporal)
la cual debera de estar alineado

Desarrollar y documentar
los objetivos y acciones
para alcanzarlos
(Implementar un balance
score card o tablero de
control)

Indicadores de
gestion (KPI1) y BSC

Todos los procesos

Todos los procesos
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al plan de calldad, sst y medio
ambiente.

6.3 PLANIFICACION
DE LOS CAMBIOS

Implementar una metodologia
para la planificacion de cambio
frente a los cambios ocurridosen
la organizacion identificando: *
El propdsito de los cambios y
sus potenciales consecuencias. *
La integridad del SGC * La
disponibilidad de recursos *La
asignacion o reasignacion de
responsabilidades y autoridades.

Planificar, seguir, medir y
evaluar los cambios antes y
después de implementarlos
(Procedimiento de Gestién
de cambio)

Solitud de cambios,

planificados,  con
seguimiento
evaluacion y

medicion sin afectar
el SGC

Todos los procesos

7.1 RECURSOS
7.1.1. Generalidades

Los recursos que necesitan para
el establecimiento,
implementacidn, mantenimiento
y mejora continua del sistema de
gestiébn son las siguientes: *
Utiles de escritorio (File, hojas o
utiles). * Sticker rotulado de
equipos de computo y almacén
*Servicios de calibracion de
equipos de medicion). *
Difusion de los resultados del
proyecto  (Webinar, videos
corporativos, etc)

Los recursos que necesitan
para el establecimiento,
implementacion,

mantenimiento y mejora
continua del sistema de
gestion de la calidad son las
siguientes: * Utiles de
escritorio  (File, hojas o
atiles). * Sticker rotulado
de equipos de computo y
almacén  temporal de
herramientas. * Servicios
de Backup (mensual o
bimensual a las
computadoras, servidores y
correos). * Servicios de
calibracion de equipos de
medicion (Segun equipos
que faltan calibrar y estan

Implementacion de
los Recursos
necesarios al SGC
identificados

Todos los procesos

Melgarejo Silva K.

Pag. 87




A

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 9001-2015 EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA PARA LA OBRA EDS TOMAS VALLE”

pOr_Vencer). ITusion de
los resultados del proyecto
(Webinar, videos
corporativos, etc) *

Compra de licencia del MS
Project

7.1.2 Personas

7.1.3 Infraestructura

Implementar un programa de
mantenimiento preventivo.
Solicitar el  informe de
mantenimiento  preventivo 0
correctivo de las maquinas de
trabajo o elaborar e implementar
un formato para el registro del
mantenimiento que llenara el
proveedor tercero.

Implementar un programa
de mantenimiento
preventivo. Solicitar el
informe de mantenimiento
preventivo o correctivo a
las maquinas de trabajo o
elaborar e implementar un
formato para el registro del
mantenimiento de equipos
de cémputo y equipos
utilizados en obra.

Procedimiento  de
mantenimiento
preventivo y

correctivo.

Todos los procesos

7.1.4. Ambiente para la
operacion de los procesos

No se cuenta con inspecciones
de orden y limpieza a nivel de

Habilitar ~ambiente de
almacén temporal de piezas

Ambiente de trabajo
con areas identificas

Operaciones

7.1.5.1 Generalidades

por vencerse (Ejemplo:
flexdmetro) Asegurarse que se
mantenga disponible las hojas
de uso de las herramientas de
medicion y como preservar el
equipo (Fichas técnicas).

identificacion de equipos
con sus rotulos

oficinas y monitores | metalicas, almacén de

ocupacionales se recepcion de materiales
7.15 Recursos de | Asegurarse de la calibracion de | Realizar  programa  de | Equipos calibrados | Operaciones
seguimiento y medicién | equipos de medicién que estan | calibracion de equipos,
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EStar preparados para 1as
calibraciones de equipos que
estan por vencerse Los equipos
de mediciobn se encuentran
debidamente identificadas
(Etiquetas  de  calibrado).
Identificar las acciones a tomar
frente a ocasiones donde los
equipos de medicion son
afectados de manera fisica
(Durante una caida, mediciones
no exactas, etc.)

7.1.5.2 Trazabilidad de
las mediciones

Estar preparados para las
calibraciones de equipos que
estan por vencerse Los equipos
de medicién se encuentran
debidamente identificadas
(Etiquetas  de  calibrado).
Identificar las acciones a tomar
frente a ocasiones donde los
equipos de medicion  son
afectados de manera fisica
(Durante una caida, mediciones
no exactas, etc.)

Implementar las fichas
técnicas de uso de equipos
de  medicibn en la
organizacion.

Recopilacion de
fichas técnicas de
equipos de medicién

7.1.6 Conocimientos
organizativos

Elaborar algunos
procedimientos donde estén los
conocimientos necesarios para
la ejecucion de sus procesos, por
ejemplo: Etapas del proceso de
construccion e instalacion de
redes internas (PETS). Poner a

Implementar

procedimientos de
capacitacion y desarrollo
del personal donde refleje
la  difusion de los
conocimientos de la
organizacion.

Charlas,
capacitaciones 0
tomas fotograficas.

Talento Humano

Melgarejo Silva K.

Pag. 89




A

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 9001-2015 EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA PARA LA OBRA EDS TOMAS VALLE”

disposicion T0S proceaimientos
a la extension necesaria que cree
conveniente la empresa.
Estandarizar en el programa de
capacitaciones temas referidos a
calidad

7.2 COMPETENCIA

Actualizar el MOF con las
competencias reales e ideales
con la finalidad de tomar
acciones en caso Se necesiten

adquirir  las  competencias.
Asegurarse  contar ~ como
informacion documentadas
todas las competencias
basdndose en la educacion,
formacion 0 experiencia
adecuada. Evaluar la eficacia

gue se tomaron como acciones
frente a las brechas de
competencias.

Se va desarrollar e
implementar un  MOF
(Manual de organizacion y
funciones) en la
organizacion la cual estara
alineada al organigrama y
describira lo siguiente: *
Responsabilidades y
funciones *Autoridad
inmediata * Roles y *
Competencias

File del
debidamente
documentado.

personal

7.3 TOMA
CONCIENCIA

DE

Capacitar la politica y objetivos
de calidad para la toma de
conciencia de los trabajadores.

Se implementara el
procedimiento de
capacitacion y desarrollo

Capacitacion

de

concientizacion
respecto a la politica

Capacitar los objetivos de | del personal la cual contara | de calidad y gestion
procesos, los riesgos y|con un programa de | de riesgos (Lista de
oportunidades que se presenten | capacitacion donde se | asistencia,  tomas
por el incumplimiento o | priorizara los temas | fotogréficas)
cumplimiento de lo establecido | referidos a "Toma de
en el sistema de gestion. conciencia”.

7.4 COMUNICACION Actualizar el procedimiento de | Se realizara un | Procedimiento  de
comunicacion y elaborar una | procedimiento de | gestion de
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necesarios para organizacion y
sistema de gestion, los cuales
deben tener identificacion,
formato y ser revisado por los
duefios de procesos y aprobados
por gerencia general.

informaciéon documentada
como se controlara la
creacion y actualizacion de
la documentacion.

7.5.3 Control
informacién
documentada

de la

Elaborar, documentar y
disponer de toda la informacion
solicitada por el sistema de
gestion en los medios de
comunicacion que maneja la
organizacion (En fisico, como

Se establecera dentro del
procedimientos de
informacion documentada,
la lista maestra de
documentos, las cuales

seran alimentadas por dos

matriz € __comunicacion | comunicacion y una matriZ | comunicacion.
detallando e identificando los | de comunicacion donde se | Matriz de
canales de comunicacion interna | detallara los canales de | comunicacion
y externa de la organizacion y | comunicacion interna y
los puntos que se consideraen la | externa de la organizacion.
norma: a) qué comunicar; b)
cuando comunicar; ¢) a quién
comunicar; d) como comunicar
y €) quién comunica
7.5 INFORMACION | Actualizar e implementar un | Disefiar e implementar el | Procedimiento  de | SIG
DOCUMENTADA 7.5.1 | procedimiento de Informacion | procedimiento de | informacion
Generalidades documentar. Actualizar la lista | informacion documentada | documentada. Lista
maestra de la informacion | con sus respectivos | maestra de
necesaria que son usadas a nivel | formatos. documentos internos
interno y externo de la y externos.
organizacion 'y el Sistema
integrado de Gestion
7.5.2 Creacion y | Actualizar algunos | Establecer  dentro  del
actualizacion procedimientos 'y formatos | procedimiento de
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coplas controladas y en aigiar |
solo documentos aprobados
firmados) No cuenta con
acuerdos de confidencialidad,
solo con el G-SIGOTR-005
CODIGO DE ETICA Y
CONDUCTA la cual debera
tener también requisitos de
propiedad  perteneciente  al
cliente y deberan de asegurarse
que este difundida a todo el
personal.

fip0 de documentacion |

(Interna y externa)

8.1 PLANIFICACION Y
CONTROL
OPERACIONAL

Elaborar un Plan de calidad por
alcance de certificacién y un
plan de manejo medio ambiental
donde se detalle lo requisitos de
los productos y servicios y
ambientales, establecimiento de
criterios, necesidad de recursos,
Implementacion de controles,
determinacion y almacenaje de
informacion.

Implementar y capacitar el
plan de calidad donde se
detalle requisitos de los
productos y servicios.

Plan de calidad
(Debidamente
documentado)

SIG

8.2 REQUISITOS PARA
LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS

8.2.1 Comunicacion con
el cliente

Revisar e implementar la
encuesta de satisfaccion de la
cliente desarrollada por la

Disefiar e implementar las
encuestas de satisfaccion
del cliente. Establecer

organizacion

requisitos para las acciones

Procedimiento  de
gestion comercial y
respectivos formatos
de ventas.

Gestion comercial
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Actualizar el procedimiento ae |
gestion de quejas (identificando
lo canales de percepcion del
cliente) Tener un acuerdo de
confidencialidad firmado por
los miembros de la organizacion
Tener estandarizado un plan de
contingencia frente al
incumplimiento en la entrega de
productos y servicios.

ae conflngenma Yy

procedimientos

"Desarrollo de
ordenes de servicio
interno en la
organizacion.

8.2.2 Determinacion de
los requisitos relativos a
los productos y servicios

debe asegurarse de que

tiene la capacidad de
cumplir los requisitos
para los productos y

servicios que se van a
ofrecer a los clientes.

8.2.3 Revision de los Se brindara capacitaciones
requisitos  relacionados respecto a los requisitos
con los productos vy relacionados  con  los
servicios productos y servicios

8.2.3.1 La organizacién Estandarizar las

capacitaciones respecto a
como asegurar

8.2.3.2 La organizacion

debe conservar la
informacioén
documentada, cuando
sea aplicable:

Las
observaciones/recomendaciones
que realizan el cliente durante la
visita técnica canalizarlos por
correo electrénico u otro medio
de comunicacion

Estandarizacion del
procedimiento de gestién
comercial
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8Z 71 Cambios en los
requisitos para  los
productos y servicios

EStandarizar un_procedimiento
de gestion del cambio (Cambio
de los requisitos del cliente).

8.3 DISENO Y
DESARROLLO DE LOS
PRODUCTOS Y
SERVICIOS

8.3.1 Generalidades

Estandarizar en un solo
procedimiento el proceso de
Disefio y desarrollo segun los
puntos de la Norma 1SO
9001:2015

8.3.2 Planificacion del
disefio y desarrollo

Actualizar el procedimiento de
Disefio y desarrollo con las
etapas y controles para el disefio
y desarrollo considerando lo
siguiente: * La naturaleza,
duracion y complejidad. * Las
etapas del proceso requeridas
*las actividades requeridas de
verificacion y validacion del
disefio y desarrollo. * las
responsabilidades y autoridades
involucradas en el procesode
disefio y desarrollo * las
necesidades de recursos internos
y externos para el disefio y
desarrollo de los productos y
servicios * la necesidad de la
participacion activa de los

Elaborar el procedimiento
de Disefio y desarrollo, la
cual debera de contener la
planificacion del nuevo
disefio, la verificacion de su
estado actual y la
validacion.

Procedimiento  de
disefio y desarrollo.
Formatos de
planificacion de
disefio y desarrollo

Formatos de
verificacion de
disefio y desarrollo
Formato de
validacion del
disefio y desarrollo
por el cliente.

Disefio y desarrollo
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CTIENTes y usuarios en el proceso
de disefio y desarrollo

8.3.3 Elementos de
entrada para el disefio y
desarrollo

Detallar los requisitos legales y
reglamentarios, nomas o
cbdigos que la organizacion se
ha comprometido a
implementar. Detallar todos los
requisitos de entrada para disefio
y desarrollo, por ejemplo: TDR,
Especificaciones y metrajes.

8.3.4 Controles del disefio
y desarrollo

Asegurarse que la revision,
aprobado se realiza no sélo de
manera verbal (documentado)

8.3.5 Elementos de salida
del disefio y desarrollo

Realizar las firmas en los
planos, o en todo caso retirar ese
espacio ya que la aprobacién si
da.

8.3.6 Cambios del disefio
y desarrollo

Realizar las firmas en los
planos, ya que en los espacios
donde debe ir su firma esta vacio
0 en todo caso retirar ese espacio
ya que la aprobacién si da.

8.4 CONTROL DE LOS
PROCESQS,
PRODUCTOS Y
SERVICIOS
SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE

8.4.1 Generalidades

Actualizar el file del proveedor
externo y  registrar la
documentacién obligatoria de
los proveedores externos vy
contratistas  (Informes  de
mantenimiento vehicular,
programa de mantenimiento
vehicular, control de equipos de

Elaborar, estandarizar y
capacitar la importancia de
la evaluacion y

reevaluacion de
proveedores. Elaborar vy
disefar los modelos de

Ordenes de compra

Procedimiento  de
gestion de compras,
Matriz de evaluacion

de proveedores,
Control de
proveedores

externos y
contratistas.

Gestidn de compras
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meadicion  usados _ por _ 1os Modelos de 6rdenes
contratistas)  Actualizar el de compra y
procedimiento de gestion de formatos de
gestion de compras y evaluacion requerimiento.

de proveedores.

Actualizar los criterios para la
evaluacion, la seleccion, el
seguimiento del desempefio y la
reevaluacion de los proveedores
externos

8.4.2 Tipo y alcance del | Actualizar la lista de productos
control de la provision | o servicios que afecten al SGC
externa (Productos o servicios criticos).

Estandarizar en el
procedimiento  G-COP-PRO-
002 Seleccion, Evaluacion y
Reevaluacion de Proveedores
una lista de controles realizados
a los procesos suministrados
externamente  (Dirigidos  al
proveedor y a sus productos o
Servicios).

Ejecutar la verificacion u otras
actividades  (Inspeccion  de
recepcion, auditorias al proceso,
certificados de conformidad
emitidos por el proveedor,
certificados de conformidad
emitidos por terceros (empresas
especializadas).
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823 Tnformacion para
los proveedores externos

EStablecer  10s _ requisios
establecidos por la NORMA
ISO en las 6rdenes de compra,
con la finalidad que el proveedor
pueda saber los requisitos de la
organizacion. Realizar control
de seguimiento y desempefio del
proveedor externo

Anexar en las Ordenes de
compra que deberan de tener
como obligacion el personal
antes de entrar a obra, entregar
un producto, emitir certificados
de calidad, hojas de seguridad y
otros.

Establecer si fuera necesario
requisitos de calidad o
cumplimiento de los
proveedores (Homologaciones)

8.5 PRODUCCION Y
PRESTACION DEL
SERVICIO

Establecer  actividades de
seguimiento y medicion

85.1 Control de Ila
produccion y de la
prestacion del servicio

Actualizar el plan de calidad
considerando los controles vy
seguimientos realizados en obra.
Estandarizar en el plan de
manejo ambiental los
monitoreos y controles medio
ambientales

Procedimientos del
proceso  operativo,
capacitaciones  de
concientizacion

Gestion de compras
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EStandarizar en el plan de sst 10s
monitoreos ocupacionales
realizados en la organizacion y
la frecuencia de la ejecucion.

(Estandarizar actividades de
seguimiento y medicion dentro
de los planes con la finalidad de
ver el cumplimiento de criterios)
(Definir las zonas dentro de los
planes donde se verificaran si se
cumplen con los criterios de
aceptacion de los productos o
servicios y cumplimiento del
SST y medio ambiente)

8.7 CONTROL DE LAS

Actualizar el procedimiento de

Contar con un

Procedimiento  de

Y EVALUACION

KPI (Definir frecuencia, realizar
seguimiento y actualizarlo).

seguimiento y medicion del
logro de los objetivos por

SALIDAS NO | Salidas No Conformes y un | procedimiento de Salidas | salida no conforme
CONFORMES medio de identificacion de SNC | no  conforme,  donde | Formato de salida no

por servicio. indiquen como se va | gonforme,

Realizar dentro del | seleccionar las SNC.

procedimiento una lista de

posibles SNC que puedan

originarse en un proyecto.

Estandarizar en el

procedimiento la metodologia

del Pareto para identificar las

SNC y priorizar acciones.
9.1 SEGUIMIENTO, | Establecer, implementar vy | Se realizara un BSC, donde | Lecturay analisis de | SIG
MEDICION, ANALISIS | Documentar los indicadores | se podra realizar | Indicadores KPI
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9T T Generalidades

EStablecer,  mmplemeniar  y
Documentar los indicadores

KPI (Definir frecuencia, realizar
seguimiento y actualizarlo).

9.1.2 Satisfaccion del | Realizar seguimiento de las

cliente percepciones de los clientes
(Indicadores de satisfaccion del
cliente al dia)

9.1.3 Analisis y | Establecer, implementar vy

evaluacion Documentar los indicadores
KPI. Donde deberan de aclarar
el andlisis y evaluacion de los
resultados.

9.2 Auditoria interna Actualizar el procedimiento de
auditoria interna y ejecutar la
auditoria interna.

9.2.1 Propdsito de | Actualizar el procedimiento de

auditoria auditoria interna y ejecutar la

auditoria interna

9.2.2 La organizacién
debe:

Actualizar el programa de
auditorias internas y externas,
plan de auditoria e informe de
auditoria.

procesos y de 1Ia
organizacion.

Se  estandarizacion el
procedimiento de auditoria
interna y sus respectivos
formatos.

Se ejecutard la auditoria
interna referente al 1SO
9001:2015

Informe de auditoria
interna  Plan de
auditoria difundida

revision por la direccion

9.3 Revision por la | Definir la frecuencia de revisién
direccion 9.3.1. | del sistema de gestion de la
Generalidades organizacion

9.3.2 Entradas de la|Elaborar e implementar un

informe de alta direccion que
incluya los las entradas

Elaborar y presentar el
informe de alta direccion
que contenga los elementos
de entradas y salidas de
acuerdo a la norma 1SO
9001:2015.

Formato de informe
de alta direccion

Salidas o0 mejoras
analizadas por
gerencia general.

Alta direccién
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estipuladas de la norma ade
gestion

9.3.3 Salidas de Ia
revision por la direccion

Elaborar e implementar un
informe de alta direccion que
incluya los las  salidas
estipuladas de la norma de
gestion

10.1 Generalidades

Actualizar e Implementar los
documentos/criterios con el fin
de cumplir los requisitos de la
ISO

10.2 NO
CONFORMIDAD Y
ACCION
CORRECTIVA

Actualizar e implementar un
procedimiento de Gestion de No
Conformidad 'y  Acciones

correctivas considerando los
puntos del 10.2 No
conformidades 'y  acciones

correctivas.

10.2.1 Cuando ocurra
una no conformidad,
incluida cualquiera
originada por quejas, la
organizacion debe:

Por ejemplo: Si es necesario
actualizar  los  riesgos Yy
oportunidades determinados
durante la planificacion cuando
ocurra una no conformidad.

Actualizar e implementar la
Solitud de accion correctiva

Disefio e implementacion
del  procedimiento  de
gestion de no conformidad
y acciones correctivas, la
cual se pondra en practica
una vez ejecutado la
auditoria interna

Procedimiento  de
gestion de  no
conformidades.

Disefio o0 modelo de
SAC

Cuadro de
seguimiento de SAC

Todos los procesos

10.3
CONTINUA

MEJORA

Las mejoras puede plasmarlas
en un manual SIG o matriz de
oportunidades de mejora las
cuales tienen varias entradas de
origen.

Se Planificara, ejecutara,
medira y evaluara la
implementacién de mejoras
a la organizacion.

Ejecucion de
mejoras
provenientes de

acciones correctivas,
oportunidades  de

Todos los procesos
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mejora 0 acciones
para mitigar riesgos.

La elaboracion del plan de calidad fue elaborada con junto a los demas procesos de la organizacion.

Una vez terminado el plan de implementacion de acuerdo a lo establecido cada requisito de la norma, procedimos a complementar y

adicionar lo que nos faltaba para poder cumplir con cada requisito a utilizar los documentos de implementacion en las diferentes actividades

civiles que la empresa empezaba a obtener.
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Como resultados del objetivo especifico 2: Con la implantacién de la mejora continua, se
superviso los procesos en desarrollo, desde la calidad de los suministros hasta la supervision

de la mano de obra requerida para cada actividad.

Con el uso de los registros y procedimientos implementados para la revision y conformidad de
las actividades realizadas, se procedi6 a realizar un control de las actividades de acabados, ya

que segun experiencia dicho punto es lo mas observado a la hora de entrega de obra.

Cada actividad estaba bajo el control de un procedimiento y registro, lo cual esta deberia de
tener aprobacion por parte del Residente de Obra, Asistente de Obra y Arg. Supervisor cliente

en caso se encontrara.

A continuacién, se detallard EI control para la actividad de Instalacion de drywall en la
edificacion.

Como parte del proceso de licitacion, el disefio enviado por el cliente menciona un cielo raso
de Sistema drywall en interior de tienda, lo cual este debera de tener 2 niveles para que pueda

cumplir con el acabado final de enchape y vista blanca de todo el cielo raso de tienda.

También tabiquerias de drywall para el pase de IISS, cenefas como decorativo para los coolers

y muros divisores.

De acuerdo a lo especificado en el procedimiento elaborado, se comenzé con las actividades
previas:

Antes del inicio de los trabajos deberan cumplirse, bajo la responsabilidad del Supervisor Civil

con los siguientes requisitos:

a. Contar con los Permisos de trabajo para el inicio de los trabajos.
b. Seguidamente se inspeccionan todos los equipos, herramientas y equipo de proteccion

personal, descartando los que presenten dafios o defectos.

Melgarejo Silva K.
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c. Es conveniente inspeccionar al personal antes de cada jornada de trabajo para verificar
el estado fisico y animico de los mismos, no se permitira a trabajadores con evidencia
consumo de alcohol, drogas o fatigados por el consumo de medicamentos, esfuerzo
fisico o insomnio.

d. Verificar que el personal de obra cuente con los implementos de seguridad adecuados
para el desarrollo de la actividad.

Una vez liberados estos puntos se procede con la ejecucién de la actividad:

a. Trazoy nivelacion: Para comenzar con los trabajos de instalacion de una tabiqueria,
cenefa o cielo raso, se debera comenzar con el trazo (metro, nivel laser, plomada,
tiralineas, entre otros). Este procedimiento se realiza marcando dos lineas paralelas
entre si en la medida del riel a usar de acuerdo al disefio.

b. Colocacion de riel: Se deberéa colocar el riel inferior y superior de acuerdo a lo trazado,
estos deberan estar fijados hacia la losa de concreto con clavos de fijacion al pie de cada
parante.

c. Colocacion de parantes: Se debera de tener en cuenta que estos deben ir separado cada
61cm o mdaltiplo de 122cm, y a la vez unidos con los rieles por intermedio de tornillos
(7x7/16”). Tomar en cuenta que las perforaciones de los parantes deben estar alineadas,

para facilitar el paso de los conductos o tuberias.
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Figura 35. Estructura de cielo raso sistema Drywall, en interior de tienda.

Fuente: Elaboracion Propia.

d. Colocacion de tuberias o conductos: Se debera de colocar los conductos o tuberias
eléctricas, sanitarias, de comunicaciones y otros. Tener en cuenta que para fijar las cajas

u otros accesorios se colocara puentes de riel entre los parantes.
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Figura 36. Instalaciones eléctricas previas a el tapado de cielo raso.

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 37. Instalaciones sanitarias, estas seran recubiertas con planchas como columnas falsas.

Fuente: Elaboracion Propia.
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e. Colocacion de planchas: Una vez terminada la armadura, se colocard las planchas de

yeso o0 superboard, teniendo en cuenta que la cabeza de los tornillos deberé quedar al

ras de la superficie de la plancha.

Figura 38.

b I
¥ =
Y.

>

32
=

£
=

Colocacion de planchas en cielo raso de tienda, como se puede apreciar el disefio de los 2 niveles

de cielo raso.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 39. Colocacion de planchas para cenefa decorativa.

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 40. Colocacién de planchas en falsas columnas exterior de tienda.

Fuente: Elaboracion Propia.
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f. Salidas de instalaciones: Como paso previo al final debemos tener en cuenta que los
puntos de salida de las instalaciones eléctricas y sanitarias deberan quedar abiertas para
la instalacion de los elementos correspondientes (Tomacorrientes, registros, tapas, etc.)

g. Sellado de juntas y esquinas: Una vez terminada la instalacion de las placas y la
definicion de las salidas de instalaciones, se debera aplicar una capa de masilla (ancho
aproximado 10cm) a lo largo de la junta entre placas, posteriormente colocar la cinta
de forma centrada y presionar firmemente con la ayuda de una espatula para que esta
se pegue a la plancha, Luego se aplicara la primera capa de masilla por cada lado de la
cinta y dejar secar por 2 horas para volver aplicar una segunda mano de masilla por

ambos lados de la cinta (esta debera secar por 24 horas).

Figura 41. Sellado de juntas entre planchas en falsas columnas interior de tienda.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura42.  Sellado de juntas entre planchas en cenefas de drywall interior de tienda.

Fuente: Elaboracion Propia.

h. Lijado: Una vez seca la capa de masilla, se lijara las imperfecciones y emparejara con

la superficie de la plancha.

Cada actividad de esta partida tiene condiciones de entrega y acabado final con lo cual se

validara la aprobacion de esta.
CONSIDERACIONES PARA LA ENTREGA Y ACABADO FINAL

a. Se verificaré con la presencia del maestro de cuadrilla los acabados en los bordes de las
salidas de instalaciones

b. Se verificara la verticalidad en paredes, horizontalidad en cenefas y cielo raso.

c. La conformidad de acuerdo a planos (largo, ancho y alto).

d. La tabiqueria terminada no debera de tener ni una deformacion y un buen acabado lija,

para su posterior pintado u otro acabado.
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e. Al culminar lo mencionado en el presente procedimiento, esta debera ser liberada
mediante el registro G-PRO-REG-A.006 (Anexo 1,2,3) la cual deberd estar
debidamente firmada por los responsables de la actividad.

Cada actividad realizada durante el dia deberd de estar adjuntada con un registro de reporte
diario, lo cual este nos daria un indicador de las personas que participan en esta actividad y asi

el control de los tiempos y costos.

REGISTRO Jcodio. (G-PRO-REG-002
GNC REPORTE DIARIO DE AVANCE DEOBRA - P&:ﬂ e
Y INGENIEROS (ACTIVIDADES, FUERZA LABORAL Y EQUIPOS) [P =
“Estacion de Servicios con Gasocentro De GLP ~ GNV Y Tienda GESA Tomas Valie” §Ragiszm N°: 4
GESA Area: Muros de tabqueria de Drywall - Edificacion FechaReg: 04/02/2021
Condicion del Tiempo: Fecha Inicio: 01/02/2021
Mafiana iHoralnicioActv: i 800a.m. :HoraFi ion Actv: 5:00p.m. :TotalHoras Efectivas 8:00 Total Dias Proy: 120 Dias
0.00% i% Avance AcAnte: | 8214% 1% Avance A 100.00% % Avance Hoy i 1786% iDias 117 Dias
DAD iR ) 0
Controladores Civil Elécricistas Mecinicos CilMétaicos | S | 2
S 5| 2 S
(=) e -3 5 w
gizifigifdie g1 2ig 2,188 % &«
: R IHEEHHEHBHEHE LR R i ]
£ 28:8: 82 3 F|1€i§2is3|5/283|38i8igis % |5 EiBielz 7
gigipi2is:Zic|” S F|Fid8 Tz Eigig g z ° § 8i§8| & =)
Sis o = S D &5:i3 =
D @D o - Ed
Presente en el Sitio e s 1 1 6 3
Horas Hombre Normal 80:80:80: 80:80:80:80/80:80:80:80:80/80:80:80:80{80:80:80:80:80 8.0 80:80:80:80| 5.0 152
Horas Hombre Extra 0 0
Total H-H 0:0:8:24:8:8:0|0:0:8:i0:i16/0:0:0:0}0;0:0:i0:i0 0 0: 0:0:i0 24

Total
Horas-Hombres

|
i
i

3
F
)
8
-~
N
N
~
©
=3

o s POy @ >
s §i 8! <5iE: | 2 §iSigig Sie g
Nigifi2LE8 Bia 25 2i8iE BIFiE 8 R X
DESCRIPCION 2 58 5§'§§ Lis ZES 5333 § 8:8 2i 3 ZE
EiEiWi 8 g B8 52cigisig siBig 5 g
SiglEWE 5ig SESizgigiEigigig:s 2 B 8
8 2 EiSg BiE SR SlEici® 38 2E
SR =io:d 2 T i u; © <
Cantidad 0
Horas De Trabajo 0
Horas Equipo. Stand by. 0
Total Horas Equipo 0:0:0 0i0jiotoioi0i0toio0:0:inioio;o0ioioio:o 0 0:0:0:0 0 0
L =
5 E gg %
Actlvidades Ejecutadas s g8 53 =
& §o=8 2
< < 3
Lijado de masillado en muros de drywall 0

Actividades a Ejecutar

Lijado a todos los muros de drywall, para proceder con el empastado y seflado de muros

Kkli%;aw Blu= | _Mm

3 Asistenfe Supervisor Jefe de Proyectos

Figura 43.  Registro de reporte diario para la partida de tabiqueria de drywall

Fuente: Elaboracion Propia.
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REGISTRO Codigo. G-PRO-REG-002
GNC REPORTE DIARIO DE AVANCE DE OBRA Mk e
INGENIEROS (ACTIVIDADES, FUERZA LABORAL Y EQUIPOS) e -
“Estacion de Servicios con Gasocentro De GLP — GNV Y Tienda GESA Tomas Valle® {Registro N°: 4
GESA Area: Cenefas de Drywall - Market FechaReg: 01/02/2021
Cliente/GNC Condicion del Tiempo:  :Normal Fecha Inicio: 28/01/2021
Maiiana Hora Inicio Actv: 8:00a.m. :Hora Finalizacion Actv: 500p.m. :Total Horas Efectivas 8:00 Total Dias Proy: 120 Dias
0.00% 9% Avance Ac Ante: 7596% % Avance A 100.00% % Avance Hoy i 2404%  DiasR 116 Dias

ESPECIALIDADES ECTOS @
Mecanicos Civil Matalicos o 3
(3} =
g o @ 5808 [~
Qle: i@ty g 2 5%
g Cigigigis Bigigi-i28 ci_ia|3i8i8 28 k-1 5 8: 38 g
CLASIFICACION gigig 3 g 2 § > g B S % Bigis k] §:gigis g 223 3 2
AEILiE R ElE 8128 E|812i8:12|8i8i2isizgl 2 |3 sig| &8 E
gigiGiZigIEI8|8 1S Z|=id Z|SikEigigie X Si8| & =)
= ‘% = o B ,%' &i° '-_E; 2 S EL = i
<
Presente en el Sitio 1 G e 1 1 6 2
Horas Hombre Normal 80:80:80: 80:80:80:80(80:80:80:80:80/80:80:80:80{80:80:80:80:80 8.0 80:80:80:80] 56.0 152
'Horas Hombre Extra 0 0
Total H-H 0:0:8:24:8:8:010:0:8:0:8[{0i0:0:0j0:0:0i0i{i0 0 0 0:0 43 16
Total = Period H p = L . ~
HorasHombres Anterior o Anterior Periodo
120 48 i 168 60 16 76
Al 2 T |ig & g g8 o 8 o e
= By o8 © i »
. Sigig Eie et 88833z - £8
DESCRIPCION £i8:i8 5i8 Eggsgggﬁﬁgg,go i g =
£i8is HEEIE I P AN i 53
! (&3 g 8 8 5 § = g E,‘_ E_ @« ;= ug". S gs
Cantidad 0
'Horas De Trabajo 0
Horas Equipo. Stand by. 0
Total Horas Equipo 0:0:0i 0:0i0i0:i0i0:i0f0fi0ioioioionion:o 0:0 0 0:0:0:0 0 0
] g z i ®
- : ® 28 RS Lok
Actividades Ejecutadas 3 28 B2 2 f QObservacionges
¥ z =5 = T
Tl et
;Lijado de puntos masiifados para posterior empastado 2247 17.07 54 2247 0 100.00% 0.00%
|
Actividades a Ejecutar
Lijado de masilado como actividad final a la on de cenefas
Observaciones Generales
-— )
" CARCIAVIVANCO , . |~ !
t&'/)o ) } CleAD S\
i }7?;2 O 8 . .
Asisterite Supervisor Jefe de Proy

i~

Figura 44.

Fuente: Elaboracion Propia.

Registro de reporte diario para la partida de cenefas de drywall
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GN C REGISTRO [codgo: G-PROREG002
REPORTE DIARIO DE AVANCE DE OBRA |‘-F’;"‘:‘ e
INGENIEROS (ACTIVIDADES, FUERZA LABORAL Y EQUIPOS) [ :
“Estacion de Servicios con Gasocentro De GLP ~ GNV Y Tienda GESA Tomas Valle” Registro N°: 8
Cliente: GESA Area: Columnas de drywall - Edificacion 1er Piso FechaReg: 06/02/2021
Supervisor: Condicién del Tiempo: Fecha Inicio: 29/01/2021
Tumo: Mafiana iHoralnicioActv:  : 8:00a.m. :HoraFinalizacién Actv: 5:00p. m. :Total Horas Efectivas 8:00 Total Dias Proy: 120 Dias
% Saldo 0.00% i%AvanceAcAnte: |  8853% % AvanceA 100.00% ;% Avance Hoy 11.47% Dias 112 Dias
NDIRECTO
ESPECIALIDADES INDIRECTOS DIRECTOS %
Controladores Mecanicos Civil Métalicos (=] 8
[T} =
[y 5 o
S - G R L 1% B g g o g 8i%
§igigizigig Sioioi_ig|loioi_im|Si8 Sig k] 8:8:%2
CLASIFICACION gz 3 -é g % E’ 2iESiB|EisigiE|2 é % SIS 0§ 52 3 3 i 2 2
Tix 3 - o 3 e
$18iGi 3 815138 25° &|RIsI°Ix|2iEi5i5id * [23:88/5 B
Sigis o 5 2:0 153 &5:3 =
7 (%) o - ;s
Presente en el Sitio 1934131 1 1) 6 2
IHoras Hombre Normal 80:80:80:80:80:80:80/80:80:80:80:80{80:80:80:80{80:80:80:80:80 8.0 80:80:80:80| 560 152
Horas Hombre Extra 0 0
Total H-H 0:0:8:24:8:8i0jJ0:0i8:i0:8|{0:0:i0:0{0i0i0i0i0 0 0:0:0:0 48 16
Yotal Indirectas Directas
Horas-Hombres Anterior Periodo A d: Anterior Periodo A
336 48 384 168 16 184

B g g i5iE: | g: g 2 8 o :.
DESCRIPCION £i5:8:0558i%:6 S 3 RiZ3igiES 2 g EE
§3% fd32 1 8 g EEgs3 e i %E
SEa o 2igis Zizic g g8 =
Cantidad 0
Horas De Trabajo 0
Horas Equipo. Stand by. 0
Total Horas Equipo 0:0:0: 0i0:0i0i0:i0i0i0:0:0i0:0:0:i0i0i0i0:0Q0 0 05 050 1.0 0 0
Actividad d = S - : Obsan/acions
Lijado de masillado en de drywall 65.4 579 {125 65.4 0 100.00% 0.00%
Correccion de masillado (uso de romeral como secado rapido) 654 60.5 49 65.4 0 100.00% 0.00%
Actividades a Ejecutar
Lijado a todos los muros de drywall, para proceder con el doy sellado de de drywali
=
. ANNY CATALINA GARCIAVIVANCO | \
‘olb.  Resientepeosra  KiykHilpieio g\ue ;
AC Asistente Supervisor Jefe de Proyectos
Figura 45. Registro de reporte diario para la partida de columna de drywall.

Fuente:

Elaboracion Propia.

De acuerdo a los datos obtenidos se procedié a incorporar estos datos de control de los tiempos

y actividades supervisados.
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Tabique de Drywall con Operario Drywall 100 400 12000 480,00 __
AL anchaRHambas caras (121 ™2 2200 66.66 192248 5 ante Brywai 500 00 8000 96,00 S 120000
Operario Drywall 1.00 4.00 120.00 480.00
Ayudante Drywall 1.00 4.00 90.00 360.00 SM,110.00
A102 Cenefas de Drywal m2 3162 100.00 316150 |fudante Drywall o 100 300 9000 27000
Retrabajos por olvido - Instalacion de cintas Led en cenefas
Qperario Drywall 1.00 200 120.00 240.00 $1420.00
Ayudante Drywall 1.00 2.00 90.00 180.00
Operario Drywall 1.00 8.00 12000 960.00
Operario Drywall 1.00 7.00 120.00 840.00 $/2,520.00
A103 Columnas de Drywall con m2 15479 6985 1081194 A\,rudar_'lte Drywall 1.00 8.00 90.00 720.00
plancha RH (12 mm) 2do Piso
Operario Drywall 2.00 9.00 120.00 2,160.00
Ayudante Drywall 200 9.00 90.00 1,620.00 $13,780.00
Habilitacion de nicho en cielo Operario Drywall 100 200 120.00 240.00
AVO4 e para corina de aire m2 242 133.00 32186 | |ayudante Drywall 100 100 90.00 90.00 $/330.00
Tabla 10. Cuadro con los dias trabajados por partida MUROS Y TABIQUES DE DRYWALL, estos tiempos fueron con el

seguimiento de acuerdo a los procedimientos y registros implementados.

Fuente: Elaboracidn Propia.
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Como parte del proceso de licitacion, se realizo las actividades de enchape de pisos, zocalos y
contra zocalos, todas estas actividades estaran sujetos a procedimientos y registros elaborados

y bajo la supervision para el cumplimento de estos

De acuerdo a lo especificado en el procedimiento elaborado, se comenzo con las actividades

previas:

Antes del inicio de los trabajos deberan cumplirse, bajo la responsabilidad del Supervisor Civil

con los siguientes requisitos:

a. Antes del inicio de los trabajos deberan cumplirse, bajo la responsabilidad del
Supervisor Civil con los siguientes requisitos:

b. Antes del inicio de los trabajos deberdn cumplirse, bajo la responsabilidad del
Supervisor Civil con los siguientes requisitos:

c. Contar con los Permisos de trabajo para el inicio de los trabajos.

d. Realizar la charla diaria de 5 minutos a todo el personal que labora.

e. Seguidamente se inspeccionan todos los equipos, herramientas, descartando los que
presenten dafios o defectos.

f. Es conveniente inspeccionar al personal antes de cada jornada de trabajo para verificar
el estado fisico y animico de los mismos, no se permitira a trabajadores con evidencia
consumo de alcohol, drogas o fatigados por el consumo de medicamentos, esfuerzo
fisico o insomnio.

g. Preparar el area a trabajar, se debera encontrar limpia y no debera existir deformaciones
0 anomalias en el piso, y desplomes (comprobacién con plomada o nivel burbuja) en
paredes, y si se tuviese estas deberan ser corregidas antes de enchapar.

h. Verificar con el apoyo de una regla que no se presente salientes ni depresiones en la

superficie de la pared, si lo hubiese estas deberan ser corregidas (rebajarse o rellenar).
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Instalacion de ceramica.
Paredes y Piso:

- Antes de comenzar los trabajos de instalacion de cerdmicos, se verificard de no obtener
lesiones en las aristas del producto, esta accion se realizarda durante el proceso de
instalacion.

- Se retiraré todo elemento adosado (tapas de tomacorrientes, registros sanitarios, etc.)
en el area a instalar.

- En muros se debe sacar el plomo de los muros sobre el que se trabajarg, lo primero es
sacar los niveles de los muros para que las cerdmicas queden derechas.

- Las cerdmicas necesitan una superficie porosa e irregular para adherirse bien, por lo
que es importante picar los muros y pisos de concreto. Este trabajo se hace dando golpes
con un combo y cincel.

- Si se tuviese ceramico de mayor dimension a lo requerido, estas deberan ser cortadas
de acuerdo a las especificaciones técnicas y planos

- Para guiar la colocacion de los ceramicos en el piso hay que trazar una escuadra guia.
Esta se marca considerando el modo en que se van a disponer las ceramicas y hacia
donde se van a dejar los cortes.

- Antes de partir la instalacion hay que planificar la posicién de las ceramicas y
determinar si es necesario hacer cortes. Si asi fuera, se ubican en las zonas menos

visibles, detras de la puerta o artefactos.

Por donde comenzar la instalacién.

- SOlo Piso: Se comienza por la esquina mas alejada de la entrada, para no pisar las

ceramicas recién pegadas. Si los muros tienen ceramicas, hay que sacar la primera
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corrida y reemplazarlas por una corrida nueva después de colocar las del piso. Esto se

hace para que las ceramicas del muro queden montadas sobre las del piso.

- SoOlo Muro: La primera ceramica se pone justo arriba de un liston de madera que marca
el nivel, y se continta con las demas hasta llegar al cielo. Luego se retira el liston para

continuar hacia abajo.

- Muro y Piso: Se comienza por la instalacion de las ceramicas del piso. La primera
ceramica que se pone es la que esté en la esquina mas alejada de la entrada. Al colocar
primero las del piso permite poner sobre ellas las del muro y asi lograr una perfecta

unién entre ambas.

Poner pegamento

- Lapreparacién de el pegamento debera ser de acuerdo a la proporcion del fabricante y
con la ayuda de una mezcladora para poder obtener una mezcla homogénea y sin
grumos.

- Se pone una buena cantidad de pegamento en un badilejo y se esparce con la parte
plana, presionando para que se impregne en el muro o piso.

- Luego, con el raspin se peina en diferentes direcciones el pegamento. Estos surcos
permiten que las ceramicas se adhieran mejor.

- Otra manera de usar el pegamento es ponerlo en la parte posterior de cada ceramica.
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Poner ceramicas

Una vez que se tiene una primera seccion con adhesivo, se colocan las palmetas, pero
sin deslizarlas ya que de esta manera se corre el pegamento. Para que las ceramicas se
asienten correctamente, solo hay que dar pequefios golpes con el combo de goma (el
mango de un martillo u otra herramienta también puede servirnos).

Después de haber instalado el primer cerdmico y antes de colocar el siguiente, se ponen
separadores plasticos (crucetas) que daran la separacion justa entre cada ceramica. Si
se ha rebasado un poco de adhesivo entre los ceramicos, se saca con un objeto que tenga

punta.

Corte de ceramicas

Primero se debera determinar la ubicacion del agujero en la superficie de ceramico o
porcelanato, con el fin de dejar pasar tuberias de registros y sumidero, tomacorrientes,
interruptores; y realizar una plantilla.

Para realizar cortes rectos se usa el cortador de ceramicas manual que tiene una rueda
de diamante reforzada y cambiable que es la que corta las ceramicas. Estos cortadores
tienen distintas medidas de largo segun el tamafio de las ceramicas a cortar.

Para realizar cortes o perforaciones curvos, irregulares o en esquinas, se puede utilizar
un taladro manual o golpeando suavemente martillo y clavo empezando por el centro
de la zona marcada. Los cortes deben hacerse de a poco, especialmente en los bordes
que son mas fragiles.

Terminado los cortes deberan de emparejarse 0s bordes con una lija evitando

despostillar el esmalte y cuidando la forma que ser perfora.
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Nivelar las cerdmicas.

- Para evitar que alguna ceramica quede mas afuera 0 muy metida en el pegamento, se
usa el bloque de asentar, que es un trozo de madera con un pedazo de alfombra.

- Sepone en diagonal sobre la superficie y se martilla suavemente hasta que las ceramicas
queden niveladas entre si.

Colocar terminal de pléastico

- Con la finalidad de tener un mejor acabado en los encuentros de esquinas de muros
revestidos.

- Este se aplica sobre el pegamento a medida que se va avanzando. (tener en cuenta que
es espesor de este terminal debera ser del mismo del cerdmico o porcelanato.

Ubicar junta de dilatacion

- Lajuntade dilatacién o control de grietas se hace para que, a través de ellas, las energias
concentradas se descarguen evitando de esta manera la aparicion de grietas. Esta junta
de dilatacion es un corte con una profundidad de 1 a 2cm en ambos sentidos.

- Lajunta de dilatacion se debe aplicar para interiores en pafios de 6 a 8m por cada lado,
en vertical y horizontal. En exteriores, en pafios de 3 hasta 4m, en horizontal y vertical,
y en piscinas en pafios de 5my solo en paredes.

- Para el sellado de la junta se reutilizard un material flexible como la silicona de

construccion.
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Fraguar

- El pegamento se deja secar durante 24 horas y luego se puede fraguar. Es decir, esparcir
una pasta —la fragua— por entre medio de las uniones para taparlas.

- Parasu aplicacion se utiliza un fraguador, el cual permite esparcir el frague sin rayar la
ceramica.

Limpieza de fragua

- Después de tener todo el muro o piso fraguado, y antes de que se seque por completo,
se rebaja la fragua entre las ceramicas para que quede mas bajo que la superficie de la
cara de las ceramicas.

- Esto lo podemos hacer con la punta del mango de alguna herramienta o con la esquina
de la esponja que se utilizara a continuacién para sacar la fragua sobre la cerdmica. Con
esto se evita que se rompan o desprendan pedazos de fragua.

- Una vez que la fragua esté completamente seca, se utiliza una esponja hiumeda que
permite retirar la pelicula de fragua que ha quedado sobre las ceramicas. Para concluir
con éxito esta tarea se enjuaga frecuentemente la esponja.

CONSIDERACIONES PARA LA ENTREGA Y ACABADO FINAL

- Una vez terminado el trabajo, se verificara que la superficie terminada no cuenta con
rayaduras, cortes y quifies.

- Se verificara el acabado en los cortes para las instalaciones eléctricas y sanitarias.

- Se verificara la horizontalidad en el caso de paredes y en caso de pisos con pendiente,
se revisara que cumpla la pendiente requerida en las especificaciones técnicas.

- Se verificara que no exista cajoneo en la adherencia del enchape con la superficie.

- Se verificara la verticalidad de los zdcalos y la correcta adherencia del contra zdcalos.

- Se verificara que el enchape se encuentre libre de impurezas.
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- Al culminar lo mencionado en el presente procedimiento, esta debera ser liberada

mediante el registro G-PRO-REG-A.003 (Anexo 4,5,6,7,8), la cual deberd estar
debidamente firmada por los responsables de la actividad.
Cada actividad realizada durante el dia debera de estar adjuntada con un registro de reporte
diario, lo cual este nos daria un indicador de las personas que participan en esta actividad y asi

el control de los tiempos y costos.

},. GNC ki i
e -
q 1 b REPORTE DIARIO DE AVANCE DE OBRA e o —
INGENIEROS (ACTIVIDADES, FUERZA LABORAL Y EQUIPOS) Pagina T
Proyecto: “Estacion de Servicios con Gasocentro De GLP — GNV'Y Tienda GESA Tomas Valle” Registro N°: 2
Cliente: GESA Area: Enchape de Piso negro vitrificado FechaReg: 16/02/2021
Supervisor: : Condicion del Tiempo: Fecha Inicio: 15/02/2021
Turno: Mafiana :HoralnicioActv: i 8:00am. :HoraFinalizacion Actv: 5:00p.m. :Total Horas Efectivas 8:00 Total Dias Proy: 120 Dias
% Saldo 0.00% i%Avance AcAnte: i 9413% % AvanceA 100.00% ;% Avance Hoy 5.87% Dias 119 Dias
ESPECIALIDADES NDRSEIS @
Controladores =3 3
0 fo
) ° a Lig| @ 2
gizigigifial, Bi i ifie 8,8 8
8iQisigiciaisS|$ Qb= i o ci_igl|S gis 2 8:i8i=
CLASIFICACION Eigi3: 2 % g AR % § 33 E 88 § % % 22 % 5ig:3 3 2
s 515 3 3B FIBE 8052|280 2838l 2 |37 388 B
£i2i2i2:8i=;°|° = “lgizisigi5; T |gdigiEl e
D @ o X3 S S
Presente en el Sitio L 1 6 1
Horas Hombre Normal 80:80:80: 80:80:80:80|80:80:80:80:80(80:80:80:80[80:80:80:80:80 8.0 80:80:80:80] 560 : 152
Horas Hombre Extra 0 0
Total H-H 0i0:8:2:8:8:0]/0i0:0:0:8|/0:i0:0:0[0:0:0:i0:0 0 0:0:0:0( 4 3
Total Indirectas Directas
Horas-Hombres Anterior Periodo Acumulad: Anterior Periodo i A

2 = = gig =
£i1 % PR EIE gsigiigd  §¢ g2
= g3 £

DESCRIPCION 2 5% E <§ Js 5 £i8iEi3 § gis 3 § §§_
§3ig B g =3 2B 2ggs ¢ gz 8%

S R 88 &2 gigiTiE g S E

(Cantidad 0
Horas De Trabajo 0
|Horas Equipo. Stand by. 0
[Total Horas Equipo 0:0;0: 0 {0:0:0:0i0:0i0:0:0i0i0 0:0:0:0:0 0 L0050z 0 0

Observaciones

Actividades Ejecutadas

P o
¥ &
i
3 =
£ o
3 =
< 3
.58 0

58 Avan hoy | I

b Metrad Total

Fraguado de piso 0.00%

— ICujle $lgagosites
Wi A

RESIDENTE DE OBRA
A Asistente Supervisor Jefe de Proyectos

IR,
g

Figura 46. G-PRO-REG-002: Registro de reporte diario Instalacién de enchape Negro Vetrificado

Fuente: Elaboracion Propia.
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Total Indirectas Directas
HorasHofibires Anterior Periodo Acumuladas Anterior Periodo A lad:
96 48 H 144 48 24 72
2 = = § iy gig g -
s EIEL opiEk i TN Sis 2 8 g Sq
Sigig BLaf kg Eezgf di8is 878 - £
DESCRIPCION Si2i8:i0558:5:0 giFiERES EIRIEgigi8S 2 g &5
- - S, - bt > - >»
538 ESE2 B E a2 E°BRg 3 EEgf e oz §3
Sl igidl "= |8i815]2 s EigT 8 & S s
Cantidad 1 1
Horas De Trabajo 5 5
Horas Equipo. Stand by. 3 3
[TONHONSEGINPO 0:0:0: 0:i0:0:0i0i0:0:0:0:0:08:0:0:8:0:0:0:0 0 02030450 0 8

Actividades Ejecutadas

Metrad Total
Metrad Acum
anteriof

Metrad
Avance hoy.

CICY Saldo Metrad

% Avance
total

Observaciones

Figura 50.

Enchape de cortes en piso 21.89 182 3569 21.89 100.00% 0.00%
Fraguado de piso 21.88 0 21.89 21.89 100.00% 0.00%
Actividades a Ejecutar
on = z
Koyl Hlgryosiive
SARAAusuiNNARNINRNERBERL.
0
4
Asistente Supervisor Jefe de Proyectos

Fuente: Elaboracion Propia.

G-PRO-REG-002: Registro de reporte diario Instalacion de enchape Basalto Brillo
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GN C REGISTRO |codio: GPRO-REG-002
REPORTE DIARIO DE AVANCE DE OBRA e o
INGENIEROS (ACTIVIDADES, FUERZA LABORAL Y EQUIPOS) Ipa,-,.;. 1
Proyecto: E con De GLP - GNV Y Tienda GESA Tomas Valle” gistro N°: 6
Cliente: GESA Area: Enchape piso amaderado Tienda FechaReg: 14/02/2021
Supervisor: Condicién del Tiempo: Fecha Inicio: 09/02/2021
Tumo: Mafiana :Hora Inicio Actv: 8:00a.m. :HoraFinalizacion Actv: 500p. m. :Total Horas Efectivas 8:00 Total Dias Proy: 120 Dias
% Saldo 0.00% i%AvanceAcAnte: |  9480% % AvanceA i 100.00% _:% Avance Hoy 520% Dias Restant 115 Dias
DAD o 9 R
Controladores Givil Eléctricistas Wecinicos CuilMétaicos | & | 8
(53 o=
o o 5 o
STl o 8 o =4 F3 58 E
88 isslsee-elegiazlseds ¢« |Bsifgl & &
6 FizigiEid S|Big BiEis|2iEigis|Sigig s 5§ |Eigigis
a .2 2i5 § b= g § 8i€i38|8 = Slogisisigiy = 5i 8 E o =2 2
£iEISIZIEIEIZIBIZIGICIE|PISICIZ|2iEIgiIBIE] 2 [2:12i3i5) £ | 5
Zigigiipi2i0|" gi<idi2is $i°i8i3 O E
ow w = é;
Presente en el Sitio T 1 6
Horas Hombre Normal 80:80:80:80:80:80:80{80:80:80:80:80/80:80:80:80/80i80:80:80:80 8.0 80:80:80:80| 560 152
Horas Hombre Extra 0
Total H-H 0:0:8:24:8:8i0{0:0:0:0:8B}0:0:0:0J0:0:i0:i0i0 0 0:0:£0:0 48 8
Total : Indl M- Directas
Horas-Hombres Anterior Periodo Anterior Periodo Acumuladas
240 48 288 120 8 128

Figura 51.

2 = i sig >
s 5 s = - 5 8i g 2
SEEH HHARRERTIONH G E Ik 4
DESCRIPCION 5 58 § 518 Ioﬁ’gég‘ﬁ%‘é'?i’ﬁﬁﬁég %Z £
2. BiEi Gi2iE:fbEeigibfiEiginigig 2 85
8i®is FiEii8i=] PoUFieir = ISia:82 =5 2
5 £:8 8 83 3 Fig" | E g 8 z
Cantidad 1 1
Horas De Trabajo 5 5
Horas Equipo. Stand by. 3 3
Total Horas Equipo 0:0%0 0 0:0:0:0:0:0:0:0i{0:0:0:0:8:0:0:0:0 0 0:0:0:0 0 13
: : © 2 =
Actividades Ejecutadas = g 2 x Qbservaciones
- b
- Smi.
Fraguado de piso 5 e ]
| : | 1
Actividades a Ejecutar
oF PP
'} 7 (%
[yl ¥iloerep Sitve
Asistente Supervisor Jefe de Proyectos

Fuente: Elaboracion Propia.

G-PRO-REG-002: Registro de reporte diario de Instalacion de enchape Amaderado

De acuerdo a los datos obtenidos se procedié a incorporar estos datos de control de los tiempos

y actividades supervisados.
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“IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 9001-2015 EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA PARA LA OBRA EDS TOMAS VALLE”

120,00

112000

Operario Enchapador
A201 NEGROVITRIFICADO m2 1158 105.34 122000 (5 ante Enchapador 700 560 3000 180 00 30000
PISO PORCELANATO Operario Enchapador 100 1.00 12000 12000
A202 LAERTINONEGRO m2 o, 1248 10675 133272 15 iante Enchapador 760 500 8000 18000 30000
PISO PORCELANATO
A203 | CASSINELLIDOBLECARA | m2 22027 9234 20,339.33 . |Operario Enchapador 200 10.00 120,00 240000 5,100.00
PULIDO MARFIL Ayudante Enchapadaor 300 10.00 90.00 270000
PORCELANATO Operario Enchapador 1.00 2.00 120,00 240,00
AZ04 GRANILLADO GRIS m2 1869 9420 176060 Ayudante Enchapadar 100 2.00 90.00 180,00 42000
PORCELANATO BASALTO Operario Enchapador 200 3.00 120,00 720.00
Az05 BRILLO 60X80 m2 2189 11999 262653 Ayudante Enchapadar 1.00 3.00 90.00 270.00 990.00
SUMINISTRO E Operario Enchapador 200 500 12000 1,200.00
A206 |INSTALACIONDEENCHAPE m2 11550 9358 11,38599 1  |Ayudante Enchapador 100 5.00 90,00 450,00 2,190.00
AMADERADO EN TIENDA Ayudante Enchapador 1.00 6.00 90.00 540.00
Tabla1l.  Cuadro con los dias trabajados por partida PISOS, estos tiempos fueron con el seguimiento de acuerdo a los procedimientos y

registros implementados.

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.00

200

120,00

Aluminio 85cmx4mma2 Operario Instalador 24{}.{]{}
A301 caras (inferior y superior en mi 6170 Sl 3850 § 237545 Ayudante Instalador 1.00 1.00 90.00 90.00 33000
CONTRAZOCALO
A302 (PORCELANATO DOBLE ml 184 .48 Sl 5349 : 8/ 9,867.66 Operario Instalador 200 6.00 120.00 144000 2,700.00
CARA PULIDO MARFIL Ayudante Instalador 2.00 700 80.00 1,260.00
FURGECANATTY .
Operario Instalador 200 3.00 12000 72000
A303 =12; I 63.20 S/ 53.32: 8l 3,370.06 1,080.00
I_‘G_FiiNlLLADO GRISh=12, m ' Ayudante Instalador 1.00 4.00 90.00 360.00 '
CONTRAZOCALO EN
ESCALERAS PORCELANATO Operario Instalador 2.00 3.00 120.00 720.00
A3.04 DOBLE CARA PULIDO ml 40.00 Sl 60.00 : S/ 2400.00 990.00
MARFIL NANOMETRICO Ayudante Instalador :1.00 :3.00 :90.00 :270.00
PISO PORCELANATO
CASSINELLI DOBLE CARA Operario Instalador 200 6.00 120.00 144000
Ad01 PULIDO MARFIL m2 1z S 10583 §f 193151 Ayudante Instalador 1.00 500 90.00 450.00 243000
NANOMETRICO 0.60x0.60 Ayudante Instalador 1.00 6.00 90.00 540.00
A402 MAYOLICA BLANCO BRILLO m2 10874 g/ 0084 5 10.856.18 Operario Instalador 200 400 12000 96000 168000
0.30x0.60 Ayudante Instalador 2.00 4.00 90.00 720.00
Tabla12.  Cuadro con los dias trabajados por partida CONTRAZOCALOS Y ZOCALOS, estos tiempos fueron con el seguimiento de

acuerdo a los procedimientos y registros implementados.

Fuente: Elaboracidn Propia.
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400

Cielu- raso baldosa acfjsie:aﬁ{lx Operano Drywall 3.00 1,-1-1000
120 - borde recio Ayudanie Drywal 2.00 400 90.00 720.00

ALSD  ARMSTRONG model 205.11 5 60.00 | & 13,332.15 Operario Drywall 3.00 6.00 120.00 2,160.00 5,400.00
'Washable white 0 simiar sin
poros Ayudanie Drywal 200 6.00 90.00 1,080.00
Cielo Raso de Drywall (standar)
- (Techo de fenda, aimacén, Operario Drywall 3.00 400 120.00 144000

AS5.02 Sala de ca sones, pasilo 69.91 5 7272 5,084.05 2,160.00
2do nivel y sshh 2do nivel)

Ayudanie Drywal 2.00 400 90.00 720,00
Tabla13.  Cuadro con los dias trabajados por partida CUBIERTAS Y CIELO RASO, estos tiempos fueron con el seguimiento de

acuerdo a los procedimientos y registros implementados.

Fuente: Elaboracion Propia.
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AGO! Lamina para vidrios de fachadac  m2 5118 i 12000 ; S 514213 1 | Operario Insialador 200 1.00 12000 240.00 240.00

1er Piso
Operario Instalador 100 4.00 120.00 480.00 1,200.00
Ayudanis Instalador 200 400 90.00 720,00
AB02 M1 Mampara de vidrio templad m2 6723 1S 30000 20,168.40 -
2do Piso
Operario Instalador 100 5.00 120.00 500.00 1,500.00
Ayudans Insialador 200 5.00 90.00 900.00
AG.03  Tirador en acerc inoxidable maie.  und 200 S 160.00 § S 320.00 Operario instalador 1.00 025 12000 30.00 30,00
A6.04 Cerradurade piso en pueradel  und 200 s 12500 | & 260.00 Operario instalador 1.00 0.25 90.00 22.50 2250
o i Operario insialador 100 0.50 90.00 45.00
A6.05 |Freno hidraulico de piso marca S und 4.00 S 850.00 ; S/ 3,400.00 Hyudans insaiador T Too aoon s 135.00
1er Piso
A6.06 | Cristal curve e=10 mm. m2 8.01 s 35000 S 280080 | OpEranc Insialador 19 1.90 12000 12009
Ayudanis Insialador 1.00 1.00 90.00 90.00
210.00
aggr | Summeroemsmdoonde o, 295 |8 25000 § Tag7y7 | [SPElEnomemBEdOr 1 £ 12000 8000 1,680.00
venianas pivotanies Bmm Ayudanis Insialador 100 8.00 90.00 72000

Tabla14.  Cuadro con los dias trabajados por partida VIDRIOS, CRISTALES Y SIMILARES, estos tiempos fueron con el seguimiento

de acuerdo a los procedimientos y registros implementados.

Fuente: Elaboracidn Propia.
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Operario instalador 1.00 1.00 120,00 120.00

Marco de fubo de Z'x1 1/2" d
arcodetubo de 2l e de acero Ayudante Instalador 100 100 90.00 90.00
AT02 iinoxidable mae para puera de und 100 S 35000 & 350.00
greso a Tienda

210.00

Pintado de mures inieniores de
albafileria y drywall: Comprends el
suminisiro y aplicacion de imprimanie
A801 iy piniuras laiex a dos manos sobre m2 955.45 S/ 1182 ¢ & 11,283.43 7,200.00
t0dos los muros y columnas. Color
mafizado por definir, se incluye la

Maestro pintor 3.00 2000 120,00 7,200.00

{impieza previa.cpp

Magstro pine 200 1000 12000 240000
K802 Empasiado de muros m2 85060 | S 450§ 382768 soeebelohe : 2,400.00
AB03  iPintade de cielo raso ma 2543 | 100 8 270800  |Maestopimor 200 T 12000 1,680.00 1,680.00
AB04 Piniura interior / extenior esmake m2 519.62 S/ 1100 S 5,715.80 Magstro pinior 300 800 12000 28000 2,880.00

Fintado de muros inieriores de
aglbafileria y drywal: Comprende el

suministo y apicacion de pinuras Magstro pintor 3.00 8.00 120.00 2,880.00

A 805 ¥ apicacin de pi m2 57400 S 100 S 631498 e : 2,880.00

esmale a dos manos scbre todos kos
mures y columnas. Color 1C, se
incluye la impieza previa.

Tabla15. Cuadro con los dias trabajados por partida CARPINTERIA, Y MASILLADO Y PINTURA, estos tiempos fueron con el

seguimiento de acuerdo a los procedimientos y registros implementados.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Como resultados del objetivo especifico 3: Como se menciono anteriormente, se realizé un
control con la guia del registro de reporte diario de personal y actividades realizadas de acuerdo

a los procedimientos y con la validacién de cada registro de calidad para cada actividad.

Se procedi6 a realizar un listado de Materiales teniendo en cuenta la calidad y costos de cada
producto, obtenido ello se procedid a incorporar cada dato a cada actividad, llegando asi a
obtener los siguientes resultados de costos reales, los cuales segun lo que se podra observar
estos costos reales cumplirian con lo licitado, dando un resultado satisfactorio en costos y

calidad.
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iTEM g CODI
- e - |

DESCRIPCION DE LA PARTIDA

UNID - LIC. METRADH COSTO REAL

TOTAL

Ed AcTuALIZADO

A1.01 Tabique de Drywall con plancha RH ambas caras (12 mm) m2 28.00 S/ 68.43 | S/ 1,915.77
A1.02 Cenefas de Drywall m2 31.62 S/ 58.65 S/  1,854.11
A1.03 Columnas de Drywall con plancha RH (12 mm) m2 154.79 S/ 62.15 S/ 9,619.61
A1.04 Habilitacién de nicho en cielo raso para cortina de aire m2 242 S/ 200.64 | S/ 485.55

A2.01 PISO PORCELANATO NEGRO VITRIFICADO 0.60x0.60 m2 11.58 S/ 101.47 | S/ 1,175.23

A2.02 PISO PORCELANATO TAVERTINO NEGRO 0.60x0.60 m2 12.48 S/ 100.54 | S/ 1,255.13

A203 PISO PORCELANATO CASSINELLI DOBLE CARA PULIDO MARFIL m2 220,27 S/ 87.43 | S/ 19,258.81
NANOMETRICO 0.60x0.60

A2.04 PORCELANATO GRANILLADO GRIS m2 18.69 S/ 75.38 | S/ 1,408.94

A2.05 PORCELANATO BASALTO BRILLO 60X60 m2 21.89 S/ 114.54 | S/ 2,507.31

A2.06 SUMINISTRO E INSTALACION DE ENCHAPE AMADERADO EN TIENDA m2 115.50 S/ 76.73 | S/ 8,862.84

A3.01 Aluminio 8.5cm x 4 mm a 2 caras (inferior y superior en mamparas) m2 61.70 S/ 2751 1S/ 1,697.35

A3.02 CONTRAZOCALO PORCELANATO DOBLE CARA PULIDO MARFIL 184.48 s/ 23.05|S/ 425297
NANOMETRICO 0.60x0.60 ml

A3.03 PORCELANATO GRANILLADO GRIS h=12; h=15 ml 63.20 S/ 32.27 | S/ 2,039.49

A3.04 CONTRAZOCALO EN ESCALERAS PORCELANATO DOBLE CARA PULIDO 40.00 S/ 4386 | S/ 1,754.39
MARFIL NANOMETRICO 0.60x0.60 ml

ALO1 PISO PORCELANATO CASSINELLI DOBLE CARA PULIDO MARFIL n2 112.74! 8 9143 1S/ 10,308.55
: NANOMETRICO 0.60x0.60 )
A4.02 MAYOLICA BLANCO BRILLO 0.30x0.60 m2 108.74; 8/ 60.62 | S/ 6,592.25
s/

A5.01 Cielo raso baldosa acustica 60 x 120 - borde recto ARMSTRONG modelo m2 205.11 S/ 50.53 | S/ 10,365.12
’ Washable white o similar sin poros ’
A52 Cielo Raso de Drywall (standar) - (Techo de tienda, almacén, Sala de capacitaciones m2 69.91 S/ 55.77 | S/ 3,898.93
Tabla 16.

Cuadro con el costo real actualizado, con la supervision de los tiempos, cumplimiento de los procedimientos y validacion de

los registros.

Fuente: Elaboracidn Propia.
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Lamina ara vidrios de fachada con rechazo 99% rayo uv y50%calor '

sl 110.42

A6.01 m2 163.04 S/ 18,003.79
A6.02 M-01 Mampara de vidrio templado e = 10 mm. (nuevo) m2 75.07 S/ 227.04 | S/ 17,044.16
A6.03 Tirador en acero inoxidable mate en puerta de ingreso und 4.00 S/ 125.75 | S/ 503.00
A6.04 Cerradura de piso en puerta de ingreso und 2.00 S/ 106.81 | S/ 213.63
A6.05 Freno hidraulico de piso marca SERVAX-modelo grande und 4.00 S/ 64222 | S/ 2,568.87
A6.06 Cristal curvo =10 mm. m2 8.57 S/ 334411S/ 2,865.24
A6.07 Suministro e instalacion de ventanas pivotantes 8mm m2 29.95 S/ 24919 | S/ 7,463.24

Pitado de muros interiores de albafileria y rII: Com prene el suministro y

S/

S/

A7.01 d 3.00 S/ 860.00 ’
plano H=2.10 - ranurado abajo (Bafios Tienda, Cto. Limpieza y Area de Trabajo) un
A7.02 Marco de tubo de 2"x1 1/2" de acero inoxidable mate para puerta de ingreso a Tienc und 1.00 S/ 555.63 555.63

4,383.68
A8.01 aplicacién de imprimante y pinturas latex a dos manos sobre todos los muros y m2 394.42 S/ 11.11
columnas. Color matizado por definir, se incluye la limpieza previa.cpp
A8.02 Empastado de muros m2 1,488.13 S/ 434 1S 6451.77
A8.03 Pintado de cielo raso m2 254.36 S/ 10.50 | S/ 2,671.88
A8.04 Pintura interior / exterior esmalte m2 519.62 S/ 843 1S/ 4,378.29
Pintado de muros interiores de albafileria y drywall: Comprende el suministro y S/ 840 S/ 4,824.29
A8.05 aplicacién de pinturas esmalte a dos manos sobre todos los muros y columnas. 574.09
Color 1C, se incluye la limpieza previa. m2
Tabla17.  Cuadro con el costo real actualizado, con la supervision de los tiempos, cumplimiento de los procedimientos y validacion de

los registros.

Fuente: Elaboracidn Propia.
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N

Como resultado del objetivo general:

TOTAL TOTAL
LICITADO :ACTUALIZADO

iTEM = cODIg DESCRIPCION DE LA PARTIDA COSTO REAL DIFERENCIA

UNID LIC. METRADGw C.U.
| & B “m

LS/

A1.01 Tabique de Drywall con plancha RH ambas caras (12 mm) 28.00 68.66 68.43 | S/ 192217 18I 1,915.77 | S/ 6.41
A1.02 Cenefas de Drywall m2 31.62 S/ 100.00 | S/ 58.65 S/ 3,161.50 | 8/  1,854.11 | S/ 1,307.39
A1.03 Columnas de Drywall con plancha RH (12 mm) m2 154.79 S/ 69.85| 8/ 62.15 1 S/ 10,811.94 1 8/  9,619.61 | S/ 1,192.33
A1.04 Habilitacién de nicho en cielo raso para cortina de aire m2 242 S/ 133.00 | S/ 200.64 : S/ 321.86 ; S/ 485.55 |-S/  163.69
A2.01 PISO PORCELANATO NEGRO VITRIFICADO 0.60x0.60 11.58 S/ 105.34 10147 1 S/ 1,220.00 { S/ 117523 | S/  44.77
A2.02 PISO PORCELANATO TAVERTINO NEGRO 0.60x0.60 m2 12.48 S/ 106.75 | S/ 100.54 | S/ 1,332.72 1S/ 125513 |8/ 77,59
PISO PORCELANATO CASSINELLI DOBLE CARA PULIDO MARFIL S/ 87.43 | S/ 20,339.33 | S/ 19,258.81 | S/ 1,080.52
A203 NANOMETRICO 0.60x0.60 m2 2021 |8 9234
A2.04 PORCELANATO GRANILLADO GRIS m2 18.69 S/ 9420 S/ 75.38 1 S/ 1,760.60 : S/  1,408.94 | S/ 351.66
A2.05 PORCELANATO BASALTO BRILLO 60X60 m2 21.89 S/ 119.99 | S/ 11454 | S/ 262653 | S/ 2,507.31 [ S/ 119.22
A2.06 SUMINISTRO E INSTALACION DE ENCHAPE AMADERADO EN TIENDA m2 115.50 S/ 9858 |8/ 76.73 1 S/ 11,385.99 { S/ 8,862.84 | S/ 2,523.15
A3.01 Aluminio 8.5cm x 4 mm a 2 caras (inferior y superior en mamparas) m2 61.70 S/ 3850 S/ 275118/ 2,37545:S/ 1,697.35|8/ 678.10
A3.02 CONTRAZOCALO PORCELANATO DOBLE CARA PULIDO MARFIL 184.48 S/ 5349 S/ 23.05 S/ 9,867.66 | S/  4,252.97 | S/ 5,614.68
) NANOMETRICO 0.60x0.60 ml )
A3.03 PORCELANATO GRANILLADO GRIS h=12; h=15 ml 63.20 S/ 533218/ 32.27 | S/ 3,370.06 | S/  2,039.49 | S/ 1,330.57
A3.04 CONTRAZOCALO EN ESCALERAS PORCELANATO DOBLE CARA PULIDO 40,00 S/ 60.00 | S/ 43.86 | S/ 2,400.00 | S/ 1,754.39 | S/  645.61
) MARFIL NANOMETRICO 0.60x0.60 ml )
PISO PORCELANATO CASSINELLI DOBLE CARA PULIDO MARFIL S/ 91.43 | S/ 11,931.51 | 8/ 10,308.55 | S/ 1,622.95
A4.01 NANOMETRICO 0.60x0.60 m2 112.74; S/ 105.83
A4.02 MAYOLICA BLANCO BRILLO 0.30x0.60 m2 108.74: S/ 99.84 | S/ 60.62 | S/ 10,856.18 | S/  6,592.25 | S/ 4,263.93
A5.01 Cielo raso ba!dosa 'a\c'usncg 60 x 120 - borde recto ARMSTRONG modelo m2 205111'S/ 65.00 S/ 50.53 | S/ 13,332.15 1S/ 10,365.12 | S/ 2,967.03
Washable white o similar sin poros
Ab5.2 Cielo Raso de Drywall (standar) - (Techo de tienda, almacén, Sala de capacitaciones m2 69.91 S/ 727218/ 55.77 1 S/ 5,084.05{S/  3,898.93 | S/ 1,185.12
Tabla18.  Cuadro con la diferencia de costos unitarios licitados versus costo real actualizado con el seguimiento del cumplimiento de

procedimientos y registros

Fuente: Elaboracion Propia.

Melgarejo Silva K.
Pag. 134



N

“IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 9001-2015 EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA PARA LA OBRA EDS TOMAS VALLE”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

S/ 350.00 |

B

A6.01 Lamina para vidrios de fachada con rechazo 99% rayos UV'y 50% calor m2 163.04 S/ 120.00 | S/ 110.42 | S/ 19,565.04 | S/ 18,003.79 | S/ 1,561.25
A6.02 M-01 Mampara de vidrio templado e = 10 mm. (nuevo) m2 75.07 S/ 300.00 | S/ 227.04 | S/ 22,521.60 | S/ 17,044.16 | S/ 5,477.44
A6.03 Tirador en acero inoxidable mate en puerta de ingreso und 4.00 S/ 160.00 | S/ 125.75 1S/ 640.00 | S/ 503.00 | S/ 137.00
A6.04 Cerradura de piso en puerta de ingreso und 2.00 S/ 125.00 | S/ 106.81 1 S/ 250.00 ; S/ 21363 | S/ 36.38
A6.05 Freno hidraulico de piso marca SERVAX-modelo grande und 4.00 S/ 850.00 | S/ 642.22 | S/ 3,400.00 ; 8/ 2,568.87 { S/ 831.13
A6.06 Cristal curvo e=10 mm. m2 8.57 S/ 350.00 | S/ 3344118/ 299880 ;8 286524 S/ 133.56
A6.07 Suministro e instalacion de ventanas pivotantes 8mm m2 29.95 S/ 250.00 | S/ 24919 | S/ 748750 :S/ 746324 S/ 2426
Puerta de Madera con plancha MDF, enchapado en Lamitec ambas caras, segun S/ 2,250.00 ; S/  2,580.00 -S/ 330.00
ATO1 plano H=2.10 - ranurado abajo (Bafios Tienda, Cto. Limpieza y Area de Trabajo) und 3.00 S/ 75000 & 860.00
A7.02 Marco de tubo de 2"x1 1/2" de acero inoxidable mate para puerta de ingreso a Tienc und 1.00 S/ 350.00 | S/ 555.63 S/ 555.63 -S/  205.63

Pintado de muros interiores de albafileria y drywall: Comprende el suministro y S/ 4,662.03 4,383.68 | S/ 278.35
A8.01 aplicacion de imprimante y pinturas latex a dos manos sobre todos los muros y m2 394.42 S/ 11828/ 11.11

columnas. Color matizado por definir, se incluye la limpieza previa.cpp
A8.02 Empastado de muros m2 1,488.13 S/ 450 S/ 43418/ 6,696.56 S/ 6,451.77 | S/ 244.80
A8.03 Pintado de cielo raso m2 254.36 S/ 11.00 'S/ 10.50 | S/ 2,798.00 i S/ 2,671.88 | S/ 126.12
A8.04 Pintura interior / exterior esmalte m2 519.62 S/ 11.00 | S/ 84318/ 571580 S/ 437829 | S/ 1,337.51

Pintado de muros interiores de albafileria y drywall: Comprende el suministro y S/ 840 S/ 631498 | S/ 4,82429 | S/ 1,490.69
A8.05 aplicacién de pinturas esmalte a dos manos sobre todos los muros y columnas. 574.09 S/ 11.00

Color 1C, se incluye la limpieza previa. m2

$/199,750.01 - S/ 163,759.80 [S/'35,990:21
Tabla19. Cuadro con la diferencia de costos unitarios licitados versus costo real actualizado con el seguimiento del cumplimiento de

procedimientos y registros

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES.

-Segun lo especificado anteriormente, se llegd como conclusion el cumplimiento de los
objetivos descritos en el presente trabajo de suficiencia que era la implementacion de la ISO
9001-2015 y su aplicacion en la obra tomas valle, especificamente en las partidas de

arguitectura, a continuacion, las conclusiones de cada objetivo escrito.

Como conclusion a nuestro objetivo especifico 1, Se logré determinar un plan de
implementacién de la ISO 9001-2015 para el area de proyectos e ingenieria de la empresa
constructora, manteniendo una muy buena comunicacion entre las partes interesadas. Como
parte de la implementacion se cred procedimientos constructivos de cada actividad realizada
por la empresa, y cada una de ellos deberia ser liberado con un registro de calidad que daria la

aprobacién del cumplimiento de un procedimiento adecuado.

Como leccién aprendida a nuestro objetivo especifico 1, Como leccién aprendida se
logro determinar la implementacidn de calidad, la cual nos ensefié que la empresa constructora,
segun el diagndstico inicial, tenia los medios suficientes para cumplir con los requisitos de la
norma, se tenia evidencias y documentaciones por actualizar, pero lo cual nos demostraba que

siempre se preocup0 por vender un producto de calidad.

Como conclusion a nuestro objetivo especifico 2, Se logré determinar los costos
reales de cuadrillas por cada actividad de la partida de arquitectura, ya que estos segun la
experiencia son los que a la hora de la entrega con el cliente tienen mayor observacion y por
ende mayores retrabajos que hacen que el costo se incremente, estos trabajos fueron

supervisados con el uso de los procedimientos y registros de calidad y de control de cuadrillas.
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Como leccién aprendida a nuestro objetivo especifico 2, En cuanto a los controles
de los tiempos de cada personal, me tocd vivir la experiencia de que se tenia que supervisar a
detalle el avance de cada partida con el fin de poder distribuir al personal en otra actividad y
asi comenzar paralelamente otras actividades, pero sin perder el cumplimiento de lo detallado
en los procedimientos y registros de calidad implementados. En el caso de la partida de
instalacion de drywall y pintura el personal tenia antigtiedad con la empresa y fue mucho méas
facil el control de los tiempos ya que se conoce los rendimientos de cada trabajador, a diferencia
con los trabajos de enchapé, los cuales tuve que tener mayor control debido que el personal era
nuevo y a veces no tenia buena coordinacion con otras actividades que se realizaban en paralelo

en el area a trabajar.

Como conclusién a nuestro objetivo especifico 3, Se logré determinar los costos
actualizados, teniendo en cuenta los materiales utilizados que cumplan con lo especificado con

el cliente y en las partidas, y los tiempos controlados segun el registro de control.

Cada actividad fue validada por los registros correspondiente para con ello evitar posibles

retrabajos de observaciones a la hora de la entrega final con el cliente.

Como leccion aprendida a nuestro objetivo especifico 3, Como leccion aprendida del
objetivo numero 3, pude realizar y aprender mas sobre la coordinacién con los proveedores con
el fin de que cada material cumpla con lo solicitado con el cliente y con los costos ya pactados
en la licitacion, con estos datos pude realizar un listado con costos de materiales y de personal
y asi actualizar la lista de los trabajos de arquitectura para que pueda servir como apoyo en las

licitaciones futuras.

Como conclusion a nuestro objetivo general, Se logro obtener todos los datos de

costos de personal y de materiales, y con esto se pudo realizar un comparativo con el costo

Melgarejo Silva K.
Pag. 137



A

e “IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 9001-2015 EN LA EMPRESA
4 UNIVERSIDAD CONSTRUCTORA PARA LA OBRA EDS TOMAS VALLE"

PRIVADA DEL NORTE

licitado y el costo real de cada partida de arquitectura que como se menciond anteriormente es

la que tiene mayor incidencia de retrabajos por observaciones con el cliente.

Como leccion aprendida a nuestro objetivo general, Como leccién aprendida del
objetivo general puedo rescatar que teniendo siempre una comunicacion con el cliente de lo
requerido y esto transmitirlo al personal que desarrollara la actividad, se logra tener buenos

resultados

RECOMENDACIONES.

Como recomendacién a nuestro objetivo especifico 1: Cuando se va comenzar con
una implementacion para un sistema integrado de gestion, en este caso en la
implementacién de SGC, se debe de tener en cuenta que toda actividad debera cumplir
con los requisitos que demanda la norma y para cumplimientos de estos, se debe

manejar evidencia documentada y una comunicacion constante.

Como recomendacion a nuestro objetivo especifico 2: Se recomienda que cada
actividad realizada debera ser supervisada, teniendo siempre en cuenta una capacitacion
previa de los trabajos a realizar y dar a conocer al personal el desarrollo de los
procedimientos, especificaciones, caracteristicas de materiales, requerimiento del
cliente y concientizar sobre la calidad del producto final a entregar, para que asi los

trabajos se desarrollen en el tiempo necesario sin excedencias.

Como recomendacion a nuestro objetivo especifico 3: Si bien es conocido segun
experiencia de los trabajos realizados anteriormente, las partidas de acabados son las
que siempre han tenido observaciones a la hora final con el cliente y por ende retrabajos
para el levantamiento de estas, haciendo que el costo se incremente, para ello se

recomienda que siempre antes de iniciada una actividad o un proyecto, concientizar al
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personal sobre la importancia de entregar un producto de calidad en tiempos
establecidos, reuniones con proveedores que garanticen la calidad de los productos, con

esos datos actualizar los costos para las actividades realizadas.

Como recomendacion a nuestro objetivo general: Como recomendacién al objetivo
general, se debera de tener siempre en cuenta que, con una buena planificacion,
organizacion, conocimiento de los procesos constructivos y materiales a utilizar, se
lograria obtener buenos resultados en los costos finales. Es por ello la importancia de
las capacitaciones a los trabajadores y a los proveedores para que estos puedan llegar a

trabajar en equipo teniendo todo el mismo objetivo en cada producto final entregado.

Como competencia profesional a nuestro objetivo 1: En la elaboracion del plan de
implementacion se obtuvo un buen resultado gracias a la comunicacion contante como
equipo de trabajo ya sea del area como las demas partes interesadas, en esta pudimos
demostrar la capacidad de investigacion y entendimiento de los requisitos que menciona

la norma 1SO 9001-2015 aprendidos durante la experiencia y cursos de auditorias.

Como competencia a nuestro objetivo 2: En el proyecto en mencién se desarrollo
mucho la aplicacion del conocimiento del curso de costos y presupuestos, evaluando
los rendimientos de cada actividad desarrollada y de la capacidad de poder resolver

problemas gracias a la experiencia y conocimientos obtenidos en la etapa universitaria.

Como competencia a nuestro objetivo 3: En los trabajos realizados en la parte de
arquitectura, se tuvo la capacidad de poder establecer una comunicacion fluida con cada
personal encargado en realizar las actividades, todo esto aplicando conocimiento de los
procesos constructivos y normas para poder tomar decisiones y cumplir con el producto

final solicitado por el cliente.
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Como competencia a nuestro objetivo General: En el proyecto de la construccion de
la EDS Tomas Valle, especificamente en las partidas de acabados, se pudo aplicar los
conocimientos adquiridos en los estudios de la carrera de ingenieria civil, como los
procesos constructivos para con esto poder realizar los procedimientos de cada
actividad y asi tener un mejor control en cada trabajo con el fin de poder tener un mejor

analisis de los costos actualizados.
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ANEXOS
ANEXO 1 REGISTRO DE CALIDAD - PARTIDA DE TABIQUERIA DE

DRYWALL

"
. 005
o4 . GNC REGISTRO m .(:’R(LREGA
By vosmamios INSTALACION DE DRYWALL Focha S0
Pagina: 1de1
Proyecto: EDS CON GASOCENTRO DE GLP-GNV Y TIENDA GESA TOMAS VALLE - SMP iRegistroN°::  O2.
Cliente: GESA iFecha: O [n72[ 2}
Contrati {Area u zona: :EDIFICACION
Plano Referencia: ~ -Ol& iElemento: : MO e, dnyel]
|MarcadeDrywall _: (2UPIGC. [[27 fArea ida de Drywall T JoomZ
{Tipo de Drywail S iN° de Planchas .
B b AR
R ACION A RAB
ITEM :DESCRIPCION
| 1.00:E personal cuenta con EPP’s comespondientes al trabajo a realizar 2
2.00:Se retiraron las tapas de los interruptores y enchufes u ofros elementos que impidan obtener un buen acabado. X
3.00:Plano de ién y amanque aprobado ( ) 3 Cono Cn (e PO
400:So eigo plancsy especiicacioes tecicas  evonciaque qaranice i oreta olboradn el Fahao g - Picxedamehics yJBDCicy
5.00:Se tiene un fugar parael iento de los i N,
6.00:Se tiene marcado los puntos donde seran necesarios reforzar para la instalacion de equipos o muebles adosados N
1.00:Los (Parante, riel y Perfit Omega) estan W
2.00:El iento de fos iales y estibado se itaron en cerrados y con temp mayor a0°C <
; :Los elementos de acabado (Masilla, cita de malla iva, cinta papel, esquinero, perfiles, tomillos y fulminantes ) son las N
4.00:Las placas de Yeso son los adecuados segin las especificaciones tecnicas y planos. X
FICACION DURANTE LA EJED NDE LOS TRABAIOS
1.00:Fi frazado esta en la posicion exacta para fijar los ricles. Vo
2.00:Los rieles se ubican en la posicion previ marcada en piso y losa para construir un tabique. M.
3.00:Los parantes se en los rieles cada 0.406 m. 0 0.61 m.y se fijan entre si con tomillos. )C
4.00:Las placas se cortan de manera tal, que entren faci sin forzar en el lugar asignado. >
5.00:Las placas se colocan en sentido hori entre si. X
:En el encuentro con el piso debe preveerse una separacion de 10 a 15 mm, para evitar la penstracion de agua por capilaridad. La
6.00: colocacion del zocalo asegura una comecta terminaci ><
7.00:Laplaca sefijaala con tomilos. oo
8.00:Se cubre las juntas y las cabezas de los tomillos o clavos con una capa fina de masilla aplicada con espatula. X
9.00:Para el comrecto acabado de cantos vivos o angulos se utilzan esquineros, perfiles "J* brufias o cinta mecanica. )(
V. ACABADO FINAL DE LA SUPERFICIE
ITEM :DESCRIPCION
1.00: Se verifica el corecto acabado en los bordes de registros, rejillas, vanos, con ofra: N
2.00: Se verifica la hori; idad en techa con uso de nivel - regla en buen estado, asimismo las p segn indique el proyecto. X
3.00: Se verifica la verticalidad en pared con uso de nivel - regla en buen estado. A
4.00:Los el i fienen los puntos de i jones eleciricas y <
5.00:Se dejo para equipos o muebles a adosar 0 empotrar. £
6.00:Se fiene alineacion de muros )(
V. CONSIDERACIONES COMPLEMENTARIAS
1.00:Para realizar tabiques y cielos rasos curvos, debemos curvar los rieles y las placas
2.00:Si la tabiqueria aloja tuberias de instalaci estan deben preverse y antes del
3.00:Elp del ceramico se aplica con una llana dentada sobre la placa
Consideraciones:
APROBACIGN FINAL: APROBADO ANE e ;
{Niombre oy T QW ? Y Nombre a0 R 5o D O] iNombre o
Fima: ‘N{ i MgLL’ Fimma: u&ﬂuﬁ‘l’& - J = M‘U;j ima; M (;” Fima: M
3 g /| A4 A A
[/ CAPATAZ T ASISTENTE 4 2 SUPERVISOR

i FALY CATALINA GARCIAVIVANCO

$|§%,, RESIDEX" = DE OERA
tﬁ.i GNC ... . .RDSS.AC
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ANEXO 2 REGISTRO DE CALIDAD - PARTIDA CENEFAS DE DRYWALL

ok GNC REGISTRO Code: GPROREGADG
B Version: l
e INSTALACION DE DRYWALL o o062
Pagina' 1det
Proyecto: EDS CON GASOCENTRO DE GLP-GNV Y TIENDA GESA TOMAS VALLE - SMP RegistroN®:: (7
Cliente: GESA Fecha: @K Ol 12}
Contratista: Area u zona: : EDIFICACION
Plano Referencia: P Ole Elemento: &(Véds dedy YLl | Hored-
[Marca de Drywall oyPeC 1127 {Area construida de Drywall 72.GTaZ
[Tipo de Drywall ST iN° de Planchas £
R A A ] 6 =
ITEM DESCRIPCION
1.003El personal cuenta con EPP's comespondientes al trabaio a realizar X
2.00: Se refiraron las tapas de los i p y enchufes u ofros elementos que impidan obtener un buen acabad S
3.00:Plano de modulacién y aranque aprobado ( ) 8 CoaRno €acem O
4,00: Se entrego planos y especificaciones tecnicas o evidencia que garantice la correcta on del trabajo. Protedmie oy iy ey
5.00: Se fiene un fugar adecuado para el alr jento de los materi o4 e
6.00: Se tiene marcado los puntos donde seran necesarios reforzar para la instalacion de equipos o muebles adosados X
VERIFICACION DE LOS MATERIALES
ITEM :DESCRIPCION
1.00: Los elementos estructurales (Parante, riel y Perfit Omega) estan ) d
2.00:El al iento de los iales y estibado se dep en ambientes. dos y con mayor a 0°C >
Los elementos de acabado (Masilla, cinta de malia autoadhesiva, cinta papel, esqui perfiles, fomillos y fulminantes ) son las x
3.00:adecuad:
4.00:Las placas de Yeso son los adecuados segiin las especificaciones tecnicas y planos. 74
Hi: VERIFICAGION DURANTE LA BEJECUCION DE 1.OS TRABAJDS
1.00:El trazado esta en la posicion exacta para fijar los rieles. X
2.00:Los rieles se ubican en la posicion previamente {2 en piso y losa para i un tabique. sl
3.00iLosp se blan en los rieles cada 0.406 m. 0 0.61 m.y se fijan entre si con tornilios. b
4.00:Las placas se cortan de manera tal, que entren facilmente sin forzar en el lugar asignad NZ
5.00: Las placas se colocan g en sentido horizontal, trabandolas entre si. o
En elenmentooone!pssodebepreveerseunaseparamnde 10 a 15 mm, para evitar la penetracion de agua por capilaridad, La
6.00: colocacion del zocalo asegura una cormrecta termi:
7.00:La placa se fija a la estructura con fornilios. x
8.00:Se cubre las juntas y las cabezas de los tornillos o clavos con una capa fina de masilia ap con espatuk }4
9.00:Para el correcto acabado de cantos vivos o angulos se ufilzan esquineros, perfiles "J" brufias o cinta mecanica. )(
V. ACABADC FINAL DE LA SUPERFICIE
ITEM DESCRIPCION
1.00:Se verifica el corecto acabado en los bordes de registros, rejillas, vanos, fros con ofros
2.00:Se verifica la horizontalidad en techo con uso de nivel - regla en buen estado, asimismo las pendi segun indique el >(
3.00:Se verifica la verticalidad en pared con uso de nivel - regla en buen estado. S
4.00:Los ek instalados ienen dos los puntos de instalaciones electricas y sanitarias. <
5.00:Se dejo refuerzos para equipos 0 muebles a adosar o emp o >
6.00:Se tiene alineacion de muros Pl
1.00:Para realizar tabiques y clelos rasos curvos, deb: curvar fos rieles y las placas
2.00:Si la tabiqueria aloja fuberias de instalaci estan deben pi y col antes del
3.00:Elp del ico se aplica con una llana dentada direct sobre la placa
Consideraciones:
APROBACIONFINAL: T APROEADO . < DESAPROBADO
Nombxe: F~(C Hc{:)’\(/ycfﬂ.’. DO Nombxe &:@[a?’/dltfjlggswﬁ D0 Ml snay Ceret AOR DGy Nombre D
Fima: w.gp, iFima > k. MO, iFima . . M), iFima: M
Fotfo o xq( Fey 24 A
'/ CAPATAZ (& ASISTENTE g RESIDENTE SUPERVISOR

eoncuoRO@coeRandRscasavRenassrscealE

FANNY CATALINA GARCIA VIVANCO

&‘b' RESIDENTE DE OBRA

GHNC WNGLNI

£ROSS.A.C
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ANEXO 3 REGISTRO DE CALIDAD - PARTIDA COLUMNAS DE

DRYWALL
4 : GNC REGISTRO Cdigo: GPRO-REG-A006
w INGENIEROS: o 2
- INSTALACION DE DRYWALL Fecha: 30/06/2020
Pagina: 1det
Proyecto: EDS CON GASOCENTRO DE GLP-GNV Y TIENDA GESA TOMAS VALLE - SMP iRegistro N°: T
Cliente: GESA iFecha: 2‘] o) 121
Contratista: Area u zona: :EDIFICACION
Plano Referencia: = -0 & Elemento: Colenng deangaxlf
|Marca de Drywall G/ /77 Area construida de Drywall AT
[Tipo de Drywall Sy M N° de Planchas X
DESCRIPCIGN | b A COMENTA!
I VERIFICACION ANTES
DESCRIPCION
1.00{El p | cuenta con EPP's comespondientes al rabajo a realizar )(
2.00: Se refiraron las tapas de los i p y enchufes u ofros e que impidan obtener un buen acabad )(
3.00:Plano de modulacion y aanque aprobado ( ) hot
4.00; Se entrego planos y especificaciones tecnicas o evidencia que garantice 1a comrecta elaboracion det rzbajo. Fv4
5.00: Se tiene un lugar adecuado para el al jento de los materi X
6.00: Se tiene marcado los puntos donde seran necesarios reforzar para la instalacion de equipos o muebles adosados )<
Il VERIFICACIONDE LOS MATERIALES
ITEM :DESCRIPCION
1.00: Los elementos (Parante, riel y Perfil Omega) estan Pad
2.00:El al iento de los iales y estibado se deposil en ambientes cemrados y con temp mayor a0°C ><
Los elementos de acabado (Masila, cinta de malla autoadhesiva, cinta papel, esquinero, perfiles, tomillos y fulminantes ) son las X
3.00:ad d:
4.00:Las placas de Yeso son los adecuados segiin las especificaciones tecnicas y planos. »
{FICACION DURANTE LA EJECUCION DE LDS TRABAIGS 3
1.00:El trazado esta en la posicion exacta para fijar los rieles. S
2.00: Los rigles se ubican en la posicion previ da en piso y losa para construir un tabique. X
3.00:Losp se en los rieles cada 0.406 m. o 0.61 m.y se fijan entre si con tornilios. pael
4.00:Las placas se cortan de manera tal, que entren facilmente sin forzar en el lugar asi ¢
5.00:Las placas se colocan te en senfido hori l dolas enfre si. X
Enelencuentouona)pwodebepmeerseunasepaaaondﬂOa15mm,pa'aev|tarla ion de agua por capilaridad. La
6.00:colocacion del zocalo asegura una correcta t >(
7.00:Laplacasefjaala tornilios. b
8.00:Se cubre las juntas y las cabezas de los tomnilios o clavos con una capa fina de masilla aplicada con espatul ~
9.00:Para el comecto acabado de cantos vivos o angulos se ufilzan esquineros, perfiles "J* brufias o cintz mecanica. X
ITEM :DESCRIPCION
1.00:Se verifica e} comecio acabado en los bordes de registros, rejillas, vanos, fros con otros X
2.00: Se verifica la horizontalidad en techo con uso de nivel - regla en buen estado, asimismo las pendientes segiin indique el proy X
3.00:Se verifica la verticalidad en pared con uso de nivel - regla en buen estado. "
4.00:Los el instalados tienen dos los puntos de instalac leciricas y sanitarias. oo
5.00:Se dejo refuerzos para equipos o muebles a adosar 0 empotr: K
6.00:Se tiene alineacion de muros <X
Vi CONSIRERACIONES COMPLEMENTARIAS
1.00:Para realizar tabiques y cielos rasos curvos, deb curvar los rieles y las placas
2.00:Si la tabiqueria aloja tuberias de instalaciones, estan deben p y cok antes del
3.00:Elp del ico se aplica con una llana dentada di sobre la placa
|Cansideraciones:
APROBACION FINAL: H APROBADO DESAPROBADO
Nmﬁ-qq,ﬁ (@3 D Nombre: ﬂ:?, Ao {;"Q[ { b Nombre: D Nombre: D
i U}"C M é% Fima: % y ‘p) % Fima: M_ébéﬂ._ Firma: M
Mb ATt M a7l 4/—0’\(1\&3{91 - AZf A
/" CAPATAZ L~ ASISTENTE .~ 757 ~7  RESIDENTE ; SUPERVISOR
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“IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 9001-2015 EN LA EMPRESA

UNIVERSIDAD CONSTRUCTORA PARA LA OBRA EDS TOMAS VALLE

PRIVADA DEL NORTE

ANEXO 4 REGISTRO DE CALIDAD - PARTIDA NEGRO TRAVERTINO

GNC REGISTRO Codigo. G PRO-REG-A 003
~ Version: 01
INGENIEROS! COLOCACION DE ENCHAPE Focha 2710112020

Pagna. i
Proyecto: EDS CON GASOCENTRO DE GLP-GNV Y TIENDA GESA TOMAS VALLE - SMP :Registro N°:
Cliente: GESA iFecha: 1 ) }(2[ 21
C i :Area u zona: : EDIFICACION
Plano Referencia: A -olD Elemento: _: 150 Jrpuanhno VeSIO—OSHA J8 P
Tipo de YO lleno Jo Tipo P S\ e Color Fragua:: {23510
Color NBAD i IDimens:  2mmm Tipo Fragua: : T:0pe~
Dimensi O.00x0.e0 {Superficie ainstalar: | N0 Formato: =

item
L VERIFICACION ANTES DE LOS TRABAJOS
{TEM :DESCRIPCION

Descripcion SI NENA

1.00;  El personal cuenta con EPP's i al trabajo a realizar

2.00;  Se retiraron las tapas de los i y enchufes u otros que impidan obtener un buen acabado. %
3.00: Planode ion y arranque aprobado (_ ) )(

4.00;  Se entrego planos y ificack tecnicas o evidencia que garantice la correcta ion del trabajo.

5.00:  Se verifica puntos de salidas de IL.EE y 1.SS conforme a planos
6.00: Se verifica la pendiente en ambi donde indique los planos del proyecto

7.00: Lasuperficie se tra limpia, nivelada en caso de muros).
8.00: La superficie se sin presencia de humedad, grasas, y/o otros que dafien la ir i X
9.00:  Se prevee junta de dilatacion (Ias juntas son mayores a 6mm y se deben colocar no mayor a 5.00 m). 20t

10.00:  Las juntas de dilatacion atraviesa el enchape desde la parte inferior (superficie de apoyo).

([ VERIFICACIONIBE £0S MATERIALES
ITEM :DESCRIPCION

1.00:  La hoja técnica del producto cumple con las ificaci técnicas

2,00: Se verifica la fecha de fabricacion y idad de! producto que permite la utilizacion fraguas, etc).

3.00: E iento del producto durante su uso, es el por el fabri N
4.00 li (Se i el uso del producto iente a un mismo lote). Pre
5.00; El a utilizar se en buen estado, no presenta grumos.

6.00: El producto no presenta quifies ni rayad ey A
7.00:  Extender el producto antes de instalarlo, para asegurar que sea del mismo y no tenga estéticos o de tono.

8.00:  Se considera perfil para cambio de piso, indicar el tipo de perfil. { )

N VERIFICACION BURANTE LA'EJECUCIONDE LOS TRABAIDS

ITEM :DESCRIPCION

Se realiza el uso de las i (raspin, tenazas de nivelacion, kit fraguador, mazo de goma,
1% rodeles, efc).
200 Durante fa aplicacion del producto se verifica los tipos de encuentros (2cabado cola de pato, rodoplast, rodones, guardilas, >H
Y entre otros segin el proyecto).
Se utilizan los de ion personal (EPP's) durante el d llo del trabajo. o
,400: Respetarel " indicado en planos y/o modificaciones de parte de la S ision o F n
5.00;  Se verifica el alineamiento en las fraguas. 2
6.00: Se verifica que no exista lesiones en las aristas del producto durante la i O
7.00: Los equiposy i se limpian durante y al final de cada jomada. S
8.00:  Se verifica el tamafio de juntas y esquinas uniformes en todo el desamrolio del enchape. 7
Corte del enchape para salidas de tomacorrientes en piso, interruptores, zocalos en SS.HH y otros debe ser la comecta. (Uso X
9.00: de cortadora en buen estado, incluye diamantina.) y
IV. ACABADO EINAL DE LA SUPERFICIE
DESCRIPCION
1.00 Una vez instalado el producto, estas deben estar debidamente protegidos contra maltratos extemos, rayaduras o quifies
hasta su correcto secado. )f
2.00:  Se verifica el correcto acabado en los bordes de registros, rejilas, vanos, con otros ambi ™
3.00;  Se verifica la correcta ia entre el enchape y la superficie {no cajoneo). X
Se verifica la honzontalidad del enchape en pisos con uso de nivel - regla en buen estado, asimismo las pendientes segin
4.00; indique el proyecto. X
5.00;  Se verifica los entre piso interior y exterior, nuevo y existente X
6.00:  Se verifica la verticalidad de los zocalos.
40 De ser el caso, el enchape se entrega limpio de i (Chy lean o di deir que daiien la estética. }
Comentarios generales:
Consideraciones:

- Dejar secar 24 horas para realizar el fraguado comrespondiente.
- Se debe verificar los muebles y equipos que van empotrados en muros y pisos, para tener cuidado durante el enchape y dejar estas areas preparadas.
- Para el transito de personas, movimiento de equipos y muebles se debe dejar secar 48 horas, salvo la ficha técnica del pegamento indique ofros tiempos.

- Revisar los de ambie hamde;untasyla ion del perfil.
APROBACION FINAL: {APROBADO X {DESAPROBADO ! i
Nontre. (10l HEIE3, &7 D7 Nombre )a,,,@, l"fﬂj{yjb M}L Nombro 0. Hombre D
Fima: MO iFim Fima; . T MO Fima: KX
0 21 1;% a2 ’-)‘%nnq CJW x 24 A
/[ cabaTAZ ISTENTE 2 A BESIDENTE SUPERVISOR
g o ............................
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“IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 9001-2015 EN LA EMPRESA
EDS TOMAS VALLE”
UNIVERSIDAD CONSTRUCTORA PARA LA OBRA

PRIVADA DEL NORTE

ANEXO 5 REGISTRO DE CALIDAD - PARTIDA NEGRO VETRIFICADO

A GN C REGISTRO Codgo. GPRO-REGA D03
Version 01
N INGENIEROS, COLOCACION DE ENCHAPE Facha 270172020
Pagina: 1
Proyecto: EDS CON GASOCENTRO DE GLP-GNV Y TIENDA GESA TOMAS VALLE - SMP ‘RegistroN®: | O
Cliente: GESA {Fecha: i Blez. ]2
Contrati ‘Area u zona: :EDIFICACION
Plano i A-010 Elemento: : R0 N30 @Ay peedes — IS dendle. |
Tipo de Enchape Wrvlencdo Tipo P A oedte.  ColorFragua:l  IOZRTC
Color Enchape: v : IDimens:  z mm Tipo Fragua: | T dera?y
Dimensi O 0 O60 perficie a instalar: | DiQes Formato:
item Descripcion Sl NCNA Comentarios
1. VERIFICACION ANTES DE LOS TRA
ITEM :DESCRIPCION
El personal cuenta con EPP's [ al trabajo a realizar
Se retiraron las tapas de los i y enchufes u otros que impidan obtener un buen acabado. P
Plano de ion y amanque aprobado ( )
Se entrego planos y ificaci tecnicas o evidencia que garantice la correcta ion del frabajo.
Se verifica puntos de salidas de IL.EE y I1.SS conforme a planos
Se verifica la pendiente en ambi donde indique los planos del proyecto. P
La superficie se limpia, nivelada en caso de muros). ¢
La superficie se sin presencia de humedad, grasas, y/o otros que dafien la i
Se prevee junta de dilatacion (las juntas son mayores a 6mm y se deben colocar no mayor a 5.00 m). D
Las juntas de dilatacion atraviesa el enchape desde la parte inferior (superficie de apoyo). X
CACION'DE LOS MATERIALES
ITEM :DESCRIPCION
1.00; _La hoja técnica del producto cumple con las especificaciones técnicas N
2.00;  Se verifica la fecha de fabricacion y idad del producto que permite la utilizacion fraguas, etc).
300; El iento del producto durante su uso, es el por el fabri X
400 (Se recomienda el uso del producto iente a un mismo lote). e
5.00: El a utilizar se n buen estado, no presenta grumos.
6.00: El producto no presenta quiies ni rayad <
7.00:  Extender el producto antes de instalarlo, para asegurar que sea del mismo y no tenga estéticos o de tono. E
8.00;  Se considera perfil para cambio de piso, indicar el tipo de perfil. ) s
{CACION DURANTE EAEJECUCIO)
ITEM :DESCRIPCION
1.00 Se realiza el uso delash i (raspin, tenazas de nivelacion, kit fraguador, mazo de goma, k’
rodeles, etc). ¢
200 Durante la aplicacion del producto se verifica los tipas de encuentros (acabado cola de pato, rodoplast, rodanes, guardilas, k
5 entre ofros segin el proyecto). f
3.00:  Se utilizan los de ion personal (EPP's) durante el d llo del trabajo.
4.00: Respetar el “ indicado en planos y/o modificaciones de parte de la S jision o P
5.00: Se verifica el ali iento en las fraguas.
6.00: Se verifica que no exista lesiones en las aristas del producto durante la i S
7.00;  Los equipos y jentas se limpian durante y al final de cada jomada, pas
8.00: Se verifica el tamafio de juntas y esquinas unifc en todo el d lio del enchape. \
Corte del enchape para salidas de tomacomientes en piso, interruptores, zocalos en SS.HH y otros debe ser la comrecta. (Uso X/
9.00: de cortadora en buen estado, incluye diamantina.) d
ITEM :DESCRIPCION
1.00 Una vez instalado el producto, estas deben estar debidamente protegidos contra maltratos externos, rayaduras o quifies
hasta su correcto secado. ><
2.00:  Se verifica el cormecto acabado en los bordes de registros, rejillas, vanos, con otros
3.00; Se verifica la correcta ia entre el enchape y la superficie {no cajoneo). .
Se verifica la honzontalidad del enchape en pisos con uso de nivel - regla en buen estado, asimismo las pendientes segin
4.00:  indique el proyecto. bt
5.00:  Se verificalos entre piso interior y exterior, nuevo y existente P
6.00: Se verifica la verticalidad de los zocalos. 3
£ De ser el caso, el enchape se entrega limpio de i (Chemaclean o di de que dafien la estética.
Comentarios generales:
Consideraciones:
- Dejar secar 24 horas para realizar el fraguado comespondiente.
- Se debe verificar los muebles y equipos que van empotrados en muros y pisos, para tener cuidado durante el enchape y dejar estas areas preparadas.
- Para el trénsito de personas, movimiento de equipos y muebles se debe dejar secar 48 horas, salvo la ficha técnica def pegamento indique otros tiempos.
- Revisar de ambi trazode]untasyla ion del perfil.
APROBACION FINAL: {APROBADO :DESAPROBADO | :
ente L ICHE (3, P- o G mgmp om T o
Fima: O M Fima M
W A?I ~,4.,..w.mm2(_ 3 A2/ A
7~ caphTaz SISTENTE SUPERVISOR

b L T e P, e
rieacsasen

FANNY CATAL GAR\,IA VIVANCO

1[% RESIDE". IS DE OBRA
ﬁ.. GNC INGENIEROS S.A.C

Melgarejo Silva K.
Péag. 146



ALLE”
UNIVERSIDAD CONSTRUCTORA PARA LA OBRA EDS TOMAS V.

A
}"P “IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 9001-2015 EN LA EMPRESA
4 PRIVADA DEL NORTE

ANEXO 6 REGISTRO DE CALIDAD - PARTIDA PISO NANOMETRICO

GN C REGISTRO Cédigo: G-PRO-REG-A 003
Version o1
INGENIEROS: COLOCACION DE ENCHAPE Fecha: 2710112020
Pagina 1
Proyecto: EDS CON GASOCENTRO DE GLP-GNV Y TIENDA GESA TOMAS VALLE - SMP iRegistroN°: |  Oj
Cliente: GESA iFecha: O} iozl2a
Contratista: :Area u zona: :EDIFICACION
Plano Referencia: A-ol0 P10 Horpd Hoorelae —2daPke |
Tipo de Enchap Corazlena O Tipo Peg Co\G ATE  ColorFragua:: Pejod
Color Enchape: Belae Separadores / Dimens: 9 mm Tipo Fragua: : "V AAGRe~
Dimensi 0.00<0.60 Superficie a instalar: | [Jis2> Formato:
item Descripcion SI NC NA Comentarios
I VERIFICACION ANTES DE LOS TRABAJOS
ITEM _:DESCRIPCION
1.00;  Elpersonal cuenta con EPP's i al frabajo a realizar
2.00: S retiraron las tapas de los i y enchufes u ofros el que impidan obtener un buen acabado.
3.00; Plano de modulacion y arranque do (. ) 3
4.00:  Se entrego planos y ificaci tecnicas o evidencia que garantice la correcta elaboracion de! trabajo.
5.00: Se verifica puntos de salidas de I1.EE y II.SS conft aplanos
6.00: Se verifica la pendiente en ambi donde indique los planos del proyecto.
7.00: La ie se limpia, nivelada (aplomado en caso de muros). -
8.00: La ie se sin ia de humedad, grasas, y/o otros que daiien la instalacio 4
8.00:  Se prevee junta de dilatacion (las juntas son mayores a 6mm y se deben colocar no mayor a 5.00 m). Iy
10.00:  Las juntas de dilatacion atraviesa el enchape desde la parte inferior (superficie de apoyo).
1L, VERIEICACION DE LOS MATERIALES
{TEM :DESCRIPCION
1.00;  La hoja técnica del producto cumple con las ificaciones técnicas id:
2.00;  Se verifica la fecha de fabricacion y caducidad del producto que pemmite la utilizacion fraguas, etc).
3.00; Elak iento del producto durante su uso, es el dado por el
4.00 li {Se ienda el uso del producto jiente a un mismo lote). <
5000 El a utiizar se en buen estado, no presenta grumos. X e
6.00 El producto no presenta quifies ni
7.00:  Extender el producto antes de instalarlo, para asegurar que sea del mismo y no tenga probk estéticos o de fono.
8.00; _Se considera perfil para cambio de piso, indicar el tipo de perfil. ) 5
1l VERIFICACION DURANTE LA'EJECUCION DE LOS TRABAJOS
ITEM :DESCRIPCION
100:5 Se realiza el uso delash i (raspin, d tenazas de nivelacion, kit mazo de goma,
D rodele, et), .
2 00 Durante la aplicacion del producto se verifica los tipos de encuentros (acabado cola de pato, rodoplast, rodones, guardilias, >V
~":  entre ofros segin ifique el p ) it
3.00:  Seutilizan los el de ion persanal (EPP's) durante el llo del trabajo.
4.00: Respetarel indicado en planos y/o modificaciones de parte de la Supervision o P ’)(
5.00: Se verifica el alineamiento en las fraguas.
6.00: S verifica que no exista lesiones en las aristas del producto durante la i X
7.00: Lo equiposy jentas se fimpian durante y al final de cada jomada. X
8.00: Se verifica el tamafio de juntas y esqui i en todo el d llo del enchape. Pre
Corte del enchape para salidas de t i en piso, i zocalos en SS.HH y otros debe ser la comecta. (Uso X
9.00: de cortadora en buen estado, incluye diamantina.) i
IV, AGABADO FINAL DE LA SUPERFICIE
ITEM :DESCRIPCION
100 Unavezinstalado el producto, estas deben estar debid idos contra malf externos, duras o quifies
2.00:  Severifica el correcto acabado en los bordes de registros, rejillas, vanos, €on otros
3.00;  Se verifica la comecta adherencia entre el enchape y la i da (no cajoneo). X
Se verifica la horizontalidad del enchape en pisos con uso de nivel - regla en buen estado, asimismo las pendientes segiin
400 indique el proyecto. X
5.00; Se verifica los entre piso interiory exterior, nuevo y existente et
6.00:  Se verifica fa verti i de los z6calos.
0 e B o DX
ser el caso, el enchape se entrega limpio de (Ci [ de que dafien la estética.
Comentarios generales:
Consideraciones:

- Dejar secar 24 horas para realizar el fraguado correspondiente.
- Se debe verificar los muebles y equipos que van empotrados en muros y pisos, para tener cuidado durante el enchape y dejar estas areas preparadas.
- Para el trénsito de personas, movimiento de equipos y muebles se debe dejar secar 48 horas, salvo la ficha técnica del pegamento indique otros tiempos.

- Revisar los de ambientes, trazo de juntas y la colocacion del perfil. .
APROBACION FINAL: {APROBADO PX e
oo 0P 12103 - o {f enie 12yl VAL o4 oyf jHonb 3
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 9001-2015 EN LA EMPRESA
CONSTRUCTORA PARA LA OBRA EDS TOMAS VALLE"

ANEXO 7 REGISTRO DE CALIDAD - PARTIDA PISO GRANILLADO

Codigo. G-PRO-REG-A 003

REGISTRO
o | GNC
INGENIEROS: COLOCACION DE ENCHAPE Focha 2700172020

Version. 01

Pagina: 1
Proyecto: EDS CON GASOCENTRO DE GLP-GNV Y TIENDA GESA TOMAS VALLE - SMP ‘RegistroN>: | ¢
Cliente: GESA J :Fecha: izz ez
Contratista: :Area u zona: :EDIFICACION .
Plano Referenci A-olH (Peeemullsds — 38 Pio
Tipo de Enchap Yoo lencio Tipo P Exsoplde, Color Fragua:
Color Enchape: N © Aanitledo S dores / Dimens:  Zymm Tipo Fragua: : Tienler
Dimensi O-COxC o ie a instalar: [o /o) Formato:

item
L VERIFICACION ANTES DE [LOS TRABAJOS
TEM :DESCRIPCION

Deseripoion

SI NCNA Comentafios

1.00;  El personal cuenta con EPP's i al trabajo a realizar

2.00:  Se retiraron las tapas de los i y enchufes u otros que impidan obtener un buen acabado. X
3.00i Planode lacion y amanque aprobado ( )

4.00;  Se entrego planos y ificac fecnicas o evidencia que garantice la corecta on del trabajo.

5.00:  Se verifica puntos de salidas de ILEE y II.SS conforme a planos ¥odd

6.00;  Se verifica la pendiente en ambientes donde indique los planos del proyecto.

7.00: Lasuperficie se limpia, nivelada en caso de muros).

8.00: La rfici sin ia de humedad, grasas, y/o otros que daiien la instalaci N

9.00: Se prevee Junta de dilatacion (las juntas son mayores a 6mm y se deben colocar no mayor a 5.00 m).

10.00: Las juntas de dilatacion atraviesa el enchape desde la parte inferior (superficie de apoyo).
il VERIFICACION DE £OS MATERIALES
ITEM DESCRIPCION

X%

1.00; La hoja técnica del producto cumple con las especificaciones técnicas 3 Yodile decliende
200;  Se verifica la fecha de fabricacion y caducidad del producto que pemmite la utiizacion ( fraguas, etc). i
3.00: Ei jento del producto durante su uso, es el dado por el fabri N
4,00 i (Se ienda el uso del producto iente a un mismo lote). D
5.00: El a utilizar se en buen estado, no presenta grumos, o 55 T
6.00: El producto no presenta quifies ni
7.00:  Extender el producto antes de instalarlo, para asegurar que sea del mismo y no tenga proble estéticos o de tono.
8.00:  Se considera perfil para cambio de piso, indicar el tipo de perfl. { )
1il| VERIFICACION DURANTE LA EJECUCION DE [0S TRABAJOS
DESCRIPCION
1 Dﬂ Se realiza el uso delash i {raspin, tenazas de nivelacion, kit fraguador, mazo de goma, 2
.1 rodeles, efc). > 8
200 Durante {a aplicacion de! producto se verifica los tipos de encuentros (acabado cola de palo, rodoplast, rodanes, guardillas, k
entre otros segin fique el proyecto). <
3.00;  Se utiizan los el de ion personal (EPP's) durante el d del trabajo.
4.000 Respetar el “cartab indicado en planos y/o modificaciones de parte de la S ion o Py
5.00: Se verifica el ali iento en fas fraguas.
6.00;  Severifica que no exista lesiones en las aristas del producto durante la instalaci X
7.00: Losequiposy i se fimpian durante y ai final de cada jomada.
8.00: Se verifica el tamafio de juntas y esquinas uni en todo el d del enchape.

9.00: de cortadora en buen estado, incluye diamantina.)

ITEM :DESCRIPCION

Corte del enchape para salidas de tomacorrientes en piso, interruptores, zocalos en SS.HH y otros debe ser la comrecta. (Uso

IVEACABADO EINAL DELA SUPERFICIE

XA

100; Unavez instalado el producto, estas deben estar debidamente protegidos contra maltratos extemos, rayaduras o quifies

- Dejar secar 24 horas para realizar el fraguado correspondiente.

hasta su correcto secado.
2.00:  Se verifica el comecto acabado en los bordes de registros, rejillas, vanos, con oros DC
3.00: Se verifica la correcta adhi ia entre el enchape y la rfici (no cajoneo). 5.4
Se verifica la honzontalidad def enchape en pisos con uso de nivel - regla en buen estado, asimismo las pendientes segiin
4900 indique el proyecto. X
5.00: Severifica los entre piso interior y exterior, nuevo y existente >
6.00: Se verifica la verticalidad de los zocalos. >
7.00 s . . Ty p = = X
De ser el caso, el enchape se entrega limpio de (Cl 0 de que daien la estética.
Comentarios generales:
Consideraciones:

- Se debe verificar los muebles y equipos que van empotrados en muros y pisos, para tener cuidado durante el enchape y dejar estas areas preparadas.
- Para el trénsito de personas, movimiento de equipos y muebles se debe dejar secar 48 horas, salvo la ficha técnica del pegamento indique otros tiempos.

- Revisar los de ambi trazo de juntas y la colocacion del perfil. ¥
APROBACION FINAL: {APROBADO X {DESAPROBADO
Nombre 7\ ChG<¥ t-)&ﬂg (4 o Tambre u”b_ ﬂg_[ f’90 o iNombro, o Nombre 5
Fima: " Fima, ) M Fima. M
7 chpaTAZ 77 [/ ASISTENTE & REEIDENTE SUPERVISCR
Fal il B, «iA VIVANCO

‘ol RESIDEN.: DE OBRA
GNC INGENIEROS SA.C.
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ANEXO 8 REGISTRO DE CALIDAD - PARTIDA BASALTO BRILLO

REGISTRO bdigo:
GNC R Cod;go oe;mmemoa

Version

7 INGENIEROS COLOCACION DE ENCHAPE Fecha 2710112020
Pagina: 1
Proyecto: EDS CON GASOCENTRO DE GLP-GNV Y TIENDA GESA TOMAS VALLE - SMP :Registro N°:
Cliente: GESA {Fecha: 2‘1 Ioz/zl
Contratista:
Plano Referencia: [ Xaeilb) : (Mo enchepe ewldo ballo = 38rbo
Tipo de rexaitlohallo Porcdancio Color Fragua:,_Blence
Color Enchape: blenecs onllo /Dimens: 2mm Tipo Fragua: | T riener
Dimensi OO O.60 Superficie a instalar: | Y/ Formato:
¢ pelo A 0
R ACION A 0S TRABAJO
‘DESCRIPCION
El personal cuenta con EPP's entes al trabajo a realizar X
Se retiraron las tapas de los i y enchufes u otros ek que impidan obtener un buen acabado. A
Plano de ion y amanque aprobado ( ) X
Se entrego planos y ificaci tecnicas o evidencia que garantice la comecta ion del trabajo.
Se verifica puntos de salidas de IL.EE y IL.SS conforme 2 planos P
Se verifica la iente en ambie donde indique los planos del proyecto.
La superficie se limpia, nivelada en caso de muros). e
La rficie se sin ia de humedad, grasas, ylo otros que daiien la i
Se prevee junta de dilatacién (las juntas son mayores a 6mm y se deben colocar no mayor a 5.00 m). s
Las juntas de dilatacion atraviesa el enchape desde la parte inferior (superficie de apoyo). P
i1 VERIFICACSON DE LOS MATERIALES
ITEM :DESCRIPCION
1.00:  La hoja técnica del producto cumple con las ificaciones técnicas
2.00:  Se verifica la fecha de fabricacion y idad del producto que permite la utilizacion fraguas, etc). 3
3.00: Elal iento del producto durante su uso, es el dado por el fabri
4.00: i (Se ienda el uso del producto iente a un mismo lote). P
500! El a uilizar se en buen estado, no presenta grumos. Sevean ¢o eagle
6.00:  El producto no presenta quifies ni rayadi poe
7.00:  Extender el producto antes de instalarlo, para asegurar que sea del mismo y no tenga estéticos o de tono. N
8.00:  Se considera perfil para cambio de piso, indicar el tipo de perfil. )
RIFICACION BURA A OND RABA
ITEM :DESCRIPCION
100 Se realiza el uso adk delash i (raspin, cortad: tenazas de nivelacion, kit fraguador, mazo de goma, .)i
.. ToUEleS, €1C).
2.00 Durante la aplicacion de! producto se verifica los tipos de encuentros (acabado cola de pato, rodoplast, rodones, guardillas, ?q
entre ofros segin el proyecto).
300 Se uilzan los de ion personal (EPP's) durante el del trabajo. X
4.00; Respetare! indicado en planos y/o modificaciones de parte de la iision o F >
5.00: Se verifica el ali iento en las fraguas. X
6.00:  Se verifica que no exista lesiones en las aristas del producto durante fa i x:
7.00; Los equiposy jentas se limpian durante y al final de cada jomada. Pat
.... 8.00:  Se verifica el tamaiio de juntas y esquinas uniformes en todo el del enchape. Dt
Corte del enchape para salidas de tomacorrientes en piso, interruptores, zocalos en SS.HH y otros debe ser la comrecta. (Uso X
9.00: de cortadora en buen estado, incluye diamantina.)
IV. AGABADO EINAL DE EA SUPERFICIE
ITEM :DESCRIPCION
100i Unavezinstalado el producto, estas deben estar debidamente protegidos contra maltratos extemnos, rayaduras o quifies ><
hasta su correcto secado.
2.00:  Se verifica el correcto acabado en los bordes de registros, rejillas, vanos, con ofros ambi
3.00: Se verifica la correcta ia entre el enchape y la i (no cajoneo).
Se verifica la honzontalidad del enchape en pisos con uso de nivel - regla en buen estado, asimismo ias pendientss segtin
4.00; indique el proyecto. 7(
5.00: Se verifica los entre piso interior y exterior, nuevo y existente
6.00:  Se verifica la verticalidad de los z6calos.
7.00 S . . " " " X
De ser el caso, el enchape se entrega limpio de (Cl [ d que daiien la estética.
Comentarios generales:
Consideraciones:

- Dejar secar 24 horas para realizar el fraguado correspondiente.
- Se debe verificar los muebles y equipos que van empotrados en muros y pisos, para tener cuidado durante el enchape y dejar estas areas preparadas.
- Para el transito de personas, movimiento de equipos y muebles se debe dejar secar 48 horas, salvo la ficha técnica del pegamento indique otros tiempos.

- Revisar los de ambi trazadewmasyla ion del perfi. ;
APROBACION FINAL: {APROBADO s {DESAPROBADO |
Nombre $/\chrorcd @%2 i GG iNombre: lo Ve b ‘% Nombro. 02 Nombre: D
Firma: ﬁi ‘7 QL iFim: fi:Zéé}/ :fKE’ 2L iFima. s MOZ iFima M
] a7l A 'Zl Q. 2| A
T/ Joaeaaz " UASISTENTE ¢ X ReSioEnTE SUPERVISOR

.'h FANNY CA e .,\«cm VlVANCO
. REsicey,, OBRA
.\' GNC lNGENlEROS SAC

..‘.....---.-.;.
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ANEXO 9 REGISTRO DE CALIDAD - PARTIDA ENCHAPE AMADERADO

4 REGISTRO Codigo. G-PRO-REG-A 003
x| [ " GNC Versin 0
\i INGENIEROS; COLOCACION DE ENCHAPE Fochn 271012020
Pagina: 1
[Proyecto: EDS CON GASOCENTRO DE GLP-GNV Y TIENDA GESA TOMAS VALLE - SMP iRegistroN°: I O]
Cliente: GESA Fecha: ; (Cfa9o 2] |
Contrati :Area u zona: :EDIFICACION
Plano Referencia: & -olD iElemento: : Msoclk vioket — 19 Piso
Tipo de Enchape Boredeade Tipo P Benvee Floag ke Color Fragua: Hom yp oy
Color Enchap Hoen (00T S /Dimens: 2 mm Tipo Fragua: - Tricnaoes
Dimensi O: 60 0.20 Superficie a instalar: | Yis0 Formato:
item Bescripcion S NE NA Comentarios
1. VERIFICACION ANTES DE LOS TRABAJOS
ITEM DESCRIPCION
1.00!  El personal cuenta con EPP's ientes al trabajo a realizar 3¢
2.00; Se retiraron las tapas de los i y enchufes u otros el que impidan obtener un buen acabado. X
3.00: Planode ion y amanque aprobado ( )
4.00;  Seentrego planos y ificacit tecnicas o evidencia que garantice la correcta ion del trabajo.
5.00: Se verifica puntos de salidas de ILEE y IL.SS conforme a planos 5
6.00; Se verifica la pendiente en ambientes donde indique los planos del proyecto. %
7.00;  La superficie se limpia, nivelada {ap! en caso de muros). %
8.00: La rficie se sin p ia de humedad, grasas, y/o otros que dafien la i
9.00: Se prevee junta de dilatacion (las juntas son mayores a 6mm y se deben colocar no mayor a 5.00 m). X
10. 00 Las jumas de dilatacion atraviesa el enchape desde la parte inferior (superficie de apoyo).
ITEII DESCRIPCION
1.00:  Lahoja técnica del producto cumple con las ificaciones técnicas 2 AR ahedo oo clerte,
2.00:  Se verifica la fecha de fabricacion y caducidad del producto que permite la utizacion fraguas, etc). )
El iento del producto durante su uso, es el dado por el >3
i (Se i el uso del producto iente a un mismo lote). 2
El autilizar se en buen estado, no presenta grumos. X NoApcer_tescla
El producto no presenta quifies ni ) v o
Extender el producto antes de instalario, para asegurar que sea del mismo y no tenga estéticos o de tono.
Se considera perfil para cambio de piso, indicarelfipodeperfi. { )
ili. VERIFICACION DURANTE EAEJEC
ITEM :DESCRIPCION
Se realiza el uso de las i {raspin, tenazas de nivelacion, kit fraguador, mazo de goma,
1.00 rodeles, etc). )(
200 Durante ia aplicacion del producto se verifica los tipos de encuentros (acabado cola de pato, rodoplast, rodones, guardilas, x
" entre otros segin i el proyecto). #
3.00:  Se utilizan los el de ion personal (EPP's) durante el del trabajo. X
4.00: Respetarel indicado en planos y/o modificaciones de parte de la ision 0 F
5.00:  Se verifica el alineamiento en las fraguas. X
6.00:  Se verifica que no exista lesiones en las aristas del producto durante la i
7.00: Los equipos y i se fimpian durarte y al final de cada jomada. P
8.00: Se verifica el tamafio de juntas y esquinas unif; en todo ef del enchape. 3¢
Corte de! enchape para salidas de tomacorientes en piso, interruptores, zocalos en SS.HH y otros debe ser la comecta. (Uso § ,
de cortadora en buen estado, incluye diamantina.) X
:DESCRIPCION
Una vez instalado el producto, estas deben estar debidamente protegidos contra maltratos extemnos, rayaduras o quifies x-
hasta su correcto secado.
2.00: Se verifica el comecto acabado en los bordes de registros, rejillas, vanos, con ofros K
3.00: Se verifica la comecta ia entre el enchape y la i (no cajoneo). =g
Se verifica la horizontalidad del enchape en pisos con uso de nivel - regla en buen estado, asimismo ias pendientes segin ><
4.00: indique el proyecto.
§.00: Se verifica los entre piso interior y exterior, nuevo y existente
6.00: Se verifica la verticalidad de los zdcalos.
oo e e . o G
ser el caso, el enchape se entrega limpio de (Cl 0 de impurezas) que dafien la estética.  i¢
Comentarios generales:
Consideraciones:
- Dejar secar 24 horas para realizar el fraguado correspondiente.
- Se debe verificar los muebles y equipos que van empotrados en muros y pisos, para tener cuidado durante el enchape y dejar estas areas preparadas.
- Para el trénsito de personas, movimiento de equipos y muebles se debe dejar secar 48 horas, salvo la ficha técnica def pegamento indique ofros tiempos.
- Revisar los de ambi h'azodejumasyla ion del perfil. i
APROBACION FINAL: {APROBADO B {DESAPROBADO :
Nombro (ZACinCrd V@2 1. 0 )i INombre: m,b ‘ﬂmgﬁy ‘Z Nombro. 5
Fima. - MO Firma; Firma: M:
A 2[ %/ A2 %nn U A
[/ capataz < ASISTENTE ENTE. . +<vever <+ SUPERVISOR
7 =

FANKY C2 JAVIVANCO
X lh, RESIDENIE DE OBRA
%Qi GNC INGENIEROS SA.C
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ANEXO 10 REPORTE DE FICHA RUC

10/12/2020 Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Registrada)

< SUNAT

FICHA RUC : 20519438055
GNC INGENIEROS SAC

Incorporado al Régimen de Buenos Contribuyentes (D. Leg 912) a partir del 01/02/2017
Mediante Resolucién N° 0230050174709

Informacién General del Contribuyente

Apellidos y Nombres 6 Razén Social : GNC INGENIEROS SAC

Tipo de Contribuyente : 39-SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Fecha de Inscripcién : 11/06/2008

Fecha de Inicio de Actividades : 11/06/2008

Estado del Contribuyente : ACTIVO

Dependencia SUNAT 1 0023 - INTENDENCIA LIMA

Condicién del Domicilio Fiscal : HABIDO

Emisor electrénico desde : 05/03/2019

Comprobantes electrénicos : FACTURA (desde 05/03/2019),BOLETA (desde 19/02/2020)

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial : GNC INGENIEROS SAC
Tipo de Representacién H i
. 7110 - ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA E INGENIERIA Y ACTIVIDADES
* CONEXAS DE CONSULTORIA TECNICA

Actividad Econémica Secundaria 1 9609 - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES N.C.P.
Actividad Econémica Secundaria 2 HE

Sistema Emisién Comprobantes de Pago : MANUAL

Sistema de Contabilidad : MANUAL

Cédigo de Profesién / Oficio
Actividad de Comercio Exterior
Nuamero Fax

Actividad Econémica Principal

SIN ACTIVIDAD

Teléfono Fijo 1 + 17175135

Teléfono Fijo 2 : 1-5378773

Teléfono Mévil 1 : 1-997017716

Teléfono Mavil 2 HE

Correo Electrénico 1 1 stc.oficina.contadores@gmail.com
Correo Electrénico 2 : vania.polo@gnc-ingenieros.com

Domicilio Fiscal

Actividad Economica 7110 - ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA E INGENIERIA Y ACTIVIDADES
: CONEXAS DE CONSULTORIA TECNICA

Departamento : PROV. CONST. DEL CALLAO

Provincia : PROV. CONST. DEL CALLAO

Distrito : CALLAO

Tipo y Nombre Zona : ---- ANGELES DE OQUENDO

Tipo y Nombre Via T -

Nro HE

Km o

Mz ¢ iE

Lote 1 13A

Dpto : -

Interior HE

Otras Referencias : PUENTE OQUENDO

Condicién del inmueble declarado como Domicilio Fiscal : PROPIO

Datos de la Empresa

Fecha Inscripcién RR.PP : 02/06/2008

Ndamero de Partida Registral : 12160328

Tomo/Ficha 9 e

Folio R

Asiento Ll
https://e-menu.sunat.gob.pe/cl-ti-itmenu/Menulnternet.htm?pestana=*&agrupacion=" 12
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10/12/2020 Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacién Registrada)

Origen del Capital : NACIONAL
Pais de Origen del Capital HE

Registro de Tributos Afectos

Exoneracion

Tributo Afecto desde Marca de
o Desde Hasta
Exoneraciéon
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 11/06/2008 - - -
IMP.TEMPORAL A LOS ACTIV.NETOS 01/03/2020 - - -
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES 01/09/2016 = 2 o
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 01/07/2008 - - -
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 01/01/2017 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/07/2008 - - -
SNP - LEY 19990 01/07/2008 - - -
Repr Legal
T'pf)y Namerajde Apellidos y Nombres Cargo Fecha de Fecha Desde  [Nro- Orden de
ocumento Nacimiento Representacion
GARCIA VIVANCO JULIO CESAR GERENTE GENERAL 18/09/1980 02/06/2008 &
DOC. NAGIONAL DE Direccién Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-40662031 JR. PEDRO CONDE 662 Dpto 401(ALT. . _
DE CDRA 24 DE PROLONG. 1QuITOs) ~ LIMA LIMALINCE a5
Otras Personas Vinculadas
Tipo y Apellidos y Nombres Vinculo Fecha de Fecha Desde Origen Porcentaje
Nro.Doc. Nacimiento
NAE?CS:NAL GARCIA VIVANCO JULIO CESAR SOCIO 18/09/1980 02/06/2008 - 99.998000000
DE Direcciéon Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-40662031 C . o
Tipo y Apellidos y Nombres Vinculo Fecha de Fecha Desde Origen Porcentaje
Nro.Doc. Nacimiento
NAE?OCNAL TENORIO GARCIA ANGEL LEONARDO SOCIO 25/09/1999 05/09/2018 - 0.002000000
DE Direccién Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-72760075 S o -
Importante

La SUNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarado por el contribuyente en cualquier momento.

Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar tramites Administrativos, Judiciales y
demas

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:10/12/2020
Hora:08:54

https://e-menu.sunat.gob.pe/cl-ti-itmenu/Menulnternet. htm?pestana="&agrupacion=" 22
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ANEXO 11 CONSTANCIA DE TRABAJO

SILAR PERU sac

CERTIFICADO DE TRABAJO

El Gerente General de la Empresa SILAR PERU S.A.C. con RUC 20516522233, dedicada a
“Elaboracion de Proyectos (disefio) y construccion de edificaciones para establecimientos de
comercializacion de hidrocarburos de uso vehicular e industrial (gas natural, gas licuado de
petréleo, combustibles liquidos)” , “Servicios de Mantenimiento (infraestructura, electromecanico
y equipamiento) para establecimientos de comercializacion de hidrocarburos de uso vehicular e
industrial (gas natural, gas licuado de petréleo, combustibles liquidos)™.

Certifica que:

ING. KEYLA MARICIELO MELGAREJO SILVA

Identificado con DNI N° 74495856, se ha desempeiiado en el cargo de ASISTENTE DE r_\
RESIDENTE DE OBRA, ejecutadas por la empresa desde el 01 de febrero del afio 2017 hasta el
31 de enero del afio 2020, siendo las siguientes obras: @
¢ CAMBIO DE FORMATO DE TIENDA ES SALAVERRY. 150 9001
¢ CAMBIO DE FORMATO DE TIENDA ES SAN ANTONIO.
* CAMBIO DE FORMATO DE TIENDA ES CAMACHO. R
¢ CAMBIO DE FORMATO DE TIENDA ES LOS FRUTALES.
¢ CAMBIO DE FORMATO DE TIENDA ES LA ENCANTADA. TS
e CAMBIO DE FORMATO DE TIENDA ES LANIFICIO - AREQUIPA.
¢ AMPLIACION Y ACONDICIONAMIENTO DE TIENDA LA CALERA.
s AMPLIACION, REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL Y ACONDICIONAMIENTO DE
TIENDA PUNTA HERMOSA. i b
¢ AMPLIACION, REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL Y ACONDICIONAMIENTO DE w
TIENDA ALEGRIA. SA-CER405881
¢ ACONDICIONAMIENTO PARA OFICINAS YANAHUARA - AREQUIPA.
¢ AMPLIACION Y ACONDICIONAMIENTO DE TIENDA SUR PERU — AREQUIPA.
e DEMOLICION PARCIAL Y AMPLIACION ESTACION DE SERVICIOS @
"YANAHUARA" — AREQUIPA.
e AMPLIACION E IMPLEMENTACION DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS, | o ...
MODIFICACION DE TECHO CANOPY Y REUBICACION DE COLUMNA METALICA
DE LA ESTACION PACHACAMAC.
e LINEA DE GAS COMBUSTIBLE NATURAL PARA GRUPO ELECTROGENO EN L Lomarl
ESTACION QUILCA.

e ELABORACION DE PLANOS INDECI.

En dichas obras se han ecjecutado la ampliacion de estaciones de servicios, ampliacion,
reforzamiento estructural, remodelacion y cambio de formato de tiendas Listo, ampliacion de
islas de combustibles liquidos realizando los trabajos de: -

Obras Civiles: Construccion de oficina, tienda, islas de combustible liquido, losa de concreto
armado en patio de maniobra,

Obras Eléctricas: Instalaciones de tableros. grupo electrogeno, cableado, conexionado de
bombas y dispensadores.

Obras Mecanicas: instalacion de tuberia de polietileno para gas natural, instalacion de tuberia de
cedula, tuberia polietileno (NUPI), instalacion y conexionado de dispensadores.

Obras Metilicas: Instalacion de techo canopy, estructuras metalicas de tiendas y oficinas.

Asimismo, hago constar que la ING. KEYLA MARICIELO MELGAREJO SILVA ha cumplido
a cabalidad y con diligencia las funciones que se le encargaron, demostrando ¢n todo momento
capacidad y honestidad en la prestacion de sus servicios.

En Lima, a los 31 dias del mes de enero del 2020.

Ing Ju

General
SPSILAR PERUsAc
Jr. El Hierro N° 283 Urb. Industrial Infantas - Los Olivos - Lima - Perd Telf: (511) 532-7456
E-mail: administracion@silarperu.com
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ANEXO 12 CARTA DE AUTORIZACION

} [ UNIVERSIDAD |
| PRIVADA DEL NORTE

(Nombre del pt leslc de} representante legal o persona facultada en permitir el uso de datos)

R R A A S el area A€ uusisnnsarmmsisvenms g s s R S e L
(Nombre del area de la empresa)

........................................... de la empresalinstitucion .. G.NC.  IVGEMIERCT e’%

con RU.CN° .. 20519433055, ..........., ubicada en la ciudad de .. .C.Q.\!C.‘.C. ..... Callag.............
OTORGO LA AUTORlZACION,

Alsefior... Keyle Hogiaelo Helaaeio Stoa
(Nombre completo del Egresado/Bachiller )

identificado con DNI N°. FU4958 56 egresado de la (x)Carrera profesional o ( )Programa de
Postgrado de ...... Tngeaieda. Gl - ettt e, PAMA
(Nom/w LIP Ia ramzla o pmgrama)
que utilice la siguiente informacion de la empresa
~Ingamecion. . dacomentos .okl pocesa.. C Reiskes ,Roce dAm(ENOS emwfe)

dv\&i ........ generales..f.onpdenccle  de.
..... oS ,ar.!mof}(vn@. de. la.oba

A.de €08 tomas, \)OUQ”

{De{allar Ia mIormacmn a entregar)

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( )Trabajo de Investigacién, ( )Tesis o (YTrabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o (x)Titulo Profesional.

Adjunto a esta carta, esta la siguiente documentacion:

(x) Ficha RUC

( ) *Vigencia de Poder (Para informes de suficiencia profesional)

( ) Otro (ROF, MOF, Resolucion, etc. para el caso de empresas publicas valido tanto para Tesis,
Trabajo de Investigacion o Trabajo de Suficiencia Profesional).

* Nota: En el caso este formato se use como regularizacién o continuidad del tramite durante la coyuntura de emergencia —
Covit19, se debe de omitir la “Vigencia de Poder” requerido para los informes de Suficiencia Profesional.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcion selgccighada.

(*) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
( ) Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y sello del Representante Legal
DNI: WO 66 2030

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones

legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma del Egresado
DNI: FU{asise

COR-F-REC-VAC-05.04
20/05/2020

Pédginaldel
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