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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El presente trabajo de suficiencia profesional tuvo como objetivo principal determinar el 

diferencial de costos ejecutados vs costos programados del proyecto EDS Tomas Valle con la 

aplicación de la norma ISO 9001-2015, esta obra fue ejecutada en el departamento de Lima, 

por la empresa constructora con experiencia en construcción de estaciones de servicios. 

 Para ello, se realizó en primer lugar la implementación de un SGC para el área de 

proyectos e ingeniería (Área encargada de la construcción de la EDS Tomas Valle) lo cual se 

empezó con el desarrollo del plan de implementación para poder tener un registro de la 

situación actual de la empresa con el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001-

2015.  

Una vez realizada la implementación se procedió a   utilizar y aplicar los procedimientos y 

registros implementados para el área, estos fueron de acuerdo a las actividades desarrolladas 

en la empresa, Gracias a estos registros se controlo el cumplimiento de cada proceso 

constructivo para con esto poder obtener un producto final de calidad según requerimientos del 

cliente.  
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CAPÍTULO 1. INTRODUCCIÓN 

1.1. Descripción de la empresa  

La constructora es una empresa con numero de RUC: 20519438055, especializada con 13 años 

de experiencia en el desarrollo y ejecución de proyectos en el sector industrial e hidrocarburos, 

concernientes a instalaciones en combustibles líquidos, gas licuado de petróleo y gas natural 

para aplicaciones de uso residencial, comercial, industrial, GNV y GNC; brindando un servicio 

que permite satisfacer las expectativas del cliente 

Tabla 1. Datos de contribuyente 

 Datos del Contribuyente  

Nombre Comercial                                             Empresa Constructora 

Tipo de Representación                         - 

Actividad Económico Principal                         7110 - Actividades de arquitectura e 

ingeniería y actividades conexas de 

consultoría técnica 

Actividad Económico Secundaria 1                   9609 - Otras actividades de servicios 

personales N.C.P. 

Actividad Económico Secundaria 2 - 

Sistema Emisión Comprobante de pago Manual 

Sistema de Contabilidad Manual 

Código de Profesión / Oficio - 

Actividad de Comercio Exterior Sin actividad 

Numero Fax - 

Teléfono Fijo 1 1 - 7175135 

Teléfono Fijo 2 1 - 5378773 

Teléfono Móvil 1 1 - 997017716 

Teléfono Móvil 2 - 

Correo Electrónico 1 

Correo Electrónico 2 

stc.oficina.contadores@gmail.com 

vania.polo@gnc-ingenieros.com 

 
Fuente: SUNAT 2020 

 

La empresa constructora cuenta con aceptación en el mercado de hidrocarburos, 

actualmente la empresa cuenta con un gerente general mencionado en los datos de la SUNAT, 

a la vez mostrando los representantes legales.  

 

 

mailto:stc.oficina.contadores@gmail.com
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Tabla 2. Datos de empresa Constructora 

Tipo y 

numero de 

documento 

Apellidos 

y nombres 

 

Cargo 

Fecha de 

nacimiento 

 

Fecha 

desde 

Nro. Orden de 

representación 

Doc. 

Nacional 

de 

identidad - 

40662031 

 

García 

Vivanco 

Julio Cesar 

 

Gerente 

General 

 

 

18/09/1980 

 

 

02/06/2008 

 

 

- 

 Dirección Ubigeo Teléfono Correo 

 Jr. Pedro 

conde 662 

Dpto 

401(Alt. 

De cdra 24 

de prolog. 

Iquitos) 

Lima 

Lima 

Lince 

 

15- - 

 

- 

Otras Personas Vinculadas 

Tipo y 

numero de 

documento 

Apellidos 

y nombres 

 

Cargo 

Fecha de 

nacimiento 

 

Fecha 

desde 

 

Porcentajes 

Doc. 

Nacional 

de 

identidad - 

40662031 

 

García 

Vivanco 

Julio Cesar 

 

Socio 

 

18/09/1980 

 

02/06/2008 

 

99.998000 

 Dirección Ubigeo Teléfono Correo 

 -- --- --- - 

Tipo y 

numero de 

documento 

Apellidos 

y nombres 

 

Cargo 

Fecha de 

nacimiento 

Fecha 

desde 

Porcentajes 

Doc. 

Nacional 

de 

identidad - 

72760075 

 

Lishner 

Huapaya 

Jose 

Antonio 

 

Socio 

 

12/03/1973 

 

14/01/2014 

 

1.00 

 

Dirección 

 

Ubigeo 

 

Teléfono 

 

Correo 

-         -        -                         - 
Fuente: SUNAT 2020 
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La empresa constructora se ha desempeñado en la ejecución de proyectos al largo de 13 

años, de las cuales de las obras más resaltantes tenemos: 

- Construcción de Estación de servicios Carabayllo II – GRIFO DENNIS S.A. – 

2018. 

- Construcción de obra mecánica red de compresor, dispensador y batería de 

almacenamiento – VILCON – 2018. 

- Abandono parcial preliminar de GNV EDS Benavides II – COORPORACIÓN 

PRIMAX S.A. – 2020. 

- Instalaciones mecánicas para planta procesadora Huachipa – SILAR PERÚ SAC – 

2019. 

- Instalaciones mecánicas para combustibles líquidos EDS Sarapampa II – SILAR 

PERU SAC, COORPORACIÓN PRIMAX S.A. – 2020. 

- Instalaciones mecánicas para combustibles líquidos EDS El Sol de Piura – SILAR 

PERU SAC, COORPORACIÓN PRIMAX S.A. – 2020. 

Misión: 

  La empresa constructora, tiene la misión de Proveer soluciones ajustadas a las 

necesidades de los clientes que les permita obtener provecho y mejorar la productividad en sus 

negocios, Conseguir la mejora continua del nivel de competencia y conocimientos de los 

profesionales de la empresa a través de capacitaciones, para así lograr satisfacer plenamente 

las necesidades de todos nuestros clientes, Contribuir a que nuestros clientes obtengan 

resultados sostenibles en el futuro, detectando oportunidades de mejora, enfocando los 

objetivos y aportando soluciones técnicas. 

 

Visión: 

La empresa constructora, tiene como visión ser una de las primeras empresas de 

Ingeniería, Construcción y Mantenimiento, reconocida en el mercado nacional, sustentada en 
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principios éticos y morales, orientados a brindar una respuesta oportuna y satisfactoria a las 

múltiples necesidades de nuestros clientes. 

Ser una empresa reconocida y posicionada a nivel nacional por la excelente calidad de 

nuestros servicios y mejor alternativa generando en nuestros clientes un grado máximo de 

satisfacción y atención. 

 

Valores principales: 

- Liderazgo: Cumplimos con los objetivos, fomentando el aprendizaje y crecimiento de 

nuestros colaboradores.  

- Integridad: Somos honestos, honramos nuestros compromisos y cumplimos con las 

leyes y políticas corporativas.  

- Respeto y reconocimiento: Respetamos a la persona y reconocemos sus logros, 

creando una oportunidad de desarrollo personal y organizacional, valorando las ideas y 

contribuciones.  

- Trabajo en equipo: Compartimos con nuestros colaboradores los objetivos y 

estrategias, fomentando ambientes de cooperación abiertos y flexibles, logrando que la 

visión y misión del equipo prevalezcan sobre las personales. 

 

ANALISIS DE LA EMPRESA GNC INGENIEROS S.A.C MEDIANTE LA 

APLICACIÓN FODA 

 El análisis FODA, es una herramienta muy importante para conocer la situación 

presente de una empresa, cuyo proceso consiste en estudiar debilidades, fortalezas, amenazas 

y oportunidades. Basándose bajo dos pilares básicos (análisis interno y externo). 
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Tabla 3. Matriz Foda 

 MATRIZ FODA  

 Positivos Negativos 

Internos      (Factores de la 

Empresa) 

Fortaleza Debilidades 

Externos (Factores del 

Ambiente) 

Oportunidades Amenazas 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 4. Matriz Foda de La empresa constructora 

FORTALEZAS  OPORTUNIDADES  

Se encuentra con clientes fidelizados                                           Reconocimiento y nuevos mercados de 

potenciales clientes 

Oficina Propia y bien ubicada La implementación y certificación. 

Facilidad de crédito con los 

proveedores por cumplimiento de 

pago 

Nuevas de líneas de créditos aprobadas 

Personal con años de experiencia en 

la empresa 

Disponibilidad de locales (ubicación en 

lugares cercanos a los proveedores y clientes) 

  

        DEBILIDADES  AMENAZAS 

No tener estandarizado los costos 

(lista de precios). 

Decrecimiento del mercado en el que opera la 

empresa. 

Deficiencia en la gestión de 

materiales y equipos. 

Nuevos competidores con bajos costos por no 

tener trabajos de calidad. 

No contar con indicadores de 

desempeño por procesos. 

Afectación a la salud de los trabajadores 

(contagio de COVID-19, riesgos 

ergonómicos) 

Desconocimiento de las 

herramientas tecnológicas actuales 

en la organización. 

Cambios de alcance, modificaciones a 

solicitud del cliente. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 1. Organigrama de empresa constructora 

Fuente: Elaboración Propia. 
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1.2. Contextualización de la experiencia profesional 

Mi experiencia profesional se inició desde el año 2017 en donde me desempeñe como 

asistente de Ingeniero Residente para las implementaciones y remodelaciones de las Tiendas, 

oficinas y Estaciones de servicios, en la cual las funciones realizadas era realizar los metrados, 

presupuestos y planos de lo requerido para la ejecución de dichos proyectos. 

En el 2020, la empresa constructora, empezó a realizar la implementación del Sistema 

Integrado de Gestión (SIG), en la cual me otorgaron la responsabilidad conjunta a mi jefe de 

área a realizar la implementación de la ISO 9001-2015 para el área de proyectos e ingeniería, 

lo cual realice procedimientos y registros de construcción en base a la experiencia, normas y 

actividades desempeñadas en la empresa. 

A mediados del 2020, La empresa tuvo la oportunidad de participar en la licitación para 

la construcción de la EDS Tomas Valle, en la cual realice conjunto a compañeros de área, las 

planillas económicas, cronograma, plan de trabajo y plan de calidad. En secuencia con el 

cronograma de licitación nos dieron la Buena Pro, y procedimos con las actividades 

correspondientes para el inicio de obra. 

A continuación, fotografías del proceso de construcción de la EDS Tomas Valle. 
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Figura 2. Vista de los registros creados para el área de proyectos e ingeniería que serán utilizados como parte 

de la aplicación de un sistema de calidad en la Obra EDS Tomas Valle. 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

Figura 3. Vista de los procedimientos creados para el área de proyectos e ingeniería que serán utilizados 

como parte de la aplicación de un sistema de calidad en la Obra EDS Tomas Valle. 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Figura 4. Anexo H por inicio de Obra EDS TOMAS VALLE – Documentación como muestra de autorización 

por parte de la municipalidad. 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Figura 5. Vista panorámica del terreno donde se construirá la EDS – Como parte de la licitación forma parte 

la demolición del muro perimetral ubicado en la Av. Tomas Valle. 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

Figura 6. Vista panorámica del estado del terreno próximo a entregar a la empresa para la ejecución del 

proyecto. 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Figura 7. Reunión por inicios de trabajos 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

Figura 8. Acta de entrega de terreno, siendo firmada formalmente el día 19 de octubre del 2020. 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Los inicios de trabajos en la Obra EDS Tomas Valle, tuvieron un retraso debido a que en 

el terreno aún se encontraban obstáculos, lo cual el avance fue modificado debido al tiempo en 

que el cliente empleo para poder entregar el área al 47% libre del total a trabajar. Es por ello 

que el acta de entrega de terreno y los inicios de obra se realizó formalmente el día 19 de 

octubre. 

 

 

 

 

Figura 9. Trazo y replanteo en del terreno para los inicios de construcción de la edificación donde se 

encontrará el market, oficinas y cuarto de tableros (Área liberada por el cliente) 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Figura 10. Medición y verificación de dimensionamiento de sobrecimiento armado cuyas medidas cumplen 

según lo especificado en los planos.  

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

 

Figura 11. Avance de la construcción del Market de EDS Tomas Valle 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Figura 12. Avance de construcción de oficinas (2do nivel)  de la EDS TOMAS VALLE 

Fuente: Elaboración Propia. 

Para la construcción de la edificación, se empezó a utilizar los registros y procedimientos 

creados para la implementación de un sistema de calidad, cada actividad realizada debía de 

estar sujeta a un procedimiento creado para el área de proyectos y estos deberían de estar 

aprobados por la Ing. Residente, asistente, maestro y el supervisor de la obra (en caso estuviese 

presente). 

Una vez liberada por el cliente el área donde se encontrarán las islas de CO.LI, GNV Y 

GLP, se comenzó con el trazo de las cimentaciones de la columna metálica para los techos 

canoppy, al igual que los trazos para las zanjas de las IIEE y las IIMM, para luego proceder 

con el montaje de las columnas metálicas y posterior montaje de la estructura de los techos 

canoppy según diseño y modelo arquitectónico enviado por el cliente. 
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Figura 13. Instalación de columnas metálicas para techo cannopy EDS TOMAS VALLE 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

Figura 14. Detalle de alturas de columna metálica y friso de techo canoppy a solicitud de cliente. 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Figura 15. Instalación de postes eléctricos en perímetro de EDS TOMAS VALLE 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

Figura 16. Vista de acabado en fachada de tienda y oficinas EDS TOMAS VALLE 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

Evidencia 
Fotográfica 
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Figura 17. Vista panorámica de la EDS TOMAS VALLE vista desde el exterior, donde se logra apreciar el 

detalle arquitectónico de los techo canoppy. 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

Figura 18. Vista de la nivelación en EDS TOMAS VALLE 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Figura 19. Vista final de la fachada de la edificación donde  

Fuente: Elaboración Propia. 

 

Figura 20. Vista de cerramiento aprobado de techo canoppy EDS TOMAS VALLE 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Figura 21. Vista de patio de maniobras asfaltado EDS TOMAS VALLE 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

Figura 22. Coordinación constante con los ingenieros a cargo de la supervisión de los trabajos en EDS 

TOMAS VALLE, validando los resultados finales de cada registro realizado. 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Figura 23. Foto del staff de mujeres en obra TOMAS VALLE 

Fuente: Elaboración Propia. 
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1.3. Antecedentes 

Alfaro Felix (2008) en su tesis titulada “SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE LA 

CALIDAD EN LA CONSTRUCCION”, menciona lo siguiente: 

- Las Normas ISO son genéricas y se adaptan a cualquier tipo de organización. En el 

Perú, se ha desarrollado una guía de interpretación de la Norma ISO para su aplicación 

a la construcción, está aún sigue siendo genérica por lo que para el caso particular de 

cada empresa estas se deben aplicar de acuerdo a las necesidades de cada una de estas. 

- El sector construcción, al ser un sector ligado al uso de métodos y procedimientos de 

construcción artesanales, tiene muy arraigadas las falsas percepciones referentes a la 

Calidad. Luego del análisis realizado, y con los resultados obtenidos, me siento en la 

obligación de compartir las ventajas que se pueden obtener con el correcto uso de los 

sistemas de calidad con los profesionales interesados. 

- Es muy importante la participación activa de cada uno de los niveles participantes 

durante la implementación del sistema de calidad. 

- Es fundamental la capacitación y participar activamente en el seguimiento y control de 

las actividades del sistema. 

 

Carhuamaca y Mundaca (2014) en su tesis titulada “SISTEMA DE GESTIÓN DE 

CALIDAD PARA LA EJECUCIÓN DEL CASCO ESTRUCTURAL DE LA TORRE DE 5 

PISOS DEL PROYECTO “LOS PARQUES DE SAN MARTÍN DE PORRES” donde realizan 

una propuesta para una gestión de calidad basadas en entidades internacionales que certifican 

la calidad de proyectos, conluye: 
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- Se justifica totalmente la realización y aplicación del SGC para proyectos de vivienda 

social masiva según se desarrollan en la actualidad, cuyas características se han descrito 

en el segundo capítulo. Esta justificación se basa en que su sistema constructivo ha 

conseguido “industrializarse” bastante con lo cual cabe gestionarse la calidad como en 

las grandes industrias con producciones en masa; también se basa en que la calidad no 

son solo acciones de fiscalización sino que hay un aporte a dar continuidad a la 

producción al evitar retrabajos; además se fundamenta en que este tipo de proyectos 

cuenta con un presupuesto bajo por su carácter social (arquitectura y acabados son 

básicos y simples), por ello resulta importantísimo no gastar más de lo necesario; 

finalmente está el hecho de que impacto en post-venta se multiplica por la gran cantidad 

de clientes finales, además que siempre habrá repercusión sobre la imagen de la 

empresa. 

- El cumplimiento de las metas de los indicadores de calidad planteados, obtenidos luego 

de la implementación, permite afirmar que el equipo de obra ha desarrollado el proyecto 

con Calidad según lo planificaron para la construcción del casco de la torre D. En 

consecuencia, también se afirma que las decisiones tomadas y las herramientas 

implementadas para ello, como el SGC propuesto, han cumplido satisfactoriamente. 

- La implementación del SGC elaborado permite alcanzar una mejora importante en 

cuanto a la reducción de Observaciones y No Conformidades detectadas. 

Específicamente se obtuvieron un 15.0% y un 46.7% menos de Observaciones para las 

torres D2 y D3 respectivamente sobre las del edificio D1. Para las No conformidades 

la reducción fue de 36.3% para el edificio D2 y de 63.6% para la torre D3. Si bien 

podría hacerse referencia al desarrollo de un aprendizaje, consideramos que ese es un 
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aspecto que depende de cada persona, sin embargo con el SGC se asegura el registro y 

análisis de la información tomando como premisa alcanzar la mejora continua. 

 

Melendez Lahura (2017) en su tesis PROPUESTA DE IMPLEMENTACIÓN DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD EN UNA INDUSTRIA PESQUERA SEGÚN LA 

NORMA ISO 9001:2015 concluyo lo siguiente: 

- La implementación del Sistema de Gestión de Calidad basado en la norma ISO 

9001:2015 va a mejorar indudablemente la imagen de la organización. Lo que le dará 

una ventaja competitiva sobre otras empresas del mercado peruano que no cuenten con 

dicho SGC. Asimismo, le permitirá expandir su mercado, ya que en la actualidad en 

muchas homologaciones se está exigiendo dentro de los requisitos contar con la 

certificación del SGC basado en la norma ISO 9001. 

- La implementación de un control documentario del Sistema de Gestión de Calidad va 

a contribuir en que se administren de una manera más adecuada los manuales, formatos, 

procedimientos, instructivos, programas, documentos externos y registros de la 

empresa. Asimismo, esto contribuirá a que toda la organización tenga conocimiento de 

los últimos documentos aprobados y de la actualización de los mismos, de esta manera 

se prevendrá el uso de documentos obsoletos. 

 

Alva Chauca (2018) en su tesis titulada “SISTEMA DE GESTION Y DESEMPEÑO DE 

EMPRESAS CONSTRUCTORAS” donde se determinó si el sistema de gestión influye en el 

desempeño de las empresas constructoras mediante la productividad, eficacia y eficiencia de 

las empresas concluyo lo siguiente: 
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- El sistema de gestión influye significativamente en el desempeño de las empresas 

constructoras. Esto debido a que una buena gestión guarda relación con productividad, 

eficiencia y eficacia.  

- El sistema de gestión influye significativamente en la productividad de las empresas 

constructoras. Esto debido a la relación entre el nivel de producción y el cumplimiento 

de metas. 

- El sistema de gestión influye significativamente en la eficiencia de las empresas 

constructoras. Esto debido a la relación entre el nivel de calidad y el cumplimiento de 

objetivos planificados. 

y recomendó: 

- Aplicar un sistema de gestión en las empresas constructoras ya que influyen en el 

desempeño de las empresas, lo que ocasionara una mejor productividad, eficiencia y 

eficacia. 

- Recomendar el uso de un sistema de gestión para mejora de la eficiencia de las 

empresas constructoras. 

 

Renteria Maurate (2019) en su tesis titulada Implementación del sistema de gestión ISO 

9001:2015 en el laboratorio de la Compañía Minera Azulcocha - Lima – 2019, concluyo lo 

siguiente: 

- Al implementar el Sistema de Gestión de la Calidad ISO 9001:2015 verificamos que es 

una herramienta fundamental e importante en la confiabilidad de los resultados para la 

satisfacción de los clientes. 
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- Se establece que los controles, evaluación del desempeño y mejora de la gestión de 

calidad para ISO 9001:2015, son fundamentales para determinar su eficacia y mejora 

continua en la gestión de la Calidad en el laboratorio. 

 

Cesar Medrano, David Salluca 2019 en su tesis titulada “IMPLEMENTACIÓN DE UN 

SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD BAJO LA NORMA ISO 9001:2015 PARA LA 

EJECUCIÓN DE PROYECTOS EN LA EMPRESA CEREALCORP SAC - 2019” 

- Al término de la implementación, se obtuvo la mejora de la calidad en la ejecución de 

proyectos. Para ello se contó como punto de partida el compromiso de la alta dirección, 

además del enfoque de proceso en los trabajos y con la disponibilidad de los recursos 

necesarios, el cual se refleja en los resultados de las encuestas, que: el 65% de los 

colaboradores manifiesta estar insatisfecho por la participación de gerencia, un 75% 

manifiesta estar satisfecho por la participación de personal operativo, un 80% 

manifiesta estar satisfecho por los recursos económicos entregados y un 50% manifiesta 

estar satisfecho porque mejoro los proyectos en la empresa 

 

- La realización de auditorías a intervalos planificados es importante, ya que mantendría 

el sistema de gestión de calidad ISO 9001 trabajando y se evitaría que solo se haya 

implementado por las necesidades de los clientes. 

 

Alexandra Lahura, 2017 en su tesis titulada PROPUESTA DE IMPLEMENTACIÓN DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD EN UNA INDUSTRIA PESQUERA SEGÚN LA 

NORMA ISO 9001:2015 

- La implementación del Sistema de Gestión de Calidad basado en la norma ISO 

9001:2015 va a mejorar indudablemente la imagen de la organización. Lo que le dará 
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una ventaja competitiva sobre otras empresas del mercado peruano que no cuenten con 

dicho SGC. Asimismo, le permitirá expandir su mercado, ya que en la actualidad en 

muchas homologaciones se está exigiendo dentro de los requisitos contar con la 

certificación del SGC basado en la norma ISO 9001. 

- La implementación de un control documentario del Sistema de Gestión de Calidad va 

a contribuir en que se administren de una manera más adecuada los manuales, formatos, 

procedimientos, instructivos, programas, documentos externos y registros de la 

empresa. Asimismo, esto contribuirá a que toda la organización tenga conocimiento de 

los últimos documentos aprobados y de la actualización de los mismos, de esta manera 

se prevendrá el uso de documentos obsoletos. 

- La comunicación interna y externa mejorará de manera significativa, ya que se tendrá 

un control de la difusión de la información hacia el personal ya sea en planta y en las 

oficinas administrativas, así como con los clientes, proveedores y otros. 

Cristian Condori F., 2017 en su tesis titulada “EVALUACIÓN Y PROPUESTA DE UN PLAN 

DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE 

EDIFICACIONES EN LA REGIÓN PUNO, 2016” 

- Debe existir un plan de aseguramiento de calidad en la etapa de ejecución del proyecto 

como lo menciona el RNE GE.030, además afirma que el supervisor de la obra debe 

exigir la aplicación de la gestión de calidad, sin embargo el 40% de los encuestados 

menciona que nunca se ha exigido un PAC en la obra y un 20% asegura muy pocas 

veces la supervisión se los ha pedido. En tal sentido el Plan de Aseguramiento de 

Calidad en las empresas Puneñas no es tomado como un factor estratégico importante 

para garantizar y evidenciar el cumplimiento de todos los requisitos establecidos por el 

cliente. 
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- La norma internacional de estandarización ISO 9001 es aplicada a cualquier tipo de 

organización sin importar su tamaño. A nivel internacional se tiene normas de calidad 

en el sector construcción que han sido adaptadas e interpretadas a partir de las normas 

ISO 9001 en países como Argentina, Chile, Brasil, entre otros. 

Nuestro país no ha sido la excepción ya que tenemos la norma NTP 833.930:2003 

denominada Guía de aplicación de la norma NTP ISO 9001:2001 para el sector 

construcción, además contamos con una institución denominada INACAL (instituto 

nacional de calidad) que fue creada a partir del 11/07/2014 publicada en el diario el 

peruano, que se encarga de administrar todas las normas técnicas peruanas. 

- En la región de Puno y en el Perú se tienen empresas constructoras pequeñas, medianas 

y grandes que muchas de ellas no trascienden o no son tan competitivas frente a otras 

empresas nacionales y extranjeras que si han entendido que la gestión de calidad dentro 

de sus organizaciones genera grandes beneficios a la empresa, por lo tanto han decidido 

implementar Sistemas de Gestión de Calidad dentro de sus organizaciones como 

también certificarse con la Norma ISO 9001. Es así que se debe de cambiar el concepto 

de calidad en la construcción que se tiene muy arraigada. 
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1.4. Realidad problemática 

DESDE UN ENFOQUE NACIONAL 

En el Perú, son pocas las empresas que se preocupan y cuentan con una certificación de calidad, 

lo cual demuestran ante el mercado competitivo de que no están lo suficiente preparados para 

poder ofrecer un producto final con la calidad exigida por el cliente. 

“En los últimos años, se ve un pequeño incremento en el número de empresas que obtienen la 

certificación ISO 9001 en el Perú. En el año 2009, se lograron 811 certificaciones, en el año 

2010, 1117 certificaciones, lo que significó un aumento del 38%. En el año 2011 esa cifra se 

redujo a 835 certificaciones y en el año 2012 se registraron 928. Si bien en el Perú se ha 

experimentado un incremento en el número de certificaciones ISO, esta cifra aún no es 

comparable con otros países como Brasil, Colombia, Italia, Alemania, Canadá o Japón, según 

Jorge B. Benzaquen de Las Casas, profesor de Centrum Católica Graduate Business School, 

en el estudio sobre ‘La ISO 9001 y TQM en las empresas latinoamericanas:Perú” 

En este trabajo de investigación se desarrollará la implementación y el aseguramiento de la 

calidad en los trabajos realizados por la empresa, que lo mencionado anteriormente, esta 

empresa se centra en realizar trabajos civiles y mecánicos en el sector hidrocarburos, en este 

caso se tomará un enfoque a la Obra Construcción de EDS Toma Valle. 
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Figura 24. Plano base EDS TOMAS VALLE. 

Fuente: Elaboración Propia. 

En el Perú, la mayoría de las obras de construcción no cuentan con una aplicación de 

gestión de calidad, por lo cual los llevan al fracaso en cuanto imagen y pérdidas económicas. 

El mal manejo de los procedimientos de las actividades, llevan a realizar retrabajos, lo 

cual estos conllevan a la modificación de los tiempos de entrega (se retrasan partidas 

sucesivas) y costos (gastos adicionales para las correcciones de estas) que conlleva en si una 

obra, como también en la modificación del producto final. 
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1.5   Formulación del problema 

1.5.1. Problema general. 

¿En qué medida disminuyeron los costos ejecutados del proyecto EDS TOMAS VALLE 

con la aplicación de la norma ISO 9001-2015? 

 

1.5.2. Problemas específicos. 

1. Que se requiere para poder comenzar con la implementación de la ISO 9001-2015 

2. ¿Qué tipo de formatos se utilizaron para la mejora de la calidad? 

3. ¿Qué partidas fueron mejoradas para la mejora de la calidad? 

 

1.6. Justificación 

Justificación teórica: La presente investigación es un aporte a la constructora 

para para que esta mediante la implementación de una las ISO 9001-2015, y así poder 

ser más competitivo en el rubro especializado. 

Justificación metodológica: En base a lo realizado en la implementación esta se 

podrá desarrollar para las diferentes actividades realizadas en empresa constructora y 

así pueda servir para el control de los diferentes procesos a desarrollar. 

Justificación científica: Para el aseguramiento de la calidad en las actividades 

realizadas en la empresa, se tendrá en cuenta lo referido en los requisitos de la Norma 

Iso 9001-2015, con la seguridad y compromiso de actualizarse cada vez que se requiera. 

 

1.7. Limitaciones 

La limitación más evidente es el poco o escaso manejo de un sistema de gestión 

de calidad eficiente en empresas de construcción 
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1.8. Objetivos 

1.8.1. Objetivos generales 

Determinar el diferencial de costos ejecutados vs costos programados del proyecto EDS 

TOMAS VALLE con la aplicación de la norma ISO 9001-2015. 

 

1.8.2. Objetivos específicos. 

1. Elaborar un plan de implementación. 

2. Determinar los costos de personal para cada actividad, con el uso del registro de 

reporte diario de Obra y registros correspondientes a las actividades de Arquitectura 

con mayor incidencia en reclamos según trabajos realizados por la empresa 

anteriormente. 

3. Determinar el costo ejecutado de la partida con mayor incidencia en retrabajos. 
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CAPITULO 2. MARCO TEÓRICO 

2.1. BASES TEÓRICAS 

2.1.1. ISO 9001 

La ISO 9001 es la norma internacional de gestión de calidad la cual es aplicable a todas las 

organizaciones sin distinción con el fin de brindar un aseguramiento de la conformidad con los 

requisitos del cliente.   

En esta norma se detallan todos los requisitos que necesita una organización para poder 

demostrar, garantizar calidad a sus clientes y obtener la satisfacción del cliente mediante el 

cumplimiento de estos. 

Esta norma se basa en diez principios de gestión de calidad: 

- Alcance 

- Referencias normativas 

- Términos y definiciones 

- Contexto de la organización 

- Liderazgo 

- Planificación 

- Soporte 

- Operación 

- Evaluación del desempeño 

- Mejora 
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Todo proceso bajo una gestión de calidad deberá utilizar el ciclo PHVA con un pensamiento 

basado en riesgos para así poder aprovechar las oportunidades y prevenir resultados no 

deseados. 

La aplicación del enfoque a procesos en un sistema de gestión de la calidad permite:  

a) la comprensión y la coherencia en el cumplimiento de los requisitos;  

b) la consideración de los procesos en términos de valor agregado;  

c) el logro del desempeño eficaz del proceso;  

d) la mejora de los procesos con base en la evaluación de los datos y la información. 

Norma Internacional ISO 9001 Quinta edición, (p. VIII) 

 

 

Figura 25. Representación de la estructura de esta Norma Internacional con el ciclo PHVA 

                                                                        Fuente: ISO 9001-2015 
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El objetivo de esta norma es: 

a) necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que 

satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, y  

b) aspira a aumentar la satisfacción del cliente a través de la aplicación eficaz del sistema, 

incluidos los procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento de la conformidad con los 

requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables. Norma Internacional ISO 9001 

Quinta edición, (p.01) 

2.1.1.1. CICLO PHVA 

 Esta herramienta de mejora continua que también es conocida como el ciclo de Deming 

(Edwards Deming) las siglas PHVA, Significan: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. 

Esta también es conocida como PDCA, por sus siglas en ingles (Plan, Do, Check, Act) 

 A través de cada uno de los pasos las empresas podrán: 

- Planificar: Se definirán los objetivos y planteamiento de cómo lograrlos, esto será 

basado de acuerdo a la política de la organización y requerimientos de los clientes. 

Para la realización de este punto se puede optar por la herramienta 5W2H, lo cual se 

refiere a 7 preguntas: ¿Qué (What), ¿Por qué (Why), ¿Cuándo (When) ¿Dónde (Where) 

¿Quién (Who), ¿Cómo (How) y ¿Cuánto (How much)? 

Esta primera etapa permitirá el desarrollo de las etapas siguientes. 

- Hacer: En esta etapa de empezar a ejecutar lo planificado, cuyo desarrollo evidenciara 

los problemas que se podrán tener en la implementación. 

- Verificar: En esta siguiente etapa se comprobará que los objetivos hayan sido 

ejecutados, es decir se realizara seguimiento y mediciones de cada proceso verificando 

el cumplimiento con lo establecido en la política de la organización. 
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- Actuar: En esta etapa se procederá a poner en marcha lo indispensable para el 

mejoramiento de cada proceso. 

2.1.2. PLAN DE CALIDAD 

Según definiciones de la Norma ISO 9001, un plan de calidad vendría hacer un documento en 

donde se especificará que procedimientos, registros y recursos se aplicarán, Se especificara los 

responsables del proyecto y sus responsabilidades y cuando serán aplicados. 

El plan de calidad deberá mostrar la aplicación de un sistema de gestión de calidad para un 

caso específico, deberá nombrar los requisitos legales y reglamentos del cliente si lo tuviese. 
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CAPÍTULO 3. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA 

Mi experiencia comienza desde febrero del año 2017, en la cual aún me encontraba 

llevando cursos en la Universidad es por ello que mis funciones principales como asistente de 

Ing. Residente eran realizar los metrados y requerimientos de materiales para los trabajos de 

implementación y acondicionamiento de las Tiendas Listo. 

Una vez terminada la carrera, El jefe de proyectos me delega más actividades, en los 

cuales comencé a realizar los presupuestos, planos y coordinaciones directamente con el 

cliente. 

Como parte de complementación de estudios, tome un curso en el 2018 de Formación 

Empresarial de auditores internos para un sistema de gestión Integrado ISO 9001, ISO 14001 

Y OHSAS 18001, es ahí donde comienza mi experiencia e interés en una implementación ISO. 

En el año 2020, la empresa tomo interés en poder acceder a una certificación ISO, ya 

que el objetivo era poder ser reconocidos en el rubro y los clientes principales como parte de 

su requerimiento solicitan una homologación y certificación, es ahí donde empezamos con la 

Implementación de un sistema integrado de Gestión.  

Para la implementación, Mi jefe de área proyectos e ingeniería, me dio la oportunidad 

de poder aportar mis conocimientos acerca del manejo de registros, procedimientos y lo 

necesario para poder realizar la implementación en el área. Para esto la empresa contaba con 

algunos registros y procedimientos que se presentaron para la homologación de proveedores 

cumpliendo con lo establecido en la Ley N°29783-2011, y desde ahí fue el punto de partida. 
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Figura 26. Certificado Provisional de Homologación. 

                                                                        Fuente: Elaboración Propia. 
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Figura 27. Documentación implementada para el área de Proyectos e ingeniería 

                                                                        Fuente: Elaboración Propia. 

 

Figura 28. Creación del análisis de contexto de la organización, esta correspondiente al proceso Proyectos 

                                                                        Fuente: Elaboración Propia. 
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Figura 29. Creación de matriz de partes interesadas para el sistema de integrado de gestión, lo cual el área de 

Proyectos tendrá intervención como responsable en atender necesidades, externas e internas. 

                                                                        Fuente: Elaboración Propia. 

 

Figura 30. Creación del despliegue de objetivos correspondiente al proceso del área de Proyectos. 

                                                                        Fuente: Elaboración Propia. 
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Figura 31. Satisfacción del cliente, este registro se llenará de acuerdo a la puntuación del cliente en las actas 

de entrega. 

                                                                        Fuente: Elaboración Propia. 
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Figura 32. Procedimientos creados para la realización de las actividades. 

                                                                        Fuente: Elaboración Propia. 
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Figura 33. Registros creados para la realización de las actividades. 

                                                                        Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

A medida se iba realizando la implementación, La empresa participaba en diferentes 

licitaciones en la cual a todas se le incluía un plan de calidad único para cada proyecto. 

A mediados del año 2020, la empresa tuvo la oportunidad de participar en la Licitación 

de la construcción de la Obra Tomas Valle, y en secuencia con el cronograma de licitación 

obtuvimos la Buena Pro. 

En la obra tuve la oportunidad de participar como asistente de residente, 

desempeñándome en el aseguramiento de la calidad, llenando y revisando el cumplimiento del 
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plan de calidad, los procedimientos y registros de calidad elaborados para el área. A 

continuación, se detalla el plan de calidad realizado para la obra EDS Tomas Valle. 

3.1. PLAN DE CALIDAD EDS TOMAS VALLE 

Detalle de Antecedentes del Proyecto: 

Tabla 5. Detalle de antecedentes del proyecto 

I. Nombre del proyecto:  

 

“Estación de Servicios Tomas Valle”  

II. Código Proyecto  Por definir  

III. Resolución adjudicatoria:  N.A.  

IV. Fecha de inicio:  Disposición del cliente  

V. Plazo obra:  120 días  

VI. Fecha de término:  De acuerdo al inicio  

VII. Ubicación de la Proyecto:  Avenida Tomas Valle Parcela “F” Sección 

“C”. Fundo Chavarria  

VIII. Nombre contratista:  Empresa Constructora  

IX. Monto Contrato:  ----  

X. Tipo de financiamiento  Valorizaciones  

XI. Nombre Profesional Residente:  Ing. Fanny García Vivanco 

XII. Nombre Responsable Seguimiento 

Calidad:  

Keyla Melgarejo Silva 

XIII. Nombre del Inspector fiscal:  N.A  

XIV. Porcentaje de avance físico:  N.A  

XV. Tipo de contrato:  PRIVADO 

 

1) OBJETIVOS  

 

Este Plan de gestión de la Calidad incorpora el Control de los procesos por medio de 

Procedimientos de Trabajo, Plan de trabajo, Inspecciones opinadas e inopinadas en cada uno 

de los procesos y sistemas para el control de los documentos y registros, lo cual permite la 

Identificación y Trazabilidad de los elementos que respaldan objetivamente la calidad del 

producto entregado.  

Los Objetivos Generales para el Proyecto son: 
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➢ Cumplir con los requisitos de CLIENTE, satisfaciendo sus necesidades.  

➢ Cumplir con las leyes y legislación vigente emitidas por entidades correspondiente a las 

labores que se realiza.  

➢ Trabajar con un sistema de Gestión de Calidad y mejorar continuamente su eficacia.  

➢ Prevenir las salidas no conformes.  

➢ Buscar el desarrollo y validación de nuestros procesos de calidad con nuestros clientes.  

2) ALCANCE  

Este Plan de gestión de la Calidad aplica para el “Proyecto de Estación de Servicios Tomas 

Valle”, en la Provincia de Lima, que ejecutará la empresa constructora, de acuerdo a las 

partidas establecidas en las bases del contrato y a los procedimientos de gestión utilizados por 

la empresa.  

El Plan de gestión de calidad se mantendrá con las revisiones que sean necesarias, como 

documento de soporte para el seguimiento. Todas las partidas o ítem deberán ser sometidas al 

Sistema de Gestión de Calidad. 

a) Inclusiones.  

Este plan de la calidad se aplica al “Proyecto de Estación de Servicios Tomas Valle” 

b) Exclusiones.  

En cumplimiento de las bases del proceso de licitación, no se excluye ningún requisito. 

3) DOCUMENTOS DE REFERENCIA  

a) Bases de Licitación para “Proyecto de Estación de Servicios Tomas Valle”.  

b) ISO 9001: 2015 Sistema de Gestión de Calidad.  

c) ISO 10005 Directrices para Planes de Calidad.  
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4) DEFINICIONES  

a) Acción correctiva. Acción tomada para eliminar la causa raíz de una no conformidad 

detectada u otra situación indeseable.  

b) Corrección. Acción para eliminar una no conformidad detectada.  

Una corrección puede realizarse con anterioridad, simultáneamente, o después de una acción 

correctiva.  

c) Solicitud de Acción Correctiva (SAC): Registro donde se registra la No Conformidad Real 

y Potencial detectada, la identificación de causas y las acciones a tomar, realizando a su vez la 

verificación de las acciones tomadas.  

d) Construcción. Es cuando se produce la ejecución de los trabajos. Ésta es una de las fases 

de los proyectos de construcción donde más meticuloso hay que ser con el cumplimiento de la 

normativa, en especial en lo concerniente a la regulación aplicable en materia de seguridad y 

salud.  

e) Diseño e Ingeniería. Es la etapa donde se determina con precisión las características del 

servicio o producto, como condición necesaria para su posterior ejecución.  

f) Liberación. Autorización para proseguir con la siguiente etapa de un proceso o el proceso 

siguiente.  

g) No conformidad. Incumplimiento de un requisito.  

h) Puesta en marcha. Es la fase dedicada a comprobar que todo lo planeado funciona de 

acuerdo al diseño y está operativo. Es la etapa donde se realiza pruebas finales para asegurar 

el inicio de la operación en las estaciones de servicio.  
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i) Proyecto. Conjunto de actividades y controladas con fechas de inicio y finalización llevadas 

a cabo para lograr un objetivo conforme con requisitos específicos, incluyendo las limitaciones 

de tiempo costo y recursos.  

j) Plan de Calidad. Documento que especifica qué procesos o  

procedimientos y recursos asociados se aplicarán, por quién y cuándo para cumplir los 

requisitos de un proyecto, producto o contrato específico.  

k) Salida. Resultado de un proceso.  

l) Trazabilidad. Capacidad para seguir el histórico, la aplicación o la localización de un objeto  

m) Validación. Confirmación, mediante la aportación de evidencia objetiva de que se han 

cumplido los requisitos para una utilización o aplicación específica prevista.  

5) RESPONSABILIDADES  

a) Gerente General  

Dirección del proyecto  

- Gestión del contrato de obra.  

- Gestionar recursos económicos – financieros con el CLIENTE.  

- Gestionar la documentación de la obra ante los entes reguladores.  

 
b) Gerente de Operaciones e Ingeniería 

- Representante ante el CLIENTE.  

- Responsable de la designación y preparación del organigrama de obra.  

- Verificar el estado financiero de la obra.  

- Proveer los recursos para la construcción de las obras.  

- Formar y liderar equipos profesionales para dirigir la obra.  

- Asegurar que los costos de las obras, estén de acuerdo a lo proyectado.  



  
“IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA ISO 9001-2015 EN LA EMPRESA 

CONSTRUCTORA PARA LA OBRA EDS TOMAS VALLE” 

 
 

Melgarejo Silva K. 
 
 

Pág. 56 

 

- Investigar sobre nuevos productos y tecnologías de construcción para ser propuesto a 

CLIENTE y que sea beneficioso para ambos.  

- Supervisar el cumplimiento de los objetivos planteados para la obra.  

- Desarrolla acciones necesarias para el logro de los objetivos.  

- Asesora al Residente en la toma de decisiones.  

- Asesora al Residente en la solución de dificultades.  

- Coordinar con el Supervisor designado por el CLIENTE.  

c) Coordinador SIG 

 

- Aplicar el Sistema Integrado de Gestión de la empresa.  

- Transmitir y difundir las políticas de la empresa en la obra.  

- Dar seguimiento al cumplimiento del Plan de Gestión de Calidad.  

- Seguimiento de la Gestión de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente de la obra.  

- Elaborar, actualizar y dar seguimiento al cumplimiento al Programa de capacitación en 

obra.  

- Revisar y dar seguimiento del plan de calidad.  

- Retroalimenta a residente, asistente de calidad y jefes de cuadrillas el cumplimiento de 

Plan de gestión de calidad.  

- Realiza inspecciones opinadas e inopinadas para verificación de cumplimiento del plan 

de gestión de calidad.  

- Detectar hallazgos cuando corresponda.  

- Administrar las no conformidades del sistema de gestión de calidad.  

- Verifica el cumplimiento de sus funciones, residente, asistente de calidad y 

Prevencionista de riesgos (SSMA).  
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d) Jefe de Calidad 

 

- Difusión del Plan de calidad del proyecto a todo el personal del proyecto. Ambas 

difusiones estarán documentadas en el registro de capacitación.  

- Implementar el Plan de gestión de calidad.  

- Elaborar en conjunto con la línea de mando y supervisión los procedimientos de trabajo.  

- Cumplir con los procedimientos constructivos para el control de los procesos.  

- Realizar charlas de calidad y planificar en conjunto con el jefe de terreno o línea de 

supervisión las capacitaciones pertinentes y necesarias para el personal de la obra.  

- Llevar el control de los documentos y registros emitidos a partir de la aplicación del 

Sistema Integrado de Gestión.  

- Asegurarse que los instrumentos de medición estén calibrados y verificados.  

- Programa de mantenimiento de equipos.  

- Realizar inspecciones a los procesos para verificar y asegurarse del cumplimiento de lo 

establecido en el Plan de gestión de calidad.  

- Asegurarse que las actividades de control de calidad estén de acuerdo a lo establecido.  

- Informar sobre el grado de cumplimiento de las metas del plan de gestión de calidad.  

- Reunir antecedentes y analizar en conjunto con los involucrados las no conformidades 

y salidas no conformes detectados durante la ejecución de los trabajos y hacer 

seguimiento hasta su cierre, tanto del CLIENTE como las internas.  

- Elaborar los informes de calidad (semanal y mensual).  

- Preparar y entregar los documentos exigidos por el CLIENTE para el cierre de la obra.  
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e) Residente de Obra 

- Responsable de asegurar que los trabajos atiendan al cumplimiento de las bases, 

especificaciones y normativa aplicable.  

- Responsable por la coordinación y ejecución de los trabajos en la obra.  

- Velar por el cumplimiento de los objetivos establecidos.  

- Proponer a CLIENTE soluciones a interferencias u obstáculos presentados durante del 

desarrollo de los trabajos.  

- Asegurarse que el personal que labore en trabajos que afecten la calidad de la obra, 

tengan capacidad o habilidad suficiente para la realización de ellos.  

- Asegurarse del desarrollo de acciones destinadas a mantener el avance de la obra de 

acuerdo al cronograma de trabajo proyectado.  

- Aplicar el Sistema de Gestión de Calidad de la Empresa (Planes, Procedimientos, 

Programas etc.)  

- Asegura la preservación de la propiedad del cliente.  

- Es responsable de la calidad, prevención de riesgos y de la protección del medio 

ambiente de la obra.  

- Velar por su cumplimiento y adecuación.  

- Mantener informado al Jefe de Proyecto de las gestiones y avances de obra.  

- Revisar y aprobar los trabajos a aplicar en la obra.  

- Detectar hallazgos cuando corresponda.  

f) Prevencionista de riesgos 

 

- Elaborar e Implementar el programa de seguridad y seguridad y salud en obra.  

- Cumplir los estándares de seguridad exigidos por CLIENTE.  

- Asegurarse del cumplimiento de la normativa legal vigente.  

- Realizar charlas de inducción de seguridad.  
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- Elaborar procedimientos de trabajo seguro en conjunto con la línea de supervisión de 

la obra.  

- Asesorar a los trabajadores de los riesgos asociados a su puesto de trabajo.  

- Revisar los ATS elaborados en terreno.  

- Realiza e involucra al personal a la participación activa en las charlas diarias de SST.  

- Llevar el control de los registros de SST.  

- Realizar reuniones de seguridad.  

- Realizar los informes solicitados por Coordinador SIG.  

- Elaborar estadística mensual en materia de seguridad.  

- Participar en la investigación de accidentes.  

- Detectar hallazgos cuando corresponda.  

- Velar por la seguridad y salud ocupacional de todos los trabajadores de la obra.  

- Velar por la protección del medio ambiente y bienes materiales de la empresa.  

 

g) Responsable de Almacén 
 

- Recibe y revisa materiales, repuestos, equipos y otros suministros que ingresan al 

almacén.  

- Verifica que las características de materiales, repuestos, equipos y/o suministros que 

ingresan al almacén se correspondan con el requerimiento realizado, y firma nota de 

entrega y devuelve copia al proveedor.  

- Registra los materiales que ingresa al almacén en un archivo manual o computarizado.  

- Clasifica y organiza el material en el almacén a fin de garantizar su rápida localización.  

- Recibe y revisa los requerimientos de materiales, repuestos y/o equipos.  

- Elabora guías de despacho y entrega de materiales solicitados al almacén.  
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- Lleva el control de las salidas de materiales en el almacén registrándolo en el archivo 

manual o computarizado.  

- Elabora saldos de materiales que quedan en existencia e informa a residente de obra y 

jefe de logística.  

- Guarda y custodia los materiales existentes en el almacén.  

- Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral, establecidos 

por la organización.  

- Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalía.  

- Mantiene el área de almacén de manera ordenada.  

6) DESCRIPCIÓN DEL PLAN DE GESTIÓN DE CALIDAD  

a) Elementos de Entrada.  
 

- Especificaciones Técnicas del Proyecto y normas aplicables.  

- Norma GE 030 Calidad en la construcción.  

- NTE G 050 Seguridad durante de obras.  

- Decreto Supremo Nº 030 – 98 EM (Reglamento para la comercialización de 

combustibles líquidos y otros productos derivados de los hidrocarburos).  

- Resolución de Consejo Directivo de Osinergmin N° 191-2011-OS/CD  

- Decreto Supremo. Nº 042-2005-EM.  

- Decreto Supremo Nº 015-2006-EM.  

- Decreto Supremo Nº 043-2007-EM (Reglamento de Seguridad para Almacenamiento 

de Hidrocarburos).  

- Normas Internacionales para el diseño, NFPA- 30 y NFPA-37.  

- Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE).  

- Norma Nacional de Electricidad (NEC).  
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- Sociedad Americana de Ingenieros Mecánicos (American Society of Mechanical 

Engineers ASME)  

b) Análisis de Contexto del Plan de Calidad. 

 

Tabla 6. Análisis de contexto de plan de calidad 

ANÁLISIS SITUACIONAL – 

PESTEL 

ACCIONES A TOMAR CUMPLIMIENTO / 

SEGUIMIENTO 

N°  POLÍTIC

O 

 

 

1 
 
Inestabilidad política 

Cumplir Programa Anual del SIG, Control de 

stock de materiales críticos, Respaldo 

financiero de socios estratégicos y entidades 

bancarias. 

 
 

Programa Anual SIG. 

2 Tendencias electorales 
Fomentar a la correcta información, 

respeto a las ideas. 
Ética y conducta. 

3 Proceso de investigación por corrupción 

de nuestros gobernantes (Demora de 

gestiones en entidades). 

 
Cumplimiento y seguimiento de cronograma 

de actividades 

 
Actualización de cronograma por 

etapas. 

4 
 

Conflictos de intereses 

Fortalecimiento en cumplimiento de 

código de ética y conducta de la 

empresa. 

 
Programa de capacitación. 

N° ECONÓMICO 

1 Presupuesto económico del Proyecto. Control de materiales, revisión de metrados, 

verificación en campo. 

 
Check list de cada inspección. 

2  
Aumento de empresas o 

proveedores informales. 

 
Mantener costos económicos para la 

continuidad de negocio. 

Revisión de cotizaciones, 

selección, evaluación y 

reevaluación de proveedores. 

3  
Tasa de cambio. 

Revisión de tasa de cambio por  

10ndroid10ble de finanzas. 

Consultas con entidades bancarias. 

4 Garantías de Fiel Cumplimiento y 

Garantía de Obra. 
Cumplimiento de contrato. 

Indicadores de desempeño 

financiero. 

5 Valorizaciones según avance de 

proyecto. 

Seguimiento de cumplimiento de 

cronograma, valorización quincenal. 

Cronograma Valorizado de Proyecto 

N° SOCIO-CULTURAL 

1 
 
Aumento de la informalidad. 

Evaluación costo beneficio de adquisición de 

bienes. 

 
Stock de materiales críticos. 

2 
Nivel educativo: mano de obra y 

especialistas para el 
proyecto. 

Cumplir con las bases / Capacitar al personal. Cumplimiento de Programa de 

capacitación 

3 Hábitos y conductas de las 

personas (propios, terceros, 

visitantes, usuarios). 

Informar las normas y reglamentos suscritos y 

aprobados por 

La empresa y el CLIENTE. 

 
Indicadores de desempeño. 
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ANÁLISIS SITUACIONAL – PESTEL ACCIONES A TOMAR CUMPLIMIENTO / SEGUIMIENTO 

2 Cobertura de internet. 
Actualizar e informarse de las nuevas 

tecnologías. 
Programa de capacitaciones 

3 Equipos para estaciones de servicio más 

sofisticados. 

Revisión de especificaciones técnicas de 

equipos. 

Informe de avances, informes de 

instalaciones. 

 

4 
Uso de APPs móviles para el desarrollo 

de actividades. 
Disponibilidad y uso de equipos Android. Implementado para el proyecto 

 

5 Operaciones vía digital. 
Seguimiento de acuerdo a control de 

documentos. 
Cumplimiento de BACKUP 

 
6 

 

Seguridad en transacciones. 
Trabajar en páginas seguras y validadas 

por las entidades pertinentes 

Aclaraciones de dudas con 

responsable directo de entidades. 

 
7 

Página web o plataformas virtuales de 

entidad fiscalizadora. 

Revisión y verificación de información en 

plataforma. 

 

Implementado para el proyecto 

 
8 

Uso de equipos 62ndroid favorece la 

comunicación y evidencia oportunas. 

 
Disponibilidad y uso de equipos Android. 

 
Implementado para el proyecto 

4 
Nuevas tendencias de estilo de vida. Construcción de EDS según requisitos de 

cliente. 
Informes diarios y semanales. 

 

5 

 

Presencia de sindicato de construcción. 
Acuerdos a inicios de obra con los 

responsables de ambas partes. 

Capacitación en temas psicosociales. 

Acta de acuerdos 

Incluidos en el Programa de 

capacitaciones 

N° TECNOLÓGICO 

1 
Uso de sofware y programas para 

cumplimiento de proyecto (oficce, 

sofware de ingenería). 

 

Según requerimiento 

 

Inventarios 

N° ECOLÓGICO 

1 
Leyes de protección 

medioambiental 
Cumplir con las disposiciones Incluida en matriz legal 

2 
Regulación sobre el consumo 

energético 
Cumplir con las disposiciones Incluida en matriz legal 

3 
Gestión municipal para eliminación de 

residuos sólidos. 
Cumplir con las disposiciones 

Toma de conciencia / Manejo de 

residuos 

4 
EPS para eliminación de residuos 

peligrosos. 
Cumplir con las disposiciones 

Toma de conciencia / Manejo de 

residuos 

5 
Ambientes del cliente para cumplir 

actividades operativas. 
Cumplir con las disposiciones 

Acuerdos previos a inicio de 

actividades 

 

6 

Ambientes propios para cumplir 

las actividades administrativas y 

de gestión. 

 

Cumplir con las disposiciones 

Toma de conciencia / 

Inspecciones de ambientes 

 

7 

Requisitos aplicar según 

ISO 14001.2015 

 

Cumplir con las disposiciones 
Auditoría interna / Revisión por la 

dirección 

Nº LEGISLATIV

O 
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c) Cronograma de Trabajo 

El programa de Trabajo que soporta las actividades a desarrollar durante la ejecución de las 

obras del presente contrato, se encuentra “Cronograma de Trabajo”  

El Gerente de Operaciones e ingeniería conjuntamente con el residente de obra son los 

responsables de mantener el cronograma de trabajo actualizado y llevar en forma permanente 

el avance y seguimiento de las partidas, modificaciones que sufre el cronograma, su avance 

físico y financiero, comunicando al Gerente General  

El Cronograma de trabajo se mantendrá actualizado, reflejando los avances realizados contra 

el cronograma proyectado. El cronograma semanal de trabajo debe ser entregado y distribuido 

a los involucrados Empresa constructora y CLIENTE en forma oportuna mediante el reporte 

diario, informe semanal y mensual a emitir. 

 

 

 

 

 

 

1 Empresa jurídica. Cumplir con las disposiciones Ficha RUC 

 
2 

Licencias necesarias para las 

actividades. 

 
Cumplir con las disposiciones 

Gestión de Licencia de 

funcionamiento en etapa de Diseño. 

3 Legislación laboral. Cumplir con las disposiciones Reglamento Interno de Trabajo. 

4 
Legislación de seguridad y salud en el 

trabajo. 
Cumplir con las disposiciones Reglamento Interno de SST. 

 
5 

Disposiciones regulatorias 

establecidos por Osinergmin. 
Cumplir con las disposiciones 

Cumplimiento de bases o requisitos 

de Proyecto. 

6 
Ley N° 26221 Ley Orgánica de 

Hidrocarburos. 
Cumplir con las disposiciones Indicadores de desempeño 
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d) Matriz de riesgos en el Proyecto 

Tabla 7. Matriz de riesgos en el Proyecto 

OBJETIV

O DEL 

PROYECT

O 

 

R / O 

 
RIESGOS 

POSIBLES 

CAUSAS 

QUE 

ORIGINAN 

ANALISIS Y 

EVALUACION 

P 

 

C 

 

RTD

O 

 

NIVEL 

DE 

RIESG

O 

Cumplir con la 

Programación 

del Proyecto. 

 

R 

 

Cambios de trabajos con el 

cliente, falta de personal de 

mano de obra, falta de 

logística, no tener una 

programación real para la 

obra, conflictos terceros 

(sindicato), falta de 

definición de detalles. 

Cliente realiza 

cambios con 

frecuencia 

 

2 B 2B MEDIO 

Controlar la 

programación 

detallada del 

proyecto. 

 

R 

 

Deficiente programación, 

falta de conocimiento de los 

HSE, falta de comunicación 

entre áreas, falta de 

programación de materiales 

y 

Desabastecimiento del 

mismo. 

Deficiente revisión 

de la programación 

y requerimiento de 

materiales a 

destiempo 

 

3 B 3B ALTO 

Revisar el 

estado de 

avance del 

proyecto 

durante su 

ejecución. 

 

R 
Falta de un cronograma 

valorizado, falta 

presupuesto, problemas de 

avance con el cronograma. 

Déficit Plan de 

trabajo 

 
2 B 2B MEDIO 

Verificar y 

controlar la 

inversión total 

del proyecto. 

 

R 
Falta de planificación de 

obra antes de iniciar, falta de 

revisión del presupuesto 

inicial y su validación con 

los planos. 

No contar con 

personal de 

ingeniería de 

planificación. 

 

2 B 2B MEDIO 

Prevenir salidas 

no conformes 

 

R 
Falta de registro de 

liberación de trabajos, falta 

de control de calidad, falta 

de revisión de cada 

actividad. 

Falta de 

seguimiento 

de calidad de los 

trabajos 

1 B 1B MEDIO 

Aumentar el 

grado de 

satisfacción del 

cliente 

 

R Pérdida de futuros trabajos 

con el cliente, pérdida de 

confianza con el cliente. 

Trabajos 

ineficientes 

 
1 B 1B MEDIO 

Producto 
entregado sin 

reclamo en post 
venta. 

 

R 
Falta de supervisión de 

calidad, falta de pruebas 
finales, registros de calidad 

del producto. 

Falta de 
seguimiento del 

encargado de obra 

 

2 B 2B MEDIO 



  
“IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA ISO 9001-2015 EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA PARA LA OBRA EDS TOMAS VALLE” 

 
 

Melgarejo Silva K. 
 
 

Pág. 65 

 

 
e) Acciones para abordar los riesgos en el Proyecto.  

Tabla 8. Acciones para abordar los riesgos en el Proyecto 

RIESGOS 

ANALISIS 

NIVEL 

DE 

RIESGO 

ACCIONES PARA ABORDAR 

TRATAMIENTO DESCRIPCIÓN DE TRATAMIENTO 

Cambios de trabajos con el cliente, falta 

de personal de mano de obra, falta de 

logística, no tener una programación real 

para la obra, conflictos con terceros 

(sindicato), falta de definición de detalles. 

MEDIO 

Reunión con el cliente antes iniciar los trabajos, 

revisión de rendimientos para solicitar 

personal, programar materiales con 

anticipación, cronograma y presupuesto 

revisado para obra, manejo de población en la 

zona. 

Las reuniones con el Supervisor (representante del cliente) 

permitirán absolver consultas y definirlas. Se realizarán el 

requerimiento de los materiales al área de logística con 

anticipación, realizando el seguimiento hasta la llegada a obra. 

Se realizará reunión con representantes de la población 

explicando el impacto social y ambiental positivo en la zona. 

Deficiente programación, falta de 

conocimiento de los HSE, falta de 

comunicación entre áreas, falta de 

programación de materiales y 

desabastecimiento del mismo. 

ALTO 

Programación semanal de materiales y trabajos 

a ejecutar, contratar personal HSE con 

experiencia en obra, mejorar la comunicación 

entre área sobre los trabajos a ejecutar según 

corresponda. 

Cada semana se tendrá una programación de los trabajos a 

ejecutar y los materiales que se utilizaran el cual servirá para 

un control adecuado. 

Falta de un cronograma valorizado, falta 

presupuesto, problemas de avance con el 

cronograma. 

MEDIO 

Realizar un cronograma valorizado para 

planificar desembolsos para la obra, revisar 

avance según cronograma. 

El cronograma valorizado permitirá tener recursos 

económicos de los desembolsos para la ejecución del 

proyecto. 

Falta de planificación de obra antes de 

iniciar, falta de revisión del presupuesto 

inicial y su validación con los planos. 

MEDIO 

Tener una ingeniería de planificación, 

seguimiento y control durante la ejecución de 

obra, elaborar flujo de proyecto, organización 

completa del proyecto, soporte de 

profesionales para la obra. 

La ingeniería de planificación, seguimiento y control será un 

soporte para los proyectos tanto en la etapa de licitación como 

en la ejecución 

Falta de registro de liberación de trabajos, 

falta de control de calidad, falta de 

revisión de cada actividad. 

MEDIO 
Check list de liberación de trabajos por 

actividad. 

El check list es una lista de verificación que nos permitirá 

determinar si una actividad cumple con las medidas y 

consideraciones para su inicio. 

Pérdida de futuros trabajos con el cliente, 

pérdida de confianza con el cliente. 
MEDIO 

Se entrega encuestas de satisfacción al cliente 

para evaluar el estado de los trabajos, se tiene 

un control de calidad de los 

Se entregará encuestas al cliente contenidas las actas de 

entrega que consiste en 5 preguntas. 
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Falta de supervisión de calidad, falta de 

pruebas finales, registros de calidad del 

producto. 

MEDIO 

Revisar y/o supervisar durante la ejecución de 

los trabajos, evidenciando con registros de 

calidad, realizar pruebas de operatividad. 

Se realizará registros de calidad de los trabajos a realizar, 

comprobando que se tenga los materiales, equipos, personal y 

medidas de seguridad, que nos permitirán iniciar y culminar 

los trabajos adecuadamente. 
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f) Recursos para la Ejecución del Proyecto  

- Personal Técnico • 01 Jefe de Proyectos  

Para la obra en conjunto se tendrá el siguiente equipo: 

- 01 Ingeniero Residente de Obra.  

- 01 Ingeniero de Prevención de Riesgos  

- 01 Asistente de Calidad  

- 01 Asistente de residente  

- 01 Almacenero  

- Jefe de cuadrilla por especialidad.  

- Operarios por especialidad.  

- Oficial por especialidad.  

- Ayudante por especialidad.  

Materiales y Equipos  

Los materiales y equipos a utilizar en el proyecto serán según las necesidades y 

especificaciones del proyecto, aprobados por el cliente, de acuerdo al detalle del presupuesto. 

g) Recursos de seguimiento y medición.  

Los instrumentos de medición son calibrados con patrones de referencia nacionales trazables 

con patrones de referencia internacionales. Los Instrumentos de Medición a utilizar en la obra 

deben ser calibrados. Según G-SIG-REG-044 Programa de Calibración, Mantenimiento y 

Verificación de Instrumentos de Medición.  

La única forma para saber si la lectura del instrumento de medición es correcta es utilizando 

un instrumento calibrado y no solo calibrado sino también verificado.  

En obra se hará control de los instrumentos de medición tanto para los instrumentos de 

medición de gases, equipos y maquinaria que se utilicen.  
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Los certificados de calibración y operatividad de los equipos y maquinaria como de los 

operadores, se anexarán al finalizar la Obra en caso se requieran. 

h) Competencia y Toma de Conciencia  

Para fortalecer la competencia y toma de conciencia del personal involucrado en el Proyecto, 

previo al inicio de las actividades; se brinda capacitación en temas propios de su trabajo. Los 

responsables de la planificación y programación de las capacitaciones son el Encargado de 

Aseguramiento de Calidad, el responsable de seguridad y medio ambiente. El registro a utilizar 

es el registro de asistencia G-SIG-REG- 068.  

El plan de calidad debe ir a la par con la dinámica de la obra, eso quiere decir que debe ir 

cambiando de acuerdo a la necesidad de la capacitación y re instrucción del personal. 

i) Procedimientos de Trabajo – Aseguramiento de Calidad  

El control de los procesos de construcción se hará de acuerdo a implementación de 

procedimientos, los procedimientos describen la metodología, los recursos asociados, las 

variables a controlar y su forma de inspección o control para una actividad determinada. Los 

procedimientos deben ser elaborados de acuerdo con la especialidad definida y sus aspectos 

generales y deben ser distribuidos en función a cada uno de ellos. Los procedimientos 

consideraran la parte constructiva, calidad, medio ambiente y prevención de riesgos.  

Los protocolos de calidad forman parte del procedimiento y son los registros donde quedan 

anotados las variables medidas y los controles de calidad realizados.  

El encargado de Calidad, el Residente de Obra y el jefe de cuadrilla realizan o solicitan a 

terceros los protocolos de las actividades que requieran certificación, fichas técnicas u otras 

que impliquen emisión de conformidad y operatividad.  
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Al final del proceso el encargado de calidad, el Residente de obra y sub contratista debe 

entregar las fichas técnicas y certificaciones para satisfacción del cliente en cuanto a los 

insumos y procedimientos de calidad realizados en la ejecución del proyecto. 

“Listado de Procedimientos” 

CÓDIGO    NOMBRE DEL DOCUMENTO  

G-PRO-PRO-001   Inicio de obra.  

G-PRO-PRO-002   Sistema del ultimo planificador.  

G-PRO-PRO-003   Permiso de trabajo.  

G-PRO-PRO-004   Punch list.  

G-PRO-PRO-A.001   Tarrajeos y revoques.  

G-PRO-PRO-A.002   Pintura.  

G-PRO-PRO-E.001   Trazo y replanteo.  

G-PRO-PRO-E.002   Excavaciones y zanjas.  

G-PRO-PRO-E.004   Demolición.  

G-PRO-PRO-IE.001   Protocolo de medición de pozos a tierra.  

G-PRO-PRO-IE.004   Instalación de cables eléctricos y conexiones.  

G-PRO-PRO-IM.003   Procedimiento de pruebas de hermeticidad de tuberías de GLP en  

estaciones de servicios y Gasocentro.  

G-PRO-PRO-IM-010  Prefabricación en taller y soldadura en campo. 
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j) Comunicación con Cliente  

La comunicación oficial establecida con el CLIENTE es la siguiente: 

- Correo de toma de decisiones o consultas (estos correos son enviados al Gerente de 

proyectos, supervisor y residente de obra donde se detalla algunos acuerdos o 

solicitudes que se tiene).  

- Cartas oficiales (con recepción de entrega)  

- La comunicación será de acuerdo al requerimiento del cliente.  

k) Comunicación Interna  

Para las comunicaciones internas se preferirá en general la coordinación verbal y el correo 

electrónico. No obstante, lo anterior, se efectuarán reuniones de coordinación, programación, 

seguridad, calidad, medio ambiente y otras, de las cuales se elaborará registros con objeto de 

que queden evidenciados los temas tratados, la solución adoptada, los responsables y los 

cumplimientos de estos temas.  

De ser necesario se contará una red de radios portátiles de comunicación, en un número tal que 

permita las facilidades de comunicación al personal clave o estratégico.  

l) Diseño  

El replanteo será elaborado previa autorización del cliente.  

Las peticiones de cambio que afecten a la funcionalidad deben ser aprobadas por el cliente. Los 

cambios detallados de diseño son revisados por el Gerente de Proyecto, con la aprobación 

definitiva del cliente. 

 

m) Control de los productos y servicios suministrados externamente,  

Empresa Constructora se asegura el control de los productos y servicios suministrados 

externamente mediante el procedimiento Selección, evaluación y revaluación de proveedores, 
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se informa la política de la empresa, el manual de seguridad y las especificaciones de los 

productos o servicios para asegurar la calidad.  

n) Recepción y almacenamiento de materiales  

Solicitud de Materiales Incorporados a Obra: Se entiende como material incorporado todos 

aquellos materiales descritos en las especificaciones técnicas o documentos contractuales que 

quedan incorporados en el proyecto. El residente de obra, será el encargado de solicitar los 

materiales incorporados de la obra en función del programa de trabajo. El residente de obra 

deberá solicitar los materiales en la ahora “G-ALM-REG-001”  

Requerimiento de Materiales” indicando las cantidades, unidades de medida, las descripciones 

(en forma clara), y las fechas requeridas en obra. Una vez completado el registro, deberán 

entregar el registro “G- ALM-REG-001 Requerimiento de Materiales.  

Los jefes de cuadrillas harán llegar su requerimiento de materiales al responsable de almacén, 

el cual llevará al Residente para su visto bueno, quien coordinará con jefe de logística los 

pedidos correspondientes.  

Para los materiales Incorporados a obra debe solicitarse al proveedor los certificados de calidad 

correspondientes. Para ambos tipos de materiales, el encargado de almacén debe hacer el 

seguimiento desde la solicitud hasta la llegada a obra.  

El encargado de almacén, al momento de recibir materiales debe contabilizar el material 

recepcionado contra la Guía de Despacho y el pedido de compras. De confirmar la correcta 

recepción del material el responsable debe validar con el sello de “RECIBÍ CONFORME”. 

En el caso de que el material no corresponda al solicitado en el pedido de compra el responsable 

de almacén debe rechazar el material indicando al jefe de logística vía correo electrónico. En 

el caso de que la cantidad recepcionado sea mayor a la indicada en Guía de Despacho el 

responsable de almacén debe recibir lo que indica el sistema, con los excesos que el mismo le 
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permita. En el caso de que la cantidad a recibir sea menor o mayor a la indicada en la Guía de 

Despacho, se debe recibir con observaciones ingresando al sistema la cantidad física 

recepcionado y debe enviar la información al jefe de logística vía correo electrónico. 

El encargado de aseguramiento de calidad debe elaborar listado de materiales que serán 

sometidos a revisión en obra (Materiales Incorporados a Obra), se deben considerar los 

proveedores.  

El objetivo fundamental lograr un aprovechamiento adecuado del espacio físico, mayor rapidez 

de operación y control más expedito y eficiente en el manejo de los materiales almacenados. 

 

i. Para permitir que la recepción y la entrega de materiales sea fácil, rápida y segura, 

se deberá disponer de un área dotada con mesones a la entrada de bodega, que 

permitan efectuar la recepción y despacho de los materiales.  

ii. Se debe disponer de estantes y casilleros apropiados modo de facilitar el manejo y 

transporte de materiales.  

iii. Disponer de medios de protección contra contaminación, daños y deterioros de los 

materiales producido por organismos vivos, como hongos, bacterias, roedores e 

insectos.  

iv. Contar con extintores de incendios.  

v. Se debe chequear aquellos materiales con duración limitada y aquellos que se 

alteran por la acción de la luz, calor y humedad.  

vi. Para garantizar la calidad de materiales utilizados en el presente Proyecto, deberá 

contar con la ficha técnica y certificaciones de ser necesario.  
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o) Trazabilidad de Actividades  

Los Ítems de partidas deben controlarse durante su ejecución, para lo cual se elaboran 

procedimientos apropiados para las actividades, estos procedimientos deben ser trazables con 

otros registros, protocolos de construcción, certificados de laboratorio y certificados de calidad 

de materiales incorporados en la obra. Para el control de todos estos registros, se elaboran 

planillas de trazabilidad, el EAC (Encargado de Aseguramiento de Calidad) debe mantener 

actualizadas las planillas de trazabilidad. 

Para obtener la trazabilidad los protocolos de calidad deben estar relacionados con los controles 

programados (Ensayos de probetas, diseño de mezclas, tipo de agregado, etc.). El 

procedimiento de calidad considerará un ítem para agregar los números de certificado de 

laboratorio.  

El desarrollo y los avances de los trabajos deben ajustarse al cronograma de construcción, y 

por lo cual deben efectuarse en forma ordenada y sistemática, esto facilita el registro y la 

trazabilidad de las actividades, será obligación del residente de obra a cargo de avisar en forma 

oportuna al encargado de aseguramiento de la calidad (EAC) algún cambio en el orden de los 

trabajos. 

o.1. Evidencias de Control de Calidad  

CÓDIGO    NOMBRE DEL DOCUMENTO  

G-PRO-REG-001   Acta Inicio de Obra  

G-PRO-REG-002   Reporte diario de Obra  

G-PRO-REG-003   Informe Avance Obra  

G-PRO-REG-004   Acta Conformidad Servicio  

G-PRO-REG-006   Informe Técnico  
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G-PRO-REG-008   Plan de trabajo.  

G-PRO-REG-009   Memoria descriptiva  

G-PRO-REG-016   Check List diario de supervisión  

G-PRO-REG-017   Check List de entrega  

G-PRO-REG-018   Inventario de muebles, equipos y otros.  

G-PRO-REG-A.002  Pintura  

G-PRO-REG-A.003   Enchape de muros y pisos  

G-PRO-REG-A.004   Instalación de puertas y pisos  

G-PRO-REG-A.006   Instalación de drywall  

G-PRO-REG-A.007   Check list de seguridad  

G-PRO-REG-E.002   Excavaciones y zanjas  

G-PRO-REG-E.003   Habilitación y colocación de acero de refuerzo  

G-PRO-REG-E.008   Encofrado y desencofrado  

G-PRO-REG-E.009   Concreto premezclado  

G-PRO-REG-IE.007   Inspección de tubería conduit  

G-PRO-REG-IE.006   Protocolo de registro de cables tendidos  

G-PRO-REG-IM.004  Reporte de Prueba de Hermeticidad para Tanques  

G-PRO-REG-IM.006  Recepción de materiales y equipos  

G-PRO-REG-IM.003  Reporte de prueba de hermeticidad de tubería  

G-PRO-REG-IM.015  Prueba de hermeticidad de tanques  

G-PRO-REG-IM.016  Prueba de hermeticidad de tubería  

G-PRO-REG-IM.022  Check list-Coli Generales 
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p) Propiedad del cliente  

Cualquier equipo que pertenezca al cliente será identificado como tal mientras esté en posesión 

de Empresa Constructora, se cuida la infraestructura del cliente mientras se labora dentro de 

sus instalaciones. El cuidado de la propiedad del cliente es incluido dentro de las charlas diarias 

y en el programa de inspecciones de seguridad. 

q) Liberación de partidas  

La Empresa Constructora implementa el plan de trabajo según las etapas determinadas en el 

cronograma de actividades, llevando control de registros de calidad de los trabajos durante su 

ejecución, bajo responsabilidad del asistente de calidad.  

La liberación de las partidas los lleva el Gerente de operaciones e ingeniería y/o el supervisor 

del cliente. 

r) Control de salidas no conformes.  

Se realizará caminata con el cliente, para identificar los puntos deficientes (hallazgos) la cual 

se usará un registro G-PRO-REG-010 PUNCH LIST donde se identifica según la categoría 

el nivel de afectación en la entrega al cliente.  

El registro de hallazgo se entrega al Encargado de Aseguramiento de la Calidad de obra, quien 

evalúa si corresponde a una no conformidad u observación. Si corresponde a una no 

conformidad, se deben analizar las causas y buscar la solución a ellas, se debe comprometer 

una fecha para la acción o acciones correctivas, el cierre de las no conformidades no debe 

sobrepasar los 15 días o según indicaciones del cliente.  

Para la identificación y tratamiento de producto o servicio no conforme se utiliza el 

procedimiento G-SIG-PRO-004 Control de Salidas No Conformes Al detectar salidas No 

conforme se realizará el registro Reporte de No Conformidad, donde se decidirá si se acepta o 

rechaza el producto. 
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Para el caso de las No Conformidades Mayores y Criticas, se deberá realizar análisis de causa 

y proposición e implementación de acciones correctivas. Para el tratamiento de no 

conformidades se debe aplicar G-SIG-PRO-002 “Procedimiento de No Conformidades, 

Acción Correctiva y Acción Preventiva. 

s) Medición de Satisfacción de CLIENTE  

Al finalizar el proyecto se realizará una encuesta de satisfacción al cliente al realizar el acta de 

entrega de obra. 

7) INFORMACIÓN DOCUMENTADA.  

A continuación, se listan documentos que deben entregarse al término de la obra en formato 

digital al jefe de área de infraestructura.  

Calidad:  

Etapa de Obra y Puesta en Marcha 

- Procedimientos de trabajo realizados.  

- Hallazgos de No Conformidad con su respectivo informe de levantamiento.  

- Fichas técnicas de los insumos que se usaron.  

- Control de entregas de las etapas del proceso.  

- Copia de certificados.  

- Ultimas Verificaciones de Instrumentos y maquinarias utilizadas.  

- Dossier de Calidad: Permisos, Protocolos, certificados de calidad, pruebas validadas, 

etc.  

- Informe Diario de Avance de Obra.  
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3.2. Control y aplicación de los registros y procedimientos de calidad elaborados para 

las actividades civiles. 

Uno de los objetivos de nuestra implementación de un sistema de gestión, es poder encontrar 

de manera eficaz y eficiente de gestionar los costos gracias a la mejora continua, en la cual fue 

desarrollada en la obra EDS Tomas Valle, supervisando los procesos en desarrollo y 

producción, garantizando servicios de buena calidad, manteniendo los costos a niveles 

objetivos o reduciéndolos. 

Cada actividad se realizaba teniendo en cuenta los procedimientos desarrollados, y estos 

validados por registros de calidad. 

En este caso mostrare las actividades en las cuales según la experiencia siempre genera 

reclamos y por ende retrabajos por no conformidades de cliente que modifican el costo unitario 

final en contra de la empresa. 

Las partidas que siempre sufren afectación por no conformidades, son: 
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Figura 34. Partidas de Arquitectura con precios licitados. 

                                                                        Fuente: Elaboración Propia. 

 

ÍTEM CÓDIGO DESCRIPCIÓN DE LA PARTIDA UNID LIC. METRADO C.U.
TOTAL 

LICITADO

A ARQUITECTURA

A 1.00 MUROS Y TABIQUES DE DRYWALL

A 1.01 Tabique de Drywall con plancha RH ambas caras (12 mm) m2 28.00 68.66S/      1,922.17S/     

A 1.02 Cenefas de Drywall m2 31.62 100.00S/    3,161.50S/     

A 1.03 Columnas de Drywall con plancha RH (12 mm) m2 154.79 69.85S/      10,811.94S/   

A 1.04 Habilitación de nicho en cielo raso para cortina de aire m2 2.42 133.00S/    321.86S/        

A 2.00 PISOS 

A 2.01 PISO PORCELANATO NEGRO VITRIFICADO 0.60x0.60 m2 11.58 105.34S/    1,220.00S/     

A 2.02 PISO PORCELANATO TAVERTINO NEGRO 0.60x0.60 m2 12.48 106.75S/    1,332.72S/     

A 2.03
PISO PORCELANATO CASSINELLI DOBLE CARA PULIDO MARFIL 

NANOMETRICO 0.60x0.60 
m2 220.27 92.34S/      

20,339.33S/   

A 2.04 PORCELANATO GRANILLADO GRIS m2 18.69 94.20S/      1,760.60S/     

A 2.05 PORCELANATO BASALTO BRILLO 60X60 m2 21.89 119.99S/    2,626.53S/     

A 2.06 SUMINISTRO E INSTALACIÓN DE ENCHAPE AMADERADO EN TIENDA m2 115.50 98.58S/      11,385.99S/   

A 3.00 CONTRAZÓCALOS

A 3.01 Aluminio 8.5cm x 4 mm a 2 caras (inferior y superior en mamparas) m2 61.70 38.50S/      2,375.45S/     

A 3.02
CONTRAZOCALO PORCELANATO DOBLE CARA PULIDO MARFIL 

NANOMETRICO 0.60x0.60 ml
184.48

53.49S/      9,867.66S/     

A 3.03 PORCELANATO GRANILLADO GRIS h=12; h=15 ml 63.20 53.32S/      3,370.06S/     

A 3.04
CONTRAZOCALO EN ESCALERAS PORCELANATO DOBLE CARA PULIDO 

MARFIL NANOMETRICO 0.60x0.60 ml
40.00

60.00S/      2,400.00S/     

A 4.00 ZÓCALOS Y REVESTIMIENTOS (suministro e instalación)

A 4.01
PISO PORCELANATO CASSINELLI DOBLE CARA PULIDO MARFIL 

NANOMETRICO 0.60x0.60 
m2 112.74 105.83S/    

11,931.51S/   

A 4.02 MAYÓLICA BLANCO BRILLO 0.30x0.60 m2 108.74 99.84S/      10,856.18S/   

-S/             

A 5.00 CUBIERTAS Y CIELO RASO (suministro e instalación)

A 5.01
Cielo raso baldosa acústica 60 x 120 - borde recto ARMSTRONG modelo 

Washable white o similar sin poros
m2 205.11 65.00S/      

13,332.15S/   

A 5.2 Cielo Raso de Drywall (standar) - (Techo de tienda, almacén, Sala de capacitaciones, pasillo 2do nivel y sshh 2do nivel)m2 69.91 72.72S/      5,084.05S/     

A 6.00 VIDRIOS, CRISTALES Y SIMILARES

A 6.01 Lamina para vidrios de fachada con rechazo 99% rayos UV y 50% calor m2 163.04 120.00S/    19,565.04S/   

A 6.02 M-01 Mampara de vidrio templado e = 10 mm. (nuevo) m2 75.07 300.00S/    22,521.60S/   

A 6.03 Tirador en acero inoxidable mate en puerta de ingreso und 4.00 160.00S/    640.00S/        

A 6.04 Cerradura de piso en puerta de ingreso und 2.00 125.00S/    250.00S/        

A 6.05 Freno hidráulico de piso marca SERVAX-modelo  grande und 4.00 850.00S/    3,400.00S/     

A 6.06 Cristal curvo e=10 mm. m2 8.57 350.00S/    2,998.80S/     

A 6.07 Suministro e instalación de ventanas pivotantes 8mm m2 29.95 250.00S/    7,487.50S/     

A 7.00 CARPINTERIA EN MADERA Y METALICA

A 7.01
Puerta de Madera con plancha MDF, enchapado en Lamitec ambas caras, según 

plano H=2.10 - ranurado abajo (Baños Tienda, Cto. Limpieza y Area de Trabajo)
und 3.00 750.00S/    

2,250.00S/     

A 7.02
Marco de tubo de 2"x1 1/2" de acero inoxidable mate para puerta de ingreso a Tienda und

1.00 350.00S/    
350.00S/        

A 8.00 ZÓCALOS Y REVESTIMIENTOS (suministro e instalación)

A 8.01

Pintado de muros interiores de albañileria y drywall: Comprende el suministro y 

aplicación de imprimante y pinturas latex a dos manos sobre todos los muros y 

columnas. Color matizado por definir, se incluye la limpieza previa.cpp

m2 394.42 11.82S/      

4,662.03S/     

A 8.02 Empastado de muros m2 1,488.13 4.50S/        6,696.56S/     

A 8.03 Pintado de cielo raso m2 254.36 11.00S/      2,798.00S/     

A 8.04 Pintura interior / exterior esmalte m2 519.62 11.00S/      5,715.80S/     

A 8.05

Pintado de muros interiores de albañileria y drywall: Comprende el suministro y 

aplicación de pinturas esmalte a dos manos sobre todos los muros y columnas. 

Color  1C, se incluye la limpieza previa. m2

574.09 11.00S/      

6,314.98S/     

 S/199,750.01 
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Estas actividades se desarrollaron de acuerdo a los procedimientos de calidad creados y por 

consiguiente registros calidad que aseguran la correcta aplicación de estos procedimientos. 

Cada procedimiento menciona las responsabilidades, materiales a utilizar, descripción para el 

desarrollo de la actividad (antes, durante y consideraciones para entrega y acabado final), 

equipos a utilizar y documentos complementarios necesarios para cada actividad. 
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CAPÍTULO 4. RESULTADOS 

Como resultados del objetivo específico 1: Para comenzar con la implementación 

comenzamos a realizar un informe de la situación actual de la empresa considerando el 

cumplimiento de los requisitos de la norma. 

En esta logramos obtener evidencia de cumplir con requisitos a pesar de no tener un 

sistema integrado de gestión, donde los aspectos más relevantes que tuvimos en cuenta fue 

desarrollar caracterizaciones del proceso, identificación de riesgos y oportunidades del 

proceso, realizar el seguimiento del desempeño del proceso e implementación de 

documentación requerida por la norma. 

También se logró evidenciar liderazgo y compromiso de la alta dirección, conocimiento 

del negocio y los controles establecidos para garantizar la calidad del servicio ofrecido 

promoviendo la mejora continua. 

Se evidencio que la principal fortaleza de la organización y del área es la comunicación 

fluida con el cliente, ya sea por correo electrónico, WhatsApp y llamada telefónica, lo cual se 

cumple con el requisito. 

Las falencias detectadas durante la realización del diagnóstico es la falta de 

identificación de riesgos y oportunidades y acciones para abordarlas, falta de identificación de 

objetivos, y planificación para lograrlos, falta de evidencia documentadas según lo establecido 

en la norma. 

El plan de implementación, es una forma más clara y sencilla de entender que 

actividades han de ser realizadas, para la incrementación de satisfacción de requisitos de la 

Norma ISO 9001-2015. 
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Identificación del Plan de Calidad  

Con el fin de dar solución al objetivo de lograr la implementación de la ISO 9001-2015, 

se describe el desarrollo de un plan de actividades a realizar con sus respectivas metas. Dichas 

actividades se plantean, a fin de lograr cumplir los requisitos de la norma y los aspectos 

encontrados en el contexto organizacional, y cumplir los requisitos que las norma exige. 

El plan de implementación se desarrolló conjuntamente las partes interesadas, y siempre 

recalcando los requisitos de la norma. 

A continuación, el detalle del plan realizado para la implementación de la ISO 9001-

2015. 

Tabla 9. Plan de implementación en la empresa 
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Sección de la Norma ISO 

9001-2015 

PLAN DE IMPLEMENTACIÓN SGC EN LA EMPRESA 

Que nos falta Actividades 

Descripción de 

metas 

Procesos involucrados 

4.1 Comprensión de la 

organización y de su 

contexto 

Realizar el análisis FODA 

considerando el contexto actual 

en que se ubica la organización.  

Establecer una frecuencia y 

fechas de actualización que 

evidencien el seguimiento y la 

revisión del análisis del contexto 

de la organización. 

Desarrollo de evaluación 

del contexto mediante 

herramientas como el 

FODA, frecuencia de 

seguimiento de las 

cuestiones internas y 

externas 

Análisis FODA de la 

organización 
Alta dirección 

4.2 Comprensión de las 

necesidades y 

expectativas de las partes 

interesadas 

Actualizar la identificación de 

las partes interesadas 

considerando el contexto actual 

en que se ubica la organización. 

Establecer una frecuencia y 

fechas de actualización que 

evidencien el seguimiento y la 

revisión de las partes 

interesadas. 

Desarrollar un cuadro 

(Matriz de partes 

interesadas) que permite 

identificar las partes 

interesadas, sus requisitos 

entre otras variables 

pertinentes a tener en 

cuenta 

Matriz de Partes 

Interesadas de la 

organización 

Alta dirección 

4.3 Determinación del 

alcance del sistema de 

gestión de la calidad 

Mantener disponible en la 

página web el alcance: *Diseño, 

construcción y mantenimiento 

de establecimientos para la 

comercialización de 

Mantener el alcance del 

sistema de gestión de 

calidad (detallando la 

relación existente entre 4.1 

y 4.2) 

Declaración del 

alcance debidamente 

documentado 

Alta dirección 
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hidrocarburos en los sectores 

residenciales, comerciales e 

industrial. Y detallar la relación 

con el contexto interno y externo 

y requisitos de las partes 

interesadas en un Manual SIG. 

4.4 SISTEMA DE 

GESTIÓN DE LA 

CALIDAD Y SUS 

PROCESOS 

 

4.4.1 Sistema de Gestión 

de la Calidad 

Actualizar el mapa de proceso 

identificando el proceso 

tercerizado de mantenimiento. 

Elaborar e implementar las 

entradas requeridas y salidas 

esperadas de los procesos 

identificados en el mapa de 

procesos, la necesidad de 

recursos en cada proceso y sus 

secuencia e interacción 

(SIPOC). 

Desarrollar una 

caracterización / SIPOC de 

los procesos del SGC, 

Mapa de procesos 
Mapa de Procesos de 

la organización 

SIPOC por procesos 

Procedimientos 

Todos los procesos 

4.4.2 Información 

documentada del SGC 

Documentar todo los 

relacionado a la 

caracterización de los 

procesos (Según mapa de 

procesos a implementar) 

Todos los procesos 

5.1 LIDERAZGO Y 

COMPROMISO 5.1.1 

Liderazgo y compromiso 

para el sistema de gestión 

de la calidad 

La Alta Dirección puede 

promover la difusión de enfoque 

basado en procesos y el 

pensamiento basado en riesgo 

por medio de videos 

institucionales. Realizar un 

presupuesto anual, semestral o 

mensual para el SIG con la 

debida aprobación de Alta 

Dirección o Incluir dentro de un 

Promover la difusión de 

enfoque basado por 

procesos y pensamiento 

basado en riesgos (se 

recomienda realizar un 

video de difusión por parte 

de gerencia general cuando 

se implemente el SGC) 

Charlas, 

capacitaciones o 

tomas fotográficas. 

Alta dirección 
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informe de alta dirección el 

presupuesto gastado para el SIG 

y el presupuesto asignado para 

el SIG la cual deberá de ser 

revisada el año posterior. 

5.1.2.Enfoque al cliente Nada -------- Todos los procesos 

5.2 POLÍTICA     

5.2.1.Desarrollar la 

política de la calidad 

    

5.2.2 Comunicar la 

política de la calidad 

Actualizar y difundir a las partes 

interesadas la política de calidad 

la cual debe de proporcionar una 

referencia a los objetivos del 

SIG (Ejemplo: Colocarlo dentro 

de los correos electrónicos, 

publicarlo dentro de su página 

web o difundirlo en alguna red 

social) 

Desarrollar una política de 

calidad y comunicarla a 

todas las partes interesadas 

(Difusión en página web) 

Política informada Alta dirección 

5.3 ROLES, 

RESPONSABILIDADES 

Y AUTORIDADES EN 

LA ORGANIZACIÓN 

Estandarizar las hojas de 

funciones en un solo documento 

con la finalidad de que realicen 

un solo control de cambio. 

Evidenciar la capacitación u 

entrega del MOF actualizado a 

los miembros de la organización 

(Se puede estandarizar dentro de 

la ficha de inducción para nuevo 

personal) Detallar en MOF, el 

reporte de indicadores de de 

Actualizar el MOF con sus 

autoridades y responsables 

Definir los roles de los 

puestos de trabajo para 

tareas específicas. Realizar 

capacitaciones de las hojas 

de funciones de los puestos 

de trabajo. 

Autoridades 

identificadas para 

alcanzar los 

resultados esperados 

Todos los procesos 
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6.1 ACCIONES PARA 

ABORDAR RIESGOS Y 

OPORTUNIDADES 

    

6.1.1 Generalidades Identificar los riesgos 

considerando los puntos 4.1 y 

4.2 de la norma ISO 9001:2015 

por procesos en su matriz de 

riesgos y las oportunidades para 

prevenir/ reducir efectos no 

deseados y lograr la mejora 

continua del SIG. Ejemplo: D1 

No contamos con un 

departamento de ventas 

organizado D2 Falta de 

conocimiento técnico de 

algunos materiales y/o equipos. 

Elaborar un procedimiento 

de gestión de riesgos y 

oportunidades. Elaborar 

una matriz de riesgos con 

riesgos identificados por 

proceso y considerando el 

4.1 y 4.2 del análisis de 

contexto de la 

organización. Elaborar un 

matriz de priorización de 

prioridades 

Procedimiento de 

gestión de riesgos. 

Matrices de riesgo y 

oportunidades de la 

organización y por 

procesos Acciones 

de mejora 

Todos los procesos 

6.1.2 La organización 

debe planificar: 

Proponer e implementar 

acciones reales para abordar 

riesgos y aprovechar 

oportunidades. Ejemplo: 

PROCESO GESTIÓN DE 

COMPRAS Riesgo: Demoras 

en respuesta de cotizaciones de 

proveedores Control propuesto: 

Selección, evaluación y 

Reevaluación de proveedores-

Sectorización de proveedores 

PROCESO DE TI Riesgo: No 

hacer Backup de información al 

servidor. Control propuesto: 

Programar disco LACIE para 

Desarrollar sistemas de 

seguimiento y evaluación 

en las acciones para 

abordar riesgos y 

oportunidades 

Todos los procesos 
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encendido y apagado 

automático. PROCESO DE 

DISEÑO Y DESAROLLO 

Riesgo: Disponibilidad de 

especialistas para la firma de 

planos. Control propuesto: 

Planificación de tiempos previa 

coordinación con especialistas 

para la firma de planos. Realizar 

criterios de evaluar de eficacia 

de las acciones propuestas (En 

qué momento se considera que 

la acción fue eficaz). 

6.2 OBJETIVOS DE LA 

CALIDAD Y 

PLANIFICACIÓN 

PARA LOGRARLOS 

    

6.2.1 Objetivos de la 

Calidad 

Asignar responsables para el 

reporte de indicadores. 

Actualizar la matriz de 

indicadores de gestión 

(Actualizar Data) 

Desarrollar y documentar 

los objetivos y acciones 

para alcanzarlos 

(Implementar un balance 

score card o tablero de 

control) 

Indicadores de 

gestión (KPI) y BSC 

Todos los procesos 

6.2.2 Planifican para 

lograr objetivos de la 

calidad 

Planificar los objetivos de 

calidad para las funciones, 

niveles y procesos pertinentes al 

SGC (Usar metodología 

SMART (específico, medible, 

alcanzable, realista y temporal) 

la cual deberá de estar alineado 

Desarrollar y documentar 

los objetivos y acciones 

para alcanzarlos 

(Implementar un balance 

score card o tablero de 

control) 

Todos los procesos 
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al plan de calidad, sst y medio 

ambiente. 

6.3 PLANIFICACIÓN 

DE LOS CAMBIOS 

Implementar una metodología 

para la planificación de cambio 

frente a los cambios ocurridosen 

la organización identificando: * 

El propósito de los cambios y 

sus potenciales consecuencias. * 

La integridad del SGC * La 

disponibilidad de recursos *La 

asignación o reasignación de 

responsabilidades y autoridades. 

Planificar, seguir, medir y 

evaluar los cambios antes y 

después de implementarlos 

(Procedimiento de Gestión 

de cambio) 

Solitud de cambios, 

planificados, con 

seguimiento 

evaluación y 

medición sin afectar 

el SGC 

Todos los procesos 

7.1 RECURSOS  

7.1.1. Generalidades 

Los recursos que necesitan para 

el establecimiento, 

implementación, mantenimiento 

y mejora continua del sistema de 

gestión son las siguientes: * 

Útiles de escritorio (File, hojas o 

útiles). * Sticker rotulado de 

equipos de cómputo y almacén 

*Servicios de calibración de 

equipos de medición). * 

Difusión de los resultados del 

proyecto (Webinar, videos 

corporativos, etc) 

Los recursos que necesitan 

para el establecimiento, 

implementación, 

mantenimiento y mejora 

continua del sistema de 

gestión de la calidad son las 

siguientes: * Útiles de 

escritorio (File, hojas o 

útiles). * Sticker rotulado 

de equipos de cómputo y 

almacén temporal de 

herramientas. * Servicios 

de Backup (mensual o 

bimensual a las 

computadoras, servidores y 

correos). * Servicios de 

calibración de equipos de 

medición (Según equipos 

que faltan calibrar y están 

Implementación de 

los Recursos 

necesarios al SGC 

identificados 

Todos los procesos 
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por vencer). * Difusión de 

los resultados del proyecto 

(Webinar, videos 

corporativos, etc) * 

Compra de licencia del MS 

Project 

7.1.2 Personas     

7.1.3 Infraestructura Implementar un programa de 

mantenimiento preventivo. 

Solicitar el informe de 

mantenimiento preventivo o 

correctivo de las máquinas de 

trabajo o elaborar e implementar 

un formato para el registro del 

mantenimiento que llenara el 

proveedor tercero. 

Implementar un programa 

de mantenimiento 

preventivo. Solicitar el 

informe de mantenimiento 

preventivo o correctivo a 

las máquinas de trabajo o 

elaborar e implementar un 

formato para el registro del 

mantenimiento de equipos 

de cómputo y equipos 

utilizados en obra. 

Procedimiento de 

mantenimiento 

preventivo y 

correctivo. 

Todos los procesos 

7.1.4. Ambiente para la 

operación de los procesos 

No se cuenta con inspecciones 

de orden y limpieza a nivel de 

oficinas y monitores 

ocupacionales se 

Habilitar ambiente de 

almacén temporal de piezas 

metálicas, almacén de 

recepción de materiales 

Ambiente de trabajo 

con áreas identificas 

Operaciones 

7.1.5 Recursos de 

seguimiento y medición 

7.1.5.1 Generalidades 

Asegurarse de la calibración de 

equipos de medición que están 

por vencerse (Ejemplo: 

flexómetro) Asegurarse que se 

mantenga disponible las hojas 

de uso de las herramientas de 

medición y como preservar el 

equipo (Fichas técnicas). 

Realizar programa de 

calibración de equipos, 

identificación de equipos 

con sus rótulos 

Equipos calibrados Operaciones 
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Estar preparados para las 

calibraciones de equipos que 

están por vencerse Los equipos 

de medición se encuentran 

debidamente identificadas 

(Etiquetas de calibrado). 

Identificar las acciones a tomar 

frente a ocasiones donde los 

equipos de medición son 

afectados de manera física 

(Durante una caída, mediciones 

no exactas, etc.) 

7.1.5.2 Trazabilidad de 

las mediciones 

Estar preparados para las 

calibraciones de equipos que 

están por vencerse Los equipos 

de medición se encuentran 

debidamente identificadas 

(Etiquetas de calibrado). 

Identificar las acciones a tomar 

frente a ocasiones donde los 

equipos de medición son 

afectados de manera física 

(Durante una caída, mediciones 

no exactas, etc.) 

Implementar las fichas 

técnicas de uso de equipos 

de medición en la 

organización. 

Recopilación de 

fichas técnicas de 

equipos de medición 

Talento Humano 

7.1.6 Conocimientos 

organizativos 

Elaborar algunos 

procedimientos donde estén los 

conocimientos necesarios para 

la ejecución de sus procesos, por 

ejemplo: Etapas del proceso de 

construcción e instalación de 

redes internas (PETS). Poner a 

Implementar 

procedimientos de 

capacitación y desarrollo 

del personal donde refleje 

la difusión de los 

conocimientos de la 

organización. 

Charlas, 

capacitaciones o 

tomas fotográficas. 
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disposición los procedimientos 

a la extensión necesaria que cree 

conveniente la empresa. 

Estandarizar en el programa de 

capacitaciones temas referidos a 

calidad 

7.2 COMPETENCIA Actualizar el MOF con las 

competencias reales e ideales 

con la finalidad de tomar 

acciones en caso se necesiten 

adquirir las competencias. 

Asegurarse contar como 

información documentadas 

todas las competencias 

basándose en la educación, 

formación o experiencia 

adecuada. Evaluar la eficacia 

que se tomaron como acciones 

frente a las brechas de 

competencias. 

Se va desarrollar e 

implementar un MOF 

(Manual de organización y 

funciones) en la 

organización la cual estará 

alineada al organigrama y 

describirá lo siguiente: * 

Responsabilidades y 

funciones *Autoridad 

inmediata * Roles y * 

Competencias 

File del personal 

debidamente 

documentado. 

7.3 TOMA DE 

CONCIENCIA 

Capacitar la política y objetivos 

de calidad para la toma de 

conciencia de los trabajadores. 

Capacitar los objetivos de 

procesos, los riesgos y 

oportunidades que se presenten 

por el incumplimiento o 

cumplimiento de lo establecido 

en el sistema de gestión. 

Se implementará el 

procedimiento de 

capacitación y desarrollo 

del personal la cual contara 

con un programa de 

capacitación donde se 

priorizara los temas 

referidos a "Toma de 

conciencia". 

Capacitación de 

concientización 

respecto a la política 

de calidad y gestión 

de riesgos (Lista de 

asistencia, tomas 

fotográficas) 

7.4 COMUNICACIÓN Actualizar el procedimiento de 

comunicación y elaborar una 

Se realizará un 

procedimiento de 

Procedimiento de 

gestión de 
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matriz de comunicación 

detallando e identificando los 

canales de comunicación interna 

y externa de la organización y 

los puntos que se considera en la 

norma: a) qué comunicar; b) 

cuándo comunicar; c) a quién 

comunicar; d) cómo comunicar 

y e) quién comunica 

comunicación y una matriz 

de comunicación donde se 

detallara los canales de 

comunicación interna y 

externa de la organización. 

comunicación. 

Matriz de 

comunicación 

7.5 INFORMACIÓN 

DOCUMENTADA 7.5.1 

Generalidades 

Actualizar e implementar un 

procedimiento de Información 

documentar. Actualizar la lista 

maestra de la información 

necesaria que son usadas a nivel 

interno y externo de la 

organización y el Sistema 

integrado de Gestión 

Diseñar e implementar el 

procedimiento de 

información documentada 

con sus respectivos 

formatos. 

Procedimiento de 

información 

documentada. Lista 

maestra de 

documentos internos 

y externos. 

SIG 

7.5.2 Creación y 

actualización 

Actualizar algunos 

procedimientos y formatos 

necesarios para organización y 

sistema de gestión, los cuales 

deben tener identificación, 

formato y ser revisado por los 

dueños de procesos y aprobados 

por gerencia general. 

Establecer dentro del 

procedimiento de 

información documentada 

como se controlará la 

creación y actualización de 

la documentación. 

7.5.3 Control de la 

información 

documentada 

Elaborar, documentar y 

disponer de toda la información 

solicitada por el sistema de 

gestión en los medios de 

comunicación que maneja la 

organización (En físico, como 

Se establecerá dentro del 

procedimientos de 

información documentada, 

la lista maestra de 

documentos, las cuales 

serán alimentadas por dos 
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copias controladas y en digital 

solo documentos aprobados 

firmados) No cuenta con 

acuerdos de confidencialidad, 

solo con el G-SIGOTR-005 

CÓDIGO DE ÉTICA Y 

CONDUCTA la cual deberá 

tener también requisitos de 

propiedad perteneciente al 

cliente y deberán de asegurarse 

que este difundida a todo el 

personal. 

tipo de documentación 

(Interna y externa) 

8.1 PLANIFICACIÓN Y 

CONTROL 

OPERACIONAL 

Elaborar un Plan de calidad por 

alcance de certificación y un 

plan de manejo medio ambiental 

donde se detalle lo requisitos de 

los productos y servicios y 

ambientales, establecimiento de 

criterios, necesidad de recursos, 

Implementación de controles, 

determinación y almacenaje de 

información. 

Implementar y capacitar el 

plan de calidad donde se 

detalle requisitos de los 

productos y servicios. 

Plan de calidad 

(Debidamente 

documentado) 

SIG 

8.2 REQUISITOS PARA 

LOS PRODUCTOS Y 

SERVICIOS 

    

8.2.1 Comunicación con 

el cliente 

Revisar e implementar la 

encuesta de satisfacción de la 

cliente desarrollada por la 

organización  

Diseñar e implementar las 

encuestas de satisfacción 

del cliente. Establecer 

requisitos para las acciones 

Procedimiento de 

gestión comercial y 

respectivos formatos 

de ventas. 

Gestión comercial 
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Actualizar el procedimiento de 

gestión de quejas (identificando 

lo canales de percepción del 

cliente) Tener un acuerdo de 

confidencialidad firmado por 

los miembros de la organización 

Tener estandarizado un plan de 

contingencia frente al 

incumplimiento en la entrega de 

productos y servicios. 

de contingencia y 

procedimientos 

Desarrollo de 

órdenes de servicio 

interno en la 

organización. 

8.2.2 Determinación de 

los requisitos relativos a 

los productos y servicios 

  

8.2.3 Revisión de los 

requisitos relacionados 

con los productos y 

servicios 

 Se brindará capacitaciones 

respecto a los requisitos 

relacionados con los 

productos y servicios 

8.2.3.1 La organización 

debe asegurarse de que 

tiene la capacidad de 

cumplir los requisitos 

para los productos y 

servicios que se van a 

ofrecer a los clientes. 

 Estandarizar las 

capacitaciones respecto a 

como asegurar 

8.2.3.2 La organización 

debe conservar la 

información 

documentada, cuando 

sea aplicable: 

Las 

observaciones/recomendaciones 

que realizan el cliente durante la 

visita técnica canalizarlos por 

correo electrónico u otro medio 

de comunicación 

Estandarización del 

procedimiento de gestión 

comercial 
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8.2.4 Cambios en los 

requisitos para los 

productos y servicios 

Estandarizar un procedimiento 

de gestión del cambio (Cambio 

de los requisitos del cliente). 

8.3 DISEÑO Y 

DESARROLLO DE LOS 

PRODUCTOS Y 

SERVICIOS 

   

Diseño y desarrollo 

8.3.1 Generalidades Estandarizar en un solo 

procedimiento el proceso de 

Diseño y desarrollo según los 

puntos de la Norma ISO 

9001:2015 

Elaborar el procedimiento 

de Diseño y desarrollo, la 

cual deberá de contener la 

planificación del nuevo 

diseño, la verificación de su 

estado actual y la 

validación. 

Procedimiento de 

diseño y desarrollo. 

Formatos de 

planificación de 

diseño y desarrollo 

Formatos de 

verificación de 

diseño y desarrollo 

Formato de 

validación del 

diseño y desarrollo 

por el cliente. 

8.3.2 Planificación del 

diseño y desarrollo 

Actualizar el procedimiento de 

Diseño y desarrollo con las 

etapas y controles para el diseño 

y desarrollo considerando lo 

siguiente: * La naturaleza, 

duración y complejidad. * Las 

etapas del proceso requeridas 

*las actividades requeridas de 

verificación y validación del 

diseño y desarrollo. * las 

responsabilidades y autoridades 

involucradas en el procesode 

diseño y desarrollo * las 

necesidades de recursos internos 

y externos para el diseño y 

desarrollo de los productos y 

servicios * la necesidad de la 

participación activa de los 
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clientes y usuarios en el proceso 

de diseño y desarrollo 

8.3.3 Elementos de 

entrada para el diseño y 

desarrollo 

Detallar los requisitos legales y 

reglamentarios, nomás o 

códigos que la organización se 

ha comprometido a 

implementar. Detallar todos los 

requisitos de entrada para diseño 

y desarrollo, por ejemplo: TDR, 

Especificaciones y metrajes. 

8.3.4 Controles del diseño 

y desarrollo 

Asegurarse que la revisión, 

aprobado se realiza no sólo de 

manera verbal (documentado) 

8.3.5 Elementos de salida 

del diseño y desarrollo 

Realizar las firmas en los 

planos, o en todo caso retirar ese 

espacio ya que la aprobación si 

da. 

8.3.6 Cambios del diseño 

y desarrollo 

Realizar las firmas en los 

planos, ya que en los espacios 

donde debe ir su firma está vacío 

o en todo caso retirar ese espacio 

ya que la aprobación si da. 

8.4 CONTROL DE LOS 

PROCESOS, 

PRODUCTOS Y 

SERVICIOS 

SUMINISTRADOS 

EXTERNAMENTE 

Actualizar el file del proveedor 

externo y registrar la 

documentación obligatoria de 

los proveedores externos y 

contratistas (Informes de 

mantenimiento vehicular, 

programa de mantenimiento 

vehicular, control de equipos de 

Elaborar, estandarizar y 

capacitar la importancia de 

la evaluación y 

reevaluación de 

proveedores. Elaborar y 

diseñar los modelos de 

órdenes de compra 

Procedimiento de 

gestión de compras, 

Matriz de evaluación 

de proveedores, 

Control de 

proveedores 

externos y 

contratistas. 

Gestión de compras 

8.4.1 Generalidades 
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medición usados por los 

contratistas) Actualizar el 

procedimiento de gestión de 

gestión de compras y evaluación 

de proveedores. 

Actualizar los criterios para la 

evaluación, la selección, el 

seguimiento del desempeño y la 

reevaluación de los proveedores 

externos 

Modelos de órdenes 

de compra y 

formatos de 

requerimiento. 

8.4.2 Tipo y alcance del 

control de la provisión 

externa 

Actualizar la lista de productos 

o servicios que afecten al SGC 

(Productos o servicios críticos). 

Estandarizar en el 

procedimiento G-COP-PRO-

002 Selección, Evaluación y 

Reevaluación de Proveedores 

una lista de controles realizados 

a los procesos suministrados 

externamente (Dirigidos al 

proveedor y a sus productos o 

servicios). 

Ejecutar la verificación u otras 

actividades (Inspección de 

recepción, auditorías al proceso, 

certificados de conformidad 

emitidos por el proveedor, 

certificados de conformidad 

emitidos por terceros (empresas 

especializadas). 
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8.4.3 Información para 

los proveedores externos 

Establecer los requisitos 

establecidos por la NORMA 

ISO en las órdenes de compra, 

con la finalidad que el proveedor 

pueda saber los requisitos de la 

organización. Realizar control 

de seguimiento y desempeño del 

proveedor externo 

Anexar en las órdenes de 

compra que deberán de tener 

como obligación el personal 

antes de entrar a obra, entregar 

un producto, emitir certificados 

de calidad, hojas de seguridad y 

otros. 

Establecer si fuera necesario 

requisitos de calidad o 

cumplimiento de los 

proveedores (Homologaciones) 

8.5 PRODUCCIÓN Y 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO 

Establecer actividades de 

seguimiento y medición 

  Gestión de compras 

8.5.1 Control de la 

producción y de la 

prestación del servicio 

Actualizar el plan de calidad 

considerando los controles y 

seguimientos realizados en obra. 

Estandarizar en el plan de 

manejo ambiental los 

monitoreos y controles medio 

ambientales 

 Procedimientos del 

proceso operativo, 

capacitaciones de 

concientización 
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Estandarizar en el plan de sst los 

monitoreos ocupacionales 

realizados en la organización y 

la frecuencia de la ejecución. 

(Estandarizar actividades de 

seguimiento y medición dentro 

de los planes con la finalidad de 

ver el cumplimiento de criterios) 

(Definir las zonas dentro de los 

planes donde se verificarán si se 

cumplen con los criterios de 

aceptación de los productos o 

servicios y cumplimiento del 

SST y medio ambiente) 

8.7 CONTROL DE LAS 

SALIDAS NO 

CONFORMES 

Actualizar el procedimiento de 

Salidas No Conformes y un 

medio de identificación de SNC 

por servicio. 

Realizar dentro del 

procedimiento una lista de 

posibles SNC que puedan 

originarse en un proyecto. 

Estandarizar en el 

procedimiento la metodología 

del Pareto para identificar las 

SNC y priorizar acciones. 

Contar con un 

procedimiento de Salidas 

no conforme, donde 

indiquen como se va 

seleccionar las SNC. 

Procedimiento de 

salida no conforme 

Formato de salida no 

conforme, 

9.1 SEGUIMIENTO, 

MEDICIÓN, ANÁLISIS 

Y EVALUACIÓN 

Establecer, implementar y 

Documentar los indicadores 

KPI (Definir frecuencia, realizar 

seguimiento y actualizarlo). 

Se realizará un BSC, donde 

se podrá realizar 

seguimiento y medición del 

logro de los objetivos por 

Lectura y análisis de 

Indicadores KPI 

SIG 
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9.1.1 Generalidades Establecer, implementar y 

Documentar los indicadores 

KPI (Definir frecuencia, realizar 

seguimiento y actualizarlo). 

procesos y de la 

organización. 

Se estandarización el 

procedimiento de auditoría 

interna y sus respectivos 

formatos. 

Se ejecutará la auditoría 

interna referente al ISO 

9001:2015 

Informe de auditoría 

interna Plan de 

auditoria difundida 

9.1.2 Satisfacción del 

cliente 

Realizar seguimiento de las 

percepciones de los clientes 

(Indicadores de satisfacción del 

cliente al día) 

9.1.3 Análisis y 

evaluación 

Establecer, implementar y 

Documentar los indicadores 

KPI. Donde deberán de aclarar 

el análisis y evaluación de los 

resultados. 

9.2 Auditoría interna Actualizar el procedimiento de 

auditoría interna y ejecutar la 

auditoría interna. 

9.2.1 Propósito de 

auditoría 

Actualizar el procedimiento de 

auditoría interna y ejecutar la 

auditoría interna 

9.2.2 La organización 

debe: 

Actualizar el programa de 

auditorías internas y externas, 

plan de auditoría e informe de 

auditoría. 

9.3 Revisión por la 

dirección 9.3.1. 

Generalidades 

Definir la frecuencia de revisión 

del sistema de gestión de la 

organización 

Elaborar y presentar el 

informe de alta dirección 

que contenga los elementos 

de entradas y salidas de 

acuerdo a la norma ISO 

9001:2015. 

Formato de informe 

de alta dirección  

Salidas o mejoras 

analizadas por 

gerencia general. 

Alta dirección 

9.3.2 Entradas de la 

revisión por la dirección 

Elaborar e implementar un 

informe de alta dirección que 

incluya los las entradas 
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estipuladas de la norma de 

gestión 

9.3.3 Salidas de la 

revisión por la dirección 

Elaborar e implementar un 

informe de alta dirección que 

incluya los las salidas 

estipuladas de la norma de 

gestión 

10.1 Generalidades Actualizar e Implementar los 

documentos/criterios con el fin 

de cumplir los requisitos de la 

ISO 

Diseño e implementación 

del procedimiento de 

gestión de no conformidad 

y acciones correctivas, la 

cual se pondrá en práctica 

una vez ejecutado la 

auditoría interna 

Procedimiento de 

gestión de no 

conformidades. 

Diseño o modelo de 

SAC 

Cuadro de 

seguimiento de SAC 

Todos los procesos 

10.2 NO 

CONFORMIDAD Y 

ACCIÓN 

CORRECTIVA 

Actualizar e implementar un 

procedimiento de Gestión de No 

Conformidad y Acciones 

correctivas considerando los 

puntos del 10.2 No 

conformidades y acciones 

correctivas. 

10.2.1 Cuando ocurra 

una no conformidad, 

incluida cualquiera 

originada por quejas, la 

organización debe: 

Por ejemplo: Si es necesario 

actualizar los riesgos y 

oportunidades determinados 

durante la planificación cuando 

ocurra una no conformidad. 

Actualizar e implementar la 

Solitud de acción correctiva 

10.3 MEJORA 

CONTINUA 

Las mejoras puede plasmarlas 

en un manual SIG o matriz de 

oportunidades de mejora las 

cuales tienen varias entradas de 

origen. 

Se Planificará, ejecutara, 

medirá y evaluara la 

implementación de mejoras 

a la organización. 

Ejecución de 

mejoras 

provenientes de 

acciones correctivas, 

oportunidades de 

Todos los procesos 
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mejora o acciones 

para mitigar riesgos. 

 

La elaboración del plan de calidad fue elaborada con junto a los demás procesos de la organización. 

Una vez terminado el plan de implementación de acuerdo a lo establecido cada requisito de la norma, procedimos a complementar y 

adicionar lo que nos faltaba para poder cumplir con cada requisito a utilizar los documentos de implementación en las diferentes actividades 

civiles que la empresa empezaba a obtener. 
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Como resultados del objetivo específico 2: Con la implantación de la mejora continua, se 

superviso los procesos en desarrollo, desde la calidad de los suministros hasta la supervisión 

de la mano de obra requerida para cada actividad. 

Con el uso de los registros y procedimientos implementados para la revisión y conformidad de 

las actividades realizadas, se procedió a realizar un control de las actividades de acabados, ya 

que según experiencia dicho punto es lo más observado a la hora de entrega de obra. 

Cada actividad estaba bajo el control de un procedimiento y registro, lo cual esta debería de 

tener aprobación por parte del Residente de Obra, Asistente de Obra y Arq. Supervisor cliente 

en caso se encontrará. 

A continuación, se detallará El control para la actividad de Instalación de drywall en la 

edificación. 

Como parte del proceso de licitación, el diseño enviado por el cliente menciona un cielo raso 

de Sistema drywall en interior de tienda, lo cual este deberá de tener 2 niveles para que pueda 

cumplir con el acabado final de enchape y vista blanca de todo el cielo raso de tienda. 

También tabiquerías de drywall para el pase de IISS, cenefas como decorativo para los coolers 

y muros divisores. 

De acuerdo a lo especificado en el procedimiento elaborado, se comenzó con las actividades 

previas: 

Antes del inicio de los trabajos deberán cumplirse, bajo la responsabilidad del Supervisor Civil 

con los siguientes requisitos: 

a. Contar con los Permisos de trabajo para el inicio de los trabajos. 

b. Seguidamente se inspeccionan todos los equipos, herramientas y equipo de protección 

personal, descartando los que presenten daños o defectos.  
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c. Es conveniente inspeccionar al personal antes de cada jornada de trabajo para verificar 

el estado físico y anímico de los mismos, no se permitirá a trabajadores con evidencia 

consumo de alcohol, drogas o fatigados por el consumo de medicamentos, esfuerzo 

físico o insomnio. 

d. Verificar que el personal de obra cuente con los implementos de seguridad adecuados 

para el desarrollo de la actividad. 

Una vez liberados estos puntos se procede con la ejecución de la actividad: 

a. Trazo y nivelación: Para comenzar con los trabajos de instalación de una tabiquería, 

cenefa o cielo raso, se deberá comenzar con el trazo (metro, nivel laser, plomada, 

tiralíneas, entre otros). Este procedimiento se realiza marcando dos líneas paralelas 

entre sí en la medida del riel a usar de acuerdo al diseño. 

b. Colocación de riel: Se deberá colocar el riel inferior y superior de acuerdo a lo trazado, 

estos deberán estar fijados hacia la losa de concreto con clavos de fijación al pie de cada 

parante. 

c. Colocación de parantes: Se deberá de tener en cuenta que estos deben ir separado cada 

61cm o múltiplo de 122cm, y a la vez unidos con los rieles por intermedio de tornillos 

(7x7/16”). Tomar en cuenta que las perforaciones de los parantes deben estar alineadas, 

para facilitar el paso de los conductos o tuberías. 
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Figura 35. Estructura de cielo raso sistema Drywall, en interior de tienda. 

                                                                        Fuente: Elaboración Propia. 

 

d. Colocación de tuberías o conductos: Se deberá de colocar los conductos o tuberías 

eléctricas, sanitarias, de comunicaciones y otros. Tener en cuenta que para fijar las cajas 

u otros accesorios se colocará puentes de riel entre los parantes. 
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Figura 36. Instalaciones eléctricas previas a el tapado de cielo raso. 

                                                                        Fuente: Elaboración Propia. 

 

Figura 37. Instalaciones sanitarias, estas serán recubiertas con planchas como columnas falsas. 

                                                                        Fuente: Elaboración Propia. 
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e. Colocación de planchas: Una vez terminada la armadura, se colocará las planchas de 

yeso o superboard, teniendo en cuenta que la cabeza de los tornillos deberá quedar al 

ras de la superficie de la plancha. 

 

Figura 38. Colocación de planchas  en cielo raso de tienda, como se puede apreciar el diseño de los 2 niveles 

de cielo raso. 

                                                                        Fuente: Elaboración Propia. 
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Figura 39. Colocación de planchas para cenefa decorativa. 

                                                                        Fuente: Elaboración Propia. 

 

Figura 40. Colocación de planchas en falsas columnas exterior de tienda. 

                                                                        Fuente: Elaboración Propia. 
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f. Salidas de instalaciones: Como paso previo al final debemos tener en cuenta que los 

puntos de salida de las instalaciones eléctricas y sanitarias deberán quedar abiertas para 

la instalación de los elementos correspondientes (Tomacorrientes, registros, tapas, etc.) 

g. Sellado de juntas y esquinas: Una vez terminada la instalación de las placas y la 

definición de las salidas de instalaciones, se deberá aplicar una capa de masilla (ancho 

aproximado 10cm) a lo largo de la junta entre placas, posteriormente colocar la cinta 

de forma centrada y presionar firmemente con la ayuda de una espátula para que esta 

se pegue a la plancha, Luego se aplicara la primera capa de masilla por cada lado de la 

cinta y dejar secar por 2 horas para volver aplicar una segunda mano de masilla por 

ambos lados de la cinta (esta deberá secar por 24 horas). 

 

Figura 41. Sellado de juntas entre planchas en falsas columnas interior de tienda. 

                                                                        Fuente: Elaboración Propia. 
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Figura 42. Sellado de juntas entre planchas en cenefas de drywall interior de tienda. 

                                                                        Fuente: Elaboración Propia. 

h. Lijado: Una vez seca la capa de masilla, se lijará las imperfecciones y emparejará con 

la superficie de la plancha. 

Cada actividad de esta partida tiene condiciones de entrega y acabado final con lo cual se 

validará la aprobación de esta. 

CONSIDERACIONES PARA LA ENTREGA Y ACABADO FINAL 

a. Se verificará con la presencia del maestro de cuadrilla los acabados en los bordes de las 

salidas de instalaciones 

b. Se verificará la verticalidad en paredes, horizontalidad en cenefas y cielo raso. 

c. La conformidad de acuerdo a planos (largo, ancho y alto). 

d. La tabiquería terminada no deberá de tener ni una deformación y un buen acabado lija, 

para su posterior pintado u otro acabado. 



  
“IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA ISO 9001-2015 EN LA EMPRESA 

CONSTRUCTORA PARA LA OBRA EDS TOMAS VALLE” 

 
 

Melgarejo Silva K. 
 
 

Pág. 110 

 

e. Al culminar lo mencionado en el presente procedimiento, esta deberá ser liberada 

mediante el registro G-PRO-REG-A.006 (Anexo 1,2,3) la cual deberá estar 

debidamente firmada por los responsables de la actividad. 

Cada actividad realizada durante el día deberá de estar adjuntada con un registro de reporte 

diario, lo cual este nos daría un indicador de las personas que participan en esta actividad y así 

el control de los tiempos y costos. 

 

Figura 43. Registro de reporte diario para la partida de tabiquería de drywall 

                                                                        Fuente: Elaboración Propia. 
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Figura 44. Registro de reporte diario para la partida de cenefas de drywall 

                                                                        Fuente: Elaboración Propia. 
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Figura 45. Registro de reporte diario para la partida de columna de drywall. 

                                                                        Fuente: Elaboración Propia. 

 

De acuerdo a los datos obtenidos se procedió a incorporar estos datos de control de los tiempos 

y actividades supervisados. 
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Tabla 10.  Cuadro con los días trabajados por partida MUROS Y TABIQUES DE DRYWALL, estos tiempos fueron con el 

seguimiento de acuerdo a los procedimientos y registros implementados.  

Fuente: Elaboración Propia. 
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Como parte del proceso de licitación, se realizó las actividades de enchape de pisos, zócalos y 

contra zócalos, todas estas actividades estarán sujetos a procedimientos y registros elaborados 

y bajo la supervisión para el cumplimento de estos 

De acuerdo a lo especificado en el procedimiento elaborado, se comenzó con las actividades 

previas: 

Antes del inicio de los trabajos deberán cumplirse, bajo la responsabilidad del Supervisor Civil 

con los siguientes requisitos: 

a. Antes del inicio de los trabajos deberán cumplirse, bajo la responsabilidad del 

Supervisor Civil con los siguientes requisitos: 

b. Antes del inicio de los trabajos deberán cumplirse, bajo la responsabilidad del 

Supervisor Civil con los siguientes requisitos: 

c. Contar con los Permisos de trabajo para el inicio de los trabajos. 

d. Realizar la charla diaria de 5 minutos a todo el personal que labora. 

e. Seguidamente se inspeccionan todos los equipos, herramientas, descartando los que 

presenten daños o defectos.  

f. Es conveniente inspeccionar al personal antes de cada jornada de trabajo para verificar 

el estado físico y anímico de los mismos, no se permitirá a trabajadores con evidencia 

consumo de alcohol, drogas o fatigados por el consumo de medicamentos, esfuerzo 

físico o insomnio. 

g. Preparar el área a trabajar, se deberá encontrar limpia y no deberá existir deformaciones 

o anomalías en el piso, y desplomes (comprobación con plomada o nivel burbuja) en 

paredes, y si se tuviese estas deberán ser corregidas antes de enchapar. 

h. Verificar con el apoyo de una regla que no se presente salientes ni depresiones en la 

superficie de la pared, si lo hubiese estas deberán ser corregidas (rebajarse o rellenar). 
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Instalación de cerámica. 

Paredes y Piso: 

- Antes de comenzar los trabajos de instalación de cerámicos, se verificará de no obtener 

lesiones en las aristas del producto, esta acción se realizará durante el proceso de 

instalación. 

- Se retirará todo elemento adosado (tapas de tomacorrientes, registros sanitarios, etc.) 

en el área a instalar. 

- En muros se debe sacar el plomo de los muros sobre el que se trabajará, lo primero es 

sacar los niveles de los muros para que las cerámicas queden derechas. 

- Las cerámicas necesitan una superficie porosa e irregular para adherirse bien, por lo 

que es importante picar los muros y pisos de concreto. Este trabajo se hace dando golpes 

con un combo y cincel. 

- Si se tuviese cerámico de mayor dimensión a lo requerido, estas deberán ser cortadas 

de acuerdo a las especificaciones técnicas y planos 

- Para guiar la colocación de los cerámicos en el piso hay que trazar una escuadra guía. 

Ésta se marca considerando el modo en que se van a disponer las cerámicas y hacia 

donde se van a dejar los cortes.  

- Antes de partir la instalación hay que planificar la posición de las cerámicas y 

determinar si es necesario hacer cortes. Si así fuera, se ubican en las zonas menos 

visibles, detrás de la puerta o artefactos. 

 

Por donde comenzar la instalación. 

 

- Sólo Piso: Se comienza por la esquina más alejada de la entrada, para no pisar las 

cerámicas recién pegadas. Si los muros tienen cerámicas, hay que sacar la primera 
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corrida y reemplazarlas por una corrida nueva después de colocar las del piso. Esto se 

hace para que las cerámicas del muro queden montadas sobre las del piso. 

 

- Sólo Muro: La primera cerámica se pone justo arriba de un listón de madera que marca 

el nivel, y se continúa con las demás hasta llegar al cielo. Luego se retira el listón para 

continuar hacia abajo. 

 

- Muro y Piso: Se comienza por la instalación de las cerámicas del piso. La primera 

cerámica que se pone es la que está en la esquina más alejada de la entrada. Al colocar 

primero las del piso permite poner sobre ellas las del muro y así lograr una perfecta 

unión entre ambas. 

 

 

Poner pegamento 

- La preparación de el pegamento deberá ser de acuerdo a la proporción del fabricante y 

con la ayuda de una mezcladora para poder obtener una mezcla homogénea y sin 

grumos. 

- Se pone una buena cantidad de pegamento en un badilejo y se esparce con la parte 

plana, presionando para que se impregne en el muro o piso. 

- Luego, con el raspín se peina en diferentes direcciones el pegamento. Estos surcos 

permiten que las cerámicas se adhieran mejor.  

- Otra manera de usar el pegamento es ponerlo en la parte posterior de cada cerámica. 
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Poner cerámicas 

- Una vez que se tiene una primera sección con adhesivo, se colocan las palmetas, pero 

sin deslizarlas ya que de esta manera se corre el pegamento. Para que las cerámicas se 

asienten correctamente, sólo hay que dar pequeños golpes con el combo de goma (el 

mango de un martillo u otra herramienta también puede servirnos). 

- Después de haber instalado el primer cerámico y antes de colocar el siguiente, se ponen 

separadores plásticos (crucetas) que darán la separación justa entre cada cerámica. Si 

se ha rebasado un poco de adhesivo entre los cerámicos, se saca con un objeto que tenga 

punta.  

Corte de cerámicas 

- Primero se deberá determinar la ubicación del agujero en la superficie de cerámico o 

porcelanato, con el fin de dejar pasar tuberías de registros y sumidero, tomacorrientes, 

interruptores; y realizar una plantilla. 

- Para realizar cortes rectos se usa el cortador de cerámicas manual que tiene una rueda 

de diamante reforzada y cambiable que es la que corta las cerámicas. Estos cortadores 

tienen distintas medidas de largo según el tamaño de las cerámicas a cortar.  

- Para realizar cortes o perforaciones curvos, irregulares o en esquinas, se puede utilizar 

un taladro manual o golpeando suavemente martillo y clavo empezando por el centro 

de la zona marcada. Los cortes deben hacerse de a poco, especialmente en los bordes 

que son más frágiles. 

- Terminado los cortes deberán de emparejarse os bordes con una lija evitando 

despostillar el esmalte y cuidando la forma que ser perfora. 
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Nivelar las cerámicas. 

- Para evitar que alguna cerámica quede más afuera o muy metida en el pegamento, se 

usa el bloque de asentar, que es un trozo de madera con un pedazo de alfombra.  

- Se pone en diagonal sobre la superficie y se martilla suavemente hasta que las cerámicas 

queden niveladas entre sí. 

Colocar terminal de plástico 

- Con la finalidad de tener un mejor acabado en los encuentros de esquinas de muros 

revestidos. 

- Este se aplica sobre el pegamento a medida que se va avanzando. (tener en cuenta que 

es espesor de este terminal deberá ser del mismo del cerámico o porcelanato. 

Ubicar junta de dilatación 

- La junta de dilatación o control de grietas se hace para que, a través de ellas, las energías 

concentradas se descarguen evitando de esta manera la aparición de grietas. Esta junta 

de dilatación es un corte con una profundidad de 1 a 2cm en ambos sentidos. 

- La junta de dilatación se debe aplicar para interiores en paños de 6 a 8m por cada lado, 

en vertical y horizontal. En exteriores, en paños de 3 hasta 4m, en horizontal y vertical, 

y en piscinas en paños de 5m y solo en paredes. 

- Para el sellado de la junta se reutilizará un material flexible como la silicona de 

construcción. 

 

 

 

 

 



  
“IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA ISO 9001-2015 EN LA EMPRESA 

CONSTRUCTORA PARA LA OBRA EDS TOMAS VALLE” 

 
 

Melgarejo Silva K. 
 
 

Pág. 119 

 

Fraguar 

- El pegamento se deja secar durante 24 horas y luego se puede fraguar. Es decir, esparcir 

una pasta –la fragua– por entre medio de las uniones para taparlas.  

- Para su aplicación se utiliza un fraguador, el cual permite esparcir el fragüe sin rayar la 

cerámica. 

Limpieza de fragua 

- Después de tener todo el muro o piso fraguado, y antes de que se seque por completo, 

se rebaja la fragua entre las cerámicas para que quede más bajo que la superficie de la 

cara de las cerámicas. 

- Esto lo podemos hacer con la punta del mango de alguna herramienta o con la esquina 

de la esponja que se utilizará a continuación para sacar la fragua sobre la cerámica. Con 

esto se evita que se rompan o desprendan pedazos de fragua. 

- Una vez que la fragua esté completamente seca, se utiliza una esponja húmeda que 

permite retirar la película de fragua que ha quedado sobre las cerámicas. Para concluir 

con éxito esta tarea se enjuaga frecuentemente la esponja. 

 

CONSIDERACIONES PARA LA ENTREGA Y ACABADO FINAL 

- Una vez terminado el trabajo, se verificará que la superficie terminada no cuenta con 

rayaduras, cortes y quiñes. 

- Se verificará el acabado en los cortes para las instalaciones eléctricas y sanitarias. 

- Se verificará la horizontalidad en el caso de paredes y en caso de pisos con pendiente, 

se revisará que cumpla la pendiente requerida en las especificaciones técnicas. 

- Se verificará que no exista cajoneo en la adherencia del enchape con la superficie. 

- Se verificará la verticalidad de los zócalos y la correcta adherencia del contra zócalos. 

- Se verificará que el enchape se encuentre libre de impurezas. 
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- Al culminar lo mencionado en el presente procedimiento, esta deberá ser liberada 

mediante el registro G-PRO-REG-A.003 (Anexo 4,5,6,7,8), la cual deberá estar 

debidamente firmada por los responsables de la actividad. 

Cada actividad realizada durante el día deberá de estar adjuntada con un registro de reporte 

diario, lo cual este nos daría un indicador de las personas que participan en esta actividad y así 

el control de los tiempos y costos. 

 

Figura 46. G-PRO-REG-002: Registro de reporte diario Instalación de enchape Negro Vetrificado 

                                                                        Fuente: Elaboración Propia. 
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Figura 47. G-PRO-REG-002: Registro de reporte diario de Instalación de enchape Travertino Negro 

                                                                        Fuente: Elaboración Propia. 
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Figura 48. G-PRO-REG-002: Registro de reporte diario Instalación de enchape Marfil Nanométrico 

                                                                        Fuente: Elaboración Propia. 
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Figura 49. G-PRO-REG-002: Registro de reporte diario Instalación de enchape Granillado 

                                                                        Fuente: Elaboración Propia. 
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Figura 50. G-PRO-REG-002: Registro de reporte diario Instalación de enchape Basalto Brillo 

                                                                        Fuente: Elaboración Propia. 
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Figura 51. G-PRO-REG-002: Registro de reporte diario de Instalación de enchape Amaderado 

                                                                        Fuente: Elaboración Propia. 

 

De acuerdo a los datos obtenidos se procedió a incorporar estos datos de control de los tiempos 

y actividades supervisados. 

 

 

 

 



  
“IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA ISO 9001-2015 EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA PARA LA OBRA EDS TOMAS VALLE” 

 
 

Melgarejo Silva K. 
 
 

Pág. 126 

 

 

 

 

 

Tabla 11. Cuadro con los días trabajados por partida PISOS, estos tiempos fueron con el seguimiento de acuerdo a los procedimientos y 

registros implementados. 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Tabla 12. Cuadro con los días trabajados por partida CONTRAZOCALOS Y ZOCALOS, estos tiempos fueron con el seguimiento de 

acuerdo a los procedimientos y registros implementados. 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Tabla 13. Cuadro con los días trabajados por partida CUBIERTAS Y CIELO RASO, estos tiempos fueron con el seguimiento de 

acuerdo a los procedimientos y registros implementados. 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Tabla 14. Cuadro con los días trabajados por partida VIDRIOS, CRISTALES Y SIMILARES, estos tiempos fueron con el seguimiento 

de acuerdo a los procedimientos y registros implementados. 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Tabla 15. Cuadro con los días trabajados por partida CARPINTERIA, Y MASILLADO Y PINTURA, estos tiempos fueron con el 

seguimiento de acuerdo a los procedimientos y registros implementados. 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Como resultados del objetivo específico 3: Como se mencionó anteriormente, se realizó un 

control con la guía del registro de reporte diario de personal y actividades realizadas de acuerdo 

a los procedimientos y con la validación de cada registro de calidad para cada actividad. 

Se procedió a realizar un listado de Materiales teniendo en cuenta la calidad y costos de cada 

producto, obtenido ello se procedió a incorporar cada dato a cada actividad, llegando así a 

obtener los siguientes resultados de costos reales, los cuales según lo que se podrá observar 

estos costos reales cumplirían con lo licitado, dando un resultado satisfactorio en costos y 

calidad. 
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Tabla 16. Cuadro con el costo real actualizado, con la supervisión de los tiempos, cumplimiento de los procedimientos y validación de 

los registros.  

Fuente: Elaboración Propia. 

ÍTEM CÓDIGO DESCRIPCIÓN DE LA PARTIDA UNID LIC. METRADO COSTO REAL
TOTAL 

ACTUALIZADO

A ARQUITECTURA

A 1.00 MUROS Y TABIQUES DE DRYWALL

A 1.01 Tabique de Drywall con plancha RH ambas caras (12 mm) m2 28.00 68.43S/                    1,915.77S/       

A 1.02 Cenefas de Drywall m2 31.62 58.65S/                    1,854.11S/       

A 1.03 Columnas de Drywall con plancha RH (12 mm) m2 154.79 62.15S/                    9,619.61S/       

A 1.04 Habilitación de nicho en cielo raso para cortina de aire m2 2.42 200.64S/                  485.55S/          

A 2.00 PISOS 

A 2.01 PISO PORCELANATO NEGRO VITRIFICADO 0.60x0.60 m2 11.58 101.47S/                  1,175.23S/       

A 2.02 PISO PORCELANATO TAVERTINO NEGRO 0.60x0.60 m2 12.48 100.54S/                  1,255.13S/       

A 2.03
PISO PORCELANATO CASSINELLI DOBLE CARA PULIDO MARFIL 

NANOMETRICO 0.60x0.60 
m2 220.27

87.43S/                    19,258.81S/     

A 2.04 PORCELANATO GRANILLADO GRIS m2 18.69 75.38S/                    1,408.94S/       

A 2.05 PORCELANATO BASALTO BRILLO 60X60 m2 21.89 114.54S/                  2,507.31S/       

A 2.06 SUMINISTRO E INSTALACIÓN DE ENCHAPE AMADERADO EN TIENDA m2 115.50 76.73S/                    8,862.84S/       

A 3.00 CONTRAZÓCALOS

A 3.01 Aluminio 8.5cm x 4 mm a 2 caras (inferior y superior en mamparas) m2 61.70 27.51S/                    1,697.35S/       

A 3.02
CONTRAZOCALO PORCELANATO DOBLE CARA PULIDO MARFIL 

NANOMETRICO 0.60x0.60 ml
184.48

23.05S/                    4,252.97S/       

A 3.03 PORCELANATO GRANILLADO GRIS h=12; h=15 ml 63.20 32.27S/                    2,039.49S/       

A 3.04
CONTRAZOCALO EN ESCALERAS PORCELANATO DOBLE CARA PULIDO 

MARFIL NANOMETRICO 0.60x0.60 ml
40.00

43.86S/                    1,754.39S/       

A 4.00 ZÓCALOS Y REVESTIMIENTOS (suministro e instalación)

A 4.01
PISO PORCELANATO CASSINELLI DOBLE CARA PULIDO MARFIL 

NANOMETRICO 0.60x0.60 
m2 112.74

91.43S/                    10,308.55S/     

A 4.02 MAYÓLICA BLANCO BRILLO 0.30x0.60 m2 108.74 60.62S/                    6,592.25S/       

-S/                

A 5.00 CUBIERTAS Y CIELO RASO (suministro e instalación)

A 5.01
Cielo raso baldosa acústica 60 x 120 - borde recto ARMSTRONG modelo 

Washable white o similar sin poros
m2 205.11

50.53S/                    10,365.12S/     

A 5.2 Cielo Raso de Drywall (standar) - (Techo de tienda, almacén, Sala de capacitaciones, pasillo 2do nivel y sshh 2do nivel)m2 69.91 55.77S/                    3,898.93S/       
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Tabla 17. Cuadro con el costo real actualizado, con la supervisión de los tiempos, cumplimiento de los procedimientos y validación de 

los registros.  

Fuente: Elaboración Propia. 

 

A 6.00 VIDRIOS, CRISTALES Y SIMILARES

A 6.01 Lamina para vidrios de fachada con rechazo 99% rayos UV y 50% calor m2 163.04 110.42S/                  18,003.79S/     

A 6.02 M-01 Mampara de vidrio templado e = 10 mm. (nuevo) m2 75.07 227.04S/                  17,044.16S/     

A 6.03 Tirador en acero inoxidable mate en puerta de ingreso und 4.00 125.75S/                  503.00S/          

A 6.04 Cerradura de piso en puerta de ingreso und 2.00 106.81S/                  213.63S/          

A 6.05 Freno hidráulico de piso marca SERVAX-modelo  grande und 4.00 642.22S/                  2,568.87S/       

A 6.06 Cristal curvo e=10 mm. m2 8.57 334.41S/                  2,865.24S/       

A 6.07 Suministro e instalación de ventanas pivotantes 8mm m2 29.95 249.19S/                  7,463.24S/       

A 7.00 CARPINTERIA EN MADERA Y METALICA

A 7.01
Puerta de Madera con plancha MDF, enchapado en Lamitec ambas caras, según 

plano H=2.10 - ranurado abajo (Baños Tienda, Cto. Limpieza y Area de Trabajo)
und 3.00 860.00S/                  

2,580.00S/       

A 7.02 Marco de tubo de 2"x1 1/2" de acero inoxidable mate para puerta de ingreso a Tienda und 1.00 555.63S/                  555.63S/          

A 8.00 ZÓCALOS Y REVESTIMIENTOS (suministro e instalación)

A 8.01

Pintado de muros interiores de albañileria y drywall: Comprende el suministro y 

aplicación de imprimante y pinturas latex a dos manos sobre todos los muros y 

columnas. Color matizado por definir, se incluye la limpieza previa.cpp

m2 394.42 11.11S/                    

4,383.68S/       

A 8.02 Empastado de muros m2 1,488.13 4.34S/                      6,451.77S/       

A 8.03 Pintado de cielo raso m2 254.36 10.50S/                    2,671.88S/       

A 8.04 Pintura interior / exterior esmalte m2 519.62 8.43S/                      4,378.29S/       

A 8.05

Pintado de muros interiores de albañileria y drywall: Comprende el suministro y 

aplicación de pinturas esmalte a dos manos sobre todos los muros y columnas. 

Color  1C, se incluye la limpieza previa. m2

574.09

8.40S/                      4,824.29S/       

 S/   163,759.80 
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Como resultado del objetivo general: 

 

 

Tabla 18. Cuadro con la diferencia de costos unitarios licitados versus costo real actualizado con el seguimiento del cumplimiento de 

procedimientos y registros 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

ÍTEM CÓDIGO DESCRIPCIÓN DE LA PARTIDA UNID LIC. METRADO C.U. COSTO REAL
TOTAL 

LICITADO

TOTAL 

ACTUALIZADO
DIFERENCIA

A ARQUITECTURA

A 1.00 MUROS Y TABIQUES DE DRYWALL

A 1.01 Tabique de Drywall con plancha RH ambas caras (12 mm) m2 28.00 68.66S/      68.43S/                    1,922.17S/     1,915.77S/       6.41S/          

A 1.02 Cenefas de Drywall m2 31.62 100.00S/    58.65S/                    3,161.50S/     1,854.11S/       1,307.39S/   

A 1.03 Columnas de Drywall con plancha RH (12 mm) m2 154.79 69.85S/      62.15S/                    10,811.94S/   9,619.61S/       1,192.33S/   

A 1.04 Habilitación de nicho en cielo raso para cortina de aire m2 2.42 133.00S/    200.64S/                  321.86S/        485.55S/          163.69-S/      

A 2.00 PISOS 

A 2.01 PISO PORCELANATO NEGRO VITRIFICADO 0.60x0.60 m2 11.58 105.34S/    101.47S/                  1,220.00S/     1,175.23S/       44.77S/        

A 2.02 PISO PORCELANATO TAVERTINO NEGRO 0.60x0.60 m2 12.48 106.75S/    100.54S/                  1,332.72S/     1,255.13S/       77.59S/        

A 2.03
PISO PORCELANATO CASSINELLI DOBLE CARA PULIDO MARFIL 

NANOMETRICO 0.60x0.60 
m2 220.27 92.34S/      

87.43S/                    20,339.33S/   19,258.81S/     1,080.52S/   

A 2.04 PORCELANATO GRANILLADO GRIS m2 18.69 94.20S/      75.38S/                    1,760.60S/     1,408.94S/       351.66S/      

A 2.05 PORCELANATO BASALTO BRILLO 60X60 m2 21.89 119.99S/    114.54S/                  2,626.53S/     2,507.31S/       119.22S/      

A 2.06 SUMINISTRO E INSTALACIÓN DE ENCHAPE AMADERADO EN TIENDA m2 115.50 98.58S/      76.73S/                    11,385.99S/   8,862.84S/       2,523.15S/   

A 3.00 CONTRAZÓCALOS

A 3.01 Aluminio 8.5cm x 4 mm a 2 caras (inferior y superior en mamparas) m2 61.70 38.50S/      27.51S/                    2,375.45S/     1,697.35S/       678.10S/      

A 3.02
CONTRAZOCALO PORCELANATO DOBLE CARA PULIDO MARFIL 

NANOMETRICO 0.60x0.60 ml
184.48

53.49S/      23.05S/                    9,867.66S/     4,252.97S/       5,614.68S/   

A 3.03 PORCELANATO GRANILLADO GRIS h=12; h=15 ml 63.20 53.32S/      32.27S/                    3,370.06S/     2,039.49S/       1,330.57S/   

A 3.04
CONTRAZOCALO EN ESCALERAS PORCELANATO DOBLE CARA PULIDO 

MARFIL NANOMETRICO 0.60x0.60 ml
40.00

60.00S/      43.86S/                    2,400.00S/     1,754.39S/       645.61S/      

A 4.00 ZÓCALOS Y REVESTIMIENTOS (suministro e instalación)

A 4.01
PISO PORCELANATO CASSINELLI DOBLE CARA PULIDO MARFIL 

NANOMETRICO 0.60x0.60 
m2 112.74 105.83S/    

91.43S/                    11,931.51S/   10,308.55S/     1,622.95S/   

A 4.02 MAYÓLICA BLANCO BRILLO 0.30x0.60 m2 108.74 99.84S/      60.62S/                    10,856.18S/   6,592.25S/       4,263.93S/   

A 5.00 CUBIERTAS Y CIELO RASO (suministro e instalación)

A 5.01
Cielo raso baldosa acústica 60 x 120 - borde recto ARMSTRONG modelo 

Washable white o similar sin poros
m2 205.11 65.00S/      

50.53S/                    13,332.15S/   10,365.12S/     2,967.03S/   

A 5.2 Cielo Raso de Drywall (standar) - (Techo de tienda, almacén, Sala de capacitaciones, pasillo 2do nivel y sshh 2do nivel)m2 69.91 72.72S/      55.77S/                    5,084.05S/     3,898.93S/       1,185.12S/   
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Tabla 19. Cuadro con la diferencia de costos unitarios licitados versus costo real actualizado con el seguimiento del cumplimiento de 

procedimientos y registros 

Fuente: Elaboración Propia

A 6.00 VIDRIOS, CRISTALES Y SIMILARES

A 6.01 Lamina para vidrios de fachada con rechazo 99% rayos UV y 50% calor m2 163.04 120.00S/    110.42S/                  19,565.04S/   18,003.79S/     1,561.25S/   

A 6.02 M-01 Mampara de vidrio templado e = 10 mm. (nuevo) m2 75.07 300.00S/    227.04S/                  22,521.60S/   17,044.16S/     5,477.44S/   

A 6.03 Tirador en acero inoxidable mate en puerta de ingreso und 4.00 160.00S/    125.75S/                  640.00S/        503.00S/          137.00S/      

A 6.04 Cerradura de piso en puerta de ingreso und 2.00 125.00S/    106.81S/                  250.00S/        213.63S/          36.38S/        

A 6.05 Freno hidráulico de piso marca SERVAX-modelo  grande und 4.00 850.00S/    642.22S/                  3,400.00S/     2,568.87S/       831.13S/      

A 6.06 Cristal curvo e=10 mm. m2 8.57 350.00S/    334.41S/                  2,998.80S/     2,865.24S/       133.56S/      

A 6.07 Suministro e instalación de ventanas pivotantes 8mm m2 29.95 250.00S/    249.19S/                  7,487.50S/     7,463.24S/       24.26S/        

A 7.00 CARPINTERIA EN MADERA Y METALICA

A 7.01
Puerta de Madera con plancha MDF, enchapado en Lamitec ambas caras, según 

plano H=2.10 - ranurado abajo (Baños Tienda, Cto. Limpieza y Area de Trabajo)
und 3.00 750.00S/    860.00S/                  

2,250.00S/     2,580.00S/       330.00-S/      

A 7.02 Marco de tubo de 2"x1 1/2" de acero inoxidable mate para puerta de ingreso a Tienda und 1.00 350.00S/    555.63S/                  350.00S/        555.63S/          205.63-S/      

A 8.00 ZÓCALOS Y REVESTIMIENTOS (suministro e instalación)

A 8.01

Pintado de muros interiores de albañileria y drywall: Comprende el suministro y 

aplicación de imprimante y pinturas latex a dos manos sobre todos los muros y 

columnas. Color matizado por definir, se incluye la limpieza previa.cpp

m2 394.42 11.82S/      11.11S/                    

4,662.03S/     4,383.68S/       278.35S/      

A 8.02 Empastado de muros m2 1,488.13 4.50S/        4.34S/                      6,696.56S/     6,451.77S/       244.80S/      

A 8.03 Pintado de cielo raso m2 254.36 11.00S/      10.50S/                    2,798.00S/     2,671.88S/       126.12S/      

A 8.04 Pintura interior / exterior esmalte m2 519.62 11.00S/      8.43S/                      5,715.80S/     4,378.29S/       1,337.51S/   

A 8.05

Pintado de muros interiores de albañileria y drywall: Comprende el suministro y 

aplicación de pinturas esmalte a dos manos sobre todos los muros y columnas. 

Color  1C, se incluye la limpieza previa. m2

574.09 11.00S/      

8.40S/                      6,314.98S/     4,824.29S/       1,490.69S/   

 S/199,750.01  S/   163,759.80  S/ 35,990.21 
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CAPÍTULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES.  

-Según lo especificado anteriormente, se llegó como conclusión el cumplimiento de los 

objetivos descritos en el presente trabajo de suficiencia que era la implementación de la ISO 

9001-2015 y su aplicación en la obra tomas valle, específicamente en las partidas de 

arquitectura, a continuación, las conclusiones de cada objetivo escrito. 

Como conclusión a nuestro objetivo específico 1, Se logró determinar un plan de 

implementación de la ISO 9001-2015 para el área de proyectos e ingeniería de la empresa 

constructora, manteniendo una muy buena comunicación entre las partes interesadas. Como 

parte de la implementación se creó procedimientos constructivos de cada actividad realizada 

por la empresa, y cada una de ellos debería ser liberado con un registro de calidad que daría la 

aprobación del cumplimiento de un procedimiento adecuado. 

Como lección aprendida a nuestro objetivo específico 1, Como lección aprendida se 

logró determinar la implementación de calidad, la cual nos enseñó que la empresa constructora, 

según el diagnóstico inicial, tenía los medios suficientes para cumplir con los requisitos de la 

norma, se tenía evidencias y documentaciones por actualizar, pero lo cual nos demostraba que 

siempre se preocupó por vender un producto de calidad. 

Como conclusión a nuestro objetivo específico 2, Se logró determinar los costos 

reales de cuadrillas por cada actividad de la partida de arquitectura, ya que estos según la 

experiencia son los que a la hora de la entrega con el cliente tienen mayor observación y por 

ende mayores retrabajos que hacen que el costo se incremente, estos trabajos fueron 

supervisados con el uso de los procedimientos y registros de calidad y de control de cuadrillas. 
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Como lección aprendida a nuestro objetivo específico 2, En cuanto a los controles 

de los tiempos de cada personal, me tocó vivir la experiencia de que se tenía que supervisar a 

detalle el avance de cada partida con el fin de poder distribuir al personal en otra actividad y 

así comenzar paralelamente otras actividades, pero sin perder el cumplimiento de lo detallado 

en los procedimientos y registros de calidad implementados. En el caso de la partida de 

instalación de drywall y pintura el personal tenía antigüedad con la empresa y fue mucho más 

fácil el control de los tiempos ya que se conoce los rendimientos de cada trabajador, a diferencia 

con los trabajos de enchapé, los cuales tuve que tener mayor control debido que el personal era 

nuevo y a veces no tenía buena coordinación con otras actividades que se realizaban en paralelo 

en el área a trabajar. 

Como conclusión a nuestro objetivo específico 3, Se logró determinar los costos 

actualizados, teniendo en cuenta los materiales utilizados que cumplan con lo especificado con 

el cliente y en las partidas, y los tiempos controlados según el registro de control.  

Cada actividad fue validada por los registros correspondiente para con ello evitar posibles 

retrabajos de observaciones a la hora de la entrega final con el cliente. 

Como lección aprendida a nuestro objetivo específico 3, Como lección aprendida del 

objetivo número 3, pude realizar y aprender más sobre la coordinación con los proveedores con 

el fin de que cada material cumpla con lo solicitado con el cliente y con los costos ya pactados 

en la licitación, con estos datos pude realizar un listado con costos de materiales y de personal 

y así actualizar la lista de los trabajos de arquitectura para que pueda servir como apoyo en las 

licitaciones futuras. 

Como conclusión a nuestro objetivo general, Se logro obtener todos los datos de 

costos de personal y de materiales, y con esto se pudo realizar un comparativo con el costo 



  
“IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA ISO 9001-2015 EN LA EMPRESA 

CONSTRUCTORA PARA LA OBRA EDS TOMAS VALLE” 

 
 

Melgarejo Silva K. 
 
 

Pág. 138 

 

licitado y el costo real de cada partida de arquitectura que como se mencionó anteriormente es 

la que tiene mayor incidencia de retrabajos por observaciones con el cliente. 

Como lección aprendida a nuestro objetivo general, Como lección aprendida del 

objetivo general puedo rescatar que teniendo siempre una comunicación con el cliente de lo 

requerido y esto transmitirlo al personal que desarrollara la actividad, se logra tener buenos 

resultados  

 

RECOMENDACIONES. 

Como recomendación a nuestro objetivo específico 1: Cuando se va comenzar con 

una implementación para un sistema integrado de gestión, en este caso en la 

implementación de SGC, se debe de tener en cuenta que toda actividad deberá cumplir 

con los requisitos que demanda la norma y para cumplimientos de estos, se debe 

manejar evidencia documentada y una comunicación constante. 

Como recomendación a nuestro objetivo específico 2: Se recomienda que cada 

actividad realizada deberá ser supervisada, teniendo siempre en cuenta una capacitación 

previa de los trabajos a realizar y dar a conocer al personal el desarrollo de los 

procedimientos, especificaciones, características de materiales, requerimiento del 

cliente y concientizar sobre la calidad del producto final a entregar, para que así los 

trabajos se desarrollen en el tiempo necesario sin excedencias. 

Como recomendación a nuestro objetivo específico 3: Si bien es conocido según 

experiencia de los trabajos realizados anteriormente, las partidas de acabados son las 

que siempre han tenido observaciones a la hora final con el cliente y por ende retrabajos 

para el levantamiento de estas, haciendo que el costo se incremente, para ello se 

recomienda que siempre antes de iniciada una actividad o un proyecto, concientizar al 
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personal sobre la importancia de entregar un producto de calidad en tiempos 

establecidos, reuniones con proveedores que garanticen la calidad de los productos, con 

esos datos actualizar los costos para las actividades realizadas.  

Como recomendación a nuestro objetivo general: Como recomendación al objetivo 

general, se deberá de tener siempre en cuenta que, con una buena planificación, 

organización, conocimiento de los procesos constructivos y materiales a utilizar, se 

lograría obtener buenos resultados en los costos finales. Es por ello la importancia de 

las capacitaciones a los trabajadores y a los proveedores para que estos puedan llegar a 

trabajar en equipo teniendo todo el mismo objetivo en cada producto final entregado. 

Como competencia profesional a nuestro objetivo 1: En la elaboración del plan de 

implementación se obtuvo un buen resultado gracias a la comunicación contante como 

equipo de trabajo ya sea del área como las demás partes interesadas, en esta pudimos 

demostrar la capacidad de investigación y entendimiento de los requisitos que menciona 

la norma ISO 9001-2015 aprendidos durante la experiencia y cursos de auditorias. 

Como competencia a nuestro objetivo 2: En el proyecto en mención se desarrollo 

mucho la aplicación del conocimiento del curso de costos y presupuestos, evaluando 

los rendimientos de cada actividad desarrollada y de la capacidad de poder resolver 

problemas gracias a la experiencia y conocimientos obtenidos en la etapa universitaria. 

Como competencia a nuestro objetivo 3: En los trabajos realizados en la parte de 

arquitectura, se tuvo la capacidad de poder establecer una comunicación fluida con cada 

personal encargado en realizar las actividades, todo esto aplicando conocimiento de los 

procesos constructivos y normas para poder tomar decisiones y cumplir con el producto 

final solicitado por el cliente. 
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Como competencia a nuestro objetivo General: En el proyecto de la construcción de 

la EDS Tomas Valle, específicamente en las partidas de acabados, se pudo aplicar los 

conocimientos adquiridos en los estudios de la carrera de ingeniería civil, como los 

procesos constructivos para con esto poder realizar los procedimientos de cada 

actividad y así tener un mejor control en cada trabajo con el fin de poder tener un mejor 

análisis de los costos actualizados. 
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ANEXOS 

ANEXO 1 REGISTRO DE CALIDAD – PARTIDA DE TABIQUERIA DE 

DRYWALL 
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ANEXO 2 REGISTRO DE CALIDAD – PARTIDA CENEFAS DE DRYWALL 
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ANEXO 3 REGISTRO DE CALIDAD – PARTIDA COLUMNAS DE 

DRYWALL 
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ANEXO 4 REGISTRO DE CALIDAD – PARTIDA NEGRO TRAVERTINO 
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ANEXO 5 REGISTRO DE CALIDAD – PARTIDA NEGRO VETRIFICADO 

-  
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ANEXO 6 REGISTRO DE CALIDAD – PARTIDA PISO NANOMETRICO 
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ANEXO 7 REGISTRO DE CALIDAD – PARTIDA PISO GRANILLADO 
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ANEXO 8 REGISTRO DE CALIDAD – PARTIDA BASALTO BRILLO 
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ANEXO 9 REGISTRO DE CALIDAD – PARTIDA ENCHAPE AMADERADO 
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ANEXO 10 REPORTE DE FICHA RUC 
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ANEXO 11 CONSTANCIA DE TRABAJO 
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ANEXO 12 CARTA DE AUTORIZACIÓN 

 




