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RESUMEN

Las Redes sociales son una herramienta clave para posicionar una marca, siendo de gran
soporte para organizaciones y/o empresas. Es un canal atractivo para acercarse al publico
de una manera personal logrando comunicacion precisa de las ideas que quiere transmitir
una organizacion. La presente investigacion tiene como objetivo determinar el nivel de
relacion entre el uso de las Redes sociales y el posicionamiento de marca de la empresa de
calzados Chang Pierre, en la ciudad de Trujillo, 2020. La investigacion es de enfoque
cuantitativo de tipo basico, transversal, descriptivo correlacional de disefio no
experimental. Las técnicas utilizadas fueron la encuesta y el andlisis de contenido de las
redes sociales. Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario (conformado por 26
preguntas cerradas en escala de Likert para la muestra de 374 seguidoras) y estadisticas de
las redes sociales (Facebook e Instagram de la marca). Se comprobd la fiabilidad del
instrumento a través del Alpha de Cronbach, (0.877) para redes sociales y (0.855) para
posicionamiento de marca, lo cual indica una alta confiabilidad. Se aplicé la prueba
Kolmogorov — Smirmnov, con una significancia menor a (0.05), los datos no presentan una
distribucion normal. Se utilizé la prueba de Spearman, se obtuvo el valor (0.694). Mediante
los resultados, se concluye que existe una relacion positiva considerable entre las Redes

sociales y el Posicionamiento de marca en la ciudad de Trujillo 2020.

Palabras clave: Redes Sociales, Posicionamiento de Marca.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética
En la ultima década, el uso de Redes Sociales como medio de interaccién entre

empresas peruanas y sus clientes se ha incrementado, lo cual exige un cambio radical
en las técnicas y métodos enfocadas en gestionar las relaciones con los usuarios
(Moreno, 2018), y con ello lograr una mayor competitividad empresarial.

El principal beneficio de las redes sociales es su capacidad de ‘viralizacion ™,
entendida como la manera en que un mensaje puede alcanzar a miles de personas en
cuestion de minutos. A esto se suma la gran cantidad de usuarios registrados, la
reputacion de marcas en linea, asi como las acciones de branding digital y gestion de la
comunicacion en linea (Moreno,2018). Segun el estudio Digital 2020 Global Digital
Overview (Hootsuite, 2020), la penetracion de las redes sociales es del 49% de la
poblacion mundial, es decir, 3.800 millones de personas, practicamente la mitad de la
poblacion global utiliza una 0 més redes sociales. Esta cifra representa un crecimiento
del 9,2% interanual, un impulso que sin duda proviene de los dispositivos mdviles, ya
que el 99% de los usuarios accede a sus redes sociales favoritas por medio del movil.
Dentro de las Redes sociales, Facebook se encuentra en primer lugar, alcanzando
los 2.449 millones de usuarios, un 7,8% mas que el afio 2019, manteniendo el liderato
y la red social Instagram con 1.000 millones de usuarios.

De acuerdo con Montero (2015) las empresas deben aprovechar los recursos
disponibles en los ecosistemas digitales, como son las distintas herramientas que
proporcionan las redes sociales, las plataformas de aplicacion, los medios interactivos,
e incluso la capacidad de personalizacion, a fin de que las compaiiias y empresas Pymes

puedan alcanzar los objetivos planteados en su gestion. Asimismo, sefiala que estos

1 Este concepto es tomado del autor Boyeras et al (2019), referido a la capacidad de las marcas de alcanzar a clientes en todo el mundo.
Nota de la autora.
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medios sociales hacen que sea cada vez méas importante asegurarse de la exposicion de
la imagen de marca y su mensaje, fomentando comunidades en linea que participen de
los contenidos generados por la marca, y que ayuden a la difusién de los mensajes.

A nivel mundial aun existen muchas empresas que no han incorporado un
eficiente manejo de las redes sociales en sus planes de marketing, y mantienen un
enfoque centrado en ser emisores Unicos del mensaje y que el cliente tan solo reciba e
interprete los contenidos generados (Moreno, 2018). Sin embargo, la brecha entre las
empresas que usan inadecuadamente estos medios se va reduciendo cada vez mas.

Una caracteristica importante de las redes sociales que empoderan a los
consumidores y les permiten cuestionar a las marcas en todo momento, a sus estrategias
de comunicacién, los productos que ofrecen y los diversos elementos de su cadena de
valor. Uno de los segmentos mas empoderados por los medios sociales en internet es la
generacién millenial, para quienes las marcas en la actualidad disefian diversos medios
de interaccion que fomenten una comunicacion y experiencia de cliente consistente y
sostenible (Guerrero, 2020).

Este cambio, generado por el incremento de informacidon en redes sociales, exige
a las empresas nuevas estrategias para conectar con su segmento de mercado. Uno de
los factores que suele verse afectado por el incremento de la interactividad digital es el
posicionamiento de marca. Los consumidores encuentran una diversidad de ofertas
sobre distintos contenidos lo cual complica su toma de decisiones, y con ello se vuelven
menos fieles a las marcas. De acuerdo con Joan (2015), el uso de medios sociales en
internet afectan el “top of mind” de las marcas.

Perl actualmente es el cuarto mayor productor de calzado de América del Sur,
con mas de 50 millones de pares al afio, siendo el distrito nortefio de El Porvenir el que

abastece el 25% de la produccion nacional. En los Gltimos afios, el sector del calzado en

Gonzales Baltodano, S. Y. Pag. 9
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Per( ha experimentado un cambio radical debido a la fuerte irrupcion de China en el
mercado (ICEX Espafia Exportacion e Inversiones ,2019). El segmento femenino lidera
en la frecuencia de consumo de calzado, con una compra cada 2 a 3 meses, los
principales motivos de compra es la moda, el disefio, las promociones y el motivo
ocasional. Las mujeres en la actualidad se encuentran muy preocupadas por su imagen
y cuidado personal, convirtiendo su consumo en calzado como un aspecto muy
importante de resaltar su presencia y dicha imagen.

Tomando en cuenta los aspectos relevantes de la marca de calzados Chang
Pierre, la empresa tiene mas de veinte afios en la industria del calzado en el segmento
para damas en la ciudad de Trujillo, son fabricantes en el comercio al por mayor
mediante las transacciones de B2B (Business to Business), Su presencia en Redes
sociales inicié hace seis afos, en Facebook y después en Instagram. Se ha podido
identificar el crecimiento de la marca durante los Gltimos dos afios en las redes sociales,
sus principales estrategias estan enfocadas en campafias publicitarias y constante
contenido audiovisual para lograr posicionar la marca a nivel nacional. La empresa es
consciente que la industria del calzado es cada vez mas competitiva y los clientes son
mas exigentes, lo cual se encuentran en desventaja a otras empresas que tienen presencia
continua en internet, dado que los clientes se encuentran en constante uso de la
tecnologia y estan al asecho de los competidores que estan dispuestos a dar informacion
relevante de sus productos a través de estrategias digitales.

Ante lo expuesto, se ha podido identificar las variables de estudio Redes Sociales
y Posicionamiento de marca, siendo las dos variables de anélisis de estudio para
responder la siguiente pregunta: ¢En qué medida se relaciona el uso de las Redes
sociales y el posicionamiento de marca de la empresa de Calzados Chang Pierre, en la

ciudad de Trujillo 2020?

Gonzales Baltodano, S. Y. Pag. 10
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El objetivo de investigacion serd conocer el nivel de relacion entre ambas
variables, y para ello se empleara a la empresa Chang Pierre como un caso de estudio.

Muchas empresas ya se han fortalecido gracias a su correcto manejo de las
plataformas digitales, por ello esta investigacion es importante para la empresa,
permitira conocer la percepcion de las seguidoras sobre el uso de las redes sociales para
potenciar la marca, conocer su oferta, saber comunicarse con sus clientes y potenciales
consumidores, y también a crear fuertes vinculos con ellos, logrando las metas generales
del negocio.

Existen diversas investigaciones enfocadas en la relacidn entre Redes Sociales y
Posicionamiento de marca. Entre algunos antecedentes internacionales y nacionales

encontramos los siguientes:

Ramirez y Sandoval (2014) en su tesis “Posicionamiento de marca a traveés las
redes sociales para el Instituto Colombiano de Comunicaciones (ICC) ubicado en la
ciudad de Cali”, presentada en la Universidad de San Buenaventura de Colombia,
concluye que el (ICC) no se encuentra posicionada, esto pide la necesidad de propagar
la publicidad de ICC a través de las redes sociales mas reconocidas. El objetivo de la
investigacion fue llevar a cabo un plan de posicionamiento por intermedio de las redes
sociales para el (ICC) e incrementar su mercado objetivo. La investigacion se realiz de
manera descriptiva aplicando encuestas externas a colegios, adicional se realizé un
focus group dentro de la institucién para reconocer su sentido de pertenencia y las
fortalezas que ésta tiene.

Manosalvas Becerra, M. F., y Manosalvas Becerra, M. S. (2019) en su tesis “Las
redes sociales y su impacto en el posicionamiento de la marca de la Empresa Nelly

Becerra en la ciudad de Guayaquil en el afio 2018, presentada en la Universidad de

Gonzales Baltodano, S. Y. Pag. 11
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Guayaquil de Ecuador, concluye que el micro emprendimiento se caracteriza por su
limitado alcance en el mercado comercial, con la elaboracion de un Manual de Marca
las compafiias podran potencializarse y transcender al éxito. El objetivo de la
investigacion fue disefiar un manual de la marca corporativa de la empresa Nelly
Becerra a fin de posicionarla en el mercado comercial para incrementar su cartera de
clientes. Se efectud un estudio asentado en la metodologia mixta, mediante entrevistas
y encuestas realizadas a un segmento de mercado ubicado en las redes sociales.

Palé (2018) en su tesis “Las redes sociales y el posicionamiento de marca en los
clientes de la clinica veterinaria San Miguel- Per 2018, presentada en la Universidad
Cientifica del Sur del Perd, concluye que las redes sociales inciden significativamente
en el posicionamiento de la marca, sin embargo, no son determinantes, debido a que en
la clinica veterinaria San Miguel, prima la recomendacion de boca a boca. El objetivo
de esta investigacion fue realizar un analisis a profundidad sobre la relacién existente
entre las redes sociales y el posicionamiento de marca. La investigacion Enfoque

cuantitativo, tipo bésica, transversal, no experimental, descriptiva correlacional.

Se empled una encuesta a una muestra de 164 clientes aplicando las siguientes
dimensiones: en el caso de redes sociales se estudié marketing de contenidos, social
media marketing, marketing de correo electrénico y para Posicionamiento de marca se
estudio diferenciacion, coherencia, consistencia.

Carpio (2017) en su tesis “Aplicacion de las redes sociales y el posicionamiento
en los consumidores de la empresa Bembos, sede, Independencia, Megaplaza, Lima,
20177, presentada en la Universidad Cesar Vallejo, concluye que existe relacion
significativa entre la aplicacion de las redes sociales y el posicionamiento de la empresa
Bembos. El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre ambas variables

de estudio. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel descriptivo-
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correlacional y disefio no experimental. Se aplico una encuesta a 175 clientes aplicando
las siguientes dimensiones: en el caso de Redes sociales se estudid redes profesionales,
redes generalistas, redes especializadas y para Posicionamiento se estudid imagen
comercial, posicionamiento de marca, habitos de los consumidores.

Alvarez y Rodriguez (2019) en su tesis “Marketing en Redes sociales y
Posicionamiento de marca Fruti Ice - Lima ,2019”, presentada en la Universidad
Peruana Unidn de Perd, concluye que la correlacion es directa y fuerte, por esta razon a
mayor marketing en redes sociales y logrando un espacio destacado en la mente de los
usuarios, serd mayor el posicionamiento de marca Fruti Ice. El objetivo de esta
investigacion fue determinar la relacion entre ambas variables. La investigacion tuvo un
Enfoque cuantitativo, no experimental, transeccional correlacional. Se aplicé una
encuesta a la muestra de 152 clientes aplicando las siguientes dimensiones: en el caso
de Marketing en Redes sociales se estudié visibilidad, interactividad, publicidad y para

Posicionamiento de marca se estudio precio, promocién, innovacion.

Delgado y Jara (2019) en su tesis “Redes sociales y su relacion en el
posicionamiento del mercado de la empresa Canoas Selva Food, Tarapoto, 2019”, por
la Universidad Cesar Vallejo, concluye que si existe una relacion significativa entre las
redes sociales y el posicionamiento del mercado. Indicando que a (mejor) redes sociales,
mayor posicionamiento del mercado. Se empled una encuesta a 135 clientes con las
siguientes dimensiones: en el caso de Redes sociales se estudio redes profesionales,
redes generalistas, redes especializadas y para Posicionamiento de mercado se estudio
mapa de percepcion, caracteristica comunicativa, componentes de la mezcla de
marketing.

Ponce (2019), en su tesis “La red social Facebook y su relacion con el

posicionamiento de la Pasteleria Dulces Kprichos en Trujillo, 20197, por la Universidad
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Cesar Vallejo, concluye que existe una correlacion positiva y moderada entre los
factores de la red social Facebook con el posicionamiento de la Pasteleria y que los
clientes tienen una buena interaccién con la red social. El objetivo en esta investigacion
fue determinar la relacion entre ambas variables. La investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, correlacional descriptivo, no experimental. Se aplicé una encuesta a 200
ciudadanos aplicando las siguientes dimensiones: en el caso de Redes social Facebook
se estudid difusion de contenido, crecimiento del nimero de clientes, satisfaccion y para
Posicionamiento se estudio recordacion de marca, asociacion de marca, intencion de
recomendacion, fidelizacion del consumidor.

Diaz y Muifioz (2019) en su tesis “Uso de las Redes sociales en el
posicionamiento de marca de una boutique femenina en la ciudad de Trujillo en el afio
20197, por la Universidad Privada del Norte, concluye que el uso de las redes sociales
no contribuye con el posicionamiento de marca, debido que no genera interaccion con
sus seguidoras. El objetivo de la investigacion fue determinar de qué manera el uso de
las redes sociales contribuye en el posicionamiento de marca. La investigacion fue no
experimental, descriptiva, transversal, se empled un cuestionario a las seguidoras de las
redes sociales mediante las siguientes dimensiones: en el caso de Redes sociales se
estudio gestion de las redes sociales, habito de usuarias, canal de comunicacion y para
Posicionamiento se estudié recordacién de marca, satisfaccion de marca y vinculacién
de marca.

Ledn (2016) en su tesis “Uso de redes sociales para posicionar la marca de
animacion infantil ‘Peti Boom’, en Trujillo 2016, por la Universidad Privada del Norte,
concluye gque la marca no se encuentra posicionada en el mercado Trujillano, laempresa
no es conocida en el rubro de animaciones de la ciudad. El objetivo de investigacion fue

establecer la manera en que las redes sociales contribuiran a posicionar la marca en
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padres de nifios de 1 a 5 afios de Trujillo, 2016. La investigacion fue no experimental,
descriptiva, transversal simple. Se utiliz6 entrevistas y encuestas, en el cual se aplicd las
siguientes dimensiones: en el caso de Redes sociales se estudié interaccion vy
comunicacion con el cliente y para Posicionamiento se estudio recordacion de marca,
tipos de posicionamiento, lealtad de marca y fidelizacion de marca.

Mendo (2017) en su tesis “La gestion de las redes sociales y el posicionamiento
de la empresa Koi Maki Bar, en la ciudad de Trujillo, afio 20177, por la Universidad
Privada del Norte, concluye que la gestion de las redes sociales de Koi Maki Bar no
contribuye al posicionamiento de la empresa, dado que no genera la interaccion con sus
seguidores. El objetivo de la investigacion fue determinar la gestion de las redes sociales
del marketing y su posicionamiento de la empresa .La investigacion es descriptiva con
los instrumentos de andlisis de redes sociales y encuesta, en el cual se aplico las
siguientes dimensiones: en el caso de Gestion de redes sociales se estudié comentarios,
reacciones, compartir, seguidores, likes, historias y para Posicionamiento se estudio
recordacion de marca y tipos de posicionamiento, lealtad de marca, fidelizacion del
consumidor.

1.2. Bases Teoricas
Las Redes sociales son espacios creados en internet que permite publicar y

compartir informacion, ya de manera profesional o personal. Estas plataformas son
estructuras sociales de naturaleza virtual que contiene contenido audiovisual e
interactivo y que lleva un mensaje.

Segun explica Celaya (2008), muchas compafiias se cuestionardn si es
conveniente para contar con un perfil en las redes sociales. Desde luego, el principal
“retorno de inversion” que buscan las empresas al utilizar este tipo de instrumentos, es

contribuir al posicionamiento de sus bienes o servicios, y desde luego, incrementar sus
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ventas. Sin embargo, si no se utilizan adecuadamente y no se les da un seguimiento

permanente, el efecto podria ser negativo, ya que se estaria defraudando la expectativa

del usuario de tener acceso a una herramienta interactiva que, por su naturaleza, ofrece

la posibilidad de la inmediatez en su dinamica, segun indica el autor.

Segun Montero (2015), es un conjunto o grupo de aplicaciones basadas en

internet que permite en los negocios que las personas en cualquier parte del mundo

pueden expresar y compartir una opinion o idea en algun lugar de la compafiia en el

mercado. A través de estas plataformas sociales, las marcas pueden tener conversaciones

e interacciones con sus usuarios de forma personalizada. Dentro de mundo digital, otros

autores pioneros también detallan las distintas interpretaciones del concepto de las redes

sociales.

Tabla 1 - Definiciones de Redes Sociales

Autor ARo

Definicion

Celaya 2008

Las redes sociales son sitios en Internet donde se
puede compartir y distribuir todo tipo de

informacion de interés con otras personas.

Flores, Moran y 2012

Las redes sociales son instrumentos de
comunicacion para informar y comunicar a los
usuarios, que permiten estar enlazados con otros
con distintos usuarios para compartir conexion

entre sf.

Las redes sociales utilizadas por compafiias, su
contenido es rotundamente comercial y tiene como
propdsito llevar un mensaje a los clientes, para

lograr fidelizarlos o para crear nuevos seguidores.

Rodriguez
Huitt 2012
Avila 2012

Las redes sociales son plataformas virtuales que
permite la conectividad todos son restricciones y
por ser muy dindmico y sencillo, permite

intercambiar diversos productos.
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Fuente: Elaboracion Propia

De otro lado, para entender el concepto de posicionamiento. Segun sus propios
autores, “el enfoque primordial del posicionamiento no es hacer algo nuevo y diferente,
sino manipular lo que ya esta en la mente; re vincular las conexiones gque ya existen”
(Ries 'y Trout, 1992, p.7). Los autores ademas mencionan gue posicionar no es algo que
le haces al producto, es algo que haces con la mente, o sea, tU posicionas en la mente
del consumidor. “Posicionamiento, s el lugar que ocupa en la mente del consumidor
una marca de producto o servicio, sus atributos, las percepciones del usuario y sus
recompensas” (Ries y Trout, 1972).

Conforme maduran los mercados y cambia la tecnologia, hay tiempos en que
una empresa necesita un nuevo enfoque que le sea mas propicio para el futuro” (Trout
y Rivkin, 1996, p. 57).

Dentro del marketing con relacién al posicionamiento, otros autores pioneros

también detallan las distintas interpretaciones del concepto Posicionamiento.

Tabla 2 - Definiciones de Posicionamiento de marca

Autor Afo Definicién

Lambin 1997  El posicionamiento es el modo en como la marca o

la compafiia desea ser percibida por los clientes.

Kotler 2000  El posicionamiento es el acto de crear una imagen
empresarial con el propdésito de hallar un lugar en

la mente del target.

Kotlery 2001  El posicionamiento en el mercado radica en lograr
Armstrong que un producto ocupe un espacio claro, en
relacion con los productos de la rivalidad , en las

mentes de los clientes.
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Armstrong 2003  Posicionamiento es cuando los clientes determinan

los productos con base a sus caracteristicas
importantes, ocupandolo en la mente de los

compradores en comparacion a la competencia.

Pérez 2004  El posicionamiento es el arte de ubicar en la mente
de la poblacion, los atributos de los productos que

ayudan a contribuir en la vida de las personas.

Cyry Gray 2004  El proposito del posicionamiento es crear una
imagen distintiva que reconozca su negocio en la

mente de los clientes.

Alet 2007  El posicionamiento es la forma en que deseamos
que sea percibido nuestro producto o servicio en la

mente del usuario.

Fuente: Elaboracion Propia

1.3. Formulacion del problema

¢En qué medida se relaciona el uso de las Redes sociales y el posicionamiento
de marca de la empresa de Calzados Chang Pierre, en la ciudad de Trujillo
20207

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar el nivel de relacién entre el uso de las Redes sociales y el
posicionamiento de marca de la empresa de calzados Chang Pierre, en la ciudad

de Trujillo 2020.

1.4.2.Objetivos especificos
Determinar el nivel de aceptacién de usuarios respecto al uso de las redes

sociales de la empresa de calzados Chang Pierre, en la ciudad de Trujillo 2020.
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Establecer el nivel del posicionamiento de marca de la empresa de calzados
Chang Pierre, en la ciudad de Trujillo 2020.

Definir el método de correlacién més adecuado para integrar el uso de las redes
sociales y el posicionamiento de marca en los clientes de la empresa de

calzados Chang Pierre, en la ciudad de Trujillo 2020.

1.5. Hipdtesis
1.5.1. Hipdtesis general

HO= La relacion entre el uso de las Redes sociales y el posicionamiento de
marca de la empresa de calzados Chang Pierre, en la ciudad de Trujillo 2020
no es positiva y significativa.

H1=La relacién entre el uso de las Redes sociales y el posicionamiento de
marca de la empresa de calzados Chang Pierre, en la ciudad de Trujillo 2020

es positiva y significativa.

1.5.2. Hipotesis especificas

Existe una medida positiva entre la relacion del uso de las redes sociales con el
posicionamiento de marca de la empresa de calzados Chang Pierre, en la ciudad
de Trujillo 2020.

El nivel del uso de las redes sociales y el posicionamiento de marca de la
empresa de calzados ‘Chang Pierre’ es alto.

Mediante la correlacion de Spearman se logra identificar una asociacién
significativa entre el uso de las redes sociales y el posicionamiento de marca

en los clientes de la empresa de calzados ‘Chang Pierre’, en la ciudad de

Trujillo 2020.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, disefio no experimental de

corte Transversal, descriptivo correlacional.

Es de enfoque cuantitativo, segun el autor corresponden a una amplia gama de fines
de exploracion, como: detallar tendencias y patrones, se utiliza la recoleccién de
datos para probar hipdtesis, con base en la medicién numérica y el analisis

estadistico, medir resultados y probar teorias (Hernandez, et al 2014, p.36)

La investigacion contara con un disefio no experimental, se define como los estudios
que se hacen sin la manipulacién deliberada de variables, porque ya sucedieron, sélo
se observan los fendmenos de la misma forma que se dan en su contexto natural, para

analizarlos. (Hernandez, et al 2014, p.152)

La presente investigacion es considerada como estudio transversal, se recopilan datos
del propdsito de estudio en un solo momento, en un tiempo Unico, con el objetivo de
analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado. (Hernandez, et al 2014,

p.154)

La investigacion es de alcance descriptivo correlacional, es descriptiva porque indaga
y detalla la incidencia o caracteristicas de un fenomeno estudiado, correlacional
porque facilita comprender la relacion o grado de asociacion que exista entre dos o

mas variables en una muestra. (Hernandez, et al 2014, p.155)
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Por lo tanto, el disefio a usar es el siguiente:

O1

Donde:

M: Muestra de clientes de la empresa Chan Pierre
O1: Redes Sociales

O.: Posicionamiento de Marca

r: Relacion existente entre las variables

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Poblacion

La Poblacion de estudio estd conformada por 14764 seguidores, sumatoria de los
usuarios de la pagina de Facebook (13293) y usuarios de la cuenta de Instagram (1931)
de la marca Chang Pierre, adicional se restd los usuarios que siguen ambas redes
sociales (460).

Segun Herndndez (2014) una poblacion es la incorporacion de determinadas
especificaciones. Es conveniente establecer con claridad las caracteristicas de la
poblacion, con la finalidad de delimitar cuéles seran los parametros muestrales.
Muestra

El tipo de muestra es probabilistico, el cual todos los elementos de la poblacion tienen
la misma oportunidad de ser seleccionados para la muestra y se obtienen definiendo
las caracteristicas de la poblacion y el tamafio, segin (Hernandez, et al 2014, p.175)
Para el calculo de la muestra se utilizara la siguiente formula que sirvio para establecer

el nimero de seguidores a encuestar.
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NZ*pgqg
]

T (N _1)E*:Zpgq

Donde:

N: Universo o poblacion (14764)
Z: Nivel de confianza (1.96 — 95%)
p: Probabilidad de éxito (0.5)

g: Probabilidad de fracaso (0.5)

E: Error de la estimacion (0.05)

Remplazando:

14764 *(1.96%) *(0.5*0.5) .
"= - . 5 n=
(14764 —1)*(0.05%) +(1.967) *(0.5*0.5)

Resultado:

La muestra final, segun la aplicacién de la férmula es de 374 seguidoras de las redes

sociales Facebook e Instagram de calzados Chan Pierre, de la ciudad de Trujillo.

Método de seleccion de elementos muestrales

En los criterios de exclusién, dentro de la poblacién mencionada se realizdé una
sustraccion de usuarios que siguen ambas redes sociales de la marca Chang Pierre,
con el fin de excluir y reducir margen de error de la coincidencia de seguidoras. En
los criterios de inclusion, dentro de la base de datos se incluyo a seguidores solo del
género femenino de la ciudad de Trujillo. Segun Bertomeu, Ferragud, Lucas y Vidal
(2017), es necesario tener un método y conocimiento sobre el tema mencionado para
realizar la exclusion de forma que se logre discriminar y rescatar datos importantes

para la determinacion de la muestra.
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Técnica

Encuesta, es la técnica empleada para el estudio de investigacion. Segun Hernandez
(2014) la encuesta son un procesamiento de recoleccion de datos utilizadas para
conseguir informacion.

Anédlisis documental de contenidos, es la técnica que se utilizard& mediante
las estadisticas de las redes sociales, obteniendo informacién de Facebook e
Instagram, en las que se detecte de forma automatica las connotaciones de estado de
animo sobre un tema. Segun Hernandez (1998) el analisis de contenido puede ser

aplicado virtualmente a cualquier forma de comunicacion.

Instrumento

Segun Hernandez (2014) el instrumento de medicion correcto es aquel que registra
datos observables que representan verdaderamente los conceptos o las variables de
estudio.

Cuestionario

Un cuestionario radica en un grupo de cuestiones respecto de una o mas variables a
medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipotesis, segun
(Hernandez, et al 2014, p.217)

El cuestionario estd conformado por preguntas cerradas. Segun Hernandez (2014) las
preguntas cerradas son aquellas que contienen categorias u opciones de respuesta que

ha sido previamente delimitadas.
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N

El cuestionario sera de manera online, lo cual serd mas simple de responder y ademas
necesita menos esfuerzo por parte de los encuestados, ya que Unicamente tendran que
seleccionar la opcidn que sintetice mejor su respuesta. (Hernandez, et al 2014, p.220).
Estadisticas de Redes Sociales

Se obtendra Estadisticas de las redes sociales de Facebook e Instagram de la marca
Chang Pierre, resultados como el alcance e interaccion durante el mes de octubre y

noviembre del presente afio.

Tabla 3 - Ficha técnica del instrumento

Tema de cuestionario Uso de las redes sociales y posicionamiento
de marca de calzados Chang Pierre, en la
ciudad de Trujillo 2020.

Objetivo Determinar el nivel de relacion entre el uso de
las Redes sociales y el posicionamiento de
marca de la empresa de calzados Chang
Pierre, en la ciudad de Trujillo 2020.

Tipo de instrumento Cuestionario
Estadisticas de Redes Sociales

Numero de preguntas 26 preguntas

Caracteristicas de las
preguntas Preguntas cerradas de escala Likert.

Muestra 374 mujeres que siguen las redes sociales de
la marca Chang Pierre.

Aplicacion Las encuestas se aplicaran de manera Online
por medio de las redes sociales de Facebook e
Instagram.

Fuente: Elaboracion propia
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La validacion de los instrumentos se emple6 por medio de expertos profesionales que

conocen las variables de estudio, La validez de expertos, hace referencia al nivel en

que aparentemente un instrumento mide la variable en cuestion, de acuerdo con

“voces calificadas” expertos en el tema. (Hernandez, et al 2014, p.204)

Tabla 4 - Validacién del instrumento por experto

Expertos

Especialidad

Rocio del Pilar Pretel Justiniano

Marketing y Psicologia

Segundo Martel Vergara Castillo

Administracién y Negocios

Julio Cesar Vasquez Vela

Marketing , comunicaciones y publicidad

Fuente: Elaboracion propia

2.3.2. Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicién hace referencia al nivel en que su

aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales

(Hernandez, et al 2014, p.200)

La confiabilidad de los instrumentos de evaluacién se hara mediante el coeficiente

de Alfa de Cronbach donde se determinara el indice de confiabilidad de ambas

variables. La interpretacion de su resultado se puede ver en la siguiente tabla.

Tabla 5 - Valoracion de fiabilidad

Intervalo al que pertenece el
coeficiente alfa de Cronbach

Valoracion de la Fiabilidad
de los items analizados

0.90-1.00 Se califica como muy satisfactoria o excelente
0.80 - 0.89 Se califica como adecuada o bueno
0.70-0.79 Se califica como moderada o aceptable
0.60 — 0.69 Se califica como baja o débil
0.50 - 0.59 Se califica como muy baja o Pobre

<0.50 Se califica como no confiable o inaceptable

Fuente: Elaboracion Propia
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VARIABLE: REDES SOCIALES

Resumen de procesamiento de
casos

M %

Casos  Valido 28 100.0
Excluido® 0 ]
Total 28 100.0

a.La eliminacidn porlista se basa en
todas las variables del
procedimiento

Estadisticas de
fiabilidad

b4 Alfa de N de
Cronbach elementos

877 10

Fuente: SPSS 25

Un instrumento sera considerado confiable cuando el valor de Alfa de Cronbach sea
mayor a 0.69; segun el resultado obtenido se puede ver que el Alfa de Cronbach de
la variable Redes Sociales obtuvo como resultado el valor de 0.877 aplicado a 28
personas bajo estudio de la encuesta piloto, por lo cual se deduce que el instrumento

presenta una alta confiabilidad.

VARIABLE: POSICIONAMIENTO DE MARCA

Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casos  Valido 28 100.0
Excluido? 0 0
Total 28 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
tadas las variahles del
procedimiento

Estadisticas de
fiabilidad

=+  afade 1 de
Cronbach elementos

855 16

Fuente: SPSS 25

Segun el resultado obtenido se puede ver que el Alfa de Cronbach de la variable
Posicionamiento de marca obtuvo como resultado el valor de 0.855 aplicado a 28
personas bajo estudio de la encuesta piloto, por lo cual se deduce que el instrumento

presenta una alta confiabilidad.
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2.4. Procedimiento
2.4.1. Procesamiento de recoleccién de datos

La etapa de recoleccion de datos implica llevar a cabo un plan detallado de
procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un objetivo concreto sobre los
atributos, conceptos o variables de las unidades de analisis. (Hernandez, et al 2014,
p.198). Para la presente se utiliz6 como instrumento el cuestionario, con preguntas
cerradas de escala de Likert. Este instrumento fue aplicado a 374 seguidoras, para
conocer la percepcion e identificar la correlacion de las variables. Previamente se
realiz6 una muestra piloto a 28 personas con 26 items de ambas variables para
comprobar si funciona adecuadamente segun los criterios de validez y confiabilidad.
La aplicacion del cuestionario es de manera online, los encuestados seran las
seguidoras de las redes sociales de la marca de calzado Chang Pierre.

En la revision y verificacion de datos se analizara cada encuesta para encontrar los
posibles errores como las respuestas no marcadas u omision de datos. Este paso es
importante para que toda la informacion pueda ser transferida correctamente a una

base de datos.

Tabla 6 - Procedimiento de recoleccién de datos

1.Eleccion del 2.Aplicacion de la 3. Revisidn y verificacion
instrumento encuesta de los datos

Cuestionario con La aplicacion es Online por Se busca eliminar los
preguntas cerradas, con  Facebook e Instagram a las errores en las respuestas
escala de Likert. seguidoras de la marca provenientes de los datos.

Chang Pierre.

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.2. Procesamiento de tratamiento y analisis de datos

El procesamiento de la informacion cuantitativa se utilizé el programa IBM SPSS
Statistics 25, para tabular y procesar los datos que se recolectaron para presentarlos
en tablas y graficos respectivamente.

Segun Hernandez (2014) la codificacion de datos es asignar un valor numérico o
simbolo que los represente. Es decir, a las categorias (opciones de respuesta o

valores) de cada item.

Tabla 7 - Procesamiento de tratamiento y analisis de datos

1.Validacién y edicién  2.Codificacion 3. Tabulacion y analisis
estadisticos
Se revisaré los Se procedera a la Se tabularé los resultados a
resultados de los codificacion de la través de una combinacion
cuestionarios , para informacién , en el cual se  de cuadros para obtener las
observar si se agruparan y asignaran caracteristicas mas
encuentran cédigos numéricos a las importantes de la
correctamente aplicados distintas respuestas. investigacion.

y se detectaran aquellos
que presenten algln
error.

Fuente: Elaboracion propia

2.4.3. Aspectos éticos
Toda informacidn obtenida para la presente investigacion se encuentra debidamente

citada bajo las normas APA, evitando de esta manera el plagio de la misma.
Las encuestadas no estaban obligadas a dar informacion personal no requerida ni
someterse a la aplicacion del cuestionario.

En esta presente investigacién no se hace mal uso de la informacién por parte de
aquellas personas encuestadas, guardando de esta manera la confidencialidad de

todos los datos obtenidos.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

RESULTADOS ESTADISTICOS DE REDES SOCIALES

Resultados del Objetivo Especifico N° 1: Determinar el nivel de aceptacion de
usuarios respecto al uso de las redes sociales de la empresa de calzados Chang Pierre,
en la ciudad de Trujillo 2020.

Analisis de los seguidores en Facebook de la marca Chang Pierre

Calzados Chang Pierre

@calzadoschangpierretrujillo - Disefo y moda

Inicio Informacién Opiniones Ver mas » e Teg

ule 13 045 total de Me gusta Amigos y Calza

DIWi
€3 13 293 seguimientos en total i

A Stef Rt, Jhozema Re
Chang Pierre.

llustracion 1 - Seguidores de Facebook

Fuente: Estadistica de Facebook
Interpretacion:

Se evidencia en el fan page de Calzados Chang Pierre posee un total de 13.293
seguidores. Ademas, se puede observar que la actividad de la pagina es regular, es
decir, que se hace publicaciones una vez a la semana. Por otro lado, se visualiza que
hay un equilibrio en las publicaciones ya que postean piezas graficas como videos,
ambas estrategias se encuentran muy bien definidas de acuerdo a la temporada y a la
campafa. Con respecto al estilo fotografico, estas son de calidad y en la mayoria de
las fotografias son tomadas en distintos patrimonios culturares de la libertad, ademés

de ser representado por figuras conocidas en el modelaje.
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Analisis del total de me gusta de la pagina Facebook

Total de Me gusta de ka pagina: 13.031

Tolal de e qusty

llustracion 2 - Total de Me gusta en Facebook

Fuente: Estadistica de Facebook
Anélisis del total Me gusta de la pagina organicos, me gusta de la pagina pagos,

ya no me gusta.
Me gusta de la pagina

NGmero de Me gusta de |a pagina organicos, Me gusta de la pagina pagos y Ya no me gusta

B Yz no me gusta Me gusta organicos [} Me gusia pagos

ﬁv—v h 2

llustracion 3 - Me gusta de la pagina organica, me gusta de pagos, ya no me gusta

Fuente: Estadistica de Facebook
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Anélisis del total Me gusta de la pagina, desglosado por el lugar donde se

produjo

Donde se produjeron los Me gusta

NOmero de veces que se hizo clic en "Me gusta” en tu pagina, desglosado por el lugar donde se produjo.

B Tupigina Basqueda [ Otro Me gusta restaurados de las cuentas reactivadas
I Seccidn de noticias Sugerencias de paginas Anuncios

llustracion 4 - Me gusta de la pagina , desglosado por el lugar

Fuente: Estadistica de Facebook
Interpretacion de ilustracion N° 2,3y 4:

En la ilustracion N° 2, se muestra que la pagina de Facebook de la marca Chang
Pierre, cuenta con un total de 13.031 “me gusta”. En la ilustracion se puede
evidenciar los “me gusta” en un rango de fecha en concreto desde antes el 12 de
octubre hasta el 7 de noviembre, evidenciando un crecimiento notorio desde el 12
hasta el 24 de octubre. Esto refleja que los seguidores de la pagina se sienten

interesados por los productos que ofrece Chang Pierre.

En la ilustracion N° 3, se muestra que gran cantidad de los “me gusta” son de manera
organica.

En la ilustracién N° 4, se muestra que los “me gusta” de gran cantidad provienen

desde la propia pagina de la marca
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Anélisis del Alcance de las publicaciones en Facebook

Alcance de Ia publicacion

j& DEersonas Que vie Mouna de i publicaciones al menos una vez Esta met 3 €5 UNa estimacor

llustracion 5 - Alcance de publicacion en Facebook

Fuente: Estadistica de Facebook.
Interpretacion:

En la ilustracion N ° 5, se muestra que la mayor parte de publicaciones que tiene
Chang Pierre son de paga y muy pocas organica, en un rango de fecha en concreto
desde los dias 16 de octubre hasta el 22 de octubre alcanzo 10 k. Lo cual se evidencia
que la empresa esta aprovechando las estrategias de Facebook para tener un alcance

mas amplio y contar asi con mayores seguidores.
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Anélisis de me gusta, comentarios y veces que se compartié en Facebook

Me gusta, comentarios y veces que se compartio

Estas acciones te ayudaran a llegar 2 mas personas

llustracion 6 - Me gusta, comentarios, compartidos en Facebook

Fuente: Estadistica de Facebook.

Interpretacion:

En la ilustracion N° 6, se muestra que las publicaciones de Calzados Chang Pierre
tienen un alto rendimiento en lo que respecta a reacciones y comentarios. Sin
embargo, se evidencia que las publicaciones tienen un bajo porcentaje en
compartidos. Estos resultados estan proporcionados desde el 12 de octubre hasta el

07 de noviembre del 2020.
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Andlisis de publico en Facebook de la marca Chang Pierre

Tus fans Tus sequidores Personas alcanzadas Personas que interactuaron

Mujeres

Hombres

Pais Tus fans Ciudad Tus fans Idioma Tus fans

llustracién 7 - Publico de Facebook

Fuente: Estadistica de Facebook.
Interpretacion:

Segun la ilustracion, se muestra las personas que las publicaciones al menos una vez,
representando las mujeres con el 93% siendo de edades 25 a 34 afios con un
porcentaje de 53%, seguido por las edades de 18 a 24 afios con un porcentaje de 20
% y finalmente de 35 a 44 afios con porcentaje de 14%. Asi mismo, se evidencia que
la mayor parte son procedente de la ciudad de Trujillo con 11.513 y la ciudad de

Lima con 6.116 fans.
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Anélisis de acciones por clics en Facebook

Acciones totales en la pagina

Clics en "Como llegar ( o w Clic en ol numero de teléfor

llustracién 8 - Clics en Facebook

Fuente: Estadistica de Facebook.

Interpretacion:

En la ilustracion N° 8, se muestra que hay un crecimiento en las acciones totales en
la p4gina donde la mayoria de los ellos hacen clics en el botén de llamada, con ello
se puede inferir que la empresa puede utilizar esta estrategia para que los seguidores
puedan pasar del fan page al WhatsApp obteniendo una base de datos de los clientes

potenciales.
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Instagnam

calzados.chang.pierre

236 publicaciones

Calzados Chang Pierre

Ta nos inspiras (&) @@
Calzado Trujillano B fw i 5
Ventas al por mayor

1.931 seguidores

“USO DE LAS REDES SOCIALES Y
POSICIONAMIENTO DE MARCA DE
CALZADOS CHANG PIERRE, EN LA
CIUDAD DE TRUJILLO,2020”

hWPoe O

Enviar mensaje a v e

821 seguidos

issuu.com/changpierre/docs/paginas_catalogo

antonellasalini02, wensilval9, angelaolanomua y 2 personas mas siguen esta cuenta

A

o

¢ N &
Backstages Influencers Caminando... Nuna Akllas

[ PUBLICACIONES

llustracion 9 - Seguidores de Instagram

Fuente: Estadistica de Instagram.

Interpretacion:

&

Mascarillas ...

®

Outfits

| N

Se visualiza que calzados Chang Pierre en la red social de Instagram posee 1,931

seguidores, lo cual muestra que tiene una comunidad amplia 'y a los que puede llegar

a través de la estrategia de marketing de contenido como son los post o historias.

Por otra parte, se visualiza que la red social solo tiene 236 publicaciones desde que

se cred la cuenta.

Gonzales Baltodano, S. Y.

Pag. 36



“USO DE LAS REDES SOCIALES Y
POSICIONAMIENTO DE MARCA DE

UNIVERSIDAD CALZADOS CHANG PIERRE, EN LA
PRIVADA DEL NORTE CIUDAD DE TRUJILLO,2020”

Anélisis del pablico en Instagram de calzados Chang Pierre

A Uitimos 7 dias

® _
€ Ohimos 7 dias

]
[ Principales ubicaciones

>

llustracion 10 - Publico en Instagram

Fuente: Estadistica de Instagram.
Interpretacion:

En la ilustracion, se puede inferir que la mayor parte de los seguidores en la red de
Instagram de Chang Pierre son mujeres con un 87% en comparacion del 13% que
son hombres. Asi mismo, estos son precedentes en su mayoria de la ciudad de Lima
con un 45% y de Trujillo con un 34%, seguido de la Paz con un 3.6 %, Chiclayo y
Chimbote con un 1.0%. Con relacién a la edad del publico de Chang Pierre, el 35
% posee una edad de entre 18 — 24 afios y el 49% de 25 — 34 afios. Los presentes
datos anteriormente mencionados permitiran segmentar adecuadamente el

contenido, de esta manera la pagina podra posicionarse entre sus seguidores.
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Anélisis del Alcance de historias en Instagram de calzados Chang Pierre

< Historias

Alcance Vv Ultimos 14 dias v

llustracion 11 - Alcance de historias en Instagram

Fuente: Estadistica de Instagram.
Interpretacion:

En la ilustracion N° 11 se muestra que Calzados Chang Pierre tiene un buen alcance
a través de historias, llegando de entre 276 a 216 impresiones. Ademas, se evidencia
que las historia que tienen mayor impresiéon son aquellas en las que aparece una
influencer recomendando o luciendo el calzado y también videos de las campafias de

temporada de la marca.
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Alcance e interaccion de la publicidad y campafias de la marca

Tus 5 publicaciones mas recientes

Alcance organico/pagado Clics en publicaciones Reacciones, comenial
Fecha Publicacion Tipo Segmentacion Alcance Interaccion
26/10/202 §egt Con much 62
26/102020  {gWER Con mucho B¢ A LK 62
2 44 orgullo les 32
7' ’-'3 N y\.l-, i. _‘_',v',_l T M :' - T )
17/10/2020 u L KL i @ 262K 1_t)\
PRIMAVERA J a0
1711072020 Calzados Chang | 2 | 8
Pierre . 36
7/10/202 : BACKSTAGE de 13 B
k= - [ g "y 32,1k s
3 westr: 104
110/202 | Estos dias :
01/10/2020 J 0 s i @ 15K __l,
publicamos 52

Ver todas las publicaciones

llustracion 12 - Alcance e interaccion de publicidad y campafias

Fuente: Estadistica de Instagram.
Interpretacion:

En lailustracion N° 12, se puede se evidencia las distintas publicaciones de campafias
como es el de coleccién Primavera verano Kullayki, el cual se evidencia piezas
fotogréficas con un alcance pagado de 26.2 k y una interaccion generada de 5.6 k.
Adicional se muestra el video de Backstage de la misma coleccidn de calzados de la
marca con un alcance pagado de 32.1k y una interaccion de 1.3 k. Estos resultados

estan proporcionados de todo el mes de octubre.
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RESULTADOS DE ENCUESTA

DATOS GENERALES

Edad

Tabla 8 - Edad de encuestadas

EDAD CANTIDAD PORCENTAIE
15320 37 10%

20a 25 58 16%
25a30 125 33%
30a35 86 23%
35a40 48 13%

40a 45 20 5%
TOTAL 374 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

llustracién 13 - Edad de encuestadas

Edad

W15 a 20 afios
W 20 a 25 afios

25 a 30 afios
W30 a 35 afios

| 35 a 40 afios

40 a 45 afios

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En el gréafico circular se puede observar que del 100 % de encuestados, el 33% tiene
entre 25 a 30 afos, el 23% tiene entre 30 a 35 afios y el 16% tiene entre 20 a 25 afos.
Por otro lado, existe un menor porcentaje de las personas que son mayores de 35
afios, como también de las que no pasan de 20 afios. De esta pregunta se infiere que

los publicos objetivos de Calzados Chang Pierre son jovenes.
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Estado Civil

Tabla 9 - Estado civil de encuestadas

EDAD CANTIDAD
Soltera 234
Casada 94
Viuda 9
Divorciada 37
TOTAL 374

“USO DE LAS REDES SOCIALES Y
POSICIONAMIENTO DE MARCA DE
CALZADOS CHANG PIERRE, EN LA
CIUDAD DE TRUJILLO,2020”

PORCENTAIE
63%
25%
2%
10%
100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

llustracion 14 - Estado Civil

Estado Civil

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

B Soltera
B Casada
m Viuda

M Divorciada

En el gréfico circular se observa que del 100 % de encuestas, el 63 % son solteras, le

sigue el 25% que son casadas y el 10 % son divorciadas. Por otro lado, solo el 2%

son viudas. De esta pregunta se infiere que los publicos de Chang Pierre son de estado

civil solteras, lo cual tienen mayor solvencia econémica.
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Ocupacion Actual

Tabla 10 - Ocupacion actual

OCUPACION CANTIDAD PORCENTAIE
Estudiante en curso 99 26%
Trabajadora dependiente 121 32%
Trabajadora independiente 76 20%
Trabajadora del hogar 6 2%

Sin ocupacién 72 19%
TOTAL 374 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

llustracion 15 - Ocupacion Actual

Ocupacion

35% 32%

30% 26%
.% 25% 20% 19%
£ 20%
S 15%
& 10%

5% 2%

0% |

Estudianteen  Trabajadora Trabajadora Trabajadora del Sin ocupacion
curso dependiente independiente hogar

Ocupacién

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Se puede evidenciar que del 100 % de encuestadas, el 32% son trabajadoras
dependientes, seguido del 26 % que son estudiantes en curso y el 20 % son
trabajadoras independientes. Por otro lado, en la actualidad el 19 % se encuentra sin

ocupacién o empleo y solo el 2 % realiza trabajos de hogar.
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Frecuencia de conexién en redes sociales

Tabla 11 - Conexién en redes sociales

FRECUENCIA PORCENTAIE
De vez en cuando 6 2%
Dos veces por mes 10 3%
Una vez a la semana 15 4%
Dos o tres veces por semana 42 11%
Diariamente 301 80%
TOTAL 374 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

llustracién 16 - Conexién en redes sociales

éCon qué frecuencia se conecta a las redes

sociales?
100% 80%
2 80%
@©
e 60%
9 0,
s 40% 11%
a 20% 2% 3% 4%
0% |
De vez en Dos veces por Unavezala Dos o tres Diariamente
cuando mes semana veces por
semana
Conexion

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del 100 % de las encuestadas, el 80% se conectan a redes sociales diariamente, es
decir todos los dias, el 11 % se conectan dos a tres veces por semana. Por otro lado,
en minoria (9%) en total de las encuestadas comentaron que se conecta solo una vez

a la semana, dos ves por mes o solo de vez en cuando.
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Resultados del Objetivo Especifico N° 1: Determinar el nivel de aceptacion de
usuarios respecto al uso de las redes sociales de la empresa de calzados Chang Pierre,
en la ciudad de Trujillo 2020.

1. Participo en los anuncios de calzados Chang Pierre porqué se alinea a mis

preferencias

Tabla 12 - Participacion de anuncios

FRECUENCIA PORCENTAIE
Nunca 15 4%
Casi nunca 49 13%
A veces 198 53%
Casi siempre 67 18%
Siempre 45 12%
TOTAL 374 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

llustracion 17 - Participacion en anuncios

1. Participo en los anuncios de calzados Chang
Pierre porqué se alinea a mis preferencias

60% 53%
2
8 40%
g 18%
£ 20% 13% ’ 12%
o2 m O -

0%

Nunca Casi nunca Aveces Casisiempre Siempre

Escala de conformidad

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Segun resultados, se evidencia que del 100 % de encuestadas, el 53 % a veces
participan en los anuncios de las redes sociales de Chang Pierre, seguido del 18 % de
encuestadas que casi siempre participan en los anuncios de la marca y el 12 %
siempre participan en los anuncios. Por otro lado, el 13 % comenta que casi nunca

participan en los anuncios por qué no se alinean a sus preferencias.
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2. ¢Crees que los materiales audiovisuales como imégenes y/o audio de las

campafias publicitarias son atractivas y entretenidas?

Tabla 13 - Percepcion audiovisual

FRECUENCIA PORCENTAIJE
Nunca 8 2%
Casi nunca 21 6%
A veces 65 17%
Casi siempre 105 28%
Siempre 175 47%
TOTAL 374 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

llustracion 18 - Percepcion audiovisual de campafas publicitarias

2. ¢Crees que los materiales audiovisuales como
imagenes y/o audio de las campafias publicitarias son
atractivas y entretenidas?

50% 47%

40%
30% 28%
(v]
20% L7%
0
10% 2% 6%
00 — [

Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre Siempre

Porcentaje

Escala de conformidad

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del 100 % de las encuestadas, el 47 % indica que las imagenes y/o audios de las
campafas siempre son atractivas y entretenidas, el 28 % indica que casi siempre lo
son, el 17 % menciona que a veces son atractivas y entretenidas. Por otro lado, en un
porcentaje minorista (8%) creen que las imagenes y audios nunca y casi hunca son

atractivas.
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3. ¢Te sientes identificada con las fotografias y videos que publica la marca

Chang Pierre?

Tabla 14 - Identificacion de publicidad

FRECUENCIA PORCENTAIJE
Nunca 6 2%
Casi nunca 27 7%
A veces 158 42%
Casi siempre 81 22%
Siempre 102 27%
TOTAL 374 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

llustracion 19 - Identificacion con publicidad

3. (Te sientes identificada con las fotografias y videos
que publica la marca Chang Pierre?

S0% 42%

40%

27%
30% 22%

20%

Porcentaje

10% - 7%
0

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Escala de conformidad

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del 100 % de encuestadas, el 42 % se siente a veces identificada con las fotografias
y videos que publica la marca, el 27 % indica que siempre se identifica con las
fotografias y videos y solo el 22 % indica que casi siempre se identificada con la
publicidad de la marca Chang Pierre. Por otro lado, con un porcentaje minorista (9%)
indica que nunca y casi nunca se sienten identificadas con la publicidad de la marca

Chang Pierre.
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4. El estilo gréfico de los disefios publicitarios me motiva a seguir mirando los

productos de la marca Chang Pierre.

Tabla 15 - Motivacion del estilo grafico

FRECUENCIA PORCENTAIJE
Nunca 4 1%
Casi nunca 15 4%
A veces 40 11%
Casi siempre 107 29%
Siempre 208 56%
TOTAL 374 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

llustracién 20 - Motivacién del estilo gréfico

4. El estilo grafico de los disefios publicitarios me
motiva a seguir mirando los productos de la marca
Chang Pierre
60% 56%

40% 299

Porcentaje

20% 11%

Nunca Casi nunca Aveces Casisiempre Siempre

0%

Escala de conformidad

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del 100 % de encuestadas, el 56% indica que los estilos graficos de los disefios
publicitarios siempre le motivan a seguir mirando los productos de la marca, el 29%
indica que casi siempre los estilos graficos son motivadores., el 11% indica que a
veces les motiva el estilo grafico. Por otro lado, con un porcentaje minorista (5%)
indican que el estilo grafico nunca y casi nunca les motivan para seguir mirando los

productos de la marca Chang Pierre.
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5. Observo las Stories de Instagram y Facebook de la marca Chang Pierre

porqué captan mi atencion.

Tabla 16 - Percepcion de stories de redes sociales

FRECUENCIA PORCENTAIE
Nunca 12 3%
Casi nunca 30 8%
A veces 140 37%
Casi siempre 120 32%
Siempre 72 19%
TOTAL 374 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

llustracion 21 - Stories de redes sociales

5. Observo las Stories de Instagram y Facebook de la
marca Chang Pierre porqué captan mi atencion
40% 37%
32%
30%

19%
20%

Porcentaje

8%
109
& 3%

0% [ ]
Nunca Casi nunca Aveces Casisiempre Siempre

Escala de conformidad

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del 100 % de encuestadas, 37 % mencionan que a veces las historias de las redes
sociales de Chang Pierre captan su atencion, el 32 % menciona que casi siempre
captan su atencion, el 19 % de las encuestadas indica que siempre las historias de la
marca captan su atencion. Por otro lado, con un porcentaje minorista (11%) indican
gue nunca observan las historias de Instagram y Facebook de la marca Chang Pierre

por qué no captan su atencion.
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6. Cuando veo el catalogo online de los productos Chang Pierre, me da ganas de

compartirlo porqué las imagenes son reales y entretenidas para mis amistades.

Tabla 17 - Percepcion del catédlogo online

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Nunca 55 15%
Casi nunca 48 13%
A veces 139 37%
Casi siempre 95 25%
Siempre 37 10%
TOTAL 374 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

llustracion 22 - Percepcion del catalogo online

6. Cuando veo el catdlogo online de los productos
Chang Pierre, me da ganas de compartirlo porqué las
imagenes son reales y entretenidas para mis

amistades
40% 37%
(]
& 30% 25%
§ 20% 15% 13% 10%
e
a
o |
Nunca Casi nunca Aveces Casisiempre Siempre

Escala de conformidad

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del 100 % de encuestadas, 37 % mencionan que a veces comparten el catdlogo online
de Chang Pierre, el 25 % indican que a veces lo hacen y el 10 % indican que siempre
comparten el catalogo porqué las imagenes son reales y entretenidas para sus
amistades. Por otro lado, el 15 % indica que nunca lo comparte a sus amistades el

catalogo online de la marca Chang Pierre.
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7. Tengo la confianza de compartir las fotos y videos de las campafias de Chang
Pierre a mis amistades y familiares, porqué cumplen con lo que ofrecen en la

publicidad.

Tabla 18 - Compartir por redes sociales

FRECUENCIA  PORCENTAIJE

Nunca 6 2%

Casi nunca 10 3%
A veces 75 20%
Casi siempre 110 29%
Siempre 173 46%
TOTAL 374 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

llustracion 23 - Compartir por redes sociales

7. Tengo la confianza de compartir las fotos y
videos de las campafias de Chang Pierre a mis
amistades y familiares, porqué cumplen con lo
que ofrecen en la publicidad.
46%

% 40% 29%
';cj 30% 20%
© 20%
£ 10% 2% 3% . l
0% f—
Nunca Casinunca  Aveces Casi Siempre
siempre

Escala de conformidad

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del 100 % de encuestadas, 46 % indica que siempre comparten las fotos y videos de
las campafias de Chang Pierre, el 29% casi siempre comparen las campafias, el 20%
indica que a veces lo comparten porqué si cumplen con lo que ofrecen en la
publicidad. Por otro lado, con un porcentaje minorista (5%) indica que nunca
comparten las fotos y videos de las campafias de la marca Chang Pierre a sus

amistades y familiares.
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8. ¢Los anuncios publicitarios de la marca Chang Pierre han conseguido atraer

a tus amistades y familiares?

Tabla 19 - Percepcion de anuncios publicitarios

FRECUENCIA PORCENTAIE
Nunca 10 3%
Casi nunca 24 6%
A veces 76 20%
Casi siempre 118 32%
Siempre 146 39%
TOTAL 374 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

llustracion 24 - Percepcion de anuncios publicitarios

8. éLos anuncios publicitarios de la marca Chang
Pierre han conseguido atraer a tus amistades y

familiares?
50%
° 39%
" 40% 329%
©
% 30% 20%
g 20%
(V)
& 10% 3% 6%
0 wemm [
Nunca Casinunca A veces Casi Siempre

siempre

Escala de conformidad

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del 100 % de encuestadas, 39 % indican que los anuncios publicitarios de la marca
Chang Pierre siempre consiguen atraer a sus amistades y familiares, el 32% indica
que casi siempre atraen los anuncios a sus amistades y familiares, le sigue el 20 %
que indican que a veces atraen los anuncios Por otro lado, con un porcentaje minorista

(9%) menciona que los anuncios casi nunca atraen a sus amistades y familiares.
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9. ¢Valoras el contenido de Facebook e Instagram de la marca Chang Pierre, por

la originalidad y competitividad que generan?

Tabla 20 - Valoracion de contenido

FRECUENCIA PORCENTAIE
Nunca 7 2%
Casi nunca 10 3%
A veces 37 10%
Casi siempre 184 49%
Siempre 136 36%
TOTAL 374 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

llustracién 25 - Valoracion de contenido

9. éValoras el contenido de Facebook e Instagram de
la marca Chang Pierre, por la originalidad y
competitividad que generan?
60%

50%
40% 36%

30%
0
20% 10%
10% 2% 3% -
0% — |

Nunca Casi nunca Aveces Casisiempre Siempre

49%

Porcentaje

Escala de conformidad

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del 100 % de encuestadas, 49 % indican que casi siempre valoran el contenido de
las redes sociales de la marca, el 36 % indica que siempre valoran el contenido de la
marca, el 10 % indica que a veces lo valora por el contenido original y competitivo.
Por otro lado, con un porcentaje minorista (5%) indican que casi nunca el contenido

gue genera la marca Chang Pierre es original y competitivo.
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10. ¢ Es til para ti la informacion de las caracteristicas de cada calzado que logras

visualizar en las redes sociales de la marca Chang Pierre?

Tabla 21 - Percepcion de informacion del producto

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Para nada util 6 2%
No muy util 26 7%
Algo atil 52 14%
Muy util 110 29%
Extremadamente (til 180 48%
TOTAL 374 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

llustracion 26 - Percepcion de informacion de redes sociales

10. ¢Es util para ti la informacién de las caracteristicas de cada
calzado que logras visualizar en las redes sociales de la marca
Chang Pierre?

60% 48%
()]
g 40% 29%
Q
g 20% . 7% 14%
a (]
0% — I
Para nada util No muy util Algo util Muy util Extremadamente

atil

Escala de conformidad

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del 100 % de encuestadas, el 48 % indica que es extremadamente Gtil la informacion
de los productos que se visualiza en las redes sociales de la marca, el 29 % indica
que es muy util la informacion que brinda las marca, el 14 % indica que es algo util
la informacion de las caracteristicas del calzado. Por otro lado, solo el 7% de las
encuestadas indican que no es muy atil la informacién que visualizan en las redes

sociales de la marca Chang Pierre.
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Resultados del Objetivo Especifico N° 2: Establecer el nivel del posicionamiento de
marca de la empresa de calzados Chang Pierre, en la ciudad de Trujillo 2020.

11. ¢ Cuando deseas comprar calzado, piensas como primera opcion en la marca

Chang Pierre?

Tabla 22 - Primera opcién de marca

FRECUENCIA PORCENTAIE
Nunca 10 3%
Casi nunca 47 13%
A veces 111 30%
Casi siempre 108 29%
Siempre 98 26%
TOTAL 374 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

llustracion 27 — Primera opcién de marca
11. ¢Cudndo deseas comprar calzado, piensas
como primera opcidn en la marca Chang Pierre?

40% 30% 9
30% ’ 29% 26%

20% 13%
O% |

Nunca Casinunca  Aveces Casisiempre Siempre

Porcentaje

Escala de conformidad

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del 100 % de encuestadas, el 30 % indica que a veces piensas como primera opcion
en la marca Changa Pierre cuando desean comprar calzado, el 29% indican que casi
siempre piensa como primera opcion en la marca, seguido del 26 % que mencionan
que siempre piensan en la marca como primera opcion cuando quieren comprar
calzado y el 13% indican que casi nunca piensan en la marca Chang Pierre cuando

desean comprar calzado.

Gonzales Baltodano, S. Y. Pag. 54



“USO DE LAS REDES SOCIALES Y

POSICIONAMIENTO DE MARCA DE
UNIVERSIDAD CALZADOS CHANG PIERRE, EN LA
PRIVADA DEL NORTE CIUDAD DE TRUJILLO,2020”

N

12. Qué tanto reconoces la marca Chang Pierre cuando examinas una estanteria
de calzados.

Tabla 23 - Reconocimiento de marca

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Nada 40 11%
Poco 43 11%
Regular 106 28%
Bastante 85 23%
Mucho 100 27%
TOTAL 374 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

llustracion 28 - Reconocimiento de marca

12. Qué tanto reconoces la marca Chang Pierre

cuando examinas una estanteria de calzados.
28%

30% 27%
25% 23%
< 20%
g 15% 11% 11%
S 10%
" B
0%
Nada Poco Regular Bastante Mucho

Escala de conformidad

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del 100 % de encuestadas, el 28 % indica que regularmente reconocen la marca
cuando examinan una estanteria de calzados, el 27 % indica que reconocen mucho la
marca Chang Pierre cuando miran calzados, el 23% indica que reconocen bastante la
marca. Por otro lado, el 11% indican que poco y nada reconocen la marca Chang

Pierre cuando examinan estanterias de calzado.
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13. ;Relacionas el “Confort” como un elemento clave de los calzados Chang

Pierre?

Tabla 24 - Relacion con Confort

FRECUENCIA PORCENTAIE

Nada 16 4%

Poco 49 13%
Regular 158 42%
Bastante 70 19%

Mucho 81 22%
TOTAL 374 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

llustracién 29 - Relacién con Confort

|ll

13. éRelacionas el “Confort” como un elemento
clave de los calzados Chang Pierre?

42%
40%

[}]
£ 30%
c 22%
] 19%
g 20% 13%
0% |
Nada Poco Regular  Bastante  Mucho

Escala de conformidad

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del 100 % de encuestadas, el 42 % relacionan de manera constante (regular) el

confort con los calzados de la marca, el 22% relaciona mucho el confort con los

calzados, el 19% indica que relaciona bastante el confort como un elemento clave y

solo el 13 % menciona que poco relacionan el confort como elemento clave de los

calzados Chang Pierre.
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14. ¢ Consideras que la reputacion es una pieza clave para la marca Chang Pierre?

Tabla 25 - Relacion con reputacion

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Nunca 16 4%

Casi nunca 9 2%
A veces 67 18%
Casi siempre 101 27%
Siempre 181 48%
TOTAL 374 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

llustracion 30 - Relacion con Reputacion

14. i Consideras que la reputacién es una pieza
clave para la marca Chang Pierre?

48%
27%

20% 18%
o
0% | —

Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

Porcentaje
w
o
X

Escala de conformidad

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del 100 % de encuestadas, el 48 % consideran que la reputacion siempre es una pieza
clave de la marca Chang Pierre, el 27% indica que casi siempre la reputacion es pieza
clave de la marca, el 18% indica que a veces la reputacion es pieza clave de la marca.
Por otro lado, en un porcentaje minorista (6 %) indica que nunca la reputacién es una

pieza clave de la marca Chang Pierre.
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15. ¢ Como calificaria la calidad de nuestros calzados Chang Pierre?

Tabla 26 - Nivel de calidad

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Muy malo 2 1%

Malo 2 1%
Regular 72 19%
Bueno 131 35%
Muy bueno 167 45%
TOTAL 374 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

llustracién 31 - Nivel de calidad

15. ¢ Cdmo calificaria la calidad de nuestros
calzados Chang Pierre?

50% 45%
40% 35%
30%

19%
20%

Porcentaje

10%
1% 1%

0%

Muy malo Malo Regular Bueno  Muy bueno

Escala de conformidad

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del 100 % de encuestadas, el 45 % indica que la calidad de los calzados Chang Pierre
son muy buenos, el 35 % indica que son buenos la calidad de los productos y 19%
indica que la calidad es regular. Por otro lado, en porcentaje minorita (1%) indican

que la calidad del calzado es mala y muy mala.
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16. ¢Cuando miras o escuchas calzados Chang Pierre, lo relacionas con precio

accesible?

Tabla 27 - Relacion con precio accesible

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Nunca 45 12%
Casi nunca 25 7%
A veces 70 19%
Casi siempre 140 37%
Siempre 94 25%
TOTAL 374 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado
llustracion 32 - Relacién con precio accesible

16. ¢ Cuando miras o escuchas calzados Chang
Pierre, lo relacionas con precio accesible?
40% 37%
35%

o 30% 25%
g 25% 19%
g 20% R
5 15% 12%
& 10% 7%

5%

o —

Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

Escala de conformidad

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del 100 % de encuestadas, el 37% casi siempre relacionan a la marca con precios
accesibles, el 25% indica que siempre relacionan precios accesibles con la marca, el
19% de encuestadas indican que a veces relacionan precio accesible con la marca.
Por otro lado, el 12 % de las encuestadas indican que nunca relacionan precio

accesible con la marca de calzados Chang Pierre.
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17. ¢ Te transmite confianza la marca Chang Pierre a diferencia de otras
empresas?

Tabla 28 - Confianza de marca

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Nada 4 1%

Poco 18 5%
Regular 73 20%
Bastante 92 25%

Mucho 187 50%
TOTAL 374 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado
llustracion 33 - Confianza de marca

17. éTe transmite confianza la marca Chang Pierre a
diferencia de otras empresas?

60% 50%
50%
T 40%
E 30% 20% 25%
o 20%
a
0% |
Nada Poco Regular Bastante Mucho

Escala de conformidad

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En el grafico se muestra que del 100 % de encuestadas, la mitad (50 %) indican que
la marca Chang Pierre le transmite mucha confianza a diferencia de las otras
competencias, mientras que al 25 % le transmite bastante confianza a consideracion
de otras empresas, al 20 % de manera regular. Por otra parte, con un porcentaje

minorista (6%) indica que nada o poco les trasmite confianza la marca Chang Pierre.
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18. ¢Elegirias a la marca Chang Pierre por sus disefios y el acabado de sus
productos?

Tabla 29 - Asociacién con disefio y acabado

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Nunca 16 4%
Casi nunca 49 13%
A veces 158 42%
Casi siempre 66 18%
Siempre 85 23%
TOTAL 374 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

llustracion 34 - Asociacién con disefio y acabado

18. ¢ Elegirias a la marca Chang Pierre por sus
disefios y el acabado de sus productos?

50% 42%

30% 23%
5 18%

0% 13%
e R —
|

Nunca Casi nunca Aveces Casisiempre Siempre

Porcentaje

Escala de conformidad

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Segun el grafico, el 42 % de encuestadas indica que a veces elegiria a la marca Chang
Pierre por el disefio y acabado de sus calzados, seguido del 23 % que indica que
siempre elegiria la marca por las mismas razones, el 18 % indica que casi siempre
elige la marca por el disefio y acabado de sus productos. Por otro lado, solo el 4%
indica que nunca elegirian la marca Chang Pierre por sus disefios y acabados de sus

productos.

Gonzales Baltodano, S. Y. Pag. 61



“USO DE LAS REDES SOCIALES Y
POSICIONAMIENTO DE MARCA DE

UNIVERSIDAD CALZADOS CHANG PIERRE, EN LA
PRIVADA DEL NORTE CIUDAD DE TRUJILLO,2020"

N

19. ¢ Elegirias a lamarca Chang Pierre por la variedad de colores, tallas y modelos
de sus productos?

Tabla 30 - Asociacion con variedad

FRECUENCIA  PORCENTAIJE

Nunca 5 1%

Casi nunca 10 3%
A veces 168 45%
Casi siempre 105 28%
Siempre 86 23%
TOTAL 374 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

llustracion 35 - Asociacion con variedad

19. {Elegirias a la marca Chang Pierre por la variedad de
colores, tallas y modelos de sus productos?

50% 45%

40%
o
T 30% 28%
£ 23%
o
S 20%
a

10% 1% 3%

0% I
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Escala de conformidad

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

De acuerdo al grafico, el 45 % a veces eligen a la marca por la variedad de colores,
tallas y modelos de los calzados que fabrican, el 28 % indica que casi siempre eligen
a la marca por la variedad de sus productos, el 23 % indica que siempre eligen los
productos por sus variedades. Por otro lado, con un porcentaje minorista solo el (4 %)
indica que nunca elegirian a la marca Chang Pierre por la variedad de colores, tallas

y modelos de sus productos.
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20. ¢Consideras que los calzados de la marca Chang Pierre son modernos y
elegantes?

Tabla 31 - Asociacién con modernidad y elegancia

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Nunca 16 4%

Casi nunca 10 3%
A veces 126 34%
Casi siempre 162 43%
Siempre 60 16%
TOTAL 374 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

llustracion 36 - Asociacion con modernidad y elegancia

20. éConsideras que los calzados de la marca Chang
Pierre son modernos y elegantes?

50% 43%
40% 34%
(]
g 30%
g 20% 16%
a
10% 4% 29 .
0% | —
Nunca Casi nunca Aveces Casisiempre Siempre

Escala de conformidad

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

De acuerdo al gréafico, el 43 % de encuestadas indica que casi siempre los calzados
de la marca Chang Pierre son modernos y elegantes, el 34 % menciona que a veces
los productos son modernos y elegantes, el 16% indica que siempre los calzados son
modernos y elegantes. Por otro lado, en un porcentaje minorista (7 %) consideran

que los calzados nunca son modernos y elegantes para ellas.
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21. ¢ Queé tan satisfecho estas con el empaque de la marca Chang Pierre?

Tabla 32 - Satisfaccion con empaque

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Insatisfecho 20 5%
Poco satisfecho 33 9%
Mediamente satisfecho 73 20%
Satisfecho 98 26%
Muy satisfecho 150 40%
TOTAL 374 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

llustracion 37 - Satisfaccion con empaque

21. ¢Qué tan satisfecho estas con el empaque de la
marca Chang Pierre?

50%
40%

40%
30% 26%
o 20%
10% 5% %% l
~n u N
Muy

Insatisfecho Poco Mediamente Satisfecho
satisfecho satisfecho satisfecho

Porcentaje

Escala de satisfaccion

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del 100 % de encuestadas, el 40 % se siente muy satisfecho con el empaque de la
marca Chang Pierre, el 26 % se encuentra satisfecho con el empaque de la marca, el
20% indica que se encuentra mediamente satisfecho con el empaque. Por otro lado,

solo el 5% se encuentra insatisfecho con el empaque de la marca Chang Pierre.
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22. ¢ Queé tan satisfecho te sientes con el servicio de entrega de los productos Chang
Pierre?

Tabla 33 - Satisfaccién del servicio de entrega

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Insatisfecho 10 3%
Poco satisfecho 34 9%
Mediamente satisfecho 100 27%
Satisfecho 148 40%
Muy satisfecho 82 22%
TOTAL 374 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

llustracion 38 - Satisfaccion el servicio de entrega

22. éQué tan satisfecho te sientes con el servicio de
entrega de los productos Chang Pierre?

50%
40%
40%

27%
22%
9%
10% 3%
o e

Insatisfecho Poco Mediamente Satisfecho Muy
satisfecho  satisfecho satisfecho

NoW
o O
X R

Porcentaje

Escala de satisfaccion

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Segun el grafico, el 40 % de encuestadas se siente satisfecho con el servicio de
entrega del producto Chang Pierre, el 27 % que se siente mediamente satisfecho con
el servicio de entrega, el 22 % se siente muy satisfecho con servicio de entrega. Por
otro lado, con un porcentaje minorista (12%) indican no gue no se sienten satisfechos

con la entrega de los productos.
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23. Prefiero a la marca Chang Pierre en vez de la competencia porqué cumplen
con lo que ofrecen

Tabla 34 - Preferencia de marca

FRECUENCIA PORCENTAIJE
Nunca 4 1%
Casi nunca 18 5%
A veces 90 24%
Casi siempre 155 41%
Siempre 107 29%
TOTAL 374 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

llustracion 39 - Preferencia de marca

23. Prefiero a la marca Chang Pierre en vez de la
competencia porqué cumplen con lo que ofrecen

50% 41%

40%
()
‘T ano % 29%
£ 30% 24%
Q
2 20%
& 9

10% 1% 5%

0% [

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Escala de conformidad

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

De acuerdo al gréfico, el 41 % casi siempre prefieren la marca Chang Pierre porqué
si cumplen con lo que ofrecen, el 29 % indica que siempre prefiere la marca Chang
Pierre que la competencia, el 24 % a veces prefieren la marca Chang Pierre. Por otro
lado, con un porcentaje minorista (6%) prefieren la competencia que la marca Chang

Pierre.
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24. ¢ Qué tan probable es que usted recomiende la marca Chang Pierre a sus
amistades o familiares?

Tabla 35 - Recomendacién de marca

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Nada probable 2 1%

Poco probable 10 3%
Moderadamente probable 72 19%
Muy probable 130 35%
Extremadamente probable 160 43%
TOTAL 374 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado
llustracion 40 - Recomendacion de marca

24. ¢Qué tan probable es que usted recomiende la marca Chang
Pierre a sus amistades o familiares?

50% 43%

40% 35%
30%
19%
20%
|

0%

je

Porcenta

Nada probable Poco probable Moderadamente Muy probable Extremadamente
probable probable

Escala de conformidad

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Segun el grafico, el 43 % indica que extremadamente (mucho) recomienda la marca
a sus amigos y familiares, el 35 % indica que es muy probable que recomienda la
marca Chang Pierre, el 19 % indica que es poco probable que recomiende la marca.
Por otro lado, con un porcentaje minorista (4%) indican que poco 0 nada

recomendarian la marca Chang Pierre a sus amistades y familiares.

Gonzales Baltodano, S. Y. Pag. 67



“USO DE LAS REDES SOCIALES Y

POSICIONAMIENTO DE MARCA DE
UNIVERSIDAD CALZADOS CHANG PIERRE, EN LA
PRIVADA DEL NORTE CIUDAD DE TRUJILLO,2020”

N

25. ¢ Qué tan familiarizado estas con los productos de la marca Chang Pierre?

Tabla 36 - Familiarizacion de la marca

FRECUENCIA PORCENTAIJE
Nada familiarizado 68 18%
Poco familiarizado 157 42%
Moderadamente 67 18%
familiarizado
Muy familiarizado 47 13%
Extremadamente 35 9%
familiarizado
TOTAL 374 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

llustracion 41 - Familiarizarse con la marca

25. ¢Qué tan familiarizado estds con los productos de la marca
Chang Pierre?

=0% 42%
o 40%
£ 30%
S Hou 18% 18%
b 0 0,
) . . - “
0% —
Nada Poco Moderadamente Muy Extremadamente

familiarizado familiarizado familiarizado familiarizado familiarizado

Escala de conformidad

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del 100 % de encuestadas, el 42 % se siente poco familiarizado con la marca Chang
Pierre, el 18 % para nada se sienten familiarizado con la marca. Por otro lado, de
igual manera el 18 % que se sienten moderadamente identificadas con la marca
Chang Pierre, el 13 % indican que se sienten muy familiarizados, el 9 % se sienten

extremadamente identificadas con la marca Chang Pierre.
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26. ¢ Cudl es la probabilidad de que cambies la marca Chang Pierre, por otra méas
barata?

Tabla 37 - Cambiar de marca

FRECUENCIA PORCENTAIJE
Nada probable 42 11%
Poco probable 57 15%
Moderadamente probable 95 25%
Muy probable 101 27%
Extremadamente probable 79 21%
TOTAL 374 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

llustracion 42 - Cambiar de marca

26. ¢Cuadl es la probabilidad de que cambies la marca Chang
Pierre, por otra mas barata?

0, ()
30% 25% 27%

25% 21%
§ 0% 15%
15% 11%
10%
- I
0%

Nada probable Poco probable Moderadamente Muy probable Extremadamente
probable probable

e

Porcent

Escala de conformidad

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados del grafico, el 27 % indica que es muy probable que
cambien la marca Chang Pierre por otra mas barata, para el 25% es moderadamente
probable que la cambien por otra mas comoda. Por otro lado, el 15 % indica que es
poco probable que cambien la marca Chang Pierre por el precio y el 11 % indica no

la cambiarian por otra mas barata.
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Resultados del Objetivo Especifico N° 3: Definir el método de correlacion mas
adecuado para integrar el uso de las redes sociales y el posicionamiento de marca en
los clientes de la empresa de calzados Chang Pierre, en la ciudad de Trujillo 2020.

Resultados de prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Para efectuar la prueba de hipotesis respectiva primero determinaremos si existe una
distribucion normal de los datos o no. Para ellos se aplicara la prueba de normalidad

Kolmogorov — Smirmnov, haciendo uso del Software estadistico SPSS 25.

Tabla 38 - Resultado prueba Kolmogorov-Smirnov

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Variable de Variable de Posicionamiento

Redes Sociales de marca
N 374 374
Estadistico de prueba .074 .050
Sig. asintotica(bilateral) .000¢ .026¢

Fuente: SPSS 25
Interpretacion:

Sobre la variable redes sociales, el valor de significancia es 0.000. Sobre la variable

posicionamiento de marca, el valor de significancia es 0.026.
Conclusion de la prueba de normalidad:

Se puede observar gque todos los grupos de datos tiene una significancia menor a 0.05
(p < 0.05), con lo cual se concluye que los datos no presentan una distribucion

normal.

Para poder medir la asociacion entre las variables redes sociales y posicionamiento

de marca, utilizaremos la prueba no paramétrica de Spearman.
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Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general:

HO: Larelacion entre el uso de las Redes sociales y el posicionamiento de marca de
la empresa de calzados Chang Pierre, en la ciudad de Trujillo 2020 no es positiva y
significativa.

H1: La relacion entre el uso de las Redes sociales y el posicionamiento de marca de
la empresa de calzados Chang Pierre, en la ciudad de Trujillo 2020 es positiva y
significativa.

Nivel de significacion:

Se ha considerado: a =0.05 = (5%)

Regla de decision:

La significancia p es menor que a, se rechaza HO y se acepta H1

Resultados de correlacion de Spearman
Correlacion

La correlacion estadistica constituye una técnica estadistica que nos indica si dos

variables estan relacionadas o no.

Método de correlacion

El analisis de correlacion de Spearman, es un método estadistico no paramétrico, que
pretende examinar la intencidn entre dos variables cuantitativas. Es una medida de la
correlacion de la asociacion e interpretacion entre dos variables aleatorias (tanto

continuas como discretas ordinales).

El coeficiente de correlacién de rangos de Spearman oscila entre -1.0 hasta +1.0, los

valores cercanos a -1.0 sefialan que hay una fuerte asociacion negativa entre las
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clasificaciones, los valores cercanos a +1.0 indican que existe una fuerte asociacion

entre las clasificaciones, cuando es 0.0, significa que no hay correlacion (Anderson

et al.,1999)

La interpretacion de los valores en escalas es la mas utilizada, la cual se presenta a

continuacion por los autores Hernandez y Collado en 1998.

Tabla 39 - Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion

+0.01a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 2 0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: (Hernandez & Collado ,1998)

Prueba Estadistica

Gonzales Baltodano, S. Y.

Pag. 72



“USO DE LAS REDES SOCIALES Y
POSICIONAMIENTO DE MARCA DE

UNIVERSIDAD CALZADOS CHANG PIERRE, EN LA
PRIVADA DEL NORTE CIUDAD DE TRUJILLO,2020"

N

Tabla 40 - Correlacion de Spearman

Correlaciones
Variable de Variable de

Redes Sociales Posicionamiento de marca

Rho de Variable de Coeficiente de correlacion 1.000 .694
Spearman Redes Sociales  Sig. (bilateral) . .000
N 374 374
Variable de Coeficiente de correlacion .694 1.000
Posicionamiento  Sig. (bilateral) .000
N 374 374

Fuente: SPSS 25

Interpretacion de Resultados obtenidos:

La relacion entre el uso de las Redes sociales y el posicionamiento de marca de la
empresa de calzados Chang Pierre, en la ciudad de Trujillo 2020 es positiva y
significativa.

Se obtuvo un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman con un valor de: 0.694

Conclusion

Se concluye que existe una correlacién positiva considerable entre el uso de las Redes

sociales y Posicionamiento de marca en la ciudad de Trujillo 2020.

Es decir, a medida que el uso de las redes sociales aumente, existird un mayor
posicionamiento de marca.

Analisis por Software estadistico

El programa estadistico SPSS 25, facilito el proceso, pues clasifican las mediciones
en jerarquias de manera automatica, calculan el coeficiente y determinan el valor de

p, por lo que unicamente se logro interpretar los resultados.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

El propdsito de esta investigacion, como objetivo general fue determinar el nivel
de relacion entre el uso de las redes sociales y el posicionamiento de marca de la
empresa de calzados Chang Pierre, Trujillo. Es asi como a partir de los resultados
obtenidos, se verifico que, si existe una relacién entre ambas variables, con un Rho
de Spearman de 0.694. Los coeficientes de correlacion toman un valor positivo
considerable (moderada), lo que significa que a (mejor y mayor) uso de las redes
sociales, existirda un mayor nivel de posicionamiento de marca. Concluyendo y
afirmando que si contribuye de manera favorable el uso de las redes sociales.

Con respecto al siguiente objetivo especifico que fue determinar el nivel de
aceptacion de usuarios respecto al uso de las redes sociales de la empresa de
calzados Chang Pierre, en la ciudad de Trujillo 2020.Mediante estadisticas de redes
sociales y de un cuestionario, se obtuvo resultados de las dimensiones: alcance,
interaccion y canal de comunicacion, logrando de esta manera conocer la
aceptacion de los usuarios sobre uso de las redes sociales que genera la marca
Chang Pierre. Con relacion a la dimension Alcance, se verificd el numero de
usuarios (seguidores) de ambas redes sociales de la marca Chang Pierre, se aprecia
en la ilustracion (N° 1 y 9). La pagina de Facebook posee un total del3.293
seguidores, lograndose observar que tiene una comunidad amplia y que la actividad
de la pagina es regular y activa. En la cuenta Instagram posee 1,931 seguidores.
Adicional en la ilustracion (N°11) se evidencia el alcance que tiene las historias en
Instagram, llegando de entre 276 a 216 impresiones, se considera que tiene un muy
buen alcance. Se puede evidenciar a través de las estadisticas la publicidad con

paga, muy pocas de manera organica. El nivel de aceptacion de los seguidores de
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la marca Chang Pierre es cada vez mayor. Con relacion a la dimensién Interaccion,
se logro conocer el nivel de los likes, comentarios, compartidos y clics generados
en la red social Facebook (ilustracion N° 6). Se logré evidenciar el alto rendimiento
con respecto a estas tres reacciones, las cuales son: “Me gusta”, “Me Encanta”, “Me
Divierte”, como también un alto rendimiento en los comentarios. Sin embargo, se
evidencia que las publicaciones tienen un bajo porcentaje en compartidos. Segun
B. Solis, (2011) de la gestién de redes sociales facilita expresar opiniones y
apreciaciones, son la voz del pueblo que causan el cambio. Segin Andreu-Sanchez
y Martin (2014). En la actualidad el consumidor no solo se satisface con consumir,
también desea opinar y originar contenido en base a su experiencia. Paso de ser un
consumidor clasico (consumer) a un consumidor+generador de contenido
(prosumer). EI papel del publico ahora implica la interactuacién y fruto de ésta se
crean nuevas audiencias que consumen, generan y emiten un agradecimiento en las
redes sociales (Rosas Mantecén, 2010).

Los Clics generados en la red social de Facebook, existe un crecimiento en las
acciones totales en la pagina donde la mayoria de los ellos hacen clics en el boton
de llamada. (ilustracion N° 8).Con relacién a la dimension Canal de comunicacion,
se estudia la percepcion de los seguidores con relacion al contenido y mensaje de
la publicidad en las redes sociales de la marca Chang Pierre, el cual generé un 60 %
de aceptacion favorable con relacion a los materiales audiovisuales, identificacion
con fotografias y videos, estilo grafico, atraccion y valoracion de la informacion en
sus contenidos. Muchos creadores profesionales de contenidos audiovisuales no
estan teniendo en cuenta la posibilidad de que sus consumidores se conviertan
efectivamente en prosumidores, formando parte del propio proceso de produccién

audiovisual. Las nuevas tecnologias, cada vez mas utilizadas, proponen de forma
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simple la oportunidad de hacer y divulgar contenido en Internet y compartirlo por
medio de las redes sociales (Giurgiu y Bérsan, 2008). Segun Hutt (2012) las redes
sociales usadas por las compafiias su contenido es netamente comercial y tiene
como objetivo llevar un mensaje a los usuarios, ya sea para fidelizarlos o crear
nuevos seguidores.

« Con respecto al siguiente objetivo especifico de investigacion que fue establecer el
nivel del posicionamiento de marca de la empresa de calzados Chang Pierre, en la
ciudad de Trujillo 2020. Mediante las dimensiones recordacion de marca,
asociacion de marca, satisfaccion de marca, fidelizacion de marca, se logré conocer
los siguientes resultados: Con relacion a la dimensidn recordacion de marca, como
resultado el 55 % recuerda y reconoce la marca Chang Pierre. Segun Conrado
(2017) en su investigacion sefiala que el reconocimiento de marca es lo que el
cliente es capaz de identificar, reconocer y recordar una marca de un producto o del
servicio de una compafiia, el usuario llega a asociarla en base al valor diferencial
que ofrece la compafiia, logrando de esta manera presencia en el mercado.Con
relacién a la dimension asociacion de marca, evidenciando que relacionan la marca
Chang Pierre con calidad (60 %), también lo asocian con la variedad de colores,
tallas y modelos, disefio y acabado del producto. Segin Coronado y Yupanqui
(2014), en su tesis sobre la investigacion de posicionamiento de marca de calzado
obtiene como resultado que los atributos que le interesan a las mujeres es precio
asequible, durabilidad, disefio y color, comodidad, diversidad de tallas, siendo estos
los factores que motivan a comprar calzado entre esto estan el reconocimiento de la
marca, por otorgar algo mas de status o también estar a la par con la moda y las
nuevas tendencias de temporada , los cuales son fuente motivadora para las damas

al momento de la eleccidn de sus calzado.Con relacion a la dimension satisfaccion
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de marca, como resultado se obtuvo 62% de satisfaccion favorable con el servicio
de entrega y empaque. De acuerdo con Kotler (2003), la satisfaccion del cliente es
el grado de placer del comprador cuando reconoce la utilidad percibida del producto
0 servicio con sus expectativas. Cuando los resultados son mas altos que las
expectativas, se inducir que el cliente queda muy satisfecho o encantado. Por otro
lado, Terry (2002) plantea que la satisfaccion de los clientes va a influir en la
organizacion dado que va a tener futuras relaciones con nuestra compafiia, como
las ganas de seguir comprando en la empresa y de esa manera influir a los demas
para recomendarnos.Con relacion a la dimension fidelizacion de marca, como
resultado se obtuvo 40 % de recomendacion por la marca. Segun Ries y Trout
(1989), la lealtad del cliente hacia la marca es expresada en su accionar hacia esta
y lo que da, generandose por los esfuerzos de la marca para mantenerlos leales.

» Con respecto al ultimo objetivo especifico que fue definir el método de correlacion
mas adecuado para integrar el uso de las redes sociales y el posicionamiento de
marca en los clientes de la empresa de calzados Chang Pierre, en la ciudad de
Trujillo 2020. Mediante la Prueba de normalidad KOLMOGOROV-SMIRNOQV y
el método de Correlacion de SPEARMAN se logro conocer la correlacién entre las
variables de estudio. Estas técnicas estadisticas han permitido una mayor y mejor
utilizacion de la informacién. Se aprovechd los datos hallados para llegar a
resultados y conclusiones correctos.

» La principal limitacién considerada en este este estudio, es que la investigacion
corresponde solamente a una empresa, lo cual no se puede usar los resultados para

la totalidad de empresas existentes en el sector.
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4.2 Conclusiones

Con relacion al resultado del primer objetivo general, Si bien es cierto que el uso
de las redes sociales se relaciona de manera positiva y considerable con el
posicionamiento de marca Chang Pierre, sin embargo, la empresa Chang Pierre
debe estructurar los contenidos con objetivos concretos y alcanzables. Del resultado
obtenido se infiere que, a mayor uso de redes sociales, existira un mejor
posicionamiento de la marca. Por lo tanto, el éxito de la marca de calzados Chang
Pierre dependera de la capacidad que tiene la empresa para poder manejar

adecuadamente las redes sociales.

La Marca Chang Pierre tiene que continuar con la exposicion de un contenido util
y atrayente, para lograr fomentar comunidades en linea que participen e interacten
en la difusion de los mensajes, permitiendo de esa manera generar una experiencia

en los usuarios y a la vez lograr posicionar la marcar.

El community manager de la empresa debe asegurarse que tipo de medios sociales
son los mas adecuados para llegar al publico objetivo. Adicional debe evaluar los
resultados de cada contenido y publicidad, mediante las estadisticas que cada red

social brinda.

Con relacion al primer del primer objetivo especifico, La empresa de calzado Chang
Pierre debe contribuir con informacion relevante en los contenidos, brindando

caracteristicas importantes de los productos a sus gustos y preferencias del target.

Mientras mas interactivo sea la publicidad, mayor interaccién habra entre los
usuarios, es importante la tematica y la dinamica de los contenidos audiovisuales

para no confundir al usuario sobre lo que se esta ofreciendo.
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Conocer la rentabilidad de los anuncios pagados, si responden de manera positiva

los objetivos de marketing planteados para cada res social de la marca.

« Con relacion al segundo objetivo especifico, se analizd la recordacion y
reconocimiento de la marca, mediante el uso del cuestionario de determiné que
Chang Pierre si es reconocido como una marca de calzado, permitiendo alcanzar un
reconocimiento de marca positivo del 55%. Se logro identificar la lealtad en la
recomendacion de la marca logrando un resultado positivo (78%), pero si se les
presenta a los clientes un calzado con un precio mas econdmico cambiarian a la

marca por la competencia que le brinda precios mucho mas accesibles y baratos.

Se identifico que la calidad, la variedad de colores, tallas y modelos, son
indicadores positivos que perciben los usuarios sobre la marca Chang Pierre y por
lo cual lo diferencian de la competencia, pero cada resaltar que la empresa debe
estudiar las Gltimas tendencias de moda, para generar productos mucho mas
modernos y elegantes, este es un factor importante el cual tuvo un desnivel de
respuesta por parte de las encuestadas.Las mujeres en la actualidad se encuentran
muy preocupadas por su imagen y cuidado personal, convirtiendo su consumo en
calzado como un aspecto muy importante de resaltar su presencia y dicha imagen
y es de esa manera como la empresa debe reconocer mas a profundidad los gustos
y preferencias de sus clientes. Una vez que una persona crea un vinculo entre la
marca con una serie de atributos y se da automéaticamente, se dice que esa marca

esta posicionada.

Tal como se dijo en la discusion, la principal limitacion de este estudio, es que se
aplica unicamente a una sola empresa, por lo tanto, seria adecuado que este mismo
tipo de estudio se aplique en otras empresas de calzado en la ciudad de Trujillo para

poder hacer comparaciones.
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PROBLEMA DE
INVESTIGACION

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

(En qué medida se
relaciona el uso de
las Redes sociales y
el posicionamiento
de marca de la
empresa de
Calzados  Chang
Pierre en la ciudad
de Trujillo 2020?

Obijetivo General:

Determinar el nivel
de relacién entre el
uso de las Redes
sociales y el
posicionamiento de
marca de la empresa
de calzados Chang
Pierre en la ciudad de
Trujillo 2020.

Objetivo
Especifico:

Determinar el nivel
de aceptacion de
usuarios respecto al
uso de las redes
sociales de la
empresa de calzados
Chang Pierre, en la
ciudad de Trujillo
2020.

Establecer el nivel
de posicionamiento
de marca de la
empresa de calzados
Chang Pierre, en la
ciudad de Trujillo
2020.

Definir el método de
correlacion mas
adecuado para
integrar el uso de las
redes sociales y el
posicionamiento de
marca en los clientes
de la empresa de
calzados Chang
Pierre, en la ciudad
de Trujillo 2020.

Hipotesis General:

HO= La relacién entre el uso
de las Redes sociales y el
posicionamiento de marca de
la empresa de calzados
Chang Pierre, en la ciudad de
Trujillo, 2020 no es positiva
y significativa.

H1 = La relacion entre el uso
de las Redes sociales y el
posicionamiento de marca de
la empresa de calzados
Chang Pierre, en la ciudad de
Trujillo, 2020 es positiva y
significativa.

Hipotesis Especifico:

Existe una medida positiva
entre la relacién del uso de
las redes sociales con el
posicionamiento de marca de
la empresa de calzados
Chang Pierre, en la ciudad de
Trujillo 2020.

El nivel del uso de las redes
sociales y el
posicionamiento de marca de
la empresa de calzados
Chang Pierre es alto.

Mediante la correlacion de
Spearman se logra
identificar una asociacion
significativa entre el uso de
las redes sociales y el
posicionamiento de marca
en los clientes de la empresa
de calzados ‘Chang Pierre’,
en la ciudad de Trujillo
2020.

Redes Sociales
Indicadores:

- N° de usuarios

- N° de likes

- N°de
comentarios

- N°de
compartidos

- N° declics

- Percepcion de
contenido

- Percepcion de
mensaje

Posicionamiento de
Marca

Indicadores:

- Nivel de
recordacion

- Nivel de
reconocimiento

- Relacion de
marca

- Atributo asociado
al producto

- Nivel de
satisfaccion

- Lealtad

- Recomendacion

Tipo:

No experimental
de corte
Transversal,
descriptivo
correlacional.

Enfoque:

Cuantitativo,
basica.

Poblacion:
14764 seguidoras
de las redes
sociales
Facebook e
Instagram

Muestra:

374 seguidoras
de las redes
sociales Chang
Pierre

Técnica de

recoleccién de

datos:
-Encuesta

-Andlisis de
contenido

Instrumento:
-Cuestionario
-Estadisticas de

redes sociales
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ANEXO N.° 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

marca

Recomendacion

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES METODO
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Es un conjunto o Alcance N° de usuarios Estadisticas
grupo de aplicaciones de Facebook e
basadas en internet | para medir las redes Instagram
REDES que permne en los | sociales se aplicara
SOCIALES negocios que 1as | como instrumento N° de likes
personas en cualquier | de recoleccion de
parte  del mundo | datos un - s
pueden expresar Y | cuestionario. Interaccion N° de comentarios dE?:tadIZtlcalf
compartir una opinion eln:fai;rc;?n )
0 idea en aIgEn lugar N° de compartidos
de la compaiiia en el
mercado. A través de )
estas plataformas N° de clics
sociales, las marcas
pueden tener Percepcion de
conversaciones e Contenido
interacciones con sus Canal de Encuesta
usuarios de forma Comunicacion
personalizada. Percepcion del
(Montero,R.2015) mensaje
Nivel de
recordacion
Recordacion Encuesta
o _ marca Nivel de
Posicionamiento, es el | Para  medir el reconocimiento
lugar que ocupa en la | posicionamiento de
mente del consumidor | marca se aplicara )
POSICIONAMIENTO | una marca de producto | como  instrumento Relacion de marca
DE MARCA 0 servicio, sus | de recoleccion de Asociacién de Encuesta
atributos, las | datos un marca . .
percepciones del | cuestionario. Atr:jbutto asociado al
usuario y  sus producto
recompensas” (Ries y
Trout, 1972) Satisfaccion de | Nivel de Encuesta
marca satisfaccion
Lealtad
Fidelizacion de Encuesta
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ANEXO N.° 3. MODELO DE ENCUESTA

ENCUESTA
La presente encuesta sera utilizada en un proceso de investigacion para la obtencion de
informacion relevante para la empresa de calzados Chang Pierre. La encuesta es andnima,
le pedimos que marque la opcidn que se adapte mejor a su criterio.

I. Datos Generales

a) Edad

| 15-20 | 20-25 | 25-30 | 30-35 | 35-40 | 40-45 |

b) Estado Civil

Soltera
Casada
Viuda
Divorciada

c) Ocupacion actual

Estudiante en curso
Trabajadora dependiente
Trabajadora independiente
Trabajadora del hogar

Sin ocupacion

d) ¢Con qué frecuencia se conecta a las redes sociales?

De vez en cuando

Dos veces por mes

Una vez a la semana

Dos 0 tres veces por semana
Diariamente

Il. Preguntas Generales

Instrucciones: Marque la alternativa que Ud. crea conveniente. Se le solicita responder con
la mayor sinceridad posible.
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1. Participo en los anuncios de calzados Chang Pierre porqué se alinea a mis
preferencias

|Nunca | Casinunca | Aveces | Casisiempre | Siempre |

2. ¢Crees que los materiales audiovisuales como iméagenes y/o audio de las campafias
publicitarias son atractivas y entretenidas?

|Nunca | Casinunca | Aveces | Casisiempre | Siempre |

3. ¢Te sientes identificada con las fotografias y videos que publica la marca Chang
Pierre?

| Nunca | Casinunca | Aveces | Casisiempre | Siempre |

4. El estilo gréafico de los disefios publicitarios me motiva a seguir mirando los
productos de la marca Chang Pierre

| Nunca | Casinunca | Aveces | Casisiempre | Siempre |

5. Observo las Stories de Instagram y Facebook de la marca Chang Pierre porqué
captan mi atencion

|Nunca | Casinunca | Aveces | Casisiempre | Siempre |

6. Cuando veo el catalogo online de los productos Chang Pierre, me da ganas de
compartirlo porqué las imagenes son reales y entretenidas para mis amistades.

|Nunca | Casinunca | Aveces | Casisiempre | Siempre |

7. Tengo la confianza de compartir las fotos y videos de las campafias de Chang Pierre
a mis amistades y familiares, porqué cumplen con lo que ofrecen en la publicidad.

| Nunca | Casinunca | Aveces | Casisiempre | Siempre |

8. ¢Los anuncios publicitarios de la marca Chang Pierre han conseguido atraer a tus
amistades y familiares?

| Nunca | Casinunca | Aveces | Casisiempre | Siempre |

9. ¢Valoras el contenido de Facebook e Instagram de la marca Chang Pierre, por la
originalidad y competitividad que generan?

|Nunca | Casinunca | Aveces | Casisiempre | Siempre |
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10. ¢Es util para ti la informacién de las caracteristicas de cada calzado que logras
visualizar en las redes sociales de la marca Chang Pierre?

Para nada Gtil | No muy util Algo util Muy util | Extremadamente util

11. ;Cuéndo deseas comprar calzado, piensas como primera opcion en la marca Chang
Pierre?

| Nunca | Casinunca | Aveces | Casisiempre | Siempre |

12. Qué tanto reconoces la marca Chang Pierre cuando examinas una estanteria de
calzados.

|Nada | Poco | Regular | Bastante | Mucho |

13. ¢Relacionas el “Confort” como un elemento clave de los calzados Chang Pierre?

| Nada | Poco | Regular | Bastante | Mucho |

14. ;Consideras que la reputacién es una pieza clave para la marca Chang Pierre?

| Nunca | Casinunca | Aveces | Casisiempre | Siempre |

15. (Como calificaria la calidad de nuestros calzados Chang Pierre?

| Muymalo | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno |

16. (Cuando miras o escuchas calzados Chang Pierre, lo relacionas con precio
accesible?

| Nunca | Casinunca | Aveces | Casisiempre | Siempre |

17. ¢ Te transmite confianza la marca Chang Pierre a diferencia de otras empresas?

| Nada | Poco | Regular | Bastante | Mucho |

18. ¢Elegirias a la marca Chang Pierre por sus disefios y el acabado de sus productos?

| Nunca | Casinunca | Aveces | Casisiempre | Siempre |

19. ¢(Elegirias a la marca Chang Pierre por la variedad de colores, tallas y modelos de
sus productos?

|Nunca | Casinunca | Aveces | Casisiempre | Siempre |
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20. ¢Consideras que los calzados de la marca Chang Pierre son modernos y elegantes?

|Nunca | Casinunca | Aveces | Casisiempre | Siempre |

21. ¢ Qué tan satisfecho estas con el empaque de la marca Chang Pierre?

| Insatisfecho | Poco satisfecho | Mediamente satisfecho | Satisfecho | Muy satisfecho |

22. ¢ Queé tan satisfecho te sientes con el servicio de entrega de los productos Chang
Pierre?

| Insatisfecho | Poco satisfecho | Mediamente satisfecho | Satisfecho | Muy satisfecho |

23. Prefiero a la marca Chang Pierre en vez de la competencia porqué cumplen con lo
que ofrecen

| Nunca | Casinunca | Aveces | Casisiempre | Siempre |

24. ¢ Qué tan probable es que usted recomiende la marca Chang Pierre a sus amistades
o familiares?

Extremadamente
probable

Moderadamente
probable

Poco
probable

Nada probable Muy probable

25. ¢Qué tan familiarizado estés con los productos de la marca Chang Pierre?

Nada
familiarizado

Extremadamente
familiarizado

Moderadamente
familiarizado

Poco
familiarizado

Muy
familiarizado

26. ¢Cudl es la probabilidad de que cambies la marca Chang Pierre, por otra mas
barata?

Nada probable

Poco
probable

Moderadamente
probable

Muy probable

Extremadamente
probable
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Chang Plerve 3

Were

ENCUESTA CHANG PIERRE

Lz presente encuesta sera utilizada en un proceso de investigacion para |z obtencion d=

informacion relevants parz empresa de Calzados Chang Pierre. Lz encuesta es andnima, |2 pedimos que
margue iz opcidn que se adapte

mejor a su criterio.

Edad *

() 1sa20
() 20a25
() 25230
() 30235
() 35240

() 40a4s

Estado Civil *
| Sotters
| Casads
() Viuda

|| Divorciada

Ccupacion actual *

() Estudiante en curso

() Trebajadora dependiente
() Trebajadora independients
() Trebajadora del hogar

() Sin ocupacion

Gonzales Baltodano, S. Y. Pag. 89



UNIVERSIDAD CALZADOS CHANG PIERRE, EN LA

A
nF “USO DE LAS REDES SOCIALES Y
4 POSICIONAMIENTO DE MARCA DE
PRIVADA DEL NORTE CIUDAD DE TRUJILLO,2020”

i Con que frecuencia se conecta a las redes sociales? *
De vez en cuande
Dos veces por mes
Jnzvez 2 la semans
Dos o res veces por semana

Diariaments

Participo en los anuncios de calzados Chang Pierre porgué se alinea a mis preferencias. *

Munca o — — e — Siempre

i Crees que los materiales audiovisuales como imagenss wo audio de las campanas publicitarias *

50N atracrivas y entretenidas?
Munca - N . L - Siempre

Te sientes identificada con las fotografias v videos que publica la marca Chang Piemre? *

Munca ! - - ! - Siempra

El estilo grafico de los disenos publicitarios me motiva a seguir mirando los productos de la *

marca Chang Pierre

Nunca L - B -, - Siempre

&

atencion

Munca - - - L - Siempre
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Cuando veo el catalege online de los productos Chang Pierre, me da ganas de compartirlo *
porgue las imagenes son reales y entretenidas para mis amistades

Munca L . _ L . Siempre

Tengo la confiznza de compartir las fotos v videos de las campanfas de Chang Pisrre a mis *
amistades y familiares, porgue cumplen con lo que ofrecen en la publicidad.

Munca ot _ _ L_J

. Siempre

iLos anuncios publicitarios de la marca Chang Pierre han conseguido atraer a tus familiares y *
amistades ?

Munca L . - L . Siempre

iMaloras el contenido de Facebook e Instagram de la marca Chang Pierre . por su originalidady
competitividad que generan ?

Munca - . _ - . Siempre

; Es Util para ti la informacion de las caracteristicas de cada calzado que logras visualizarenlas *
redes sociales de la marca Chang Pierre?

Fara nadz atil s _ _ s _ Extremadamente Util

Munca L . - L . Siempra
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S0UE tanto reconoces la manca Chang Pierre cuando examinas una estanteria de calzados? ©

MNada W L ) [ L kMucho
Madsa _J W [ L [ Mucha
Munca --_-: - . :-_-: . Siempre

Muy melo - - - — — Muy bueno

i Cuando miras o escuchas calzados Chang Pierre | lo relacionas con precio accesible? *

Munca — — - — — Siempre

Mada WA W W W W Mucho

1 2 3 4 3
Munca ':' ':' ':' ':' ':' Siempre
;Elegirias ala marca Chang Pierre por la variedad de colores, tallas v modelos de sus *
productos?
1 2 3 4 5
Munca ':' ':' ':' ':' ':' Siemprs
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;Consideras que los calzados de la marca Chang Pierre son modernos v elegantes? *

Munca - - - - - Siempre

Insatisfecho - - - - - Muy satisfecho
i Que tan satisfecho te sientes con el servicio de entrega de los productos Chang Pierre? ~
Insatisfecho - - - — - Muy satisfecho
Prefiero a la marca Chang Pierre en vez de la compsetencia porgue cumplen con lo gue ofrecen *
Munca L - - - - Siempre

+3ué tan probable es que usted recomiende |z marca Chang Pierre 2 sus amistades o
familiares?

Nada probable - — . - - Extremadamente probable
;0ué tan familiarizado estas con los productos de la marca Chang Piemre? *

Mada familiarizado — — — — — Extremadamente familiarizado
#Cual es la probabilidad de que cambies la marca Chang Piemre , por otra mas barata 7 *

Mada probable - - . - - Extremadamente probable
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Codificacion Codificacion
Categoria (valor Categoria (valor
asignado) asignado)
15 a 20 afios 1 Nada 1
Edad 20 a 25 afios 2 item | Poco 2
25 a 30 afos 3 Regular 3
30 a 35 afios 4 Mucho 4
35 a 40 afios 5 Bastante 5
40 a 45 afios 6 Muy malo 1
Soltera 1 item | Malo 2
Estado Casada 2 Regular 3
Civil Viuda 3 Bueno 4
Divorciada 4 Muy bueno 5
Estudiante en 1 . 1
Insatisfecho
curso
_ Trabajadora 2 item Poco satisfecho 2
Ocupacion | dependiente
Trabajadora 3 Mediamente 3
independiente satisfecho
;I]'rabajadora del 4 Satisfecho 4
ogar
Sin ocupacion 5 Muy satisfecho 5
De vez en cuando 1 Nada probable 1
item
Dos veces por mes 2 item | Poco probable 2
Una vez a la 3 Moderadamente 3
semana probable
Dos o tres veces 4 Muy probable 4
por semana
. 5 Extremadamente 5
Diariamente
probable
Nunca 1 Nada familiarizado 1
item Casi nunca 2 ) Poco familiarizado 2
3 item | Moderadamente 3
A veces L
familiarizado
Casi siempre 4 Muy familiarizado 4
. 5 Extremadamente 5
Siempre familiari
amiliarizado
Para nada util 1
item No muy util 2
Algo atil 3
Muy atil 4
Extremadamente 5
atil
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ANEXO N.° 5. INFORMACION DE LA EMPRESA

Empresa

Empresas Chang S.R.L

Actividad Econdmica

Fabricacion de calzado

Ruc

20601906199

Direccion

Av. Jaime Blanco Nro.1621 Int.4 La Libertad-

Trujillo-El Porvenir.

Representante legal

Esta legalmente representada por el Sr. Thierry
Paolo Chang Robles, siendo el gerente general
de la empresa y se encuentra acogido al
Régimen Mype Tributario (RMT) ubicado en el
Distrito del Porvenir, Provincia de Trujillo,

Departamento de La Libertad.

Especializacion

Venta al por mayor, transacciones B2B

(Business to Business).

Inicios
Historia de la
empresa

La empresa inicio en los anos 90 al mando del
sefior José Chang quien inicio este proyecto en
1991 hace 29 afos, con la fabricacion de

calzado para hombres.

Actualidad

Realizan calzado exclusivamente para mujeres

el cual vienen trabajando continuamente.

Enfoque de la empresa

Brindar un producto de calidad y dar un buen
servicio a sus clientes; ofreciendo calzados de
comodidad y variedad de producto, para ello la
empresa busca la eficiencia y eficacia ya que en
la ciudad de Trujillo la competencia en el

calzado ha incrementado en los Ultimos afos.
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Objetivo de Marketing

Dar a conocer la marca al publico objetivo.

Posicionar la marca en la mente de los
consumidores y lograr reconocimiento a nivel

nacional e internacional.

Logra humanizar la marca, transmitiendo

emociones y sensaciones.

Redes sociales

Presencia en redes sociales , desde hace seis

afos, en Facebook e Instagram.

Demograficos

Segmentacion

Edad 18 — 35 afios
Sexo Mujeres
Nivel Ingresos econémicos

socioecondmico estables (propio 0

familiar)
Ciclo de vida Mujeres solteras
NSC B-C

Geografico

Procedentes de la ciudad Trujillo, La Libertad

Psicogréfica

Personalidad de mujeres que se pre ocupan por
la moda, tienen un estilo marcado, elegante,

pero a la vez casual y moderna.

Comportamiento

Motivo de compra: Quieren resaltar antes los

demas.
Se identifican con el producto.

Renuevan su outfit dependiendo de la moda.

Microsegmento

Estudiantes y trabajadoras que hacen compras
por estacion, les gusta renovar su outfit para

estar a la moda.
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ANEXO N.° 6. TABULACION MUESTRA PILOTO
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N

ANEXO N.° 7. VALIDACION DE INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Rocio del Pilar Pretel Justiniano, identificado con DNI N°18190724, GRADO
Y/O ESPECIALIDAD: Marketing y Psicologia

A través de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
instrumento de recoleccién de datos: Encuesta elaborada por, Gonzales Baltodano
Shirley Yeraldin, bachiller de la carrera de Administracién y Marketing, para su
aplicacién a la muestra seleccionada en la investigacion: “Uso de las redes sociales y
posicionamiento de marca de calzados Chang Pierre, en la ciudad de Trujillo 2020”,

que se encuentra realizando.

Al realizar la revision correspondiente, se le informa al bachiller que el instrumento,
tiene coherencia, pertinencia con la investigacion.

Trujillo, noviembre del 2020

" /
o NI

DNI: 18190724
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

FICHA DE EVALUACION DE: ENCUESTA

AUTOR:
Gonzales Baltodano Shirley Yeraldin

TiTULO:
Uso de las redes sociales y posicionamiento de marca de calzados Chang Pierre, en la

ciudad de Trujillo 2020.
VALORACION:

 Se debe evaluar la Redaccién, contenido, Pertinencia con los objetivos y
Operacionalizacién de Variables; utilizando la siguiente escala:

A= Excelente (16 - 20) / B= Bueno (11 - 15) / C= Mejorar (06 - 10) /
D= Cambiar (01 - 05) / E= Eliminar (0)

ITEMS

VALORACION OBSERVACION
B Cc D E

01
02
03

05

07
08

10
11
12
13
14
15
16

NANE N AN AN AN AN A NN NN
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UNIVERSIDAD

N

PRIVADA DEL NORTE
7
18 P4
19 7
20 7
21 Ve
C AW
23 o
24 /
25 v
26 /
Evaluado por: Rocio del Pilar Pretel Justiniano

gy

DNI: 18190724
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Segundo Martel Vergara Castillo, identificado con DNI N°18130585,
GRADO Y/O ESPECIALIDAD: Administracién y Negocios

A través de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
instrumento de recoleccién de datos: Encuesta elaborada por, Gonzales Baltodano
Shirley Yeraldin, bachiller de la carrera de Administracion y Marketing, para su
aplicacién a la muestra seleccionada en la investigacion: “Uso de las redes sociales y
posicionamiento de marca de calzados Chang Pierre, en la ciudad de Trujillo 20207,

que se encuentra realizando.

Al realizar la revision correspondiente, se le informa al bachiller que el instrumento,
tiene coherencia, pertinencia con la investigacion.

Trujillo, noviembre del 2020

DNI: 18130585
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

FICHA DE EVALUACION DE: ENCUESTA

AUTOR:
Gonzales Baltodano Shirley Yeraldin

TiTULO:
Uso de las redes sociales y posicionamiento de marca de calzados Chang Pierre, en la
ciudad de Trujillo 2020.

VALORACION:

e Se debe evaluar la Redaccién, contenido, Pertinencia con los objetivos y
Operacionalizacién de Variables; utilizando la siguiente escala:

A= Excelente (16 - 20) / B= Bueno (11 - 15) / C= Mejorar (06 - 10) /
D= Cambiar (01 - 05) / E= Eliminar (0)

ITEMS

VALORACION OBSERVACION
B Cc D E

01
02
03

05

07
08

10
11
12
13
14
15
16

ANAVA R AR A A A RV ENANAY AN e
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y
N
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26

NNY YN YYD

Evaluado por: Segundo Martel Vergara Castillo

{3 copaprmimin ! =
FIRMA

1\“ DIRECTOR AEDeRL
\\ . 0eDESAR

DNI: 18130585
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4 | UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Julio Cesar Vasquez Vela, identificado con DNI N°40669169, GRADO Y/O
ESPECIALIDAD: Marketing, Comunicaciones y Publicidad

A través de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
instrumento de recoleccién de datos: Encuesta elaborada por, Gonzales Baltodano
Shirley Yeraldin, bachiller de la carrera de Administracion y Marketing, para su
aplicacion a la muestra seleccionada en la investigacién: “Uso de las redes sociales y
posicionamiento de marca de calzados Chang Pierre, en la ciudad de Trujillo 2020",

que se encuentra realizando.

Al realizar la revision correspondiente, se le informa al bachiller que el instrumento,
tiene coherencia, pertinencia con la investigacion.

Trujillo, noviembre del 2020

DNI: 40669169
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

FICHA DE EVALUACION DE: ENCUESTA

AUTOR:
Gonzales Baltodano Shirley Yeraldin

TITULO:
Uso de las redes sociales y posicionamiento de marca de calzados Chang Pierre, en la
ciudad de Trujillo 2020.

VALORACION:

e Se debe evaluar la Redaccién, contenido, Pertinencia con los objetivos y
Operacionalizacién de Variables; utilizando la siguiente escala:

A= Excelente (16 - 20) / B= Bueno (11 - 15) / C= Mejorar (06 - 10) /
D= Cambiar (01 - 05) / E= Eliminar (0)

ITEMS

VALORACION OBSERVACION
B c D E

Nﬂ

01
02
03

05

07
08
09
10
1
12
13
14
15
16

NNINNINSNYN NN NN >
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N

4

N

17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

SN SNININNCEN N NN

Evaluado por: Julio Cesar Vasquez Vela

FIRMA \} \\j

DNI: 406691 69
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ANEXON.°8.LAM

ARCA CHANG PIERRE

@ o 0 &

Calzados Chang Pierre

@calzadoschangpierretrujillo - Disefio y moda

Inicio  Informacion  Opiniones  Ver mas v 1 Te qusta © Enviarmensaie  Q
|nf0|’maci6n Ver todo Crear pub]icacidn
°
I U](IIU

Foto/video Registrar visita S Etiquetar a amigos
w )

9

e PUBLICACION FIJADA
) Aloum KULLAYKI PRIMAVERA VERANO 2020 2021
Calzados Chang Pierre ha afadido 10 fotos nuevas
@) EMPRESA TRUJILLANA CON MAS DE 20 17 de octubre 3 s 10:16- @
ANOS DE EXPERIENCIA EN LA VENTA DE
CALZADO AL POR MAYOR DE CALZADO Amor por lo que hacemos , Kullayki es el nombre de nuestra coleccion
SPORT CASUAL PARA DAMA. Primavera Verano 2020 2021 de Calzados Chang Pierre

@) Direcciones tiena
DIRECCIONES TIE

- Tienda Calzados Estela

Mega Plaza Lima

Av, Alfredo Mendiola 3698 Tienda L -..

Ver mas

.b A 13 045 personas le(s) gusta esto,
incluido(s) 7 de tus amigos

2 03008

8 13293 personas siguen esto

a5 Afiliadas a Venta:
NDAS LIMA

Norte
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Instagram NP O S

calzados.chang.pierre | emarmesje || & © e
236 publicaciones 1931 seguidores 821 seguidas

Calzados Chang Pierre
Tu nas inspiras @.
Calzado Trujillanc B 8 R e

Ventas al por mayor

issuu.com/changpierre/docs/paginas catalogo

smorellmalndl werada sngelaobnomes y 2 g

* N & 8 B

Backstages InSuencers Canénando. Nuna Aldlas Mascarilas ... Outfits

@ PUBLICACIONES LTIQUETADAS

Bl k2
kL l s —'-“ g e K
) v - adlayg,
vt’fA\\iO
. o < P
» L . -
) 2 4 :
", 2% . -
e Preve 2
- 1
LANZAM |IENTO -
&
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