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RESUMEN

La presente tesis analiza la implementacion del sistema de gestion de calidad 1SO
9001:2015 y su eficiencia en la empresa EPCM EXPERTS SAC, dicha investigacion es
Aplicativo—experimental-longitudinal; obteniendo como resultados que la implementacién
de la Norma ISO 9001:2015, mejora la eficiencia de los procesos, promueve el liderazgo.
Asi también, la estructura organizacional se sostiene en las planificaciones, alto grado de
compromiso de los colaboradores, identificacion de la empresa con las necesidades de los
usuarios, se cumple con la evaluacion del desempefio y aumenta la eficiencia en la mejora
continua. El estudio concluyé que la importancia de implementar un sistema de gestion de
calidad I1ISO 9001:2015 en las empresas constructoras, aumenta su eficiencia mejorando sus
procesos y garantizando un servicio de calidad 6ptimo, también se logro establecer los
mecanismos apropiados para asegurar la calidad de sus construcciones y contratos, se logré
el crecimiento en sus ventas, mejoro el trabajo en equipo, permitiendo brindar una mayor

satisfaccion a sus clientes y personal colaborador.

Palabras clave: Sistema de Gestidn de Calidad, 1ISO 9001:2015, Eficiencia, Empresa

constructora.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
La calidad forma parte de nuestro vocabulario y actuar cotidiano, pero no siempre
tenemos la certeza de sus alcances. Podemos constatar que a lo largo de la historia,
la calidad siempre ha sido un concepto idealizado; hoy en dia representa una forma
de satisfacer al cliente y por mejorar diariamente procesos y resultados. EIl concepto
actual de la calidad ha evolucionado hasta convertirse en una forma de gestion que
afecta a todas las personas y procesos integrantes de una organizacion (Casilla,
2018).También (Curiel Cova, 2006) determind que, algunas empresas ya han
introducido el concepto de calidad como un punto estratégico de la compafiia; la
mejora de calidad en la gestion es equivalente a obtener mayor competitividad. Las
empresas necesitan mejorar continuamente para no ser desplazadas por los
competidores, para ello se han establecido a lo largo de estas dos ultimas décadas
un conjunto de sistemas y procedimientos que sirvieron para anticipar los errores
antes de que estos llegasen a producirse, permitiendo asegurar que el producto o
servicio que se ofrece, cumplan con las especificaciones establecidas previamente
por el cliente y la empresa, asegurando una calidad continua del producto o servicio
proporcionado. En el ambito empresarial, el éxito de una organizacion depende de
forma directa, de la eficiencia del conjunto de técnicas y eficacia de los
procedimientos que utilizan diariamente para alcanzar sus resultados como negocio.
Dentro de una empresa, la experiencia y el trabajo diario de cada uno de los
trabajadores que conforman la organizacion, constituyen aspectos vitales para el

enriquecimiento y consecuentemente fortalecimiento de las experiencias empleadas
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por la organizacion. Si estas técnicas y experiencias empleadas por la organizacion
en pro de sus objetivos, son documentadas en forma adecuada, el valor de dichas
técnicas es invaluable para la empresa, porque sirve de base para continuar con el
crecimiento, desarrollo y actualizacion de las misma, asi como el adiestramiento del
personal. Por otro lado, (Espejo, 2018), determind que, dado el crecimiento del
sector construccion en los ultimos afios, es necesario desarrollar la gestion de los
proyectos de construccion con un enfoque de satisfaccion del cliente, cumpliendo
ademas con los requerimientos establecidos en los contratos de construccion. Es asi
que una eficiente y profesional gestion de la calidad cobra relevancia y se convierte
en un factor critico para que las empresas puedan lograr sus objetivos estratégicos,
aplicando conceptos contemporaneos de gestion de la calidad en todas las fases del
proyecto de construccion, factibilidad, planificacion y desarrollo de ingenieria,
ejecucion de las obras y puesta en marcha.

Actualmente las empresas de construccion que buscan ser mucho méas competitivas
que otras en el mercado, emplean estrategias de gestion para mejorar la eficiencia y
eficacia de la organizacion de las empresas en sus distintos procesos y actividades
que ocurren, y su relacion con los clientes, proveedores y trabajadores. Distintas

empresas constructoras en el pais han logrado certificarse bajo la norma 1ISO 9001.
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1.1.1. Antecedentes de la investigacion

NACIONALES:

(Vergara Acuiia, 2018). Tesis: “Sistema de gestion de calidad basado en la
norma I1SO 9001:2015 para mejorar la eficiencia de la Empresa
PROINCO MDG S.A.C, 2018” — Universidad César Vallejo — Trujillo,
manifiesta que la presente tesis tiene como objetivo implementar un SGC
basado en la norma ISO 9001:2015 que permita mejorar la eficiencia de la
empresa PROINCO MDG S.A.C, para lo cual se empled un método deductivo,
con una investigacion de tipo aplicativo de disefio pre experimental con prueba
y post prueba. Los resultados de las eficiencias obtenidas antes de la
implementacion (66%,87% y 67%) y después (91%,97% y 91%), asi como el
nivel cumplimiento antes (39%) y después (85%), se deben a la correcta
implementacion del sistema de gestion de calidad en base a la norma I1SO
9001:2015, a través de la aplicacion del Manual de Calidad y la lista de
procedimientos establecidos para cada actividad realizada por empresa.
También se evidencia que con la implementacion del SGC mejoro la eficiencia
general de la empresa, debido a la entrega oportuna de los proyectos y el
aprovechamiento de los recursos econdémicos y humanos; a traves de la
correcta planificacion para la ejecucion de las obras. Se concluye que la
eficiencia en base a los costos mejoré luego de la implementacion reflejandose
en la reduccion de costos pasando de las pérdidas antes del SGC las cuales

fueron de S/. 39,415.56 a pérdidas de S/. 4,599.71 durante la primera mitad del
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afio, lo que significa un ahorro de S/.34,815.85 en la ejecucion de proyectos de
la empresa.

(Sanchez Choquehuanca, 2017). Tesis: Implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad 1SO 9001:2008 en una Empresa Constructora —
Universidad Nacional del Altiplano — Puno, tiene como objetivo principal
implementar el SGC 1SO 9001:2008 a la empresa V&M Ingenieros S.R.L. en
el sector construccion, considerando que los trabajos realizados por las
medianas y pequefias empresas en el Perl y en la region Puno en ejecucion de
obras publicas no cumplen con el aseguramiento de calidad durante la
ejecucion, el diagnostico actual de la empresa reflej6 que el SGC ISO 9001
respecto al cumplimiento de los requisitos de la norma representa un 24.24%
debido a la falta de métodos, procedimientos, mapas de procesos, descripciones
de cargo luego de implementar el SGC basado en la norma ISO 9001; luego de
implementar el SGC ISO 9001 la empresa expresé respecto al cumplimiento un
81% de conformidad de los requisitos exigidos por la norma, permitiendo a la
empresa que haga un control del producto no conforme, el seguimiento de las
no conformidades, asi como la implementacion de acciones
correctivas/preventivas y oportunas de mejora.

(Alarcon Morales & Azcurra Cuellar, 2016). Tesis: “La gestion de la calidad
en el control de obras estructurales y su impacto en el éxito de la
construccion del edificio de oficinas “Basadre” (San Isidro-Lima) (2016) -
Universidad San Martin de Porres — Lima, sostiene como objetivo principal

implementar una gestion de calidad para disminuir la recurrencia de errores en
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las obras estructurales de la construccion del edificio en estudio. El estudio
determind que se implement6 el 32 por ciento de los procedimientos de la
“Guia del PMBOK (2012)” con respecto a los procesos de planificacion,
realizar un aseguramiento y control en la gestion de la calidad, implementando
la gestion de proyectos al 100 por ciento de los procedimientos tendra un
impacto en el éxito de la construccion, ya que se optimizaran los procesos
constructivos, la ejecucion del proyecto serd de menor tiempo, se lograran
estructuras de calidad disminuyendo la recurrencia de errores en las obras
estructurales y disminuira el sobre costo de 0.13 por ciento con respecto al
presupuesto inicial. Se lleg6 a establecer que el punto vulnerable es la mano de
obra, ya que es el principal motivo de las imperfecciones halladas en la obra,
por otro lado, en control también ocupd un factor de quiebre en la aplicacién
correctamente de los planos en la obra ocasionando incompatibilidad de estos.
El desarrollo de los procedimientos de las acciones correctivas se afirma que
no se estan aplicando de la forma idonea y en el menor tiempo posible, lo cual
tiene relacion con la falta de aplicacién de los procesos de la gestion de
calidad. Teniendo como resultado Las “No Conformidades” encontradas tienen
una correlacion con los procesos de la gestion de calidad que no se estan
aplicando en la ejecucion del proyecto. Se obtuvieron “No Conformidades™ en
los procesos constructivos, orden y lectura de los planos, control de los
procesos, los cuales son evidencia de la falta de aplicacion de estos

procedimientos.
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(Hoyos Josén, 2012). Tesis: “Implementacion de sistemas de gestion de
calidad en proyectos de construccion” - Universidad Ricardo Palma -
Lima, nos dice que tiene como objetivo implementar el sistema de gestion de
calidad en los proyectos de Construccion de la organizacion. Generar la
mejora continua de la calidad en los proyectos implementados y generar una
cultura de calidad en los proyectos de la organizacion. A lo largo, se ha
demostrado que al implementar un Sistema de Gestion de Calidad en los
proyectos, se genera una cultura preventiva, lo que incurre en el ahorro en
gastos de No Calidad, como son los re trabajos y sus costos asociados, como en
mano de obra, materiales, el incumplimiento de los plazos establecidos con sus
respectivas multas y penalidades, etc. El implementar el SGC en los proyectos
de construccion, implica estandarizar procesos y documentos, lo que conlleva a
un cierre de proyectos mas rapido y ordenado, por lo que es recomendable su
implementacién desde el inicio en todo tipo de proyectos de Ingenieria Civil.
Es recomendable que hoy en dia, los ingenieros civiles, desarrollen
competencias de gestion de calidad, ya que es una filosofia universal que
mejora, comprobadamente, los estdndares en las empresas y en los proyectos,
asi como de las personas mismas. Como aporte de este informe, se puede decir
que el desarrollo de la Calidad y la Mejora Continua, en los proyectos y en las
empresas constructoras traen multiples beneficios econdmicos al reducir costos
innecesarios, asi como garantizar la satisfaccion del cliente y la buena imagen
de la empresa. Ademas, pretende dar a conocer que los Sistemas de Gestion de

Calidad también funcionan en el rubro de la construccion.
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(Rodriguez Barbaran, 2019). Tesis: Implementacion de un sistema de
gestion de la calidad basado en la norma ISO 9001 en el proyecto:
“Construccion de viviendas masivas” — Universidad Nacional Federico
Villareal — Lima, manifiesta que tiene como objetivo disefiar y desarrollar la
implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad para el proyecto;
“Construccion de Viviendas Masivas” en el plazo definido. El desarrollo de la
presente investigacion documental y de tipo descriptiva se basa en una Norma
existente, 1ISO 9001 y su aplicacion en el sector construccion. El principal logro
de la implementacién fue introducir al personal del proyecto en la cultura de
calidad como una herramienta de trabajo que ademas fomenta el trabajo en
equipo y logra un mejor desempefio. A raiz de la Implantacién del Sistema de
Gestion de Calidad se pudo demostrar que este proceso genera una cultura
preventiva, obteniendo una consecuencia positiva en el ahorro en gastos de No
Calidad, como por ejemplo los costos por retrabajos, mano de obra, materiales,
el incumplimiento de los plazos establecidos con sus respectivas sanciones,
multas y penalidades. Concluyendo que el desarrollo de este trabajo nos
permite aportar valiosa informacion en la cual podemos sefialar que el
desarrollo de la Calidad y la Mejora Continua, en los proyectos y en las
empresas constructoras conlleva a obtener multiples beneficios econémicos al
reducir costos innecesarios, asi como garantizar la satisfaccion del cliente y la
buena imagen de la empresa. Ademas, pretende dar a conocer que los Sistemas

de Gestion de Calidad también funcionan en el sector construccion.
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INTERNACIONALES:

(Arguella Esparza, Diaz Jaimes, & Diaz Plata, 2019). Tesis: “Disefio e
implementacion del sistema de gestion de calidad segun la norma 1SO
9001:2015 y el decreto 1072 del 2015 en la constructora ARHER” -
Universidad de Santander de Santander - Bucaramanga, sostiene como
objetivo principal disefiar e implementar el sistema de gestion de calidad segln
la norma ISO 9001:2015 y el decreto 1072 del 2015 respectivamente, en la
constructora ARHER para optimizar procesos y controlar los riesgos. El autor
define que la gestion de la calidad y seguridad en las empresas actualmente son
un mecanismo utilizado por los administradores para mejorar la optimizacion
en sus procesos y estandarizar los mismos. De igual forma, la ventaja que
proporcionan dichos sistemas de gestion es el mejoramiento continuo, la
penetracion a nuevos mercados locales, nacionales e internacionales, la
competitividad con grandes empresas y la ventaja de licitar con empresas
importantes; y uno de los factores mas importantes, poder satisfacer a los
clientes a través de los servicios o productos brindados. De igual forma, Se
disefid el sistema de gestion de calidad bajo la norma ISO 9001:2015, se
establecio la documentacion requerida, la mision, vision, politica, los objetivos
de calidad, el mapa de procesos, las caracterizaciones de cada proceso, la
matriz de riesgos y oportunidades. Con la elaboracion y metodologia propuesta
para cada una de las etapas de la empresa, se espera que ésta estandarice sus
procesos y mantenga los procedimientos conforme quedaron estipulados, esto

le permitird a la empresa optimizacion en sus tiempos, organizacion, buena
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gestion, tiempos de atencidn mas cortos y satisfactorios y contribucion a la
conquista de nuevos clientes. Concluyendo que el sistema de gestion de calidad
SGC basado en la norma 1SO 9001:2015, en ARHER CONSTRUCTORA, se
implemento en un 71,8 por ciento. De acuerdo a los requisitos de la norma, la
no conformidad en la aplicabilidad de los requisitos fue de 28,2 por ciento. Es
decir, la constructora debe mejorar el sistema a través de la mejora continua y

seguir el protocolo creado para dicho fin.

(Rodriguez Cafdn, 2019). Tesis: “Impacto por la implementacion de
sistemas de gestion de calidad en empresas colombianas” - FUNDACION
UNIVERSIDAD DE AMERICA Bogota — Colombia, nos indica que tiene
como objetivo principal determinar mediante una investigacién teérica el
impacto que ha tenido en las organizaciones colombianas. Se analizé el
contexto histérico de la implementacién de SGC en Colombia y se pudo
observar que la norma ISO 9001:2015, siendo Gltima revisién de la norma rige
actualmente y algunos de los cambios mas trascendentales son: que incluye la
evaluacion de riesgos y oportunidades, ademas resalta la importancia de la
medicion y la evaluacion de desempefio como herramientas para alcanzar la
mejora continua. Teniendo como conclusion que se identificaron aspectos
positivos y negativos en la implementacion del Sistema de Gestion de la
Calidad en Colombia, basandose en casos de estudios se puede observar que, el
adoptar el SGC proporciona sobre todo beneficios a las entidades, lo que nos

indica que es bastante acertada la decision de integrar la norma I1SO 9001 en las
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organizaciones y adicionalmente que sus resultados se ven reflejados en todas
las areas de la organizacion incluyendo clientes internos y externos. Cabe
resaltar que el aspecto negativo méas relevante al momento de implementar el
sistema a la empresa es el choque cultural que esta adopcion genera en las
personas, razon por la cual, las organizaciones deben trabajar arduamente en el
tema y tener presente que no es un aspecto que se pueda cambiar de la noche a
la mafana; si no que toma su tiempo hacerlo bien y los resultados a futuro

seran muy buenos.

(Arteaga Chenas, 2020). Tesis: “disefio de un modelo de sistema de gestion
de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 para la empresa Vibroposte
Cia. Ltda.” - Universidad Técnica del Norte - Ibarra — Ecuador, nos indica
que el proposito de la aplicacion es organizar procesos, documentacion
aplicable a los mismos, que permita la mejora continua y optimizacion de
recursos para cumplir con los objetivos empresariales, requisitos y expectativas
del cliente. Su principal objetivo es disefiar un modelo de sistema de gestién de
calidad basado en la norma ISO 9001:2015 para la empresa Vibroposte Cia.
Ltda. La fundamentacion teodrica permitio el analisis de los requisitos
necesarios para el desarrollo del disefio del sistema de gestion de calidad
basado en la norma I1SO 9001:2015, ademas permitio familiarizarse con temas
referentes a la gestion por procesos y el enfoque basado en riesgos, que dan
como resultado una base solida para un sistema efectivo capaz de administrar y

mejorar la calidad de sus productos. El Sistema de Gestion de la Calidad
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disefiado se enfoca en las diferentes actividades de fabricacion y
comercializacion de postes de hormigon armado, el cual se inicia con los
elementos, el establecimiento 2 procesos estratégicos, 3 procesos operativos y
5 procesos de apoyo con sus respectivos procedimientos, que permitiran el
cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO 9001:2015. Se ha propuesto
un plan de trabajo para la implementacion del sistema de gestion de la calidad
disefiado en base a la norma ISO 9001:2015 el cual queda disponible para ser
adecuado segun sus requerimientos. Se actualizd y se establecio la informacion
requerida para cumplir con los requisitos que exige la norma NTE INEN 1965-
1 referente a las caracteristicas de los postes de hormigon armado, que se deja a
disposicion de la organizacion para ser presentados como evidencia en una

futura auditoria por parte del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion.

(Agudelo Barrios, 2013). Tesis: Implementacion del sistema de gestion de la
calidad bajo la norma ISO 9001-2008 en la constructora GENAB S.A.S. —
Universidad Libre — Bogota D.C. — Colombia, este estudio tiene como
objetivo Implementar el sistema de gestion de calidad bajo la norma 1SO 9001
version 2008 en la empresa constructora GENAB S.A.S. Con una metodologia
de investigacion descriptiva y cuantitativa. La situacion inicial en GENAB
S.A.S. mostro que solo se presentaba un cumplimiento del 25% de la norma, lo
que implicaba falta de estandares claros, que permitieran satisfacer plenamente
las necesidades del cliente, haciendo clara la necesidad de la adopcion de un

sistema de gestion de la calidad basado en los requisitos de la norma ISO

Rodriguez Perez, Hilda Katherine

Ninaquispe Portilla, Marco Antonio Pag. 19



4 “ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION DEL

T SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO
4 UNIVERSIDAD 9001:2015 Y SU EFICIENCIA EN LA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE EPCM EXPERTS, LIMA-2021”

9001:2008. Por lo que se crearon, de la mano de la gerencia general, la mision,
visién, politicas y procesos para la correcta operaciéon de GENAB S.A.S.,
encaminada a la satisfaccion del cliente y a la mejora continua. Por lo que
concluye que fue creada una nueva perspectiva para el negocio bajo un sistema
de indicadores de gestion y un mapa de procesos que le permite a la empresa
analizar periddicamente sus actividades y realizar una toma de decisiones,
asegurando una verdadera planeacion estratégica y mejoras de una forma mas

sencilla y en menor tiempo.

(Monzon Riquelme, 2010). Tesis: “Propuesta de aseguramiento de la
calidad para la construccion de un edificio estandar, aplicado a la
construccion del edificio del instituto de informatica de la universidad
austral de chile” - Universidad Austral de Chile — Valdivia - Chile, define
que uno de los principales inconvenientes para una empresa constructora en el
seguimiento de la calidad de un proyecto, es que las propuestas de
aseguramiento de calidad son dificilmente estandarizables por la diversidad de
obras y particularidad de las mismas, lo que impide su reimplementacién en
futuros proyectos. Esta tesis, tiene como objetivo implementar una propuesta
de aseguramiento de la calidad para la construccion de una edificacion
estandar, el cual pretende dar cumplimiento a las normativas de construccion y
especificaciones técnicas del proyecto en cuestion. Como conclusién final de
este trabajo de tesis, se vuelve a hacer hincapié en la necesidad imperante de

capacitar al personal o recurso humano, ya que un mayor nivel educacional y
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de conocimientos especificos de las labores que realizan los trabajadores de la
construccion generan una mayor conciencia, seriedad y juicio por parte de
quienes efecttan dichas labores. Aunque también es una realidad que la mano
de obra de la construccion seguira siendo individuos con un bajo nivel cultural
y educacional, instruir al recurso humano representa mayor motivacion y
estimulacion ya que esto puede representar mayores ingresos econémicos y

proyecciones laborales.
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1.1.2.Bases tedricas

1.1.2.1. NORMA ISO 9000:

Es un conjunto de normas que se refieren a la forma de llevar a cabo la
implementacién del sistema de gestion de la calidad y mejora continua en una
organizacion, orientado hacia el proceso de elaboracion del producto y a la
satisfaccion del cliente, (el nimero 9000 es simplemente de orden interno). La
ISO 9000 se centra en los procesos, es decir, en la forma en que se produce, en
lugar de dictar especificaciones para el producto final, estas normas requieren
de sistemas documentados que permitan controlar los procesos que utilizan

para desarrollar y fabricar los productos. (Pérez Marcano, 2013, pag. 13)

1.1.2.2. NORMAS ISO 9001:

La Norma de la Organizacion Internacional de Normalizacion 1SO 9001
especifica los requisitos para los Sistemas de Gestion de la Calidad (SGC)
aplicables a todas las organizaciones que necesiten demostrar su capacidad
para brindar productos que cumplan los requisitos de sus clientes y las reglas
que correspondan. Esta norma tiene como objetivo aumentar la satisfaccion del
cliente y es aplicable en cualquier organizacion, sin importar el tipo o tamafio
de la empresa, debido a que es aceptada a nivel mundial por el sector industrial

y de manufactura. (ISO, 2015).

Con el tiempo, la ISO 9001 ha desarrollado cinco versiones:
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a) La primera version, 1ISO 9001:87 (1987);

b) la segunda version, 1ISO 9001:94 (1994);

c) la tercera version, 1SO 9001:2000;

d) la cuarta versién, 1ISO 9001:2008; y

e) la quinta version, 1SO 9001:2015, usada en la actualidad.

La norma ISO 9001:2015 se enfoca en los procesos e incorpora el ciclo
Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), asi como el pensamiento basado
en riesgos. El enfoque en procesos desarrolla, implementa y mejora la eficacia
para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de los
requisitos; ademads, permite las interrelaciones e interdependencias entre
procesos, logrando asi el desempefio global de la organizacion. La gestion de
los procesos y el sistema en conjunto pueden ser posibles con el ciclo PHVA,
el cual asegura que no falten los recursos en los procesos y que se gestionen
adecuadamente, asi como determina las oportunidades de mejora. Por otro
lado, el pensamiento basado en riesgos se encarga de controles preventivos
para minimizar los efectos negativos y maximizar el uso de las oportunidades a
medida que se determinen aquellos factores que afectarian el cumplimiento de

los resultados planificados (ISO, 2015).
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Esta norma ISO 9001 se basa en diez principios de gestion de calidad:

1.

2.

3.

8.

9.

Generalidades

Referencias Normativas
Términos y Definiciones
Contexto de la organizacion
Liderazgo

Planificacion

Soporte

Operacion

Evaluacién del desempefio

10. Mejora

Beneficios de la certificacion 1SO 9001

Conforme a la Norma (1SO, 2015), indica que los beneficios potenciales para

una organizacion después de implementar un sistema de gestion de la calidad

basado en esta Norma Internacional son:

La capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que

satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables;

e Facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente;

e Abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos;

e La capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sistema de

gestién de la calidad especificados.
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Elementos mas relevantes de la Norma I1SO 9001

Segin (CTMA Consultores, 2017), la norma ISO 9001 hace hincapié en
el liderazgo de la organizacion como base del éxito del sistema de gestion de la
calidad. La Direccion de la empresa debe tener un papel relevante y central,
donde los trabajadores se sientan involucrados para operar de modo eficaz. Las

acciones de la Direccion segun la norma ISO 9001, son:

e Fomentar la calidad como politica y objetivos de la empresa.

e Animar a la participacion de los trabajadores, motivandolos vy
concienciandolos.

e Orientar a toda la empresa para conseguir la satisfaccion del cliente.

e Proporcionar los recursos necesarios para conseguir el cumplimiento de los
requisitos de calidad de la norma ISO 9001.

e Garantizar la eficiencia y eficacia del sistema.

e Evaluar y revisar periodicamente el sistema.

e Buscar siempre mejoras para el Sistema de Gestion de la Calidad.

La mejora continua recogida en la Norma I1SO 9001

Las organizaciones mejoran su rendimiento cuando planifican cada uno de sus
procesos, los ejecutan, controlan, evalGan e implementan la mejora continua, lo
gue les permite adaptarse rapidamente a las condiciones de nuevas

oportunidades. De acuerdo a (CTMA Consultores, 2017), para conseguir esta
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mejora continua es necesario valerse de herramientas como resultados de
auditorias, acciones correctivas u objetivos de calidad para llevar a cabo

diversas acciones:

Analisis de la situacién de la empresa.

e Identificacion de las diversas opciones de mejora.

e Busqueda de alternativas para alcanzar los objetivos establecidos.
e Implementacion de las alternativas mas factibles.

e Evaluacion de resultados.

e Afianzamiento de los cambios si los resultados son positivos.

EFICIENCIA

Para (Thompson, 2008), el término eficiencia hace referencia a los recursos
empleados y los resultados obtenidos. Por ello, es una capacidad o cualidad
muy apreciada por empresas y organizaciones, debido a que en la practica todo
lo que hacen tiene como prop6sito alcanzar metas u objetivos, con recursos
(humanos, financieros, tecnoldgicos, fisicos, de conocimientos, etc.) limitados
y (en muchos casos) en situaciones complejas y muy competitivas.

Por lo tanto nuestra investigacion busca enfocarse en los cambios que han
experimentado las empresas al implementar y certificar sus procesos con la

Norma ISO 9001, las mismas que han obtenido mayores beneficios, como por
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ejemplo el poder diferenciarse de la competencia, participar en licitaciones de

mayor envergadura, en donde el control de calidad es méas exigente.

De acuerdo a (Leon, 2014), las formulas para hallar las diferentes eficiencias
que se emplearan en este estudio en base a los recursos utilizados de la entidad

se detallan a continuacion:

e Eficiencia respecto al tiempo:

%e= Tiempo Planificado *100

Tiempo Ejecutado

e Eficiencia respecto a los costos:

% e.Costos = Costos Ejecutados 100

Costos Planificados

e Eficiencia respecto a las horas - hombre:

% e.h—h = h—hPlanificado  *100

h—h Ejecutado
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1.2. Formulacion del problema

¢Cual es el analisis de la implementacion del sistema de gestion de calidad 1SO

9001:2015 y su eficiencia en la empresa EPCM EXPERTS?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Analizar la implementacion del sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2015 y su

eficiencia en la empresa EPCM EXPERTS.

1.3.2.Objetivos especificos
o Identificar los procedimientos del SGC de EPCM EXPERTS antes de la

implementacion de la norma ISO 9001:2015 en relacion al
cumplimiento de los principios establecidos y su eficiencia en las obras
ejecutadas.

o Identificar los procedimientos del SGC de EPCM EXPERTS después
de la implementacion de la norma I1SO 9001:2015 en relacion al
cumplimiento de los principios establecidos y su eficiencia en las obras
ejecutadas.

e Comparar el cumplimiento de los principios establecidos en la Norma
antes y después de la implementacion del SGC 1SO 9001:2015.

e Comparar de promedios de los indicadores de eficiencia con respecto al
tiempo, costos y H-H antes y después de la implementacién del SGC

ISO 9001:2015.
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1.4. Hipbtesis
1.4.1.Hipotesis general

La implementacion del sistema de gestion de calidad 1ISO 9001:2015 mejorara
la eficiencia de la empresa EPCM EXPERTS, dado que existe informacion
historica (propuesta econémica, cronogramas, valorizaciones, histograma del

personal, informe final).

1.4.2.Hipotesis Especifico

e HO: Los procedimientos del SGC en EPCM EXPERTS antes de la
implementacion de la norma 1ISO 9001:2015 en relacion al cumplimiento de
los principios establecidos no influye significativamente en la eficiencia de
las obras.

e H1: Los procedimientos del SGC en EPCM EXPERTS después de
implementar de la norma ISO 9001:2015 en relacion a los principios

establecidos influyen significativamente en la eficiencia de las obras.

1.5. Limitaciones

Una de las limitaciones que se tuvo es que, a pesar que se cuenta con la informacion
de los 6 proyectos tomados como muestra, no se puede anexar ningun tipo de

informacidn, por motivo que es confidencial para la empresa.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

El presente documento es de tipo aplicativo, ya que hace uso de bases tedricas de
calidad y el SGC, para ver su mejora en la eficiencia de la entidad en estudio al
implementar la ISO 9001. Asi mismo, es un estudio experimental, porque manipula
el SGC para evaluar la relacién con la eficiencia de la organizacion, y por altimo es
un estudio longitudinal ya que la informacion medida antes y después de la

implementacion.
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2.1.1. Operacionalizacion de variables

Variable 1 Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores

4. Contexto de la Contexto
Organizacion Partes Interesadas
Alcance
Sistema de Gestion de Calidad y sus Procesos
Liderazgo y compromiso
5. Liderazgo Politica de Calidad
Responsabilidades y Autoridades
Riesgos y oportunidades

Es un conjunto de procesos Lo que serda medido con... 6. Planificacion Objetivos de calidad
V. Independiente: sistematizados que una Gestion de cambio
Recursos
Implementacion del organizacion implementa Competencia
7. Apoyo Concientizacion
Sistema de Gestion de | como estrategia, para asegurar Comunicacion
Informacién documentada
Calidad 1SO 9001. la calidad del servicio o Planificacion y control operacional
Requisitos para los productos y servicios
producto que ofrece la Disefio y desarrollo de los productos y
y Servicios
empresa. 8. Operacion Control de los procesos, productos y servicios

suministrados externamente
Produccién y provisidn del servicio.
Liberacion de los productos y servicios
Control de las salidas No Conformes.
9. Evaluacion de Andlisis y evaluacion

desempefio Satisfaccion del cliente
Auditoria Interna
Revision por la Alta Direccion
No conformidad y Accion correctivas
10. Mejora Mejora continua

Fuente: Elaboracion propia
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Variable 2 Definicion Definicién Operacional Dimensiones Indicadores
Conceptual
Eficiencia respectoa | % e tiempo = Tiempo Planificado *100
Lograr proyectos Tiempo de trabajo Tiempo Ejecutado
V. exitosos con el uso Indicadores para la
Dependiente: Optimo de recursos medicion de la
Eficiencia gracias a la eficiencia de la
implementacion del organizacion. o
SGC. Eficiencia respectoa | % e.Costos = Costo Ejecutado =100
Costos. Costo Planificado

Eficiencia respecto % e.h—h = h—hplanificado  *100
Horas hombre h—h ejecutado

Fuente: Elaboracién propia
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2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

2.2.1. Poblacién.
La poblacion estd formada por los proyectos de construccion ejecutados por la

empresa EPCM EXPERTS S.A.C.

2.2.2. Muestra.
Se consideraron 06 proyectos ejecutados (03 antes y 03 después de la

implementacién del SGC ISO 9001), porque se obtuvo la informacion total.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos
2.3.1. Técnica de recoleccion de datos.

- Para describir el estado de la empresa constructora EPCM EXPERTS, antes
de la implementacion del SGC ISO 9001:2015, en relacion al cumplimiento
de los principios establecidos por la norma se aplic6 un Check List de
verificacion (anexo N°1- Al), se evaluo al gerente general para verificar su
estado de cumplimiento. Para analizar la eficiencia de los procesos antes de la
implementacion del 1SO 9001 se utiliz6 como herramienta a los indicadores
de eficiencia para posteriormente comparar con los resultados después de la
implementacion.

- Para detallar el estado de la empresa constructora EPCM EXPERTS, después
de la implementacion del SGC ISO 9001:2015, en relacion al cumplimiento
de los principios establecidos por la norma se aplico un Check List de
verificacion (anexo N°1- A2), se evaluo al gerente general para verificar su
estado de cumplimiento. Para analizar la eficiencia de los procesos despues

de la implementacion del 1SO 9001 se utilizo como herramienta a los
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indicadores de eficiencia para posteriormente comparar con los resultados
antes de la implementacion.

- Para comparar el nivel de cumplimiento de la norma antes y después de la
implementacién del SGC 1SO 9001:2015 se procedié a realizar un check list
(Anexo N°1 - Al y A2) de un antes y un después, para luego proceder a
obtener un porcentaje como resultado final que indicard el nivel de
cumplimiento de los principios

- Para la comparacién de la eficiencia que tenia la empresa antes y después de
la implementacion del SGC ISO 9001:2015 se procedera analizar y cruzar los

resultados obtenidos de los indicadores de eficiencia.

2.3.2. Instrumento de recoleccion de datos

Se utilizardn Check List e informacién de proyectos ejecutados (propuesta
econdmica, cronogramas, valorizaciones, histograma del personal, informe
final).

2.3.3. Validacion del instrumento de recoleccion datos.

La validacion de los instrumentos se realizara a través del juicio de 02 expertos
en el tema, los demas instrumentos son validados de acuerdo al marco teérico.
1.- Ing. Julio Valeriano Murga.

2.- Mg. Ing. Eduar José Rodriguez Beltran.
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2.3.4. Andlisis de datos:

La técnica empleada (estadistica descriptiva) fue la de recolectar, procesar y
analizar la informacion obtenida.

Para realizar la prueba de hipotesis:

Los datos obtenidos fueron procesados con el apoyo del Microsoft Excel,
cuyos instrumentos a aplicar es la tabla de frecuencia, o graficos estadisticos.
Como resumen, mencionaremos los procedimientos y métodos estadisticos que

utilizamos en el analisis: Pruebas no paramétricas.
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2.4. Procedimiento

“ANALISIS DE LA
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO
9001:2015 Y SU EFICIENCIA EN LA EMPRESA

IMPLEMENTACION DEL

EPCM EXPERTS, LIMA-2021”

Coordinacion con el
Gerente General y con el
Gerente de Proyectos para
establecer el tema a
investigar.

Seleccion de la muestra (3
proyectos ejecutados antes y
3 proyectos después de la
implementacion del SGC
ISO 9001).

Procesamiento y analisis de
datos.

Resultados y Conclusiones

Figura 1. Proceso de Seleccion de muestras.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

3.1. ldentificar los procedimientos del SGC de EPCM EXPERTS antes de la
implementacion de la norma 1SO 9001:2015 en relacion al cumplimiento de los

principios establecidos y su eficiencia en las obras ejecutadas

3.1.1. Identificar el cumplimiento de los principios establecidos por la Norma

ISO 9001:2015 antes de la Implementacién del SGC.

Se analizdé a la empresa EPCM EXPERTS en base a cada uno de los
principios de la norma 1SO 9001:2015, excluyendo los tres primeros por ser
de caracter introductorio, de esta manera se determind en qué porcentaje
cumplia la organizacién con estos principios antes de implementar la 1SO
9001:2015.

Para determinar el diagnostico se evalud cada uno de los items de la norma
colocando en cada casilla respectiva el peso de 1. El Check list aplicado se

encuentra registrado en el Anexo Al.
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Tabla 1: Resultados del cumplimiento de principios establecidos antes de la

implementacién del SGC 1SO 9001:2015.

RESULTADOS DEL CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS ANTES DE
LA IMPLEMENTACION DEL SGC 1SO 9001:2025-EPCM EXPERTS.

% DE CUMPLIMIENTO
PRINCIPIOS DEL SGC 1SO 9001 CUMPLE  NO CUMPLE

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 78% 22%
5. LIDERAZGO 33% 67%
6. PLANIFICACION 20% 80%
7. APOYO 73% 27%
8. OPERACION 59% 41%
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 43% 57%
10. MEJORA 60% 40%
TOTAL PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 52% 48%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2: % De cumplimiento de principios establecidos por la norma antes de la

Implementacion del SGC ISO 900:2015

% DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ANTES DE LA
IMPLEMENTACION - EPCM EXPERTS

90%
80%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

78% 80%

73%

T T
4. CONTEXTO DELA 5. LIDERAZGO 6. PLANIFICACION 7. APOYO 8. OPERACION 9. EVALUACION DEL 10. MEJORA
ORGANIZACION DESEMPENO

H Cumple H No Cumple

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: EPCM EXPERTS, antes de implementar el SGC ISO 9001:2015
cumplia en promedio un 52%, lo que podemos interpretar como estado de calidad
“Intermedio”, quedando 48% de deficiencia en cumplir los principios establecidos por la

norma, las que podrian variar luego de implementar el SGC ISO 9001:2015.
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3.1.2. ldentificar los indicadores de eficiencia antes de la Implementacion del

SGC I1SO 9001:2015

Para el anélisis de los indicadores de eficiencia en los procesos de ejecucion
de obras de EPCM EXPERTS, antes de implementar el SGC 1SO
9001:2015, se procedio a estudiar la informacion de las 03 muestras de
proyectos brindada por la organizacion, los cuales fueron realizados en

diferentes clientes y en diferentes tipos de actividad, ejecutandose
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Tabla 2: Resumen de ejecucién de proyectos antes de la implementacion del SGC ISO 9001:2015.

No

PROYECTO

CLIENTE

FECHA
INICIO

TIEMPO

EJECUTADO PLANIFICADO

(DIAS)

TIEMPO

(DIAS)

COSTOS TOTAL
VALORIZADO
(EJECUTADO)

(sl

COSTO TOTAL

PRESUPUESTADO

(PLANIFICADO)
(sl)

HOMBRE
EJECUTADO PLANIFICADO

HORAS HORAS

HOMBRE

SERVICIO DE
MEJORAMIENTO DEL
CERCO PERIMETRICO EN
EL PATIO DE
CONCENTRADO

UP GRADE SISTEMA DE
TUBERIAS DE DESCARGA
8 MOLINOS MP -
CONCENTRADORA - AREA
MOLIENDA - CUAJONE —
MOQUEGUA

“CONSTRUCCION DE
OBRAS CIVILES PARA EL
ALMACEN DE

GASES, LAVADERO PARA
EQUIPO AUXILIAR Y
SEMIPESADO Y PTARD”

CERRO VERDE

SOUTHERN
PERU COPPER
CORPORATION

CERRO VERDE

20/04/2014

03/01/2015

26/02/2015

45.00

35.00

154.00

45.00

35.00

135.00

S/ 187,118.86

S/ 371,236.10

S/ 1,703,550.12

S/ 190,102.00

S/ 371,236.10

S/ 1,956,694.27

6,824.00 6,376.00

28,096.00 24,000.00

41,469.51 2370158

Fuente: EPCM EXPERTS.
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La eficiencia de los proyectos ejecutados por la empresa EPCM EXPERTS se calcul6 en

base al tiempo de ejecucion, el costo total del proyecto y la cantidad total de horas-hombre

requeridas, informacion que fue obtenida de la base de datos registrados en cada proyecto

que ejecutd y se resumio en la tabla N°03.

Aplicando las férmulas de acuerdo a (Ledn, 2014)

e Eficiencia respecto al tiempo:

% e. Tiempo = Tiempo Planificado *100

Tiempo Ejecutado

e Eficiencia respecto a los costos:

% e.Costos = Costo Ejecutado *100

Costo Planificado

e Eficiencia respecto a las horas - hombre:

% e.h—h = h—hPlanificado  *100

h—h Ejecutado
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Tabla 3: Resultados de los indicadores de Eficiencia en proyectos ejecutados antes de

la implementacion del SGC ISO 9001:2015.

EFICIENCIA EFICIENCIA EFICIENCIA

N PROYECTO CLIENTE (TIEMPO)  (COSTOS) (H-H)

“CONSTRUCCION DE
OBRAS CIVILES
PARA EL ALMACEN
DE

1 GASES, LAVADERO CERRO VERDE 100% 98% 93%
PARA EQUIPO
AUXILIAR Y
SEMIPESADO Y
PTARD”
UP GRADE SISTEMA
DE TUBERIAS DE

nsohe. _souTHERy
CONCENTR A[;OR A PERU COPPER 100% 100% 85%
AREA MOLIENDA -  CORPORATION
CUAJONE —
MOQUEGUA
“CONSTRUCCION DE
OBRAS CIVILES
PARA EL ALMACEN
DE
3 GASES, LAVADERO CERRO VERDE 88% 87% 57%
PARA EQUIPO
AUXILIAR Y
SEMIPESADO Y
PTARD”

PROMEDIO DE EFICIENCIA 96% 95% 79%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3: Indicador de Eficiencia respecto al tiempo de ejecucidon de obras antes de la

Implementacion del SGC 1SO 900:2015.

EFICIENCIA (TIEMPO)

100% 100%
ar
100% 88%

50%

0% . |
“CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES UP GRADE SISTEMA DE TUBERIAS DE “CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES

PARA EL ALMACEN DE DESCARGA 8 MOLINOS MP - PARA EL ALMACEN DE
GASES, LAVADERO PARA EQUIPO CONCENTRADORA - AREA MOLIENDA - GASES, LAVADERO PARA EQUIPO
AUXILIARY SEMIPESADO Y PTARD" CUAJONE - MOQUEGUA AUXILIARY SEMIPESADO Y PTARD"

EFICIENCIA (TIEMPO)

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: En EPCM EXPERTS, con respecto a la eficiencia-tiempo, en los
proyectos ejecutados antes de implementar el SGC 1SO 9001:2015 tenia un promedio de
eficiencia del 96%, registrando una eficiencia minima de 88% y la mas alta del 100%,
siendo niveles de indicadores altos para la ejecucion de proyectos a grandes corporaciones,
observando que en el tercer proyecto de 88% de eficiencia es debido a un retraso de
actividades durante la ejecucion. Considerando que las gestiones de EPCM EXPERTS en
base a la eficiencia en tiempos antes de implementar el SGC ISO 9001:2015 mantuvo un

escenario regularmente favorable.
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Figura 4: Indicador de Eficiencia respecto a los Costos de ejecucion antes de la

Implementacion del SGC 1SO 9001:2015.

EFICIENCIA (COSTOS)

98% 100%
0, -
100% 87%

50%

0% T T 1
“CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES  UP GRADE SISTEMA DE TUBERIAS DE  “CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES

PARA EL ALMACEN DE DESCARGA 8 MOLINOS MP - PARA EL ALMACEN DE
GASES, LAVADEROPARAEQUIPO  CONCENTRADORA - AREAMOLIENDA - GASES, LAVADERO PARA EQUIPO
AUXILIARY SEMIPESADO Y PTARD" CUAJONE - MOQUEGUA AUXILIARY SEMIPESADO Y PTARD”

EFICIENCIA (COSTOS)

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: Se observa que antes de implementar el SGC 1SO 9001:2015 la
organizacion realizaba sus actividades en base a sus costos con un promedio de eficiencia
de 95% porcentajes aceptable en sus costos, llegando a una eficiencia maxima del 100% y
un minimo de 87%, debido basicamente que en el primer y tercer proyecto estudiado se
realizaron a precios unitarios, lo que indica que los costos proyectados son referenciales y
que sus costos reales fueron debido a los metrados ejecutados, por lo que a pesar que
existié un retraso en el tercer proyecto no se generd costos adicionales a lo planificado; el

segundo proyecto fue de suma alzada pero generando un costo favorable.
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Figura 5: Indicador de Eficiencia respecto a Horas Hombre utilizadas antes de la

Implementacion del SGC 1SO 9001:2015.

EFICIENCIA (H-H)

100% - 93%
85%

57%

50% -

0% . T |
“CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES ~ UP GRADE SISTEMA DE TUBERIAS DE  “CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES

PARA EL ALMACEN DE DESCARGA 8 MOLINOS MP - PARA EL ALMACEN DE
GASES, LAVADERO PARA EQUIPO CONCENTRADORA - AREA MOLIENDA - GASES, LAVADERO PARA EQUIPO
AUXILIARY SEMIPESADO Y PTARD” CUAJONE - MOQUEGUA AUXILIARY SEMIPESADO Y PTARD”

EFICIENCIA (H-H)

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: El Indicador de eficiencia con respecto a las Horas Hombres
utilizada en los diferentes proyectos antes de implementar el SGC ISO 9001:2015 es
regularmente aceptable, llegando a una eficiencia méaxima de 93% y una eficiencia minima
de 57%, a pesar que se planificé ocupar menor cantidad de horas hombre, sin embargo, al
ejecutar los proyectos se empelaron mayores horas hombre de las que se habian

planificado para realizar sus procesos en cada una de sus partidas.
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3.2. Identificar los procedimientos del SGC de EPCM EXPERTS después de la
implementacion de la norma ISO 9001:2015 en relacion al cumplimiento de los

principios establecidos y su eficiencia en las obras ejecutadas

3.2.1. ldentificar el cumplimiento de los principios establecidos por la Norma

ISO 9001 después de la Implementacion del SGC 1SO 9001:2015

Se analizd a la empresa EPCM EXPERTS en base a cada uno de los
principios de la norma 1SO 9001:2015, excluyendo los tres primeros por ser
de caracter introductorio, de esta manera se determind en qué porcentaje
cumplia la organizacion con estos principios después de implementar la ISO
9001:2015.

Para determinar el diagnostico se evalud cada uno de los items de la norma
colocando en cada casilla respectiva el peso de 1. El Check list aplicado se

encuentra registrado en el Anexo A2.
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Tabla 4: Resultados del cumplimiento de principios establecidos después de la

implementacion del SGC I1SO 9001:2015.

RESULTADOS DEL CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS DESPUES DE LA
IMPLEMENTACION DEL SGC I1SO 9001:2025-EPCM EXPERTS.

% DE CUMPLIMIENTO
PRINCIPIOS DEL SGC ISO 9001 CUMPLE NO CUMPLE

4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 100% 0%
5. LIDERAZGO 100% 0%
6. PLANIFICACION 100% 0%
7. APOYO 100% 0%
8. OPERACION 100% 0%
9. EVALUACION DEL DESEMPERNO 100% 0%
10. MEJORA 100% 0%
TOTAL PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 100% 0%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 6: % De cumplimiento de principios establecidos por la norma después de la

Implementacion del SGC 1SO 900:2015

% DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA - EPCM EXPERTS

120%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% -
80% -
60% -
40%
20% -
0% - T T T T T T )
4. CONTEXTO DE LA 5. LIDERAZG O 6. PLANIFICACION 7. APOYO 8. OPERACION 9. EVALUACION DEL 10. MEJORA
ORGANEZACION DESEMPENO
B Cumple No Cumple

Fuente: Elaboracion propia.
INTERPRETACION: EPCM EXPERTS, después de implementar el SGC 1SO 9001:2015
ha logrado obtener un nivel 6ptimo con el 100% en el cumplimiento de la norma, donde se
observa que esta comprometida a cumplir con lo establecido por la ISO 9001:2015,

logrando obtener un mejor SGC dentro de la organizacion.
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3.2.2. ldentificar los indicadores de eficiencia después de la Implementacion

del SGC 1SO 9001:2015 en EPCM EXPERTS.

Para el analisis de los indicadores de eficiencia después de implementar el
SGC ISO 9001:2015 en EPCM EXPERTS, se procedié a estudiar la
informacion de las 03 muestras de proyectos brindada por la organizacion,
los cuales fueron realizados a diferentes entidades y en diferentes tipos de
actividad, ejecutdndose en tiempos planificados en las propuestas

presentadas a los clientes.
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Tabla 5: Resumen de ejecucion de proyectos después de la implementacion del SGC ISO 9001:2015

COSTOSTOTAL COSTO TOTAL

TIEMPO TIEMPO HORAS HORAS
N°  PROYECTO CLIENTE [ =CH EJECUTADO  PLANIFICADO XEAJIIE(C)IS!I'ZAADDO? CPLANIFIcADD)HOMBRE  HOMBRE
(DIAS) (DIAS) ) () EJECUTADO PLANIFICADO
TRABAJOS
MISCELANEOS
OBRASDEARTEY  ooo
1 DRENAJEEN LA 2410412017 80.00 80.00 S/ 2,695398.26 S/ 2,738584.11 4,392.00
VERDE 4,544.00
TERCERA
VARIANTE DE LA
VIA AR-115
AUTOMATIZACION
DISTRIBUCION DE
AGUAENMINAY  SOUTHERN
2 CAMPAMENTOS - 25/03/2017 90.00 90.00 S/ 76351558 S/ 77336128 89,280.00
COPPER 109,440.00
RECURSOS CORPORATION
HIDRICOS -
TOQUEPALA
REUBICACION DE
NUEVO ALMACEN
3 DECOMPONENTES ~ MINSUR  24/02/2018 45.00 45.00 S/ 57477569 S/ 57477569  12,525.00
12,512.00
EN CUMANI -
JULIACA - PUNO
Fuente: EPCM EXPERTS.
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La eficiencia de los proyectos ejecutados por la empresa se calculo en base al tiempo de
ejecucion, el costo total del proyecto y la cantidad total de horas-hombre requeridas,
informacidn que fue requerida de la base de datos registrada de cada proyecto que ejecuto

EPCM EXPERTS y se resumid en la tabla N°06.
Aplicando las férmulas de acuerdo a (Ledn, 2014)

e Eficiencia respecto al tiempo:

%e= Tiempo Planificado *100

Tiempo Ejecutado

e Eficiencia respecto a los costos:

% e.Costos = Costo Ejecutado *100

Costo Planificado

e Eficiencia respecto a las horas - hombre:

% e.h—h=  h—hPlanificado %100

h—h Ejecutado
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Tabla 6: Resultados de los indicadores de Eficiencia en proyectos ejecutados después

de la implementacion del SGC I1SO 9001:2015.

EFICIENCIA EFICIENCIA EFICIENCIA

N PROYECTO CLIENTE (TIEMPO) (COSTOS) (H-H)

TRABAJOS
MISCELANEOS
OBRAS DE ARTE Y
2 DRENAJE EN LA CERRO VERDE 100% 98% 97%
TERCERA
VARIANTE DE LA
VIA AR-115

AUTOMATIZACION
DISTRIBUCION DE
AGUA EN MINA Y SOUTHERN
3 CAMPAMENTOS - PERU COPPER 100% 99% 82%
RECURSOS CORPORATION
HIDRICOS -
TOQUEPALA

REUBICACION DE
NUEVO ALMACEN
5 DE COMPONENTES MINSUR 100% 100% 100%
EN CUMANI -
JULIACA - PUNO

PROMEDIO DE EFICIENCIA 100% 99% 93%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 7: Indicador de Eficiencia respecto al tiempo de ejecucion de obras después de la

Implementacion del SGC 1SO 9001:2015.

100% -

50% -

EFICIENCIA (TIEMPO)

100% 100% 100%

0%

TRABAJOS MISCELANEOS OBRAS DE  AUTOMATIZACION DISTRIBUCION DE  REUBICACION DE NUEVO ALMACEN
ARTE Y DRENAJEEN LA TERCERA  AGUAEN MINAY CAMPAMENTOS - DE COMPONENTES EN CUMANI -
VARIANTE DE LA ViA AR-115 RECURSOS HIDRICOS - TOQUEPALA JULIACA - PUNO

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: La organizacion con respecto al indicador eficiencia-Tiempo en los

proyectos ejecutados después de implementar el SGC ISO 9001:2015 registrando una

eficiencia del 100%, siendo nivel de indicador alto para la ejecucion de proyectos a

grandes corporaciones, observando que después de implementar el SGC ISO 9001:2015 la

organizacion logrd ser mas eficiente distribuyendo sus tiempos a la hora de ejecutar sus

proyecto permitiendo entregarlos a tiempo al cliente. Lo que se considera que EPCM

EXPERTS logré mayor eficiencia manteniendo un escenario favorable dentro de su

organizacion.
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Figura 8: Indicador de Eficiencia respecto a los Costos de ejecucion de los proyectos

después de la Implementacién del SGC I1SO 9001:2015.

EFICIENCIA (COSTOS)

98% 99% 100%
100% -

50% -

0% . ‘ .
TRABAJOS MISCELANEOS OBRAS DE  AUTOMATIZACION DISTRIBUCION DE  REUBICACION DE NUEVO ALMACEN
ARTE Y DRENAJE EN LA TERCERA  AGUAEN MINAY CAMPAMENTOS - DE COMPONENTES EN CUMANI -
VARIANTE DE LA ViA AR-115 RECURSOS HIiDRICOS - TOQUEPALA JULIACA - PUNO

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: El indicador respecto a la eficiencia — Costos calculadas después de
implementar el SGC ISO 9001:2015 la organizacion llega a una eficiencia méaxima del
100% y un minimo de 98%, donde se observa que existe una mejor utilizacion de recursos
econdmicos ocupando menor costos que lo planificado para cada proyecto ejecutado, lo
gue indica que EPCM EXPERTS se proyecta de una manera Optima en Sus recursos a

utilizar logrando minimizar los costos a la hora de la ejecucién de sus actividades.
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Figura 9: Indicador de Eficiencia respecto a Horas Hombre utilizadas después de la

Implementacion del SGC 1SO 9001:2015.

EFICIENCIA (H-H) 100%

100% - 7%

82%

50% -

TRABAJOS MISCELANEOS OBRAS DE  AUTOMATIZACION DISTRIBUCION DE  REUBICACION DE NUEVO ALMACEN
ARTE Y DRENAJEEN LA TERCERA  AGUAEN MINAY CAMPAMENTOS - DE COMPONENTES EN CUMANI -
VARIANTE DE LA ViA AR-115 RECURSOS HIiDRICOS - TOQUEPALA JULIACA - PUNO

0%

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: EPCM EXPERTS después de implementar el SCG ISO 9001:2015
en base a las Horas-Hombre ejecutadas, registra como eficiencia mas baja de 82% y la méas
alta de 100%, lo que indica que ahora proyecta y planifica de mejor manera el recurso del
capital humano de tal manera que al ejecutar sus actividades en cada una de sus partidas

programadas.

Rodriguez Perez, Hilda Katherine Pag. 54
Ninaquispe Portilla, Marco Antonio 9



“ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO

E'E'.'\\ffgf'é’é“fmme 9001:2015 Y SU EFICIENCIA EN LA EMPRESA
EPCM EXPERTS, LIMA-2021”

N

3.3. Comparacion del cumplimiento de los principios establecidos en la norma antes

y después de la implementacion del SGC 1SO 9001:2015.

Figura 10: Comparacion de cumplimiento de la Norma ISO 9001:2015

COMPARACION DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA SGC

110% r

100% +00% +00% +00% +00% +00% +00% 160%
90% r
80% g

70% Q /‘E%\ —
60% ; 60%
o AN / o~
40% 3%

30% —
20% A

10% 3
0% T

T T T T
4. CONTEXTO DE 5. LIDERAZGO 6. PLANIFICACION 7. APOYO 8. OPERACION 9. EVALUACION  10. MEJORA
LA DEL DESEMPERNO
ORGANIZACION

= Antes del SGC = Después del SGC

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: La Fig. N° 12 nos muestra que el cumplimiento de la norma 1SO
9001:2015 antes y después de implementar el SGC; la linea inferior muestra los
porcentajes de cumplimiento de los principios establecidos por la norma antes de
implementar el SGC y la linea superior indica el porcentaje de cumplimiento después de la
implementacién del SGC, en donde se puede identificar que existe una mejora de
cumplimiento alcanzando al 100% en todos los principios establecidos por la norma ISO
9001:2015 logrando mejor estructura en la empresa; comparando a los resultados
anteriores en los que muestra que los porcentaje maximos es un 78% en contexto de la
organizacion y un 73% en apoyo o soporte, obteniendo déficit en liderazgo con un 33% y
un minimo de 20% en planificacion desfavoreciendo al desarrollo de las actividades en la

empresa.
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3.4. Comparacion de promedios de los indicadores de eficiencia con respecto al

tiempo, costos y H-H antes y después de la implementacion del SGC 1SO

9001:2015

Figura 11: Comparacion de promedio de eficiencia antes de la implementar el SGC ISO

9001:2015.

PROMEDIO DE EFICIENCIAS

100% - 96% 95%

79%

50% -

0% -

EFICIENCIA (TIEMPO) EFICIENCIA (COSTQS) EFICIENCIA  (H-h)

mEFICIENCIAS EVALUADAS

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION. — Se observa que el promedio de eficiencias de los proyectos
ejecutados antes de la implementacion del SGC ISO 9001:2015 en EPCM EXPERTS con
respecto al Tiempo alcanza un 96%, el 95% de eficiencia en base a los costos en cada
trabajo y un 79% en eficiencia en requerir Horas Hombre, se observa que cada porcentaje

promedio de eficiencia se encuentra dentro de un margen positivo para la empresa.
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Figura 12: Comparacion de promedio de eficiencia después de implementar el SGC 1SO

9001:2015.

PROMEDIO DE EFICIENCIAS

102% -

100% - 100%

99%

98% -

96% -

94% -

92% -

90% |

88% - T
EFICIENCIA (TIEMPO) EFICIENCIA (COSTOS) EFICIENCIA (H-H)

m EFICIENCIAS EVALUADAS

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: Los indicadores de eficiencias promedio de los proyectos ejecutados
por EPCM EXPERTS después de implementar el SGC ISO 9001:2015, registran un
porcentaje éptimo del 100 % en su eficiencia en base al tiempo de ejecucion de cada uno
de sus proyectos, el 99% de eficiencia en costos y un 93% en eficiencia en requerir Horas
Hombre; se observa que la empresa después de implementar el SGC ISO 9001:2015
aumento el promedio de su eficiencia con respecto al tiempo, costos y H.H encontrandose

en un margen excelente para la empresa.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1  Discusion

- En la presente tesis se tuvo como primer objetivo identificar los procedimientos
del SGC de EPCM EXPERTS antes de la implementacion de la norma ISO
9001:2015 en relacién al cumplimiento de los principios establecidos y su
eficiencia en las obras ejecutadas; los indicadores abordados tienen como
antecedente el estudio realizado por (Vergara Acufia, 2018) donde muestra que
el nivel de cumplimiento de los principios en la empresa PROINCO MDG
S.A.C antes de la implementacion de la norma fue de (39%) y respecto a las
eficiencias obtenidas (66% Tiempo,87% Costos y 67% H-H); asi también
(Sanchez Choquehuanca, 2017) en su estudio realizado a la empresa V&M
INGENIEROS S.R.L., el cumplimiento de los principios contemplados en la
norma, al inicio, fue de un 24.14%.
Por lo que, al estudiar la realidad de la empresa EPCM EXPERTS, antes de
implementar la norma, en relacion a los principios de dicha norma cumplian un
52%, y con respecto a los indicadores de eficiencia se obtuvo como resultados
mas bajos (88 % Tiempo, 87% Costos y 57% H-H) y los mas altos (100%
Tiempo, 100% Costos, 93% H-H), lo que es un nivel aceptable para la empresa,
notandose claramente la importancia y los beneficios de utilizar herramientas
necesarias para mejorar los procesos y para brindar un servicio de calidad,
situacion parecida en el estudio de (Agudelo Barrios, 2013), en donde la

situacion inicial en GENAB S.A.S., presentaba un cumplimiento del 25% de la
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Norma, lo que implica falta de estandares claros, que permitan satisfacer
plenamente las necesidades del cliente, haciendo clara la necesidad de la
adopcion de un sistema de gestion de la calidad basado en los requisitos de la
norma ISO 9001, y también (Hoyos Josan, 2012) de Generar mejora continua
de la calidad en los proyectos implementados y generar una cultura de calidad en

los proyectos de la organizacion.

- Como segundo objetivo es identificar los procedimientos del SGC de EPCM
EXPERTS después de la implementacion de la norma 1SO 9001:2015 en
relacién al cumplimiento de los principios establecidos y su eficiencia en las
obras ejecutadas; los indicadores abordados tienen como antecedente el estudio
realizado por (Vergara Acufia, 2018) donde muestra que el nivel cumplimiento
de los principios en la empresa PROINCO MDG S.A.C después de la
implementacién de la norma fue de (85%), y respecto a los promedios de
eficiencias obtenidas (91% ,97% y 91%); asi también (Sanchez Choquehuanca,
2017) en su estudio realizado a la empresa V&M INGENIEROS S.R.L., el
cumplimiento de los principios contemplados en la norma se incrementé a 81%
de conformidad.

Por lo que al estudiar la realidad de la empresa EPCM EXPERTS, en relacion a
los principios de la norma, después de la implementacién alcanzé un 100%, y
con respecto a los indicadores de eficiencia se obtuvo como resultados mas bajos

(99 % Tiempo, 99% Costos y 82% H-H) y los mas altos (100% Tiempo, 100%
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Costos, 100% H-H), lo que significa que los colaboradores se han adaptado a los
nuevos cambios que conllevan la implementacion de dicha norma, lo que guarda
relacién con (Rodriguez Barbaran, 2019) que es su investigacion indica que el
principal logro de la implementacién fue introducir al personal del proyecto en
la cultura de calidad como una herramienta de trabajo que ademas fomenta el

trabajo en equipo y logra un mejor desempefio.

- Como tercer objetivo es la comparacion del cumplimiento de los principios en la
Norma antes y después de la implementacion del SGC ISO 9001:2015. Para tal
efecto se debe de tener en cuenta los resultados del analisis antes de la
implementacién de la norma, en la empresa EPCM EXPERTS que fueron 78%
en contexto de la organizacion y un 73% en apoyo o soporte, obteniendo un
déficit en liderazgo con un 33% y un minimo de 20% en planificacion
desfavoreciendo al desarrollo de las actividades en la empresa. Y que después de
la implementacién se ha alcanzado al 100% el cumplimento en todos los
principios establecidos por la norma ISO 9001:2015 logrando una mejor
estructura en la empresa; como generar la mejora continua de la calidad en los
proyectos implementados y una cultura de calidad en los proyectos de la
organizacion, contrastando con lo indicado por (Rodriguez Cafion, 2019), que
nos indica que es bastante acertada la decisién de integrar la norma ISO
9001:2015 en las organizaciones y adicionalmente que sus resultados se ven

reflejados en todas las areas de la organizacion incluyendo clientes internos y
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externos. Asi también. Asi también lo indicado por (Hoyos Josan, 2012) quien
manifiesta que a lo largo, se ha demostrado que, el implementar un Sistema de
Gestion de Calidad en los proyectos, se genera una cultura preventiva, lo que
incurre en el ahorro en gastos de No Calidad, como son los re trabajos y sus
costos asociados, como en mano de obra, materiales, el incumplimiento de los

plazos establecidos con sus respectivas multas y penalidades.

- Luego de comparar los promedios de eficiencia (tiempo, costos y H-H) antes y
después de la implementacion del SGC ISO 9001:2015, en la empresa EPCM
EXPERTS, se ha verificado que antes de implementar el SGC sus promedios de
eficiencia (96% Tiempo, 95% Costos, 79% Costos) y después de la implementar
el SGC sus promedios de eficiencia (100% Tiempo, 99% Costos, 93% H-H), en
razén a que la organizacion ha podido cumplir con los plazos establecidos en los
contratos por lo que en concordancia con (Alarcon Morales & Azcurra Cuellar,
2016), tendrd un impacto en el éxito de la construccién, ya que se optimizaran
los procesos constructivos, la ejecucién del proyecto serd de menor tiempo, se
lograran estructuras de calidad disminuyendo la recurrencia de errores en las
obras estructurales. Por tal razones la empresa EPCM EXPERTS se ubica en la
vanguardia de las méas grandes empresas competidoras nacionales e
internacionales, y es porque tomando como referencia a (Hoyos Josan, 2012), se
ha demostrado que al implementar un Sistema de Gestion de Calidad en los
proyectos, se genera una cultura preventiva, lo que incurre en el ahorro en gastos
de No Calidad, como son los re trabajos y sus costos asociados, como en mano
de obra, materiales, el incumplimiento de los plazos establecidos con sus

respectivas multas y penalidades.
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4.2 Conclusiones

Se determin6é que en EPCM EXPERTS S.A.C antes de implementar los
procedimientos del SGC de la norma ISO 9001:2015 cumplian con los
principios establecidos por la norma solo en un 52%; y en promedio de acuerdo
a los indicadores de eficiencia con respecto al tiempo un 96%, en costos el 95%

y H-H en un 79%, porcentajes aceptables para el desarrollo de la organizacion.

Se concluye que en EPCM EXPERTS después de implementar los
procedimientos del SGC de la norma ISO 9001:2015 logran cumplir al 100%
con los principios establecidos por la norma; y en promedio respecto a los
indicadores de eficiencia se optimizaron en un 100% tiempo, 99% costos y 93%
H-H; por lo que podemos concluir que implementar el SGC ISO 9001:2015 trae
maultiples beneficios como: la mejora continua, reduccion de costos innecesarios,
mejor planificacion y control durante la ejecucidn de sus proyectos, generando

mayor confianza y satisfaccion al cliente, mejor imagen para la organizacion.

De acuerdo al cumplimiento de los principios de la ISO 9001:2015, de manera
especifica, fueron 78% en contexto de la organizacién, 73% en apoyo o0 soporte,
obteniendo déficit en liderazgo con un 33% y un minimo de 20% en
planificacion, Y que después de la implementacion se ha alcanzado al 100% en
todos los principios establecidos por la norma, concluyendo que la organizacion

ha logrado cumplir de manera exitosa la implementacion.
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- Los resultados de los indicadores de eficiencias obtenidas antes de la
implementacién fueron 96% Tiempo, 95% Costos, 79% H-H y después de la
implementacion de ha mejorado a 100% Tiempo, 99% Costos, 93% H-H; esto es
debido a la correcta implementacion del SGC en base a la norma ISO
9001:2015, a través de la correcta aplicacion del Manual de Calidad,
procedimientos establecidos para cada actividad realizada, mejor planificacion
en la llegada de materiales a obra, cumplimiento de cronogramas durante la
ejecucion. Sin lugar a dudas, los porcentajes de eficiencia siempre han fan
favorecido a la organizacion estudiada, y eso explica el por qué se encuentra

bien posicionada en el mercado nacional e internacional.

- Se evidencia que, con la implementacion del SGC ISO 9001:2015 se mejora la
eficiencia de la empresa EPCM EXPERTS, respecto a las entregas oportunas de
las obras ejecutadas, una mejor utilizaciébn en los recursos econdémicos Yy
humano; a través de la correcta planificacion antes y durante la ejecucion de sus

proyectos.
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ANEXOS

ANEXO n.° 1. Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001.

A. Aplicacion Check List —- EPCM EXPERTS

Al. Resultados Check List antes de implementar el SGC — EPCM EXPERTS

SGC I1SO 9001

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION:

Cumple

No
Cumple

4.1. Comprensién de la organizacion y de su contexto

1. Tiene establecido una Mision.

2. Tiene establecido una Vision.

3. Realiza el analisis FODA.

4. Cuenta con objetivos estratégicos.

X| X| X|X

4.2. Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

5. Identifica los requisitos de las partes interesadas y en qué medida se
cumplen.

X

4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestién de la calidad

6. Elalcance del SGC de las organizaciones esté disponible de manera
documentada hacia el personal .involucrado.

4.4. Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

7. Proceso Estratégicos

8. Proceso Operativos

9. Proceso de Apoyo

SUB TOTAL

Valor Requisito: % Obtenido ((Xcumple) /(#item))

78%

5. LIDERAZGO:

5.1. Liderazgo y compromiso

10. Laalta direccién de la organizacion esta comprometida con el SGC.

5.2. Politica de Calidad

11. La organizacion ha implementado las politicas de calidad.

5.3. Roles, Responsabilidades y Autoridades en la organizacién

12. Las areas de la organizacién cuentan con roles, responsabilidades y
una estructura definida.

SUB TOTAL

Valor Requisito: % Obtenido ((Xcumple) /(#item))

33%

67%

6. PLANIFICACION:

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

13. ldentifican los riesgos internos y externos relacionados con las
actividades.

14. ldentifican las oportunidades internas y externas relacionadas con las
actividades.

15. Se ha implementado procedimientos que permitan reducir, mitigar y
eliminar los riesgos

6.2. Objetivos de la calidad y planificacién para lograrlos

16. Se relacionan con la politica de calidad.

X

17. Se miden en funcién a los resultados obtenidos.

X

18. Se actualizan en funcién a las necesidades del cliente.

6.3. Planificacion de los cambios

19. ldentifica los efectos y/o consecuencias de los cambios.
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20. Establece acciones para lograr los resultados deseados

21. Establece acciones para prevenir los resultados no deseados

22. Asegura la integridad de los procesos y procedimientos.

SUB TOTAL

Valor Requisito: % Obtenido ((Xcumple) /(#item))

20%

80%

7. APOYO/SOPORTE:

7.1.

Recursos

23. Recursos oportunos para la operacion de los procesos.

24. Infraestructura adecuada para llevar a cabo los procesos.

25. Adecuado ambiente laboral

7.2.

Competencia

26. Personal especializado y capacitado para los proyectos.

7.3.

Toma de conciencia

27. Conciencia de la politica de calidad

28. Conciencia de los objetivos de calidad

7.4.

Comunicacion

29. Existe una adecuada comunicacion en la organizacion. (Qué
comunicar, Como comunicar, Cuando comunicar y A Quién
comunicar)

7.5.

Informacion documentada

30. Buena distribucién de la informacion documentada.

31. Acceso a la informacion documentada.

32. Adecuada proteccién a la informacion

33. Correcto almacenamiento a la informacion

SUB TOTAL

Valor Requisito: % Obtenido ((Zcumple) /(#item))

271%

8. OPERACION:

8.1.

Planificacion y control operacional

34. Planificar los requisitos establecidos por los clientes.

35. Asegurar que se cumplan los requisitos requeridos por los clientes.

x| X

8.2.

Requisitos para los productos y servicios

36. Comunicacion directa con los clientes.

37. Conocer sus requisitos previos del cliente

38. Coordinar los cambios establecidos con el cliente.

XXX

8.3.

Disefio y desarrollo de los productos y servicios

39. Llegada oportuna de los suministros a utilizar en los procesos.

8.4.

Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

40. Control de los suministros externos para asegurar que los productos y
servicios cumplen con los requisitos del cliente.

41. La organizacion debe de informar los requisitos a cada uno de sus
proveedores.

42. La organizacion controla las etapas en la que se producen y proveen
es0s productos y servicios.

43. Inspecciones establecidas en cada una de sus actividades.

8.5.

Produccidn y provision del servicio

44. Documentar los posibles cambios en el disefio para asegurar que no se
afecten los requisitos de los clientes.

45, Disponibilidad y el uso de los recursos de seguimiento y medicion
adecuados

46. La designacidn de personas competentes.

8.6.

Liberacién de los productos y servicios

47. Conformidad con los criterios de aceptacion

8.7.

Control de las salidas no conformes

48. Establecer la correccion.
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49. Separarlas o devolver las salidas no conformes. X
50. Negociar con el cliente. X
SUB TOTAL 10 7
Valor Requisito: % Obtenido ((Zcumple) /(#item)) 59% 41%
9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
51. Evaluar o medir los resultados de la operacidn coinciden con lo X
planificado.
Satisfaccion del Cliente
52. Conocer la satisfaccion del cliente X
53. Conocer la percepcion de los productos o servicios que se entregan, X
9.2. Auditoria Interna
54. Establece acciones necesarias para identificar las areas con bajo X
rendimiento
9.3. Revision por la Alta Direccion
55. Resultado de objetivos e indicadores X
56. Resultados de la satisfaccion de los clientes X
57. Planificacién de los riesgos. X
SUB TOTAL 3 4
Valor Requisito: % Obtenido ((Xcumple) /(#item)) 43% 57%
10. MEJORA
10.2. No Conformidad y Accién Correctiva
58. La organizacion solventan las No Conformidades. X
59. Incorporan aspectos que satisfagan los requisitos del cliente. X
10.3. Mejora
60. Capacitaciones constantes para el personal involucrado. X
61. Identifica y planifica oportunidades interna para mejorar la X
organizacién
62. Identifica y planifica oportunidades externas para mejorar la X
organizacion.
SUB TOTAL 3 2
Valor Requisito: % Obtenido ((Zcumple) /(#item)) 60% 40%
. /
N .
. : > vl
Validado por: Ing. Julio Valeriano Validado por: Mg. Ing. Eduar José
Murga. Rodriguez Beltran.
CIP.: 63638 CIP.: 213722
ING. CIVIL ING. CIVIL
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A2. Resultados Check List después implementar el SGC — EPCM EXPERTS

SGC I1SO 9001 No

4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION: Cumple Cumple

4.1. Comprensién de la organizacion y de su contexto

1. Tiene establecido una Mision.

2. Tiene establecido una Vision.

3. Realiza el anélisis FODA.

X| X[ X|X

4. Cuenta con objetivos estratégicos.

4.2. Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

X

5. Identifica los requisitos de las partes interesadas y en qué medida se
cumplen.

4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestién de la calidad

X

6. Elalcance del SGC de las organizaciones esté disponible de manera
documentada hacia el personal .involucrado.

4.4. Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

7. Proceso Estratégicos

8. Proceso Operativos

9. Proceso de Apoyo

©|X|X|X

SUB TOTAL

Valor Requisito: % Obtenido ((Xcumple) /(#item)) 100% 0%

5. LIDERAZGO:

5.1. Liderazgo y compromiso

10. Laalta direccién de la organizacion esta comprometida con el SGC. X

5.2. Politica de Calidad

11. La organizacion ha implementado las politicas de calidad. X

5.3. Roles, Responsabilidades y Autoridades en la organizacién

12. Las areas de la organizacién cuentan con roles, responsabilidades y X
una estructura definida.

SUB TOTAL 3 0

Valor Requisito: % Obtenido ((Xcumple) /(#item)) 100% 0%

6. PLANIFICACION:

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

13. Identifican los riesgos internos y externos relacionados con las X
actividades.

14. Identifican las oportunidades internas y externas relacionadas con las X
actividades.

15. Se ha implementado procedimientos que permitan reducir, mitigar y X
eliminar los riesgos

6.2. Objetivos de la calidad y planificacién para lograrlos

16. Se relacionan con la politica de calidad. X

X

17. Se miden en funcién a los resultados obtenidos.

X

18. Se actualizan en funcién a las necesidades del cliente.

6.3. Planificacion de los cambios

19. ldentifica los efectos y/o consecuencias de los cambios.

20. Establece acciones para lograr los resultados deseados

21. Establece acciones para prevenir los resultados no deseados

X| X| X| X

22. Asegura la integridad de los procesos y procedimientos.

SUB TOTAL 10 0
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Valor Requisito: % Obtenido ((Zcumple) /(#item)) | 100% | 0%

7. APOYO/SOPORTE:

7.1. Recursos

23. Recursos oportunos para la operacion de los procesos. X
24. Infraestructura adecuada para llevar a cabo los procesos. X
25. Adecuado ambiente laboral X
7.2. Competencia
26. Personal especializado y capacitado para los proyectos. X
7.3. Toma de conciencia
27. Conciencia de la politica de calidad X
28. Conciencia de los objetivos de calidad X
7.4. Comunicacion
29. Existe una adecuada comunicacién en la organizacion. (Qué X
comunicar, Como comunicar, Cuando comunicar y A Quién
comunicar)
7.5. Informacién documentada
30. Buena distribucion de la informacién documentada. X
31. Acceso a la informacién documentada. X
32. Adecuada proteccién a la informacion X
33. Correcto almacenamiento a la informacién X
SUB TOTAL 11 0
Valor Requisito: % Obtenido ((Xcumple) /(#item)) 100% 0%
8. OPERACION:
8.1. Planificacion y control operacional
34. Planificar los requisitos establecidos por los clientes. X
35. Asegurar que se cumplan los requisitos requeridos por los clientes. X

8.2. Requisitos para los productos y servicios

36. Comunicacion directa con los clientes.

X
37. Conocer sus requisitos previos del cliente X
38. Coordinar los cambios establecidos con el cliente. X

8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios

39. Llegada oportuna de los suministros a utilizar en los procesos. X
8.4. Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
40. Control de los suministros externos para asegurar que los productos y X

servicios cumplen con los requisitos del cliente.

41. La organizacion debe de informar los requisitos a cada uno de sus X
proveedores.
42. La organizacién controla las etapas en la que se producen y proveen X
es0s productos y servicios.
43. Inspecciones establecidas en cada una de sus actividades. X
8.5. Produccidn y provision del servicio
44. Documentar los posibles cambios en el disefio para asegurar que no se X
afecten los requisitos de los clientes.
45, Disponibilidad y el uso de los recursos de seguimiento y medicion X
adecuados
46. La designacion de personas competentes. X
8.6. Liberacion de los productos y servicios
47. Conformidad con los criterios de aceptacion X
8.7. Control de las salidas no conformes
48. Establecer la correccion. X
49. Separarlas o devolver las salidas no conformes. X
50. Negociar con el cliente. X
SUB TOTAL 17 0
Valor Requisito: % Obtenido ((Zcumple) /(#item)) 100% 0%
9. EVALUACION DEL DESEMPENO
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9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
51. Evaluar o medir los resultados de la operacién coinciden con lo X
planificado.
Satisfaccion del Cliente
52. Conocer la satisfaccion del cliente X
53. Conocer la percepcion de los productos o servicios que se entregan, X
9.2. Auditoria Interna
54. Establece acciones necesarias para identificar las areas con bajo X
rendimiento
9.3. Revision por la Alta Direccion
55. Resultado de objetivos e indicadores X
56. Resultados de la satisfaccion de los clientes X
57. Planificacién de los riesgos. X
SUB TOTAL 7 0
Valor Requisito: % Obtenido ((Xcumple) /(#item)) 100% 0%
10. Mejora
10.2. No Conformidad y Accién Correctiva
58. La organizacion solventan las No Conformidades. X
59. Incorporan aspectos que satisfagan los requisitos del cliente. X
10.3. Mejora
60. Capacitaciones constantes para el personal involucrado. X
61. Identifica y planifica oportunidades interna para mejorar la X
organizacién
62. Identifica y planifica oportunidades externas para mejorar la X
organizacion.
SUB TOTAL 5 0
Valor Requisito: % Obtenido ((Xcumple) /(#item)) 100% 0%
: _s'
Validado por: Ing. Julio Valeriano Validado por: Mg. Ing. Eduar José
Murga. Rodriguez Beltran.
CIP.: 63638 CIP.: 213722
ING. CIVIL ING. CIVIL
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A3. Aceptacidon y aplicacion de Check List por Gerencia antes y después de

implementar el SGC — EPCM EXPERTS

<~ Check List pre y post Implementacién SGC 1SO 9001

W_E/ 24KB ™

—————————— Mensaje reenviado ----------

De: katherine rodriguez perez _@hotmail.com:»
Fecha: 7 feb. 2021 414 p. m.

Asunto: Check List pre y post Implementacién SGC I1SO 9001
Para: [ - pcmexperts.com
Cc

Estimado Ing.

Le adjunto el check List para evaluar el estado que se encontraba la empresa antes y el después de la implementacién del SGC
ISO 9001 y su beneficio.

Gracias por su gentil apoyo.
Slds.

Katherine Rodriguez P.

& Re: Solicitud de Informacién

Vie 12/02/2021 08:47 PM ) 9 9
Para:
CCHE cevperts.com

@ Victor Anyosa Soca (N =pcmexperts.com>

Check?%20List%20de%20..

33KB

Katherine de acuerdo a lo solicitado te paso |a encuesta llenada

Saludos
Victor Anyosa

Rodriguez Perez, Hilda Katherine

Ninaquispe Portilla, Marco Antonio Pag. 73



“ANALISIS DE LA

IMPLEMENTACION DEL

}" SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO
4 UNIVERSIDAD 9001:2015 Y SU EFICIENCIA EN LA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE EPCM EXPERTS, LIMA-2021"
ANEXO n.° 2. Partidas de actividades de acuerdo a proyecto ejecutado.
CODIGO] 01-ANTSGC
EPCM EXPERTS S.A.C
SERVICIO DE MEJORAMIENTO DEL CERCO PERIMETRICO EN FECHA: | 20/04/2014
CLIENTE: SOCIEDAD MINERA EL PATIO DE CONCENTRADO REVISION: -
CERRO VERDE
ITEM DESCRIPCION
01 OBRAS PROVISIONALES
01.01 INSTALACIONES PROVISIONALES
01.02 MOVILIZACION Y DESMOVILIZACION DE EQUIPOS Y MATERIALES
02 OBRAS PRELIMINARES
02.01 TOPOGRAFIA DURANTE LA EJECUCION DE LA OBRA
02.02 LIMPIEZA DE TERRENO MANUAL
03 DEMOLICIONES Y DESMONTAIJES
03.01 DEMOLICION CONSTRUCCION EXISTENTE
03.02 DESMONTAJE DE MANTA EXISTENTE
04 OBRAS MECANICAS
04.01 PANELTIPICO
04.01.01 FABRICACION DE ESTRUCTURA DE SOPORTE
04.01.02 CONFECCION DE MALLA CAMPING
04.01.03 MONTAIJE DE ESTRUCTURA DE SOPORTE
04.01.04 MONTAIJE Y TENSADO DE MALLA CAMPING
04.02 PANEL ATIPICO
04.02.01 FABRICACION DE ESTRUCTURA DE SOPORTE
04.02.02 CONFECCION DE MALLA CAMPING ATIPICO
04.02.03 MONTAIJE DE ESTRUCTURA DE SOPORTE ATIPICO
04.02.04 MONTAJE Y TENSADO DE MALLA CAMPING ATIPICO
04.03 ACCESOS
04.03.01 PUERTAS
04.03.01.01 FABRICACION DE ESTRUCTURA DE SOPORTE PUERTAS
04.03.01.02 CONFECCION DE MALLA CAMPING PARA PUERTAS
04.03.01.03 MONTAIJE DE ESTRUCTURA PARA PUERTAS
04.03.01.04 MONTAJE Y TENSADO DE MALLA CAMPING EN PUERTAS
04.03.02 PORTON
04.03.02.01 FABRICACION DE ESTRUCTURA PORTON
04.03.02.02 CONFECCION DE MALLA CAMPING PORTON
04.03.02.03 MONTAJE DE ESTRUCTURA PARA PORTON
04.03.02.04 MONTAIJE Y TENSADO DE MALLA CAMPING EN PORTON
04.03.03 VENTANAS
04.03.03.01 FABRICACION DE ESTRUCTURA DE SOPORTE VENTANA
04.03.03.02 CONFECCION DE MALLA CAMPING PARA VENTANA
04.03.03.03 MONTAJE DE ESTRUCTURA PARA VENTANA
04.03.03.04 MONTAIJE Y TENSADO DE MALLA CAMPING EN VENTANA
05 PINTURAS
05.01 GRANALLADO, LIMPIEZA Y LIJADO DE ESTRUCTURA METALICA
05.02 PINTURA SOBRE ESTRUCTURAS METALICAS
06 VARIOS
06.01 LIMPIEZA FINAL DE LA OBRA
07 PARTIDAS COMPLEMENTARIAS
07.01 EMPAQUETADO Y TRASLADO DE MALLA A BOTADERO
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./IExperts

EPCM

CODIGO| 02-ANTSGC

CLIENTE: SOUTHERN PERU

EPCM EXPERTS S.A.C
UP GRADE SISTEMA DE TUBERIAS DE DESCARGA 8 FECHA: | 26/02/2015
MOLINOS MP - CONCENTRADORA - AREA MOLIENDA -
CUAJONE - MOQUEGUA REVISION: -

COPPER CORPORATION
ITEM DESCRIPCION
01 PARTIDAS GENERALES
02 ALMACEN DE GASES
02.01 Movimiento de tierras
02.02 Obras de concreto
02.03 Trabajos Mecénico/Eléctricos
3 LAVADERO PARA EQUIPO AUXILIARY SEMIPESADO
3.1 Movimiento de Tierras
3.2 Obras Concreto
3.3 Trabajos Mecénico/Eléctricos
4 PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES - PTARD
03.01 Movimiento de tierras
03.02 Obras de concreto
03.03 Trabajos Mecanico/Eléctricos
05 VARIOS

./IExperts

CODIGO] 03-ANTSGC

EPCM EXPERTS S.A.C
E P C M OBRAS CIVILES PARA LA CONTRUCCION DE ALMACEN DE | FECHA: | 26/02/2015
GASES, LAVADERO PARA EQUIPO AUXILIARY SEMIPESADO
CLIENTE: SOCIEDAD MINERA Y PTARD REVISION: -
CERRO VERDE
ITEM DESCRIPCION
01 PARTIDAS GENERALES
02 ALMACEN DE GASES
02.01 Movimiento de tierras
02.02 Obras de concreto
02.03 Trabajos Mecanico/Eléctricos
3 LAVADERO PARA EQUIPO AUXILIAR Y SEMIPESADO
31 Movimiento de Tierras
3.2 Obras Concreto
33 Trabajos Mecanico/Eléctricos
4 PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES - PTARD
03.01 Movimiento de tierras
03.02 Obras de concreto
03.03 Trabajos Mecanico/Eléctricos
05 VARIOS
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_/Experts
EPCM

CODIGO| 01-DESSGC
EPCM EXPERTS S.A.C

CLIENTE: SOCIEDAD MINERA

FECHA: | 24/04/2017

TRABAJOS MISCELANEOS OBRAS DE ARTE Y DRENAJE EN LA
TERCERA VARIANTE DE LA ViA AR-115

REVISION: -
CERRO VERDE
ITEM DESCRIPCION
1.1 PARTIDAS GENERALES
1.1.1 Movilizacion y desmovilizacion
1.1.2 Instalacion, mantenimiento y retiro de facilidades de obra
1.1.3 Trazo y replanteo para el proyecto
1.1.4 Mantenimiento de transito y seguridad vial
1.1.5 Desarrollo de planos As-built, Dossier de calidad y entregables de cierre
1.2 MOVIMIENTO DE TIERRAS
1.2.1 Excavacion masiva en material suelto
1.2.2 Conformacion de terraplenes
1.3 OBRAS CIVILES
1.3.1 Excavacion no clasificada para estructuras
1.3.2 Rellenos para estructuras
1.3.3 Concreto premezclado f'c=210 kg/cm2 (Clase D)
1.3.4 Concreto premezclado f'c=175 kg/cm2 (Clase E)
1.3.5 Concreto premezclado f'c=100 kg/cm2 (Clase H)
1.3.6 Acero de refuerzo fy=4200 kg/cm2
1.3.7 Cunetas revestidas de concreto en plataforma TIPO 1 0.60X0.20M
1.3.8 Cunetas revestidas de concreto en plataforma TIPO 2 0.90X0.30M
1.3.9 Cunetas revestidas de concreto en plataforma TIPO 3 1.20X0.30M
1.3.10 Cunetas revestidas de concreto en plataforma TIPO 4 1.80X0.60M
1.3.11 Cunetas revestidas en banquetas
1.4 OBRAS COMPLEMENTARIAS
1.4.1 Mamposteria de piedra e=0.15 m.
1.4.2 Recuperacién de condiciones de transitabilidad de via existente AR-115

_./IEX perts

EPCM

EPCM EXPERTS S.A.C CODIGO|02-DESPSGC

CLIENTE: SOUTHERN PERU

AUTOMATIZACION DISTRIBUCION DE AGUA EN MINA Y FECHA: [ 25/03/2017

CAMPAMENTOS - RECURSOS HIDRICOS - TOQUEPALA

REVISION: -
COPPER CORPORATION

ITEM DESCRIPCION

01 OBRAS PROVISIONALES, TRABAJOS PRELIMINARES Y SSOMA
01.01 OBRAS PROVISIONALES
01.02 TRABAJOS PRELIMINARES

02 OBRAS Y MONTAJES
02.01 ESTACION CAMPAMENTOS - MILLE SITE
02.02 ESTACION PLAZA BANCO
02.03 ESTACION BARRIO OBRERO
02.04 ESTACION CLORINADOR MINA
02.05 ESTACION LIXIVIIACION NOR-ESTE
02.06 ESTACION BOTADEROS OPERACION MINA
02.07 ESTACION BARRIO AZUL
02.08 ESTACION LAVADERO DE VOLQUETES / GARZA 3
02.09 ESTACION GARZA CAPILLUNE
02.10 ESTACION PASE T1
02.11 ESTACION STAFF (TANQUES DE ALMACENAMIENTO DE AGUA 63,500 GALS.)
02.12 COMISIONADO
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/ EPCM EXPERTS S.A.C CODIGO|03-DESPSGC
Experts
E P C M REUBICACION DE NUEVO ALMACEN DE COMPONENTES N | FECHA: | 24/02/2018
CLIENTE: MINSUR CUMANI - JULIACA - PUNO REVISION: -
ITEM DESCRIPCION
1 OBRAS PRELIMINARES
1.1 MOVILIZACION Y DESMOVILIZACION DE MATERIALES, EQUIPOS, MAQUINARIA Y
1.2 ALMACEN OFICINA DE CAMPO (Incluye Grupo electrogeno)
1.3 AFILIACION DE TRABAJADORES SAN RAFAEL
1.4 LIMPIEZA DE OBRA
1.5 TRAZO,NIVELES Y REPLANTEO DURANTE LA CONSTRUCCION
2 OBRAS CIVILES
2.1 LOSA DE CONCRETO ARMADO Y SARDINEL
2.1.1 MOVIMIENTO DE TIERRAS
2.1.1.1 CORTE PLATAFORMADO
2.1.1.2 RELLENO COMPACTADO CAPAS DE 30CM
2.1.1.3 CORTE Y ELIMINACION DE TOP SOIL
2.1.1.4 ELIMINACION DE DESMONTE
2.1.2 OBRAS DE CONCRETO
2.1.2.1 ACERO DE REFUERZO
2.1.2.2 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO
2.1.2.3 CONCRETO F'C=210 KG/CM2
2.1.2.4 JUNTA DE DILATACION ELASTOMERICO
2.2 LINEA DE DESAGUE
2.2.1 MOVIMIENTO DE TIERRAS
2.2.1.1 EXCAVACION DE ZANJA
2.2.1.2 RELLENO COMPACTACION CON MATERIAL PROPIO
2.2.1.3 ELIMINACION DE DESMONTE
2.2.2 TUBERIA
2.2.2.1 INSTALACION DE LINEA DE PVC 4"
2.2.2.2 CAMA DE ARENA
2.3 CONSTRUCCION DE ACCESO A LA PLATAFORMA
2.3.1 MOVIMIENTO DE TIERRAS
2.3.1.1 EXCAVACION DE TERRENO e=20 cm
2.3.1.2 RELLENO CON MATERIAL DE PRESTAMO (LASTRE)
2.4 CONSTRUCCION DE POZA DE LODOS
2.4.1 MOVIMIENTO DE TIERRAS
2.4.1.1 EXCAVACION EN TERRENO CONGLOMERADO
2.4.1.2 RELLENO Y COMPACTACION
2.4.1.3 ELIMINACION DE DESMONTE
2.4.2 OBRAS DE CONCRETO
2.4.2.1 ACERO DE REFUERZO
2.4.2.2 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO
2.4.2.3 CONCRETO F'C=210 KG/CM2
3 OBRAS METALICAS
3.1 CERCO METALICO
3.1.1 CARPINTERIA METALICA
3.1.1.1 FABRICACION Y MONTAJE DE POSTES DE TUBO DE 2" X 2" X 2mm
3.1.1.2 FABRICACION DE DIAGONALES DE 2"X2"
3.1.1.3 ANGULO LONGITUDINAL DE 2"X2"X1/8"
3.1.1.4 MALLA COCADA DE 2" X 2" 10GA H=2.0 mts
3.1.1.5 PERNOS DE EXPANSION TIPO HILTI O SIMILAR
3.2 TECHO DE ESTRUCTURA METALICA
3.2.1 CARPINTERIA METALICA
3.2.1.1 FABRICACION Y MONTAJE DE POSTES DE TUBO DE 4" X 4" X 1/8"
3.2.1.2 FABRICACION DE TIJERALES DE TUBO DE ACERO DE 4"X2"X1/8"
3.2.1.3 ARENADO DE ESTRUCTURAS
3.2.1.4 PINTADO DE ESTRUCTURAS
3.2.1.5 PERNOS DE EXPANSION TIPO HILTI O SIMILAR
3.2.2 COBERTURA
3.2.2.1 COLOCACION DE CALAMINA DE ACERO
3.2.3 BAJADAS DE LLUVIA
3.2.3.1 BAJADA DE LLUVIA
3.2.3.2 CANALETA DE LLUVIA DE ACERO
3.3 TAPA PARA POZO DE LODOS
3.3.1 FABRICACION DE ESTRUCTURAS DE GRATING
3.3.2 ESTRUCTURA DE SOPORTE DE TAPA
3.3.3 PERNOS DE EXPANSION TIPO HILTI O SIMILAR
3.4 FABRICACION DE PORTOM METALICO
3.4.1 FABRICACION Y MONTAJE DE PORTON METALICO
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UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

ANEXO n.° 3. Resumen de costos, tiempo y Horas Hombre de EPCM EXPERTS S.A.C

A. PROYECTOS ANTES DE LA IMPLEMENTACION

A.1.PROYECTO N°01 ANTES DE LA IMPLEMENTACION

.--/é:-:perts

Construyendo un Futuro Sostenible

L
EPCM TABLA 2.01 RESUMEN DE COSTOS PLANIFICADO ¥ EJECUTADO Cerrc Verde
Mombre del Proyecta: SERWICIO DOE MEJORAMIERTO DEL CERCO PERIMETRICO EM EL PATIO DE CORNCERNTRAOO
Clierte: SOCIEDSD MIMERS CERRO WERDE
Momeda: SOLES

COSTO PLAMIFICA DO

COSTO EJECUTADD

COSTO DIRECTO

5/ 138,401.87

5 137,008.26

GASTOS GEMERALES 5/8,133.99 5/8,133.99
SUPERVISION §/26,125.00 5/265,125.00
SEGURIDAD 5/ 6,756.02 5/ 6,756.02
FINANCIAMIENTO 5/ 997.00 5/ 723.00
UTILIDAD 5/9,688.13 5/8,372.58

COSTO INDIRECTO

5/51,700.14

5/ 50,110.60

TOTAL 51N MGV

5/ 190,102.00

5/ 187,118.86

erente Gener

EFCM EXPERTS S.A.

CEO of EPCM Experts

—=" Victdr Any5sa Soca
R =

c:
Victor Anyosa Soca, PMP, MBA

Anyosa Soca
Gerente General

Validado por: Mg. Ing. Victor Edwin

Validado por: Ing. Epifanio
Ccama Cutipa
Gerente de Proyectos
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Construyendo un Futuro Sostenible k)
.-}hpeﬂi . g
EPCM TABLA 2.01 RESUMEN DE DiAS PLANIFICADO Y EJECUTADD Corco Verde
Mambre del Frogecka: SERWVICIO OE MEJORAMIENTO DEL CERCO PERIMETRICO EN EL PATIO DE CONCENTRADC
Cliznke: S0CIEDAD MINERA CERRO YERDE
Maneda:
HITO I]Ef:liZI:‘FIIPEII:IH Planificado Ejecutado
IMICID 20042014 20042014
Fll [T D001
OBRAS PROYISDNALES
IMICID 20M42014 20042014
Fl atNEf201 D001
DBRAS PRELIMINARES
IMICID QNG04 [ E
Fl 2rinaiz0 2G04
DESMONTAJE DE MANTA EXISTENTE
IMICID QNG04 TEN
Fl 28Iaf201 ORI
OBRAS MECANICAS
FABRICACION
IMICID 1042014 1304204
Fl OEINGI201 [EIE
CONFECCION DE MALLA CAMPING
IMICID 2RIN4201 2hI042014
Fl 1702014 1E0BI2 014
ARMADO DE 50PDRTE ¥ MALLA CAMPING
IMICID Qatafz0 [EIE
Fl 28Iaf201 20052014
MONTAJE DE SOPORTE Y MALLA CAMPING
[MICID QNGB0 Q4052014
Flh J0005f201 NOBI204
LIMPIEZA DE OBRA
[MICID JM0B2004 NOBI204
Flh 20201 [ EN
CIEREE DEL PROYECTO
[MICID JM0B2004 NOBI204
Flh 0201 Q302014
45.00 45.00
g~ it
1 .q-:_’“7.’..“.::?.":'-:';.-"'-' tEMW :
vul.-.lnlrh.-:-..lu;-;;:.:::.ﬁ-;}::.--:ri,'|'rq.1|' PAELA, i o ama Guth
CED of EPCM Exparis EFCM GRPERT
Vahidado por: Mg. Ing. Victor Edwin Validadopor: Ing. Epifanio
Anyosa Soca Ccama Cutipa
Gerente General Gerente de Provectos
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Constragendo un Futuro Sostenible r-\

il

Cerro Verde

TABLA 2.01 RESUMEN DE HORAS HOMERE PLANIFICADD ¥ EJECUTADD

Mombre del Progecto: ZERWICIO DE MEJORAMIENT O DEL CERCO PERIMETRICO EM EL PATIO DE CORMCEMNTRADO

Clicnke: ZOCIEDAD MINER A CERRO YERDE
Ploneda: SOLEE
N PARTIDAS H-H PLANIFICADD H-H EJECUTADO
1 ZEPALMA 1 EED =X
2 SEMAMNA 2 BE5 736
3 SEMAMNA 3 as0 A%E
4 SEMAMNA 4 1005 1056
5 SEMAMA S 1005 1056
& SEMAMNA & 1005 1056
7 SEMAMNA T A6E 024
& SEMAMA & 256 336
6376 6824
I."
y A
v - e A
—  Viggr Xrybas 3 i \
Victor H.I:\.rl'u;: o Socs, PME, MBA i
CEO of EFCM Expans EPOre e e T
Validado por: Mg. Ing. Victor Edwin Validado por: Ing. Epifanio
Anvyosa Soca Ccama Cutipa
Gerente General Gerente de Provectos
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A.2. PROYECTO N°02 ANTES DE LA IMPLEMENTACION

“ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
CALIDAD ISO 9001:2015 Y SU EFICIENCIA EN LA EMPRESA EPCM EXPERTS, LIMA-2021”

DE

../Experts
EPCM

Construyendo un Futuro Sostenible

TABLA 2.01 RESUMEN DE COSTOS PLANIFICADO ¥ EJECUTADO

~—

SO THERRM COPPER

Nombre del Proyecto: UP GRADE SISTEMA DE TUBERIAS DE DESCARGA 8 MOLINOS MP - CONCENTRADORA - AREA MOLIENDA - CUAJONE - MOQUEGUA

Cliente:

Moneda: S0LES

SOUTHERN PERU COPPER CORPORATION

CED of EPCKM Expans

Validado por: Mg. Ing. Victor Edwin
Anyosa Soca
Gerente General

COSTO PLANIFICADO COSTO EJECUTADO
COSTO DIRECTO S/ 279,130.72 S/ 279,130.72
GASTOS GEMERALES 5/39,027.84 5/ 39,027.84
SUPERVISION 5/ 22,338.24 5/ 22,338.24
SEGURIDAD 5/ 2,826.24 5/ 2,826.24
FINANCIAMIENTO 5/ 27,913.06 5/ 27,913.06
UTILIDAD S/ 0.00 S/ 0.00
COSTO INDIRECTO S/ 92,105.38 S/ 92,105.38
TOTAL SIN IGV 5/371,236.10 5/371,236.10
~
Py ] Ilr
L A )
s v .
\.rul-.'ll::lr 1:1;‘.::‘-::1;{{;;:--.IM“. BAELS, L 'Lﬁ:i‘.“ 3 Ul

=
EFECn TS

Validado por: Ing. Epifanio
Ceama Cutipa

(Gerente de Provectos
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Conrtraysndn un Futurn Sartenibls [
o
iy £
EPCM TAELA 2.4 RESUNEH DE Dy A5 PLAHIFICADO T EJECUTADO g
Hombre 4l Frayeta: UF GRADE SISTEMA DE TUEER &S DE DESCARGA $ MOLINGE MP - CONCENTRADORA - AREA MOLIENDA - CUAJONE - MORUEGUA
Clionte: SOUTHERH FERU COFFER, CORFORATION
Moneda: ZOLES
' HITC DE:ITIPDQH Filanificsd o Ejscutsdo
RACLING 15
1 == o3/01/201% o3/01/2018
ElH 10/01,/201% 10/01/201%
&.00
BACLING 10
2 == o3/01/201% o3 /01,2018
Elr 10/01,/201% 10/01/201%
RMOLIND 1E
3 == 10/01 /2015 10,/01/201%
Elr 18/01,/201% 18,/01/201%
7.00
PACLING 28
a = 10/01,/201% 10,/01/201%
FIr 17/01/201% 17/01/201%
FARADA DE FLANTA
= == 15/01/201% 1% /01/201%
ElR 15/01/201% 1% /01,2018
CAMBIO DE SPOOL + MANGUERS FLEXIBLE
20" (PARADA DE PLANTA)
& == 1E/01/201% 15/01/201%
EIH 1g/01,/201% 1@/01/201%
ZOPORTERIA, TURBERIA CONDUIT,
CARBLEADOS ¥ TABLEROS {20,220, 2E)
7 == 13/01/201% 13 /012018
Elr Im/01,/201% 22,/01/201%
a.o0
COMEXIONADD DE MOLINOS 20,25
- == 1E/0% /2015 1E /0% 2018
Elr 15/0% /2015 19/ /08 /2015
2.00
COMEXIONADD DE MOLINOS 208,20
o = 2o0/08 /2018 20,08,/ 2018
Elr 02/ 08,/201% 02/ 08/ 201%
11.00
35.00 | 35.00
'] / )
A
4": 1
UFCM EXPERTS 5 AL Ny N
Victor Anyosa Soca, PMP, MBA pifanio Ccama Cull
CEO of EPCM Exports EPON SXPERY
Validado por: Mg. Ing. Victor Edwin Validadopor: Ing. Epifanio
Anyosa Soca Ccama Cutipa
Gerente General Gerente de Proyectos
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Construyendo un Futura Sostenible

_-f/l;.tperts
EPCM

TABLA 2 01 RESUMEN DE HORAS HOMBRE PLANIFICADO % EJECUTADO

- -
T—

T e ]

Mombre del Proyecto: UP GRADE SISTEMA DOE TUBERIAS DE DESCARGA S MOLIMOS MP - COMCENTRAD0RA, - AREA MOLIEMDA - CUAJOME - MOQUEGUA

Clierte: SOUTHERM PERU COPPER CORPORATION
Moreda: SOLES
H - H-H
™~ PARTIDAS PLAMNIFICADC EJECUTA DO
1 P LIy 3 O 2301 e ==
= A LI O A 2204 2685
= PO LIMNG 1 E 2685 3136
< P LI O 2 8 2204 2355
CAMRMBICTD DDE SPOO L =
MARGIUIER.AS FLEXIBLE s7s oo
20" (PARA DS DE
o PLAMNT.AY)
SOPORTERILA,
TUBERILA CO M T,
CAaBLEADOS Y 2072 554
TABLEROS
[= (22, 2C 20D, 2E)
COMNMNEXIOMADCO DE el soms
- RO LIMNOS 20, 2E
COMNMEXIOMADOCD DE saas ascs
= P LI OS 28, 2O
Z24,000.00 Z25,096.00
Y
! /
A
g~ r ¢/ A
- Vic (lv-r I\v-"\l-'.n Soce m y
T e e T
ViGtor Anyosa Soca, PMP, MDA =} ')."“ § > -~ -
CEO of EPCM Expeoers t -‘\"M"(‘:.\\v" ey
Validado por: Mg. Ing. Victor Edwin Validado por: Ing. Epifanio
Anyosa Soca Ccama Cutipa
Gerente General Gerente de Proyectos
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A.3. PROYECTO N°03 ANTES DE LA IMPLEMENTACION

DE

_a/éxperts
EPCM

TABLA 2.01 RESUMEN DE COSTOS PLANIFICADO Y EJECUTADO

Construyendo un Futuro Sostenible

Ve

Cerro Verde

Nombre del Proyecto:
Cliente:

Moneda:

OBRAS CIVILES PARA LA CONTRUCCION DE ALMACEN DE GASES, LAVADERC PARA EQUIPO ALXILIAR Y SEMIPESADO Y FTARD

SOCIEDAD MINERA CERRO VERDE
SOLES

COSTO PLANIFICADO COSTO EJECUTADO
COSTO DIRECTO s/ 1,272,453.44 s/ 1,046,560.00
GASTOS GENERALES S/ 179,868.75 s/ 179,868.75
SUPERVISION s/ 278,722.00 s/ 278,722.00
SEGURIDAD s/ 72,955.67 5/ 72,955.67
FINANCIAMIENTO s/ 25,449.07 S/ 20,907.28
UTILIDAD s/ 127,245.34 s/ 104,536.42
COSTO INDIRECTO S/ 684,240.83 5/ 656,990.12

TOTAL 5IN 1GV

5/1,956,694.27

5/1,703,550.12

LCA B X
Victor Anyosa

o’ . 4
Victér Anyoss Soce ‘!“m
TS AL
Soca, PMP, MDA
CEO of EPCM Experts

tp ’-l“\‘;.\.\l: ama Cultl

(RN
erCm gx

Validado por: Mg. Ing. Victor Edwin
Anyosa Soca
Gerente General

Validadopor: Ing. Epifanio

Gerente de Proyectos
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DE

Construyendo un Futuro Sostenible

———‘fEIPEI'TE
EPCM

TABLA 2.01 RESUMEN DE DIAS PLANIFICADO ¥ EJECUTADO

5

Cerro Verde

Mombre del Proyecto:

OBRAS CIVILES PARA LA CONTRUCCION DE ALMACEM DE GASES, LAVADERD PARA EQUIFO AUXILIAR ¥ SEMIPESADO Y PTARD

Cliente: SOCIEDAD MIMNERA CERRO WERDE
Moneda: SOLES
N™ HITO DESCRIPCION Fin Programado Fin Planificado Ejecutado
0 Kick Of Meeting 28/01/2015 28,/01/2015
1 Movilizacidn e Instalacién KOM<+ 30 dias 26/02/2015 26/02/2015
de Campamento en Obra
» |FindeTrabajosde KOM-+ 90 dias 27/04/2015 17/05/2015
Construccidn Almacén de
3 |FindeTrabajosde KOM+ 1150 dias 22/05/2015 17/06,/2015
Construccién Lavadero
g |FindePlantade KOM+ 120 dias 27/05/2015 17/06,/2015
Tratamiento de Aguas
g |Desmovilizacion y Cierre de KON+ 125dias 11/06/2015 30/06/2015
Servicio
13500 15400
.-'l. ‘) lr.-"
r i f I i
A
-l |r.-. -; ' II
S e e ey ol
Victor Anyoss Soca, PMP, MBA Spanio i .-.-.1'- .
CED of EPCM Exparis r H:'ml::'rll:l'- ¥
WValidado por: Mg. Ing. Victor Edwin WValidadopor: Ing. Epifamo
Anyosa Soca Ceama Cutipa
(Gerente General Gerente de Provectos
Rodriguez Perez, Hilda Katherine Pag. 85
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Construyendo un Future Sostenible '-\
...-/’E:-:perts v
EPCM TABLA Z.01 RESUMEN DE HORAS HOMEBRE PLANIFICADO % EJECUTADO Cerro Verde

Mombre del Provecto: OERSS CIVILES FAaRA La COMTRUCCION OE ALMSCEMN DE GASES, LAVADERD PARA EQIUIFO AL=ILIAR v SEMIPESADCO Y PTARD
Clizrke: SOCIEDAD MIMNERA CERRO VERDE

Morneda: SOLES
H-H PLAMIFICADC H-H EJECUTADO
Fin de Trabajos de
C t i
ons rfuccmrn £ 200.49 7 33504
Almacen de
GCases
Fin de Trabajos de
C T G
onstruccion g 370.44 28 74406
Lavadero para Equipo
Auxiliar Semipesado
Fin de Planta de
Tratamiento de Aguas 7,040 65 5,400 41
Residuales — PTARD
23,701.58 41,469.51
)
 {
/
e /\‘ \
E,‘cﬂ_,' o | s/ A
e Vv 'l'l-‘r"/\::yn-.n Soco PC M b 4
LCA T ;‘-~.l»:;.:_ "8 AL £ il .”‘""';J:":l““_" (,,.,
Victor Anyosa Soca, PMP, MDA Carenth 80 Proyectos

CEO of EPCM Experns

EPCM Xy s

Validado por: Mg. Ing. Victor Edwin
Anyosa Soca
Gerente General

Validado por: Ing. Epifanio

Gerente de Proyectos
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B. PROYECTOS ANTES DE LA IMPLEMENTACION

B.1. PROYECTO N°01 DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

DE

_-";E: perts

EPCM

Construyendo un Futuro Sostenible

TABLA 2.01 RESUMEN DE COSTOS PLANIFICADO Y EJECUTADO

va

Cerro Verde

Mombre del Proyecto: TRABAIOS MISCELANEQS OBRAS DE ARTE ¥ DREMAJE EN LA TERCERA VARIANTE DE LA VIA AR-115

Cliente:

Moneda:

SOCIEDAD MINERA CERRO WVERDE

SOLES

COSTO PLANIFICADO

COSTO EJECUTADO

COSTO DIRECTO

s/ 2,001,029.53

s/ 1,989,899.16

GASTOS GEMERALES

5/ 226,468.03

5/ 226,468.03

SUPERWVISION

5/ 232,370.00

5 232,370.00

SEGURIDAD 5/ 48,598.15 5/ 48,598.15
FINAMCIANIENTO 5/ 30,015.44 5/ 28,801.34
UTILIDAD 5/ 200,102.95 S/ 169,461.28

COSTO INDIRECTO

s/ 737,554.58

s/ 705,498.81

TOTAL SIN 1GW

5/ 2,738,584.11

5/ 2,695,398.26

CEO of EPCM Experns

/
7 /\
4
lA,‘j‘ —7' i 4 \ 1
- v :t'(»‘r’:\“:;v":}'? Hoca e M 7
LFCM EXPERTS 5 AL Enifante deama Cutly
ViGtor Anyosa Soca, PMP, MDA O O e -

< e IPrrye
EPCM Xy

Validado por: Mg. Ing. Victor Edwin
Anyosa Soca

Validadopor: Ing. Epifanio

Gerente General Gerente de Proyectos
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DE

_.-/’E:tpe-rt:.

Construgwendo un Futuro Sostenible

b,
e
Cerro Verdese

EPCM TABLA Z_01 RESUMEN DE DiAS PLANIFICADO ¥ EJECUTADO
Mambre del Prayects: TRABAJOS MISCELAMNEDS OERAS DE 4RTE v DREMAJE EM LA TERCERSA WARISRTE DE La Wis AR-115
Clisnte: SOCIEDAD MIKNERS CERFRO WERDE
Morneda: SCOLES
| o HITO DEE_CRIPCI‘E.N Programad o Real
Fir
.00 IIC IO Z2ASOASZOLT 2= ,/04, 2017
- FIr 12/ O0FFZ20LF 1F S OFF20LT
FPARTIDAS GENERALES
a1 == 24,049,200 F 28 /04,2017
Flr 1207 20LF 1F S OFS20LT
PRAOWIRITIERI T DDE TIERREA
2 T T =) 11O ZOLT 12/ Os/ 2017F
Fird 12/ 07,/ 2017 17/ OF 2017
OBERAS CIVILES
= = =) 01 ,/05 /20107 05 /0S/2017
FIr 1207/ 200 F 17 OF 2007
OBRAS COMPLEMNMEMTARILAS
= T = =) O0=2,/05/201LF 12 /OS/20017F
Flr 1Z2AO0FFZ20LF 1F S OFFSZ20LF
A0 0D =0 Oy
i f
- | |
o .-flq' I
- Vietdr Anyoas Lo TR L
L ullu'-.:.-'.f| Ty oy
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Construyendo un Futuro Sostenible '\
_-/’EIPE'I'TS u‘
EPCM TABLA Z2.01 RESUMEN DE HORAS HOMBRE PLANIFICADO v EJECUTADO Cerro Verde

Mombre del Provecta: TRAEAJOS MISCELAREDS OERAS DE ARTE Y DREMAJE EM LA TERCERA WARIAMTE DE LA Wi AR-115
Clierte: SOCIEDAD MIMERA CERRO WERDE

Moneda: SOLES
H-H PLANIFICADO | H-H EJECUTADO
N PARTIDAS
1 SEMRAMA 1T 136 136
2 SERAMA 15 136 52
e SEMMANMA 19 336 244
£ SEMAMNA 20 ] IT7E
= SEMMANMNA 21 400 400
& SEMMAMNA 22 424 424
7 SEMMANA 23 448 4TFE
=] SEMAMA 24 -] 480
= SEMAMA 25 456 A4TFE
10 SEMAMNA 2 & 456 A50
11 SEMAMNA 27 456 4FE
12 SEMNMANMNA 25 120 136
4,392.00 4,544.00
i
f
o { f
’ .'__,'1. |
e | "
—~ Wictar AnyDas Socn TR
[ ‘.vl.l.-'h.:. T oo o T
“Wichor Anyoss Soca, PP, MBS Ll i

CED of EPCM Expars

EFSOR B

Validado por: Mg. Ing. Victor Edwin
Anyosa Soca
Gerente General

Vahdado por: Ing. Epifanio
Ceama Cutipa

Gerente de Provectos
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B.2. PROYECTO N°02 DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

..-/}é:pens

Construyendo un Futuro Sostenible

EPCM TABLA 2.01 RESUMEN DE COSTOS PLANIFICADO ¥ EJECUTADO

EL WO E PR SO e P

Mambre del Prayecta: AUTOMATIZACION DISTRIEUCION OE AGLA EN MIMAY CAMPAMENTOS - RECURSOS HIDRICOS - TOGLUEPALA,

Cliente: SOUTHERM PERU COPPER CORPORATION
Moneda: SOLES
COSTO PLAMIFICADD COSTO EIECUTA DD
COSTO DIRECTO 5£/3592,211.10 5f388,715.65
GASTOE GENERALES 5/ 144 443 52 5/144 443 52
SUPERVISION 5/ 10€,793.92 5/ 10€,793.92
SEGURIDAD 5/ 64,456.83 5/ 64,456.83
FINANCIAMIENTD 5/ 34,079.04 5/ 28,008 .42
UTILIDAD 5/31,376.86 5/31,097.25
COSTO INDIRECTO 5/3381,150.138 5/374,799.94
TOTAL SIN GV 5/ 773,361,238 5/763,515.58
]
.ll' [
.-"'"‘1' !

ol
Fx

|
- VietEr AnyDos Socm
e Chrurenl
L EA NPT TR B
Wichor Anyosas Soca. PP, BPEA
CEO of EPCM Exparis

Vahidado por: Mg. Ing. Victor Edwin
Anvyosa Soca
Gerente General

-
EECR R S

Vahdadopor: Ing. Epifamo
Ceama Cutipa

Gerente de Provectos
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.-';Euperti
EPCM

Constragendo un Futuro Zostenible

TABLA 2.01 RESUMEN DE DiAS PLANIFICADO T EJECUTADOD

-~

B TRIT R R O

Mambre del Propecte: AUTOMATIZACION DISTRIEUCION DE AGUA EN MINA ¥ CAMPAMENTOS - RECURSOS HIDRICOS - TORUEPALA

Cliznte:

SOUTHERN PERU COPPER CORFORATION

Maneda: EOLEE
[ I HITD DESCRIPCICHR Fin Prog rsrmas oo [z & 1]
ESTACION CARMPARMEMNTOE - MILLE SITE
B == | FEF=-r P 1=-Fia | S OB OLT
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____,./1' Construgendo un Futuro Sostenible -
Experts —
EPCIM TABLA 2 .01 RESUMEN DE HORAS HOMEBRE PLARNIFICADO v EJECUTADGD A T R i e

Mombre del Proyecto: SAUTORMATIZSCIAN DISTRIBUCICN DE S0GULS ER RIS Y CARPARERTOS - RECURSOS HIDRICOS - TOQUEF AL S

Clienkte: SOUTHERR PERU COFRPFPER CORPORATICR
Foneda: SOLES
= H-H FLASPIFDCS Oy H-H EJECLIT. S Oy

d PARTIEDSAS
ESTACiIOoONN CaARAROS RNRIAERNT OS — - O e
RAILLE SITE

= ESTAC IO PLAO S Ear-anmo FEOCE SR
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- ESTOACIOR CLOR IO R e P aTar=Ta
[ o ¥ | Bt P
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=29 , 220 00D A= S D DO

Validado por: Mg. Ing. Victor Edwin
Anyosa Soca
Gerente General
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B.3. PROYECTO N°03 DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

Construyendo un Futuro Sostenible

_.-/,El!perts T minsure

TABLA 2.01 RESUMEMN DE COSTOS PLANIFICADO Y EJECUTADO

EPCM

MNombre del Proyecto: REUBICACION DE NUEWO ALMACEN DE COMPOMNEMNTES EN CLUMANI - JULIACA - FUND
MIMNSUR
SOLES

Cliente:

Moneda:

COSTO PLANIFICADO COSTO EMECUTADO

COSTO DIRECTD

5/ 417,129.10

5/ 417,129.10

GASTOS GEMERALES Y
SUPERVISION

5/ 124,276.27

5/ 124,276.27

SEGURIDAD 5/ 0.00 5/ 0.00
FINAMCIAMIENTO 5/33,370.33 5/ 33,37033
UTILIDAD s/ 0.00 s/ 0.00

COSTO INDIRECTO

5/ 157,646.60

5/ 157,646.60

TOTAL 51N 1GW

5/ 574,775.69

5/ 574,775.69

.

_
- ra—
et ViEtar ARYons Soce
CLRrEnS Diirusrmd
e DR PERTR B
Yichor Anyosas Soca, PRMP, MBS
CEDC of EPCM Expans

r
PO T

Vahdadopor: Ing. Epifamio
Ceama Cutipa

(Gerente de Provectos
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Canrtraysnds un Future Sertanibkls
JE::-!H;

- il lg-— 205
EPCM TAELA 2_#1 RESUHEH DE DiAS FLAHIFICADD T EJECUTADD

Homkbre del Froyesto: REUEICACION DEHUEYO ALMACEM DE COMPOHEHTES EM GUMAHI - JULIACA - FUHO

Clicnte: HMIHZUFR
Maneda: Z0LES
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Construyendo un Futuro Sostenible

_./I:I:perts T minsure

EPCM TABLA 2.01 RESUMEN DE HORAS HOMBRE PLANIFICADO Y EJECUTADO

Mombre del Proyecto: REUBICACION DE NUEWVOD ALMACEN DE COMPOMNENTES EN CUMANI - JULIACA - PUNO

Cliente: MINSUR
Moneda: SOLES
H-H H-H
N© PARTIDAS PROPUESTA EJECUTADA
1 SENVIANA L 1019 1029
2 SEMANA 2 2089.5 1789
3 SENVIANA 3 1785 2237
4 SENVIANA 4 2047.5 2258
5 SEMAMNA 5 2394 2258
& SENVIANA B 2030 1757
7 SENVMIANA 7 1147 1197
12,512.00 12,525.00
|lr .‘h
. "

—~ WiEtHr Ay
s

o S

Wichor Anyoe

CEO of EPCM Expans

A= RS s ra=
soca, PP, BRS EpnLaneg e

: i i o oy
2Eror tll:q_-ﬂr "”T

Validado por: Mg. Ing. Victor Edwin
Anvosa Soca
Gerente General
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Ceama Cutipa
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ANEXO n.° 4. Descripcion de EPCM EXPERTS S.A.C

A. Descripcion de la organizacion
Somos una organizacién pionera en servicios integrados de Gerencia de
Proyectos, Ingenieria y Construccion. Estamos orgullosos de ayudar a nuestros
clientes a reducir la complejidad de sus proyectos y como resultado lograr un
menor tiempo de ejecucion y costo capital (CAPEX). Estamos agradecidos con
nuestros clientes que nos permiten crecer nuestra familia, ahora mas de 200
profesionales creando valor para nuestros clientes. Recientemente expandimos

nuestros servicios a Norteamérica con una oficina en Massachusetts (USA).

Figura 13: Oficina Omega EPCM EXPERTS - Lima

Fuente: Google Maps
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B. Direcciony Ubicacion
e Office Lima - PERU
Address: Av. Manuel Olguin 211 Edificio Omega Oficina 1004. Surco, Lima.
o Office Arequipa - PERU
Address: Av. San Agustin Cuadra 1 Lote 10y 12, Rio Seco, Arequipa.
o Office Massachusetts — USA

Address: One Broadway, 14th Floor, Cambridge, MA 02142,

C. Misiény Vision

Mision: Hacemos la diferencia en los proyectos brindando soluciones
innovadoras y costo efectivos bajo un enfoque de desarrollo sostenible.
Contamos con profesionales talentosos y flexibles a las necesidades de nuestros

clientes para que juntos construyamos un futuro sostenible.

Vision: Ser una organizacion lider en Ingenieria y Gerencia de Proyectos con

presencia global en los 5 continentes (2030).

D. Nuestros Valores
v' Profesionalismo (Responsabilidad, Respeto, Honestidad y Justicia)
v’ Lealtad y compromiso.
v" Procesos estandarizados.
v' Flexibilidad hacia el Cliente.
v Innovacion con riesgo controlado.

v Crecimiento de nuestro equipo.
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E. Nuestro Valor Diferencial

v

Pasion por la Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y
Relaciones Comunitarias (énfasis al Desarrollo Sostenible)

Altamente orientados a procesos y al seguimiento de las normas locales
y las mejores practicas mundiales de Gerencia de Proyectos (PMI),
Gerencia de Construccion (Lean Construction) y Gerencia de Calidad.
Amplia perspectiva acerca del funcionamiento de los procesos mineros,
energéticos e hidrocarburos.

Compartimos una visién de calidad integrada en todo nuestros procesos
y su entorno.

Contamos con més de 10 Gerentes de Proyectos con certificacion PMP
y amplia experiencia en mega proyectos.

Servicios integrados para gerenciar y ejecutar proyectos de mediana y
gran envergadura (Servicios EPC y EPCM)

Contamos con Base de Datos de Conocimientos que nos permite ser mas

efectivos haciendo proyectos.

F. POLITICA DE CALIDAD.

Establecemos acciones y procesos orientados para alcanzar y superar las

expectativas de satisfaccion de nuestros clientes, obedeciendo las

especificaciones técnicas y altos estandares de disefio.

En tal sentido, nos comprometemos a:
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v Cumplir con los requisitos de nuestros clientes y los requisitos legales
aplicables, estando atentos a sus opiniones, prioridades, obligaciones y
plazos para su andlisis e implementacién en los proyectos.

v Promover la cultura de maxima calidad, mediante la revision y mejora
continua de nuestros procesos y servicios, asegurando su efectividad y
asi mantener la competitividad, oportunidad y confiabilidad de los

Mmismos.

Trabajamos constantemente para asegurar:

v" El logro de metas con indicadores establecidos para cada uno de los
procesos claves.

v' El desarrollo de competencias, creatividad, fortalecimiento y
responsabilidad del personal a través de la formacién, motivacion,
comunicacion y una fuerte participacién y compromiso de la Alta
Direccion.

v/ La adecuada infraestructura que permita generar y establecer un

ambiente grato de trabajo.

La Gerencia General asegura que esta politica sea difundida, entendida y
aceptada por la organizacion, con el fin de que contribuya al logro de los
compromisos relacionados; esta Politica se sometera a una revisién anual por la

Gerencia.
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G. Organizacion de la empresa

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

A continuacion, se presenta como esta estructurado el organigrama general de la empresa EPCM EXPERTS.

Directorio

Gerente General

Gerente Comercial Gerente Control de
Proyectos
Planeamiento y _ S—
Control

Gerente Administrativo y
Finanzas
di bi Relaciones
Medio Ambiente Comunitarias

Gerente Division de

Seguridad y Salud

DOcupacional

Gerente Division de

Ingenieria Construccion Gestion de Proyectos

Residente Civil

Residente Mecanica Planeamiento y Control

B o nior Estructural | Residente de Eléctrico
w Gerencia de QA/QC Gestién de Calidad

lefe de Topografia

Figura 14: Organigrama de empresa

Fuente: EPCM EXPERTS.
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H. Mapa de Procesos

EPCM EXPERTS es una nueva organizacion con procesos solidos a la altura de las mejores compafiias de Ingenieria, Construccion y Gerencia

de Proyectos del mundo.

Somos seguidores de las mejores précticas mundiales de Direccion de Proyectos (PMI), Gerencia de Construccion (Last Planner), Gerencia de

Calidad y Desarrollo Sostenible (Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Relaciones Comunitarias).

Nvel de
Satisfaccion
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- 1
i 1
’ '
: Expectativas g:&;soé E C
‘ i : : - .
: PROCESOS DE VALOR '
. = < [ S— ; I
1 = '
4 NCIA DE PRCY '
’ SEERel. i =
] . A
| R e
: T N
' - 1
: S 3
: il E
: IC DE MANTENINI '
' i
' '
' PROCESOS DE APOY! :
: AT :
' I
' v
e i e o i e TRl S e i e e T e R e oLl [
PARTES INTERESADAS
es. contratistas. entidades dal goblemo. corporacion. accionistss co
i genecral
I —————— Teinca contnua e Interaccion — AvAnce E=———0> c=niracacy Saldas sereses s Srocess Coreratasio I
Figura 15: Actividades productivas — EPCM EXPERTS
Fuente: EPCM EXPERTS
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Mapa estratégico de la organizacion.

................................................................................................................................

Direccion y Control de Proyectos
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Administracion de Contrato y Gestion de Procura

.
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Figura 16: Mapa estratégico — EPCM EXPERTS
Fuente: EPCM EXPERTS
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J. Procesos de Gestion de Proyectos

EPCM Experts es una empresa certificada 1SO 9001, 14001 y 18001 por los que sus procesos de gestion son procesos estandarizados y de amplia

aplicacion en nuestros proyectos.

Ejecucion y Control
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i
i
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' Plan de E Reporte Reporte Seguridad y Informe de
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1 mansjo 1 Cambio P - r
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: i Informe
. Plan de I Acta de
i . H . de RFI
] Segundad ' Reunion Avance
- : r
! Flan de Felaciones [
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Figura 17: Direccidn y control de proyectos — EPCM EXPERTS
Fuente: EPCM EXPERTS
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K. Gerencia QA/QC

Gestion del
Proyecto 1_Planeamiento de 2_Asepuramiento de C . 4 Cierre de
Plan del
Proyecto
{Procura ~Procedimientos ol - -~
i.':::.-ns_.’ Constructivos Analisis de Dossier de
Tiempos, Plan de Calidad Aprobados Ensayos in situ Calidad
otros (28 ac)
f
P ~ Protocolos de - de -
Ingenieria PE'Z’;S“EE Prusbas 'Hcam"“s Informe de Cierre
n -
Aprobados de Calidad
Inspeccion
-~ - Equiposy _~Tnforme Diaric, ~ "mi:d ”
Plan de Materiales Semanal y m"nﬂ""
Mejora Aprobados Mensual el e
{Status NCR)
~ Chedcklist de
Bvaluacidn de Procesos -
QA/QC de Constructivos y Acta de
Contratistas Protoc. Pruebas Conformidad
| No Conformidades
QA/QC L Lecciones Aprendidas
[ RF1 (Solicitud de Informacicn)

Figura 18: Direccién y control de Calidad — EPCM EXPERTS
Fuente: EPCM EXPERTS
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L. Procesos Sistema de Gestion de Calidad - EPCM EXPERTS

Procesos estrategicos

Procesos destinados a definir v controlar las
metas de la
arganizacon, sus politicas v estrategias.

Procesos operativos
Procesos que permiten generar el produciho’
Seri cio
que se entrega al cliente. Aportan valor al
cliente.

<

Procesos de soporte

EXPECTATIVAS DEL CLEINTE

REQUISITOS DEL CLIENTE

Procesos que abarcan las aclividades
necesarias para 1

Figura 19: Proceso Sistema de Gestion de Calidad — EPCM EXPERTS
Fuente: Plan de Aseguramiento y Control de Calidad “SGC-PL-001” — V.01 - EPCM EXPERTS
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M. Nuestros Servicios

- INGENIERIA:

v

v

v

v

Topografia.

Estudios Geotécnicos y Geomecanicos.

Laboratorio Geotécnico.

Estudios Hidroldgicos e Hidrogeologicos.

Estudios de Pre Factibilidad y Factibilidad.

Supervision y Auditoria de Estudios & Proyectos de Ingenieria:

Front End Engineering Design (FEED) - Ingenieria Temprana para
iniciar Procura'y EPC.

Ingenieria Basica y Detallada (Civil, Mecanico, Electricidad e
Instrumentacion).

Ingenieria de Fabricaciones Metalmecanicas en General.

Ingenieria de Proyectos Miscelaneos (Contrato Marco)

Ingenieria 4D (Simulacion de Construccion, Fabricacion y Montaje).

- GERENCIA DE PROYECTOS:

v

v

Gerencia del Ciclo Completo de Desarrollo del Proyecto (Estudios de
Factibilidad, Ingenieria, Construccion y Comisionado):

Gerencia de Procura & Contratos.

CONSTRUCCION:

v

v

v

Obras Civiles
Infraestructura y Facilidades

Hidrocarburos
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OBRAS MECANICAS

v Infraestructura y Facilidades
v Mineria
v" Hidrocarburos

OBRAS ELECTRICAS E INSTRUMENTACION

- MANTENIMIENTO
v" Montaje y Mantenimiento de Puentes Grua.
v' Mantenimiento y Limpieza de Equipos en General.
v" Mantenimiento de Chancadoras I, Il y I11.
v' Mantenimiento de Fajas Transportadoras (estaticas, portables y
radiales).
v" Mantenimiento de Tolvas y Chutes.
v Mantenimiento de Zarandas.
v" Mantenimiento de Motores de Envergadura.
v" Mantenimiento de Molinos SAG, HPGR, Bolas y de Barras (Cambios
de Forros y/o Chaquetas de Molinos Verticales y Horizontales).
v Mantenimiento de Celdas de Flotacién e Hidro-ciclones.
v" Mantenimiento de Espesadores y Clarificadores.
v Mantenimiento de Filtros de Concentrado.
-  SOLUCIONES AMBIENTALES
v" Planificacion, Estrategia y Gestion de la Viabilidad Socio Ambiental en
Inversiones
v' Consultoria en Estudios Ambientales, Permisos y Soluciones

Ambientales
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N. PRINCIPALES CLIENTES CORPORATIVOS EN PERU-EPCM

EXPERTS.

Tabla 7: Descripcion principales Clientes — EPCM EXPERTS.

CORPORACION

DESCRIPCION

Es una de los mayores productores peruanos de concentrados
de cobre y zinc y una de las diez minas mas grandes del
mundo en términos de volumen de produccidn.

https://www.antamina.com/quienes-somos/

-

BARRICK

viimeria R

Se esfuerza por ser la empresa minera de oro mas valiosa del
mundo, dedicada a encontrar, desarrollar y poseer los mejores
activos, con la mejor gente, para ofréceles un rendimiento
sostenible a nuestros propietarios y socios.
https://www.barrick.com/Spanish/nosotros/default.aspx

HOCHSCHILD

Es uno de los principales productores de metales preciosos de
extraccion subterranea, especializados en yacimientos de plata
y oro de alta ley, con mas de 50 afios de experiencia operativa
en el continente Americano.

MINING http://www.hochschildmining.com/es/home
Es una empresa minera que explota, procesa y comercializa el
JER L mineral del hierro, desde sus yacimientos ubicados en la costa
< o sur del Pert a aproximadamente 530 kilometros de la ciudad
E', : l'? de Lima, en el distrito de Marcona, provincia de Nazca en la
Gd'ﬁf Region Ica, de donde se obtienen concentrados de alta ley
SHOUGANG para la elaboracion de nuestros productos.
http://www.shougang.com.pe/empresa.htm
Es una empresa canadiense minera de metales preciosos con
operaciones en Perl, México y Argentina. La sostenibilidad
- es parte integral de todas nuestras operaciones y relaciones.
P — Producimos plata y oro.
https://www.fortunasilver.com/about-fortuna/corporate-
profile/
Es una empresa especializada en la comercializacion de
_ combustibles liquidos, el almacenamiento y la produccion de
M niner: biodiesel.
Bateas https://www.emis.com/php/company-

profile/PE/Pure Biofuels del Peru SAC es 3765147.h
tml

LJAAA
AIEPOST PARTNERS

Lima Airport Partners S.R.L. (LAP) es la empresa formada
por el consorcio ganador de la licitacion publica
internacional que se adjudicd la concesion del Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez (A1JCh),

https://www.lima-airport.com/esp/lap-negocios-y-
proyectos/acerca-de-lap/fundacion-y-socios
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[ | Es el segundo productor de petroleo del Perd. Una empresa
de explotacion y procesamiento de hidrocarburos en el
Q z6calo de la costa norte del Peru.
SAVIA https://www.saviaperu.com/es/

FERL

Contamos con un equipo humano talentoso e impulsado por

la energia transformadora de Celepsa, para hacer las cosas

L: 3 celepsa bien. Nuestros colaboradores estan capacitados y preparados
para dar soluciones creativas, integras y viables.

[ TT——
s tema
B Plsiamal 5 A,

https://www.celepsa.com/nuestro-equipo/

Es una empresa peruana en expansion, parte de
Breca Grupo Empresarial. Lideres mundiales en el mercado
del estafio. Con estandares de clase mundial, referente en
minsure responsabilidad social y ambiental.

https://www.minsur.com/

Es una empresa orientacion de satisfacer las necesidades de

cada uno de los miles de clientes que atendemos dia a dia,
[ | llegando a ellos a través de nuestras Estaciones de Servicio a

PRRELADE nivel nacional.

https://www.primax.com.pe/nuestra-empresa/

Somos una empresa socialmente responsable y buscamos
. consolidarnos como una mina de clase mundial, apoyados en
% nuestro modelo de respeto por el medio ambiente, la
- ““ seguridad en nuestras actividades y siendo un referente en
MARCOBRE Gestién Social.

https://www.marcobre.com/quienes-somos/

Empresa afiliada a Buenaventura, esta ubicada en el distrito
de Uchumayo - Arequipa. Produce catodos de cobre,
concentrado de cobre y concentrado de molibdeno.
Actualmente, la empresa cuenta con el complejo de
concentrado de cobre méas grande del mundo.
https://www.buenaventura.com/

Cerro Verde

La Unidad Minera Toromocho ha sido la primera mina de
cobre de clase mundial que una empresa china ha ejecutado y
desarrollado desde el inicio en el extranjero. Hoy, Chinalco
Per( es una de las empresas mas importantes de China
Copper y la compafiia extranjera mas grande de propiedad
absoluta de CHINALCO.

CHINALCO | o
https://www.chinalco.com.pe/nuestra-historia

SCC es uno de los productores integrados de cobre mas
— grandes del mundo. Producimos cobre, molibdeno, zinc,

_‘L , . .
S e plomo, carbdn y plata. Todas nuestras operaciones de minado,
" fundicion, y refinacion estan ubicadas en Per( y México y
SOLTHERSS COPPES ((::ohr}:juumos actividades de exploracion en estos paises y en

ile.

http://www.southernperu.com/ESP/acerca/Pages/default.aspx

Fuente: Elaboracidn propia.
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ANEXO n.° 5. Panel Fotogréfico

B

Equipo EPCM EXPERTS en Obra MINSUR - Reubicacion de nuevo
almacén de componentes en Cumani - Juliaca — Puno.

Edificio Omega, Av. Manuel Olguin N° 211 — oficina 1004 —
Santiago de Surco-Lima.
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Equipo EPCM EXPERTS — reunidn en obra.

Supervision en Obra.
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Trabajo en oficina Lima.

En oficina Lima con el Gerente de Proyectos.
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En Oficina Lima con el Gerente General y Gerente de Proyectos.
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