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La presente investigacion nace a raiz de la tendencia actual de las organizaciones a nivel
mundial, de operar y realizar sus actividades econdmicas, considerando los impactos
ambientales que devienen de estas para la generacion de un bien o servicio, y se obtenga un
desarrollo sostenible. Es asi que, se ha tomado como referente a la Logistica verde aplicada en
las industrias a nivel de Latinoamérica en la Gltima década, para dar a conocer en cual de ellas
se aplica, los problemas que motivaron a dichas investigaciones, sus propuestas y los beneficios

que se obtienen por la implementacion.

Para la recopilacién de informacién se accedio a fuentes como Google académico,
Scielo, Redalyc y Dialnet, entre tesis, articulos de investigacion y revistas cientificas que
databan a partir del 2009; estableciendo criterios de busqueda con palabras clave relacionadas
a la Logistica verde, entre las cuales se encuentran Logistica inversa, logistica reversa,

tendencia ambiental, produccion mas limpia.

De todos los documentos seleccionados, se extrajeron las informaciones que daban
respuesta a nuestras preguntas, para consolidarlas en un primer y segundo cuadro comparativo;
este Gltimo relacionando las respuestas comunes del inicial de manera sistematica. Los
resultados que se obtuvieron consideran que la logistica verde puede ser aplicada en las
distintas industrias que generalmente parten de un problema de deficiencia de la gestién de la
cadena de suministro y para ello, se postula la implementacién de logistica inversa,
obteniéndose beneficios econdmicos, sociales y medioambientales. Se concluye entonces que
a través de la implementacion de logistica verde es posible obtener un desarrollo sostenible

para las organizaciones.

PALABRAS CLAVES: Logistica inversa, logistica reversa, tendencia ambiental, produccion

mas limpia
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ABSTRACT

The research is born from the current tendency of organizations worldwide, to operate and
perform their economic activities, considering the environmental impacts that result from these
for the generation of a good or service, and obtain a sustainable development. Thus, it has been
taken as a reference to green logistics applied in industries in Latin America in the last decade,
to make known in which of them applies, the problems that motivated such research, its

proposals and benefits that are obtained by the implementation.

For the collection of information, sources such as Academic Google, Scielo, Redalyc
and Dialnet were accessed, among theses, research articles and scientific journals dating since
2009; establishing criteria of search with keywords related to green logistics, among which are

reverse logistics, reverse logistics, environmental trend, cleaner production.

Of all the selected documents, informations that answered our questions was extracted,
to consolidate them in a first and second comparative table; the latter relating the common
responses of the initial in a systematic way. The results obtained consider that green logistics
can be applied in the different industries that generally start from a problem of supply chain
management deficiency and for this the implementation of reverse logistics is postulated,
obtaining economic, social and environmental benefits. It is concluded that through the
implementation of green logistics it is possible to obtain sustainable development for
organizations.

KEY WORDS: Reverse logistics, reverse logistics, environmental trend, cleaner

production.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La contaminacion ambiental es un tema que ha venido tomando gran importancia en las
Gltimas décadas, cuando se comenzé a advertir sobre los impactos que tenian las actividades

productivas en el medio ambiente.

El tema ambiental se convierte en interés publico a nivel internacional hace escasos
treinta afos, como uno de los elementos fundamentales del bienestar y desarrollo universal. Su
importancia en la década de los sesenta en los paises desarrollados, se da a raiz de los impactos
negativos del sector econémico, que conllevaba graves consecuencias para la calidad de vida,

el soporte de ecosistemas estratégicos y la disponibilidad de los recursos (Rodriguez, 2006)

Por lo anterior, la Logistica Verde consiste en todos los esfuerzos en el marco de las
actividades de los procesos de la logistica, que tengan como finalidad medir y mitigar los
impactos en el ambiente y hacer un uso eficaz de los recursos que cada vez mas va teniendo un
mayor auge en las empresas de distintos sectores que van tomando consciencia de la
responsabilidad que tienen sus actividades en la naturaleza. Pero no sélo en ésta, sino que

también genera implicancias econémicas y afecta a la salud del mismo ser humano.

b 13

Términos como “produccion mas limpia”, “tendencia ambiental y “logistica inversa”
estan muy estrechamente relacionados con la Logistica Verde, pues el primero es quizas el
antecedente a una forma de instaurar una consciencia responsable para con el mundo que nos
rodea, estableciéndose como estrategia preventiva que conlleva tanto a beneficios sociales
como econdémicos. Y por su parte la logistica inversa se ocupa de la planificacion, implantacion
y control de la forma 6ptima del flujo de materias primas, materiales en curso o productos

terminados con el objetivo de recuperar los valores de éstos en una y otra medida.
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1.1. Antecedentes

111

Marco Teorico

Han pasado 50 afios desde que la Organizacion de Naciones Unidas
celebrd por primera vez una cumbre enfocada en el estado de nuestro planeta.
Su conmemoracion, celebrada ayer 22 de abril, es una excusa para hablar de su
deterioro. El deshielo de los polos y la pérdida de biodiversidad son algunos de

los mayores dolores de cabeza del mundo. (Uquillas, 2019)

El Dia mundial de la Tierra, fecha, acordada desde hace medio siglo por
la Organizacion de Naciones Unidas, nos recuerda el valor de nuestro planeta y
las heridas que como sociedad estamos generando en él. Desde entonces, la
accion del hombre y el medio ambiente contintan siendo mas que nunca los

temas centrales de los debates sobre el desarrollo sostenible en todo el mundo.

En 1968, el Comité Econdmico y Social de las Naciones Unidas sugirio
la celebracién de una reunion mundial para analizar el estado del medioambiente
del planeta, Cumbre que finalmente se celebrd cuatro afios méas tarde en

Estocolmao.

Accion del hombre y desarrollo econémico

Pues bien, 51 afios han pasado desde la convocatoria de la Cumbre de
Estocolmo (48 desde su inauguracién), y a pesar de la celebracién de
innumerables reuniones sobre naturaleza, biodiversidad y/o ambiente, el planeta
sigue sufriendo las consecuencias de la accion humana en un desarrollo
econdémico que estd provocando el deterioro del planeta, con todas las

consecuencias del calentamiento global y el cambio climatico. (Uquillas, 2019)
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Dos fendmenos que a pesar del elevado apoyo de mas de 180 paises
firmantes del Acuerdo de Paris en 2015, no se ha logrado ralentizar sus efectos.
La comunidad cientifica lleva afios advirtiendo de que el modelo de desarrollo
econdmico actual no es viable para mantener la temperatura del planeta por
debajo de los 1,5 grados, como sugiere el altimo informe del Panel Internacional
de Cambio Climatico (IPCC), con el fin de evitar el deshielo de los polos, la
acidificacion de los océanos, la pérdida de biodiversidad y el advenimiento de

fendmenos meteorolégicos cada vez mas frecuentes y potentes.

Calentamiento global

La Organizacién Meteorologica Mundial (OMM) informo en noviembre
asado de que los 20 afios mas calidos de los que se tiene noticia corresponden a
los pasados 22 afios, y los mas calientes han sido los Gltimos cuatro. Asimismo,
el informe anual del Estado del Clima Europeo (European State of the Climate)
elaborado por el Copernicus Climate Change Service (C3S) sefiala que 2018 fue

uno de los tres afios mas calientes en Europa de los que existen registros.

Durante la presentacion del informe el pasado 9 de abril en Viena, el C3S
dependiente del Centro Europeo de Previsiones Meteoroldgicas a Plazo Medio
(CEPMPM) en representacion de la Union Europea, sefial6 que se evidencia una

“clara tendencia al calentamiento”.

En Norteamérica, el Gobierno de Canada alerté también a principios de
abril de que el cambio climatico esta provocando que las temperaturas suban el
doble en su pais en relacion a la media mundial. El estudio ‘El cambianteclima
de Canada’ dice que desde 1948 la temperatura ha subido 1,7 grados en el pais,

mientras en el resto del planeta la subida fue de 0,8 grados. Segun el documento,
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las regiones articas de Canada han tenido una subida de 2,3 grados y el mayor

calentamiento se ha producido durante el periodo invernal.

Deshielo de los polos y glaciares

Asi, los cientificos llevan afios alertando sobre el deshielo de los polos y
advierten de la subida del nivel del agua en los océanos, situacion que ya ha
obligado a los habitantes de algunas islas del Pacifico o poblaciones de Estados
Unidos a abandonar sus localidades. Asimismo, el deshielo de glaciares en todo
el mundo estd provocando, entre otras consecuencias, la pérdida de
biodiversidad y las fuentes de agua para los cultivos de comunidades que viven

pie de las grandes montafias.

No hay que olvidar el huracan Maria, que afectdé a Puerto Rico hace un
par de afios y donde las autoridades aln no se han puesto de acuerdo sobre el
namero exacto de victimas mortales, que segun datos oficiales son mas de 3.000.
Dos ejemplos de los multiples fendémenos meteoroldgicos que se producen cada
afio dejando miles de victimas, damnificados y migrantes climaticos por la

destruccion y las millonarias pérdidas que ocasionan.

Calentamiento global, contaminacion, pérdida de biodiversidad, océanos

Fendmenos que junto a la subida de la temperatura global por el aumento
de las emisiones, la contaminacion atmosférica y del agua y la caza ilegal de
especies estan causando la pérdida de biodiversidad mundial a un ritmo nunca
antes visto. WWF ha advertido que asistimos a la “sexta extincién” de especies

del planeta, en la que el factor principal es la actividad humana.

En los primeros dias de abril se celebrd una reunién internacional para la

proteccion de los océanos ante la cada vez més creciente actividad las grandes

<De la O Huamancaja K.; Marroquin Almeida J.> Pag. 12



N

“UNA REVISION SISTEMATICA DE LAS VENTAJAS DE LA IMPLEMENTACION DE LA

UNIVERSIDAD LOGISTICA VERDE EN LAS INDUSTRIAS DE LATINOAMERICA
FRIVADA DEL NORTE EN EL ULTIMO DECENIO™:

industrias energéticas y de pesca que estan destruyendo los fondos marinos con
actividades extractivas y de sobrepesca. El informe ’30x30: Guia para la
proteccion de los océanos’, publicado por Greenpeace los primeros dias de abril,

sefiala que es posible proteger un tercio de su superficie total para 2030.

Segln el estudio realizado por académicos y cientificos de las
Universidades de York y Oxford, es crucial adoptar medidas para salvaguardar la
biodiversidad y ayudar a mitigar los efectos del cambio climatico y de los plasticos

que invaden los mares.

Cambios de las politicas de desarrollo para 7.500 millones de habitantes
Todos estos factores vienen dados por las necesidades de los més de 7.500
millones de habitantes del planeta, que demandan alimentos, vivienda y servicios.
Académicos, cientificos, economistas y expertos sefialan la necesidad urgente de
implementar cambios en las politicas econdmicas actuales para lograr una
ralentizacion de esta vertiginosa carrera hacia el colapso de los ecosistemas y la

biodiversidad.

La directora ejecutiva de la cuarta Asamblea de Medio Ambiente de la
ONU (#UNEAA4), Joyce Msuya, manifesté en Nairobi en marzo pasado, que es
posible llevar a cabo las acciones porque “aiin hay tiempo”, sin embargo, es

necesario acelerar la marcha para lograr que la subida de la temperatura
sea solo por debajo de los 1,5 grados. Su sucesora en la Asamblea de la ONU, la
danesa Inger Andersen, sefialo en entrevista con EFEverde que “estamos a tiempo
de detener la pérdida de la biodiversidad” pero es necesario “repensar” las

politicas econdmicas.
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Consciencia social

La tecnologia y la conciencia social deben hacer lo suyo. La primera para
lograr mecanismos que reduzcan la utilizacion de combustibles fosiles, sobre todo
en sectores como la produccién de energia, la industria, el transporte, las
actividades agroganaderas y la gestion de residuos para incrementar la economia

circular.

112 Conceptos fundamentales

a) Desarrollo Sostenible

Se trata de un concepto que emergié por primera vez en el afio 1987 en la
publicacién del Informe Brundtland, el cual creaba una alerta sobre las
consecuencias negativas que se estaban generando en el medio ambiente a causa del
desarrollo econémico y la globalizacion. El desarrollo sostenible hace referencia al
desarrollo que tiene la capacidad de satisfacer las necesidades de la generacion
actual mediante el consumo de los recursos naturales sin comprometer a la

disponibilidad de estos para futuras generaciones.

Por ejemplo, talar arboles se puede considerar una actividad sostenible siempre
y cuando esté asegurada la repoblacion de los mismos. Por el contrario, la
consumicion de petroleo actualmente no es una actividad ligada al desarrollo
sostenible, puesto que no podemos reponerlo de forma relativamente inmediata para
generaciones venideras, lo cual ocurre con gran parte de las actividades humanas

tal y como se desarrollan hoy en dia. (Lara, 2018)
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Figura 1: Desarrollo sostenible

Fuente: Web Ecologia Verde

b) Crecimiento verde

Para la OCDE (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos),
el crecimiento verde “significa fomentar el crecimiento y el desarrollo econémico
y al mismo tiempo asegurar que los bienes naturales continten proporcionando los
recursos y los servicios ambientales sobre los que se cimentar nuestro bienestar.
Para lograrlo, se debe catalizar inversion e innovacion que apuntalen el crecimiento

sostenido y abran paso a nuevas oportunidades economicas”.

El crecimiento verde presenta un enfoque basado en un crecimiento econémico
bajo en carbono, uso eficiente de recursos naturales, puesta en valor de bienes y
servicios ambientales, e inclusion social y generacion de oportunidades; a partir de
la innovacidn, creacion de nuevos mercados, reduccion de riesgos ambientales,
enfocado en la bisqueda de propuestas costo-efectivas para la reduccion de la

presion sobre el ambiente hacia nuevos patrones de crecimiento y desarrollo.
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C) Logistica Verde

La logistica verde se basa en la mejora del uso de los materiales logisticos,
buscando impulsar un desarrollo de la economia concentrada en materias primas,
almacenamiento, procesos y transporte amigables con el medio ambiente; que,
combinados con las tacticas de clientes, empresas y estados, forman iniciativas para

su implementacion y un desarrollo sostenible.

Sin embargo, para (Patric, 2002) el crecimiento econémico es uno de los
objetivos primordiales en la sociedad y es por esto que influye en el incremento en
los ingresos y en la forma de vida de la poblacién. La produccion, transporte,
almacenamiento y consumo de todos los productos, sin embargo, han creado
grandes problemas ambientales; lamentablemente se presenta esta problematica
mundial. Hoy en dia, el calentamiento global, creado por las grandes emisiones de
gases de efecto invernadero a escala, es una preocupacion ambiental superior en
todos los sitios del mundo, dado que en cada uno de nuestros paises o ciudades
existen sectores productivos, que son los que mas aportan a este problema

ambiental.

Sin obviar lo establecido por (Xuezhong, Linlin, & Chengbo, 2011) al referirse
al mundo entero aporta al deterioro del medio ambiente, y esto se convierte en la
tendencia general, el comercio como el eslabon intermedio de todo el ciclo
econémico juega un papel importante en las relaciones de cada factor esencial en el
entorno econdémico. Los conceptos de economia, logistica, y compra -venta de
productos se discuten con los problemas existentes en la logistica verde; basandose
en el andlisis de los procesos de negocios y las funciones de logistica verde en el

comercio.
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Necesariamente, la logistica se define como el ahorro de insumos para el
almacenamiento de materias primas; al no aplicar esta estrategia se crea un
impedimento para el desarrollo de los paises. La logistica verde lo que pretende es
aprovechar al méximo los materiales que se utilizan en los almacenamientos y
reutilizar los residuos que se obtienen en cada proceso, para realizar todo esto se
arma de varias técnicas como la produccion mas limpia que ayudan a prolongar el

medio ambiente y generar un desarrollo sostenible.

Actualmente la logistica contribuye a la contaminacion ambiental
principalmente con: Transporte, Distribucidn, Almacenamiento, Carga y descarga,
Empaquetamiento y para contribuir a la mitigacion del impacto negativo al medio
ambiente se debe tener en cuenta los siguientes aspectos: Transporte verde,
Almacenamiento verde, Carga y descarga verde, Distribucion verde,
Empaquetamiento verde, Recoleccion y direccion de informacion verde, Reciclaje

de desecho. (Nava, Abreu, 2015)

113 Glosario
1.1.2.1. Logistica inversa
La logistica inversa es definida por Dyckhoff, H., Lackes, R., & Reesg, J.
(2004) como la actividad que agrupa la administracion, procesamiento,
reduccion y disposicion de residuos o productos desde produccion, residuos de
embalaje (cajas, pallets, bidones, entre otros) y/o bienes usados por el cliente

hasta el punto de origen, reproceso o destruccion.

1132 Produccion mas limpia
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Segun el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA),

se entiende por Produccion més Limpia:

La aplicacion continua de una estrategia integrada de prevencion ambiental
en los procesos, los productos y los servicios, con el objetivo de reducir riesgos
para los seres humanos y para el medio ambiente, incrementar la competitividad

de la empresa y garantizar la viabilidad econémica.

1133 El manejo de desechossdélidos
Es la gestion de los residuos, la recogida, el transporte, tratamiento, reciclado
y eliminacion de los materiales de desecho. El término generalmente se refiere
a los materiales producidos por la actividad humana, y, en general, para reducir

sus efectos sobre la salud y el medio ambiente.

1134 Tendencia ambiental

Son aquellas practicas humanas que tienen el impacto sobre el ambiente.

1.2. Pregunta de investigacion
121,  General
¢En qué industrias de Latinoamérica se ha evaluado la implementacion de la

Logistica verde en el Gltimo decenio?

122. Especificas
e ;Cuales fueron los principales problemas que motivaron el estudio de la
implementacion de la logistica verde en las empresas analizadas?
e ;Cuales fueron las estrategias y/o metodologias empleadas en los estudios

realizados para la implementacion de la Logistica verde?
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e ;Cuales serian los principales beneficios en los sectores analizados, de

implementarse la Logistica verde?

1.3. Objetivos

131  General
Identificar en qué industrias de Latinoameérica, se ha evaluado la implementacion

de la Logistica verde en el ultimo decenio.

132 Especificos
o Identificar los principales problemas que motivaron la implementacion de la
logistica verde en las empresas analizadas.
e Distinguir las estrategias y/o metodologias empleadas en los estudios realizados
para la implementacion de la Logistica verde.

e Reconocer los principales beneficios en los sectores analizados, de

implementarse la Logistica verde.

1.4. Justificacion

Nuestro planeta actualmente se encuentra atravesando por una situacion que
resulta implicita la gran preocupacion que se advierten en los informes de la comunidad
cientifica desde hace afios; pues a pesar de que mas de 180 paises firmantes en el
Acuerdo de Paris en el 2015, se reunieran para establecer medidas de reduccion de
gases de efecto invernadero, no se ha logrado ralentizar los efectos del calentamiento
global y el cambio climatico. Gran parte de estos agentes de la contaminacion son las
industrias, por tanto resulta apremiante que se establezcan en las empresas no solo una

concientizacion, sino un plan de accion concreto, en la que
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sean participes la mayor cantidad de protagonistas de la cadena logistica para mitigar

el desencadenamiento de la contaminacion.

Los planes de accién que ya han sido establecidos por ciertas empresas, en este caso
en Latinoamerica, y que hayan obtenido resultados positivos en el marco desarrollo
sostenible, serian modelos a seguir para aquellas empresas de otros paises que aun no

han internalizado la logistica verde en sus politicas y procesos.

Por lo anterior, la presente investigacion tiene como fin identificar dichas industrias,
no sélo con los beneficios ambientales que son uno de los pilares fundamentales para
el mundo, sino también los aspectos econdmicos que de la mano con el cuidado
ambiental, estarian viéndose reflejados. La finalidad es poder apostar por un desarrollo

en base a la sostenibilidad, sin perjudicar a las generaciones futuras.

Figura 2: La Logistica Verde y su interaccion con unatipica cadena de
suministro

LOGISTICA TRADICIONAL

N

-t

g

LOGISTICA VERDE g

Mide los niveles de —'\
1. consumo tanto de; recursos r les no f bles y de gi

2 contaminacién suditiva, del aire, del sualo, del agua, de congastidn y uso de Disposicién
carreteras, con el propésito de reducir dichos niveles.

Propone Ia reutilizacion de contaned . reciclado de emb o | da los

I l LOGISTICA VERDE
LOGISTICA VERDE Promueve una disposician final
Se busca el redisano para minimizar & consumo de malerales tanto para ef de producios y embalajes en
preducto final como para su embalaje donde se pretende minimizar el
Impacto amblantal

Fuente: Reyes, V. 2018
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

El presente documento es una revision sistematica de literatura cientifica, utilizando
como base la metodologia PRISMA (PT Higgins & Green, 2011). La pregunta de investigacion
establecida para la realizacion del proceso metodoldgico fue la siguiente: ¢ Qué se conoce sobre

sobre la implementacion de la logistica verde en las industrias de Latinoamérica?

21 Criterios de inclusion y de exclusion

Se considero solamente estudios cientificos publicados a partir del 2009 en adelante
de paises dentro de Latinoamérica excluyendo todos los que sean de un idioma diferente al
espafiol como el portugués para un mejor entendimiento en la definiciones y no caer en
ambigledades, no se considero tampoco las publicaciones publicadas parcialmente es decir

gue no hayan culminado toda su investigacion.

2.1.1. Bibliotecas virtuales

Se utiliz6 como principal plataforma Google Académico y también los buscadores
Scielo, Redalyc, y Dialnet para tener mas diversificacion de conceptos y aplicacion en los
diferentes sectores de las industrias, dando como resultado tesis, revistas y articulos
cientificos. A continuacién, el aporte de estudios de cada buscador utilizado para la revision

sistematica.

Tabla 1: Namero de estudios por buscador

Nro. de

Buscador Estudios Porceentaj
Google 24 80.00%
Académico
Scielo 2 6.67%
Redalyc 1 3.33%
Dialnet 3 10.00%

Elaboracion Propia
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2.1.2. Estrategias de busqueda

Con respecto a la estrategia de bdsqueda, en un inicio la intencion era solo buscar
estudios que tengas dentro de su titulo principal la palabra “logistica verde” lo cual conllevo
a que nuestro universo de investigacion se limitara demasiado. Entonces se tuvo a
considerar la palabra logistica verde como una variable dentro de subtitulo de estudios que
tenian como tema principal la Logistica Inversa, la Logistica Ambiental y/o procesos verdes
entre otros es decir temas muy relacionados con la reduccion de impacto ambiental. Se
usaron 4 buscadores y los filtros establecidos fueron paises latinos, el afio de publicacion,

el idioma y que la investigacion esté totalmente terminado.

Figura 3: Diagrama de base de datos tomadas como referencia parala
recoleccion de articulos encontrados

GOOGLE ACADEMICO
28300 resultados
24 estudios aceptados

FILTROS
LOGISTICA VERDE
Idinma - Logistica inversa
Estudias campletos _ LUgiStlDﬂ Ambl-E'ntEll

- Produccion mas limpia

SCIELO DIALMNET

22 resultados REDALYC 80 resultados

2 estudios aceptado 133891 resultados 3 estudios aceptado
1 estudio aceptado

Fuente: Elaboracién propia
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22.  Seleccion de estudios

Los articulos seleccionados fueron importados a una hoja de Excel para una mejor
clasificacion y también poder identificar y evitar facilmente alguna duplicidad de estudios

cientificos. A continuacion la lista de los 30 estudios seleccionados en la siguiente tabla.

Tabla 2: Lista de estudios seleccionados, segun metodologia aplicada

tipo de base

TI(I)Ul document de reszme Afio Pais
0 datos
PROPUESTA DE Tesi Google ElI origen de la investigacion proviene del 2016  Colombi
UN MODELO DE s Académic comportamiento en la dindmica de las organizaciones a

GESTION VERDE o en los Ultimos afios, el cual se ha venido enfocando en
PARA LA el logro de un desempefio superior y una ventaja
MEJORA DE LA competitiva sustentable debido a diversos factores
CADENA DE como la globalizacién, lo que ha ampliado el &mbito de
SUMINISTRO operacion pero también de rivalidad entre los sectores
EN LA y los mercados de los paises (Montoya, Montoya, &
EMPRESA Castellanos, 2010) y la existencia de un interés, cada
SIGHINOLFI vez mayor, por las relaciones entre empresa y medio
GROUP ambiente.(Alvarez Gil, Burgos Jiménez, & Céspedes

Lorente, 2001). Para la investigacion, se trabajara en
los andlisis por medio de herramientas y estrategias de
la ingenieria industrial e ingenieria ambiental
enfocados en los espacios académicos como:
programacion lineal, investigaciéon de operaciones,
logistica, gestion de la produccion, factibilidad de
proyectos, gerencia de la calidad, costos, presupuestos
e impacto ambiental que conlleven al mejoramiento, la
optimizacion y la utilizacion eficiente del rendimiento
del personal, del tiempo y de los recursos. Esta
investigacion representara una oportunidad de mejora
para las empresas pequefias y medianas dedicadas al
sector terciario de servicios enfocadas al disefio, de
abordar con precision problemas que actualmente
presentan en el area de la gestion de la cadena de
suministro, debido a los cambios tecnolégicos y
ambientales que se generan en la actualidad, del
mismo modo la investigacion estara orientada al
beneficio para la sociedad contemplando el derecho de
ambiente sano.

TRANSPORTE Articulo de Scielo  El transporte representa entre el 30 y 70 % de los 2015 Colombi

VERDE: Investigacio costos de un sistema logistico ademas tiene un impacto a
EFICIENCIA Y n directo en la satisfaccion de los clientes y es una fuente
REDUCCION DE considerable de emisiones de CO2 que afectan el
CcO2 medio ambiente. Objetivo. disefiar y validar un modelo
INTEGRANDO de gestion del transporte verde que permita el aumento
GESTION, de la eficiencia del proceso, reducciones de las
TECNOLOGIAS emisiones del CO2 equivalente, e implementacion de
DE practicas verdes amigables con el medio ambiente en
INFORMACION Y este proceso logistico. Materiales y métodos. El modelo
COMUNICACION de transporte verde integra un componente de gestion
ES (TIC) Y UN (objetivos, estrategia y caracterizacion), tecnologias de
METAHEURISTIC la informacién y la comunicacion (TIC) considerando
(0] una flota de camiones heterogéneos que se resuelve

con un meta heuristico.
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CADENA Articulo de  Google El presente articulo, presenta los resultados del proyecto 2013  Colombia
LOGISTICA Investigacié Académic de
DE n 0 investigacion financiado por el Fondo Patrimonial Para
SUBPRODUCTO la Investigacién de la Universidad del Magdalena -
S RESIDUALES FONCIENCIAS, cuyotitulo se refiere ala “Formulacion de la
EN LA cadena logistica de residuos sélidos de la industria de
INDUSTRIA DE tajadas de platano para la exportacion en el
TAJADA DE departamento del Magdalena”. Para esto, se plante6
PLATANO PARA metodoldgicamente el procedimiento general de
EXPORTACION1 diagnéstico de la cadena logistica, basado en los
WASTE- modelos para la gestién de la cadena de suministros
PRODUCT propuestos por Scout y Westbrook (1998), Mentzer
SUPPLY CHAIN (2001) y el modelo normativo para la gestion de Ballou
IN THE BANANA (1991). Facilitando la generacion de una nueva
INDUSTRY FOR estrategia de negocios, econémica y ambientalmente
EXPORT CHOP mas adecuada que permita la maximizacion de
beneficios y mejora de la calidad de vida de los actores
de lacadena.
CONTRIBUCION  Articulode  Scielo  Este articulo presenta una aplicacion de las redes de 2017 Chile
A LA LOGISTICA Investigacio Petri para la implantacion de la logistica inversa,
INVERSA n mediante la reutilizacion. Siguiendo esta pauta se
MEDIANTE LA plantea la simulacion de la reutilizacion de los envases
IMPLANTACION en una linea de producciéon de helados, mediante el
DE LA estudio del comportamiento dinamico del proceso, asi
REUTILIZACION como la validacion de su comportamiento. Como
POR MEDIO DE resultado se destaca el perfeccionamiento de la
LAS REDES DE reutilizacion en el proceso logistico de la empresa de
PETRI servicios lacteos Rafael Freyre de Holguin,
incrementando sus beneficios, como productividad y
utilidades.
DISENO DE UN Tesi Google En el estudio se presenta el desarrollo de una 2017  Guatemal
SISTEMA DE s Académic investigacion realizada en un ingenio azucarero en la a
GESTION 0 industria de Guatemala, especificamente en el
ADMINISTRATIV departamento de Generaciéon de Energia. La
A PARA investigacion se formulé en dos enfoques, cuantitativa
IMPLEMENTAR y cualitativa; la primera, se realiz6 por medio de una
LOGISTICA serie de encuestas, haciendo consultas de los
INVERSA EN EL Productos Fuera de Uso -PFU- que se manejan en las
DEPARTAMENT diferentes area de trabajo, especificamente en la
O DE existencia, puntos y flujos criticos. En el aspecto
GENERACION cuantitativo, se realizé una visita a campo, por medio
DE ENERGIA, EN de la observacion y verificacion el investigador definié
INGENIO LA la cantidad de PFU y puntos criticos en un éarea
UNION establecida hasta determinar los costos asociados. Al
concluir la investigacion de campo, con la informacion
analizada, se observé la necesidad de utilizar un
sistema de logistica inversa como solucion para
contrarrestar los problemas que tiene el departamento,
problemas que van desde inconformidades en las
auditorias internas y pérdidas, por costo de materiales
que puede utilizarse nuevamente o darles un proceso
que puedan estar disponibles. Se disefio el sistema
bajo una linea de regeneracién 3-R, reutilizacion,
refabricacion y reciclaje, a ello se le sumoé otra seccion,
canibalizacion. El sistema de logistica inversa -SLI-
inicia con la recaudacion, clasificacion e inspeccion;
estos son los procesos que anteceden a la linea de XVI
regeneracion 3-R, los procesos que la preceden se
definieron como distribucién, ventas y eliminacion.
LA LOGISTICA Revista Redalyc Los residuos sélidos - RS que se generan en los 2013  Colombia
DE REVERSA 'Y Cientifica sectores  productivos representan fuente de
SU RELACION oportunidades si se gestionan apropiadamente, ya que
CON LA se reducen costos operativos e impactos negativos al
GESTION ambiente. Este articulo presenta una reflexion acerca
INTEGRAL Y de la relacién entre la logistica de reversa - LR y la
SOSTENIBLE DE gestién integral y sostenible de residuos soélidos GISRS
RESIDUOS en sectores productivos; relacién que permite ganar
SOLIDOS EN eficiencia al agregar valor a los materiales con
SECTORES posibilidad de incorporarlos al ciclo productivo. Se
PRODUCTIVOS recopilé y analiz6 informacion internacional y local de

los desarrollos
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analisis realizado muestra que la LR tiene una aplicacion
incipiente en el sector productivo colombiano y que,
aunque existe conocimiento de la teméatica en sectores
estratégicos como el industrial, gubernamental e
investigativo, es necesario el fortalecimiento de
estrategias 0 intervenciones que permitan a los
tomadores de decisiones una mejor ponderacién de los
beneficios econdémicos, sociales y ambientales
asociados con su aplicacién en la GISRS.

LOGISTICA Articulo de Dialnet Este articulo trata temas de toma de decisiones en 2014 Colombi
INVERSA: Investigacio logistica inversa. El proposito principal consiste en a
PRACTICAS n proveer de un mejor entendimiento de la administracion
ACTUALES, de un sistema de logistica inversa, presentando un
TENDENCIAS analisis holistico de algunos de los avances que
FUTURAS Y conforman el estado del arte en la practica de la
OPORTUNIDADE logistica inversa y las redes de recuperacién para
S DE resaltar los campos actuales de estudio y las
INVESTIGACION oportunidades de investigacion desde un punto de
REVERSE toma de decisiones.
LOGISTICS:
CURRENT
PRACTICES,
FUTURE
TRENDS AND
RESEARCH
OPPORTUNITIES
MEJORA DE LA Tesi Google La presente investigacion tiene como objetivo principal 2017 Pera
GESTION DE S Académic proponery evaluar una propuesta de mejora basada en
LOGISTICA o] la logistica inversa, que busque mejorar el retorno, en
INVERSA EN una empresa de botellas de gaseosas retornables de
ENVASES DE 250 ml, reduciendo la compra de envases nuevos. Los
VIDRIO PARA resultados de esta investigacion mostraron que la
REDUCCION DE perdida de envases mensual obtiene mejoras que van
COMPRA DE del 11 hasta 93%, de variacién con respecto al periodo
ENVASES anterior, sumado a una mejora de poco menos de una
NUEVOS hora en el tiempo de descarga del almacén, al comparar
el antes y después de la aplicaciéon de mejora. Hubo
también una mejora de 7 puntos porcentuales en la
tasa de retorno de envases promedio mensual, durante
la aplicacion del plan piloto a comparacion del periodo
anterior. Se logré reducir lo invertido en compra de
nuevos envases en S/ 687 986.08, durante la
aplicacién del plan de mejora con respecto al periodo
anterior. Se obtuvo como resultado de la evaluacion de
calidad, un 84% de envases 6ptimos, contra el 36%
obtenido previamente a su aplicacion, siendo ademas
la rentabilidad de la inversion (ROI) calculada un
2610.46%, demostrando la alta rentabilidad del plan de
mejora.
LA LOGISTICA Tesi Google Lapresenteinvestigaciontitulada: “LaLogisticalnversaylLa 2017 Pera
INVERSA'Y LA s Académic Logistica Ambiental en el centro de distribucién de
LOGISTICA 0 Quimica Suiza, Santa Anita 2016”, tuvo como objetivo

AMBIENTAL EN
EL CENTRO DE

describir la relacion entre la logistica inversa y la
logistica ambiental en el centro de distribucion de

DISTRIB,UCION Quimica Suiza, Santa Anita 2016. Esto como respuesta
DE QUIMICA al problema: ¢Cudl es la relacion que existe entre la
SUIZA, SANTA logistica inversay la logistica ambiental en el centro de
ANITA, 2016. distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita, 20167 La

investigacion se desarroll6 bajo un disefio no
experimental, de corte transversal, correlacionar, en el
cual lamuestra estuvo conformada por 145 trabajadores
del area de Logistica inversa de la empresa Quimica
Suiza en el afio 2016. Para mejorar la informacion
requerida, previamente se validaron los instrumentos y
se demostr6 la validez y confiabilidad, mediante la
técnica de opinién de expertos y alfa de Cronbach; la
técnica que se utilizé fue una encuesta y el instrumento
el cuestionario graduado en la escala de Likert para
ambas variables.
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LOGISTICA Tesis Google Ecuador es el principal exportador de banano en el 2018 Ecuador
VERDE Académic mundo,
APLICADA A LA o) cada afio las exportaciones aumentan. Y es el sector
EXPORTACION gue tiene una gran huella de agua. A partir de 1950
DE BANANO Ecuador volvié a insertarse en el mercado internacional
TRADICIONAL a través de la produccion de banano, iniciando, de la
EN LA EMPRESA mano de este producto, un periodo de prosperidad. La
DIVERSFACIL actividad bananera del Ecuador ayuda al desarrollo
S.A Econdémico y Social, generando un resultado positivo
de divisas y aportacion al PIB del Pais. El Objetivo
principal del presente trabajo es poder ayudar a
mejorar el proceso de verificacion de la Empresa
Diversfacil S.A de forma sostenible, se utiliz6 la
Observacion cientifica, encuestas con preguntas en la
escala de Likert y Entrevistas a expertos, todo ello
permiti6 obtener datos importantes, para la para
Disefiar un Manual Interactivo de Referencia
Ambiental.
PROCESO DE Tesis Google La presente investigacion pretendi6 establecer 2012 Colombia
LOGISTICA Académic estrategias de mejoramiento en el proceso de logistica
INVERSA EN LA o} inversa en los productos lacteos comercializados por la
EMPRESA empresa Alival S.A. A través de esta investigacion se
ALIVAL S.A DE establecié el manejo que se le da a las devoluciones, se
PEREIRA analiz6 el nivel de servicio, se reconocid las
implicaciones que genera la implementacion de
procesos de logistica inversa y se analiz6 los proceso
en que culmina, indagandose finalmente sobre las
posibles estrategias de mejoramiento para dicho
problema. Para darle establecer estrategias de
mejoramiento se realizé un estudio de caso y se disefio
un instrumento de recoleccién de datos teniendo como
documento base la caracterizacion de la logistica.
IMPACTO DE Tesis Google El presente trabajo tiene como finalidad mejorar los 2018 Ecuador
LA LOGISTICA Académic procesos logisticos dentro de las pymes de servicio al
ELECTRONICA o comercio exterior mediante la implementacién de la
(E- LOGISTIC) logistica verde, por lo cual se ha realizado un analisis
EN EL MEDIO primeramente de cdmo ha evolucionado la logistica
AMBIENTE EN electrénica dentro de estas entidades como ha sido el
LAS PYMES DE mejoramiento de sus procesos, y que ha podido lograr
SERVICIOS con este beneficio dentro de cada una de las
DEL actividades que realizan optimizando tiempo,
COMERCIO disminuyendo recursos para lograr se cuenta con
EXTERIOR objetivo general para la implementacion de este
proceso, se realizan encuesta que nos permite conocer
gue cuanto saben o entiende de este tema , lo que se
busca es que consideren a la logistica verde como una
herramienta de trabajo. En definitiva, mediante los
resultados obtenidos mediante la técnica de
investigacion implementadas en el presente trabajo se
considera que la implementacion de este modelo de
logistica verde si obtendria el resultado deseado dentro
de las pymes de servicio al comercio exterior y en
cualquier otra entidad que desee incluirlo como una
estrategia de competitividad.
USO DE PALES Tesis Google Este trabajo pretende mostrar un impacto positivo en 2013 Colombia
DE PLASTICO Académic logistica verde y responsabilidad social empresarial por
RECICLADO EN 0 medio del uso de palés a base de plastico reciclado

ALMACENAMIEN
TOY
DISTRIBUCION
FisiCA
NACIONAL E
INTERNACIONAL
Y EL MPACTO Y
APORTE QUE
HACEN DENTRO
DE UN
CONTEXTO DE
LOGISTICA

para almacenamiento y distribucion fisica nacional e
internacional. La cadena de abastecimientos se
constituye como la principal actividad de toda empresa
gue pretende mover mercancias desde un punto de
compra hasta un punto de consumo a minimos costos.
Esto sugiere que el almacenamiento de mercancias y
su transporte debe ser plenamente eficiente desde un
punto de vista econémico asegurando al mismo tiempo
la carga de posibles dafios y

deterioros. Para lograr estos objetivos se emplean
técnicas
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RESPONSABILI de acomodaciéon de la mercancia donde se agrupan
DAD varias
SOCIAL unidades o cajas sobre plataformas (palés o pallets)
EMPRESAR gue de forma individual son dificiles de manipular y
IAL emplean un mayor tiempo. Con el fin de minimizar la

manipulacion de mercancias, los palés permiten
convertir en una sola unidad de manejo el mayor
ndmero de unidades individuales embaladas para ser
transportadas y almacenadas con un mismo esfuerzo.
Esta practica también contribuye a la gestién de
transporte y distribuciéon aprovechando el 100% de los
espacios para la acomodacion de mercancias en palés
(volumetria) dentro de los diferentes tipos de transporte
y contenedores, debido a que los tamafios de los palés
estan estandarizados de acuerdo a las dimensiones de
estos. Por otro lado, en la gestion de almacenamiento e
inventarios los palés tienen un aporte significativo
debido a que su uso facilita la manipulacién de las
mercancias, contribuye a su cuidado y permitiendo
realizar un conteo de inventario mas exacto. Se estima
qgue el 90% de los palés o pallets que existen en el
mundo son hechos de madera, lo que genera un
impacto negativo debido a la tala de arboles que se
requiere para su produccion, generando una
problematica ambiental.

DISTRIBUCION Google En este articulo se presenta un conjunto de 2014 Colombia
VERDE UN Académic aplicaciones actuales y futuras de la Distribucién Verde
IMPACTO Y o con gran repercusion econdmica y social. La
AHORRO Distribucién Verde es un tema Logistico al cual se le
DENTRO DE LAS pueden implementar una gran cantidad de sistemas de
CADENAS DE avance tecnoldgico necesarios para la minimizacién de
ABASTECIMIENT la contaminacién ambiental que ha venido
O EN EL aumentando, pero que a su vez se ha venido
TRANSPORTE estudiando a fondo con el fin de minimizar este gran
DE MERCANCIAS impacto, sistemas como el de posicionamiento global

mediante satélites (GPS) supone uno de los mas
importantes avances tecnoldgicos de las dltimas
décadas. Este sistema fue disefiado inicialmente como
una herramienta militar para determinar una posicion,
la velocidad y el tiempo. También tecnologias como los
vehiculos Hibridos, especiales para la minimizacion de
emisiones de CO2, los cuales han venido creciendo
exponencialmente en el mercado por su gran
rendimiento y éxito en el transporte de mercancias.
Todo esto va ligado al buen uso y optimizacion de los
recursos dentro de toda la cadena de abastecimiento
con el uso de Biocombustibles, herramientas
tecnolégicas para la planeacion eficiente del
enrutamiento en la entrega de mercancias y para la
reduccién de tiempos en las entregas, ahorro
considerable de combustible y optimizacion de cargas.

CARACTERIZACI Tesis Google El presente trabajo busca caracterizar un sistema de 2108 Colombia
ON DE UN Académic logistica reversa, definiendo los actores involucrados
SISTEMA DE o} dentro del sistema, asi como las relaciones existentes
LOGISTICA entre los mismos, con el fin de identificar mecanismos
REVERSA PARA de colaboracién en forma detallada y analizar como los
LA GESTION DE mismos permiten el logro de beneficios asociados con
RAEE CON los objetivos ambientales y econémicos de las
INTERMEDIACIO organizaciones involucradas. En este sentido, se tomé
N DE 3PL: una vision holistica de la gestién de aparatos eléctricos
ESTUDIO DE y electronicos en Colombia, a partir de un estudio de
CASO EN RED caso unico para el modelo aplicado actualmente en el
VERDE pais, con énfasis en el analisis de la intermediacién de

COLOMBIA los prestadores de servicios logisticos - 3PL.
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INTEGRACION Tesis Google En esta investigacion se propone la implementacion de 2017 Peru
DE LA Académic un
RED LOGISTICA o proceso logistico que involucre el cuidado del medio
INVERSA'Y ambiente de manera efectiva. Actualmente, Wong &
VERDE DE LAS Cia. S.A presenta conciencia medio ambiental en sus
PRINCIPALES politicas. Sin embargo, es importante que se consoliden
EMPRESAS algunas acciones dentro de la cadena logistica para
PROVEEDORAS gue la cadena verde que procede de las empresas
Y CLIENTES DE extranjeras continde también en la empresa. Asimismo,
LA EMPRESA se busca integrar acciones que contribuyan a reducir el
WONG & CIAS.A impacto de la contaminacién ambiental en la cual
contribuyan los clientes. Es por ello que en esta
investigacion se realiza un estudio en el que participan
dos importantes proveedores y clientes para hacer
efectiva la implementacién de un area que integre la
logistica inversa y verde.
MODELO DE Revista Scielo  Este articulo tiene como objetivo desarrollar y validar 2017  Colombia
CENTRO DE Cientifica un modelo de centro de distribuciéon (CEDI) verde, que
DISTRIBUCION se conforma de tres componentes: un moédulo de
VERDE: gestion, un sistema de administracion de almacenes
AMIGABILIDAD (WMS-Warehouse Management System) y un
CON EL MEDIO metaheuristico. Como resultado de la validacion del
AMBIENTE Y modelo en un CEDI de una empresa mediana de
EFICIENCIA alimentos, se obtuvo una reduccién de las emisiones
OPERACIONAL de CO2 equivalente de 731 kg/mes o un 37% de las
USANDO UN emisiones en la preparacién de pedidos. Ademas, se
ENFOQUE DE desarrollé6 el modelamiento de un metaheuristico de
PROCESOS Y UN blsqueda tabu para resolver el problema de ruteo en la
METAHEURISTIC preparacion de pedidos, lo que permiti6 incrementar la
O DE BUSQUEDA eficiencia de la operaciéon en un 18,83%, asi como
TABU obtener una reduccién de 198 kg de CO2 equivalente
por mes. Por lo tanto, el modelo CEDI verde,
simultdneamente, aumentd la eficiencia y redujo la
cantidad de kilogramos de CO2, utilizando un enfoque
gue no habia sido abordado en la literatura para este
proceso logistico.
LA LOGISTICA Tesis Google Esta investigacion explica el logro de un desempefio 2015 Argentin
INVERSA Académic superior relacionado con la sustentabilidad y obtenido a
COMO o} a través de dos fuentes: la organizacion, con su circulo
ESTRATEGIA virtuoso de planificacion de estrategias de
PARA EL sustentabilidad y logistica inversa y los actores del
LOGRO DE UN medio ambiente y la sociedad mediante la satisfaccion
DESEMPERNO de sus necesidades. En la actualidad existe una
SUPERIOR innegable relacién entre las acciones de una empresa
(ECONOMICO, y el impacto que ellas generan no soélo a nivel
SOCIAL Y econdmico sino también social y ambiental. Esta
AMBIENTAL). relacion es la que ha dado lugar al surgimiento de
ESTUDIO DE conceptos generales como la Responsabilidad Social
CASOS DE Empresaria o la sustentabilidad y también a algunos
EMPRESAS términos méas especificos de las funciones
EMBOTELLADOR empresariales como el marketing verde, la produccion
AS DE mas limpia o la logistica inversa. Este Gltimo es el tema
GASEOSAS EN abordado en la presente tesis doctoral. En términos
ARGENTINA generales, puede encontrase el origen del interés por la
logistica inversa en la injerencia del concepto de
sustentabilidad en el ambito de las organizaciones vy,
particularmente, en la importancia del impacto
ambiental y social de las acciones de las empresas
para con sus stakeholders
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LOGISTICA A LA Revista Google Esta investigacion tiene el objetivo fomentar la aplicacién 2014 México
INVERSA. Cientifica Académic de la logistica inversa en empresas del ramo industrial,
APROVECHAMIE o] ya que para ellos es muy desconocida y no tienen la
NTO DE nocién de la ventaja y capacidad de la logistica inversa,
SOBRANTES, cadena de suministro.
DISMINUCION DE
COSTOS,
REDUCCION
IMPACTO
AMBIENTAL
ANALISIS Tesi Google El presente trabajo tuvo como objetivo, generar un 2017 Colombia
ESTRATEGICO s Académic andlisis estratégico a partir del modelo de practica de
A PARTIR DEL 0 gestién verde en las empresas industriales del sector
MODELO DE metalmecéanico de Manizales, Caldas Colombia. Los
PRACTICAS DE resultados del proyecto arrojaron correlaciones
GESTION estadisticamente significativas entre las practicas
VERDE EN LAS verdes identificadas a lo largo de la cadena de
EMPRESAS suministros y su correspondiente interaccion con las
INDUSTRIALES fuerzas competitivas. En el caso de disefio verde y
DEL SECTOR sustituto, manufactura verde y competencia, Yy
METALMECANIC distribucion verde y rivalidad del mercado, los
O DE coeficientes de correlacion tuvieron un nivel muy alto.
MANIZALES, Por su parte entre compras verdes y proveedores y
CALDAS entre logistica verde y compradores, los coeficientes de
COLOMBIA correlaciéon tuvieron un nivel alto. Finalmente se
presenta un modelo conceptual que relaciona los
factores, dimensiones y aspectos analizados desde la
implementacion de préacticas verdes y las estrategias
utilizadas en cada una de las fuerzas estudiadas a
partir del modelo planteado por Michael Porter.
DISENO DE UN Tesi Google El siguiente trabajo explica como la logistica inversa 2018 Colombia
MODELO DE s Académic como método de planificacion, control e
LOGISTICA o implementacion tanto de flujo fisico como de
INVERSA PARA informacién y gestiéon de retornos de material, hace
LLANTAS. UNA parte fundamental de esta investigacion, es asi como a
APLICACION EN partir, de la bisqueda de informacion, se realiza un
PROYECTOS DE andlisis de la gestion de retornos de llantas la ciudad
CONSTRUCCION de Bogotay los posibles usos de la llanta como material
DE VIVIENDA DE de construccion, identificando los elementos necesarios
INTERES SOCIAL con los cuales, se procede a realizar un diagnoéstico y
EN BOGOTAD.C. analisis del mismo en donde se confrontan resultados
de fuentes primarias y secundarias, con el objetivo de
poder validarlas para poder identificar los elementos,
variables y dindmica, para la construccion del modelo,
dando asi apertura a la descripcién operativa del
modelo, y finalmente se cuantifican los beneficios
sociales, ambientales y econémicos que se pueden
presentar con la implementacién del proyecto.
PROPUESTA Tesi Google Este trabajo de tesis doctoral esté orientado a la linea 2013  Panama
PARA EL USO DE s Académic de la logistica inversa aplicada al area del reciclaje de
LA LOGISTICA o} las botellas de plasticos PET y sus derivados. Describe
INVERSA COMO una forma mas eficaz de trabajo para lograr de manera
NUEVA AREA DE eficiente los recursos de manejo, transporte y
NEGOCIOS PARA financiamiento para la implementacion del programa.
LAS EMPRESAS En los antecedentes se inicia desde la invencion de los
ENVASADORAS polimeros y su introduccién en el comercio como una
DE PLASTICO EN soluciéon al embasamiento y transporte de los
PANAMA productos; de ahi como se presenta el problema en el
que actualmente nos encontramos ya que Sus
desechos al ser devueltos al medio ambiental poseen
una alta resistencia a los factores ambientes, baja
degradacion y una baja transformacion por la falta de
un programa integral de coordinacion de todos los
factores para lograr su transformacion devuelta a
materia prima. Luego se desarrollan en objetivos por
los cuales un programa de
logistica es necesario para la solucion de este tipo
de
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problemas y en base a estos objetivos enunciamos las
hipétesis por las cuales comprobamos si un sistema de
logistica inversa seria la solucibn o no a esta
problematica que aqueja a nuestro medio ambiente. iii
Plantemos nuestra hipétesis HO y H1, llegando a la
comprobacion de que si un sistema de logistica inversa
seria la solucion o no al problema de los desperdicios
de plasticos PET por medio de los resultados obtenidos
del instrumento de medicion a una muestra
representativa de la poblacion a la cual seria destinado
este programa de logistica inversa. Al final, de este
trabajo planteamos la manera en la que un programa
de logistica inversa puede ser financiando y aplicado
eficiente por todos los involucrados, ya que al largo
plazo la responsabilidad a la solucién de problemaética
va desde Estado, las empresas y la sociedad civil, que
en este tema en particular somos igualmente
responsable de aportar soluciones y no solo quedarnos
de brazos cruzados ante el degradacién de nuestro
medio ambiente y el uso no

consiente de los recursos no renovables.

ESTADO DEL Proyecto Google El presente trabajo se realiza con el fin de describir el 2016  Colombia
ARTE DE LA cientifico Académic estado del arte de la logistica inversa como estrategia
LOGISTICA o ambiental, mediante la descripcién de actividades que
INVERSA contribuye a la buena utilizacion de los RAEE,
COMO llevandolos por procesos como lo son: la reutilizacion,
ESTRATEGIA la refabricacion y el reciclaje. La gestion de residuos es
AMBIENTAL uno de los campos mas importantes para todas las
APLICADA A empresas; actualmente se implementa la produccion
RAEE limpia, reduccién de materias primas, con el fin de

disminuir la cantidad de residuos generados durante su
actividad econdmica y gestionar su eliminacion.
Algunas empresas han ido tomando conciencia de las
oportunidades que plantean los productos desechados
por los consumidores; en este caso los residuos de
aparatos eléctricos y electronicos. La recuperacion de
estos productos fuera de uso estaria generando un
beneficio para las empresas y, simultineamente, se
estaria dando solucién al problema de la adecuada
eliminacion de los residuos resultantes en el consumo;
es alli donde se propone la aplicacion de la logistica
inversa para realizar el manejo adecuado de los
productos. En primera instancia, el proceso de
Logistica Inversa comienza con realizar un
reconocimiento de la situacion; fase en la cual se hace
oficial el hecho de que se estd a punto de recibir un
producto proveniente de un cliente, sea éste interno o
externo. A continuacion se lleva a cabo una
recuperacion o distribucién inversa (Carter & Ellram,
1998) del articulo en cuestién, trasladandolo
fisicamente a un lugar donde la empresa pueda
disponer de él sin implicar que se tome accion alguna
con respecto a éstos. Una vez se tiene el item, se
puede proceder a su revision, y asi tomar la decision
adecuada acerca de lo que se va a hacer con él. En
esta fase cabe considerar los factores clasificacion y
consolidacion (Trebilcock, 2002), de forma que se
facilite 2 la ejecucion de estas actividades por medio de
la disminucion del nimero de destinos de la mercancia
y la reunion de los productos para buscar el mejor
destino. Entre las opciones de decisién se mencionan:
re fabricacion, renovacion, reutilizacién, reciclaje,
eliminacién y reingenieria.
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IMPORTANCIA Articulo de  Google Sin duda en los Ultimos tiempos el incremento de la 2012 Colombi
DE LA Investigaci6 Académic produccion de bienes y servicios, ha estimulado a
RETORNABILIDA n o} también el aumento en los volimenes de residuos y
D DE desechos en todas las ciudades, por diversas razones,
MATERIALES entre ellas puede ser por obsolescencia de productos,
RENOVABLES impulsado por la innovacion en tecnologias mas
Y/O modernas y mejores, residuos, desechos como
RECUPERABLES resultado de actividades productivas en las compaiiias,
EN LAS hasta el mal manejo de los desechos y materiales. El
COMPANIAS objetivo de este articulo es poder describir las
COLOMBIANAS: actividades relacionadas con la aplicaciéon de La
CASO logistica Inversa o la practica del manejo de residuos
TELEFONICA desechos y la retorno de materiales en una compaiiia,
COLOMBIA SEDE mas especifico en TELEFONICA COLOMBIA, en la
BOGOTA que hiso una recopilacion de
informacion relacionada con la gestion de recuperacion
de materiales y equipos en esta empresa.
DESARROLLO Tesi Google Con este proyecto se pretende demostrar que a partir 2012 Colombi
DE UNA s Académic de la implementacion de la logistica verde en las a
PROPUESTA DE o] empresas no s6lo se obtendra una reducciéon en el
MODELO DE impacto ambiental sino que también se genera una
LOGISTICA reduccion en los costos, asi mismo la empresa obtiene
VERDE QUE una ventaja competitiva sobre otras empresas del
PERMITA sector. La razén por la cual se escoge la empresa
REDUCIR EL Multainers Colombia es principalmente por el amplio
IMPACTO campo de accion que se tiene, ya que es una empresa
AMBIENTAL Y que pertenece al sector industrial de plasticos, el cual
LOS COSTOS EN tiene un cierto impacto ambiental debido a la larga vida
LA EMPRESA Gtil que pueden tener los productos hechos con los
MULTAINERS diferentes materiales plasticos. A partir de la
COLOMBIA EN problematica  planteada  anteriormente  parece
SULINEA DE pertinente plantear un modelo de logistica verde para
PRODUCTO una de las lineas de producto de la empresa Multainers
CAJAS Colombia, en el cual se establezcan las mejoras que se
le deben hacer al modelo logistico actual de la empresa
para que éste ademas de reducir el impacto ambiental,
reduzca los costos que se generan y ademas que
incluya los procedimientos necesarios para el reciclaje
y reutilizacién de los distintos materiales que en
principio fue la oportunidad de mejora mas clara que se
encontrd. Se escogio la linea de producto cajas ya que
es uno de los productos mas importantes para la
empresa ya que es el que mayor porcentaje de ventas
le representa.
LOGISTICA Revista Dialnet Esta trabajo tiene como objetivo principal el de 2012 Peru
VERDE E Cientifica presentar a la Logistica Inversa como una alternativa
INVERSA, para identificar los principales puntos que caracterizan
RESPONSABILID el impacto ambiental en la cadena productiva de algin
AD producto; ademas que presentamos un estudio en la

UNIVERSITARIA
SOCIOAMBIENTA
L

cadena productiva de petréleo y subsecuentemente
considerar los ciclos productivos posibles de ser
implementado por técnicas de Logistica Inversa en la
industria petrolera, en el producto de aceite lubricante.
El estudio de caso se realiz6 en cuatro ciudades: Lima,
Juliaca, Puno y Arequipa, donde se visitd distintas
organizaciones, empresas, instituciones,
municipalidades, gobierno regional y ministerios que
estan directamente relacionados con los derivados de
petréleo. Se observé que las empresas generadoras de
residuos no se responsabilizan por el destino final de los
mismos, asimismo

el marco legal existente no es conocido e incipiente.
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DISENO DEL

Tesis 2014 Colombia

PROCESO DE
LOGISTICA
INVERSA O DE
RETORNO PARA
LA EMPRESA
ALDIMARK SAS

Google
Académic
o]

En el presente informe se busca dar potenciales
soluciones para el disefio de los planes de manejo y
control de los residuos sélidos orgéanicos, a través de
los cuales Aldimarks SAS podra fortalecer sus procesos
logisticos haciendo uso de la logistica inversa o de
retorno. Aldimarks SAS es una empresa que procesa
alimentos para ser entregados en los servicios de
alimentacién de sus clientes (empresas, instituciones
educativas e instituciones de salud). A partir del
desarrollo de su objeto social, la empresa genera
residuos sélidos organicos que se gestionan dando
cumplimiento a la legislacién nacional mediante una
disposicion final hacia el relleno sanitario; lo cual
genera un potencial deterioro medioambiental a través
de la

proliferacién de plagas o la generacion de lixiviados
gue contaminan el suelo y las fuentes hidricas.

PROPUESTA DE
UN SISTEMA DE
LOGISTICA
INVERSA DE
LLANTAS
INSERVIBLES
PARA REDUCIR
EL IMPACTO
AMBIENTAL Y
GASTO POR
CONSUMO DE
COMBUSTIBLE
EN EL SERVICIO
DE GESTION
AMBIENTAL DE
TRUJILLO

Tesis

Google
Académic
o]

El presente trabajo tuvo como objetivo general Reducir
el Impacto Ambiental y Gasto por Consumo de
Combustible en el Servicio de Gestion Ambiental de
Trujillo (SEGAT), através de la propuesta de un Sistema
de Logistica Inversa de Llantas Inservibles. La
investigacion es de tipo aplicada, se manej6 la hip6tesis
que con la propuesta de este sistema se reduciria el
impacto ambiental y el gasto por consumo de
combustible del Servicio de Gestibn Ambiental de
Trujillo. Para el analisis de los resultados se realizo
proyecciones de materia prima, estimacion y célculo de
gastos actuales, asi como, el impacto ambiental de la
situacion problematica y el andlisis econémico de las
propuestas de solucién a fin de observar la rentabilidad
y sostenibilidad en el futuro. Los célculos respectivos
se obtuvieron analizando: los gastos de combustible, el
area del botadero, la proyeccién de llantas inservibles,
la cantidad de combustible destilado por cada
propuesta, el célculo de la cantidad de trabajadores
para la nueva planta, el ahorro y la inversién para cada
propuesta, el tiempo de abastecimiento, los indicadores
economicos de la propuesta 1 y 2 y el impacto
Ambiental. La propuesta consistié en utilizar un sistema
de pirolisis de neumaticos con el cual se puede obtener
tres fases de productos (gaseoso: gas pirolitico, sélido:
carbén y acero, liquido:

aceite combustible).

2016

Pera

LA LOGISTICA
INVERSA EN
EL CENTRO

DE

DISTRIBUCION
DE ARCOR
ARROYITO

Tesis

Google
académic
o

En este proyecto se puede encontrar una sintesis del
desarrollo histérico y los conceptos de la logistica
inversa, sus clasificaciones, como asi también sus
semejanzas y diferencias principales con la logistica
tradicional. Una vez descripta la empresa objeto de
estudio nos enfocamos en la actividades que se llevan
a cabo en el Centro de Distribucion de ARCOR SAIC
Arroyito, se describieron los procesos con el fin de
poder analizar y proponer procedimientos y acciones
que logren mejoras tanto en el circuito de los rechazos
de mercaderia y de igual manera en el circuito de las
devoluciones que se producen al Centro de
Distribucion. Ademas se describié la importancia del
concepto de sustentabilidad y su implementacién en la
empresa ARCOR SAIC citando un resumen del
Reporte de Sustentabilidad de la empresa del afio 2012
con los compromisos generales y especificos en el
desarrollo sustentable y las acciones concretas
realizadas. Por ultimo se propone impulsar la llamada
Logistica Verde que incluye trabajos denominados
verdes que reducen el impacto ambiental de las
empresas y los sectores econdémicos, hasta alcanzar
niveles sostenibles.

2014

Argentin

a
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IMPORTANCIA Tesis Google El objetivo de esta investigacién busca ldentificar la 2012  Colombia
QUE TIENE LA académic importancia de la logistica inversa, en las medianas
LOGISTICA o] empresas que dedican su produccion a la industria de
INVERSA EN LA los plasticos, como aporte significativo a la
REDUCCION DE problematica ambiental; a partir de realizar una
IMPACTOS descripcion sobre la logistica inversa en los procesos
AMBIENTALES, involucrados, conociendo los principales problemas
CAUSADOS POR ambientales generados a partir de la produccién de la
LAS MEDIANAS industria de plasticos, asi se podra describir los
EMPRESAS QUE procesos de la cadena de suministros inversa a partir
DEDICAN SU del estudio de un caso en la industria de plasticos; y por
PRODUCCION Gltimo, disefiar un plan de mejoramiento en la cadena
AL SECTOR DE de suministros inverso en el caso analizado.

LOS PLASTICO

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.1. Proceso de recopilacion de datos

Finalmente se hizo una revision de todas las investigaciones seleccionadas para
analizar y discutir que datos pueden dar el soporte para responder a la pregunta principal y
a las especificas mencionadas en la parte introductoria para la revision sistematica. Para
ello se realiz6 dos cuadros comparativos; un primer cuadro para poder extraer la
informacion especifica de cada uno de las investigaciones, luego en un segundo cuadro, se
paso a realizar una sintesis de todas las respuestas del primer analisis para poder englobar

respuestas comunes y se pueda se puedan establecer en cuadros de resultados.
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Tabla 3:

Fuent

Tesis:
PROPUESTA DE
UN MODELO DE
GESTION
VERDE PARA LA
MEJORA DE LA
CADENA DE
SUMINISTRO
EN LA
EMPRESA
SIGHINOLFI
GROUP

Construccion

EN EL ULTIMO DECENIO™:

Deficiencia en
la gestion de la
cadena de
suministro

Proceso de recopilacion de datos inicial

Establecer
alianzas con
centros reciclaje
y disposicion
final de residuos

Mejora en la
gestion de la
cadena de
suministro y
preservacion
del medio
ambiente.

Articulo de
investigacion:
TRANSPORTE
VERDE:
EFICIENCIAY
REDUCCION DE
COo2
INTEGRANDO
GESTION,
TECNOLOGIAS
DE
INFORMACION
Y
COMUNICACIO
NES (TIC) Y UN
METAHEURISTIC
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Transporte

La
contaminacion
ambiental por
la emision de

CO2.

Modelo de
transporte
verde, a través
de camiones
heterogéneos.

Reduccién de
emisién de CO2.
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PRODUCT
SUPPLY CHAIN
IN THE BANANA
INDUSTRY FOR
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Exceso

Agroindustria de

residuos
organico
S.

Aprovechamient
o del fruto, la
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residuos para

elaboracion de
subproductos de
mayor valor
agregado
basado en los
modelos de
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del rendimiento
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mejora de la
calidad de vida
de los actores
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Proceso
de
reutilizacio
n
deficiente.

Aplicacion de
las redes
Petri.

Incremento del
rendimiento
econdémicoy la
productividad.

LAS
REDES DE PETRI
Tesis: , Reduccion de
LOGISTICA Inconformidad costos
VERDE Y LA es en las mitigacion de
< auditorias _ -
GESTION DE internas y Implementacion d_esperd~|C|o,
k/l(,)A?' ERI?IiIIE)EUSOS Agroindustria | nerdidas, por | Je unsistema | evitar dafios al
' tema
costo de 3Ry SISterm
EN LA PRIMERA materiales que canibalizacion. med_loamblgptal
See e b pueden Y
JUSTICIA LIMA ' inconformidades
NORTE 2018 en las
auditorias.
Revista
cientifica: LA
LOGISTICA DE
REVERSA'Y SU Industria Proceso de | Reincorporacion Econémico
RELACION CON manufacturer logistica de residuos en s, sociales
LA GESTION a reversa los ciclos y
!SNJSEGRAL Y incipiente productivos. ambientale
TENIBLE DE S.
RESIDUOS
SOLIDOS EN
SECTORES
PRODUCTIVOS
Articulo de
investigacion:
LOGISTICA
INVERSA: Mejora de la
PEACTICAéS satisfaccion del
ACTUALES, cliente,
TENDENCIAS disminucion de
E%I)L;{Rrﬁ?ﬂrDAD Conocimiento | Recuperacion los niveles de
ES DE Multisector exiguo de la directa o :Q(V:ﬁ:;osn zg‘i
" logistica mediante ,
INVESTIGACION ; i como la
inversa. reprocesamiento
REVERSE P reduccion en los
LOGISTICS: costos de
CURRENT almacenamiento
PRACTICES, y distribucién.
FUTURE
TRENDS AND
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OPPORTUNITIES
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Tesis: MEJORA
DE LA GESTION
DE LOGISTICA Mejora en la Reduccion de los
INVERSA EN imi °
8 | ENVASES DE Bebidas/Licore Dr??gl:ézstemmle gestion de costos de
VIDRIO PARA S botellas. L_oglstlca inversion en
REDUCCION DE nversa. envases
COMPRA DE
ENVASES
NUEVOS
Tesis: LA
LOGISTICA Optimizar los
INVERSA'Y LA Procesos Implementacion procesos y
LOGISTICA . deficientes en | de sistema para controles en
9 |AMBIENTAL EN | Quimica/lFarma | .o o ctividades | mejora del las labores del
EL CENTRO DE ceutica | o relacibnala| control de los personal en
DISTRIBUCION logistica procesos de relacion a la
DE QUIMICA inversa. logistica inversa. logistica
SUIZA, SANTA inversa.
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2016.
el Falta de
LOGISTICA - i
VERDE sosten_lbllldad Desarrollo un p'\:lc? é(érseg SL
10|APLICADAA LA | Agroindustria dsr::‘rt(’)'%'g"’l‘(gs Inte'\:'scrli‘i/%' 4o | verificacion de
EXPORTACION . forma sostenible
DE BANANO procesos de referencia desarrollo
TRADICIONAL exportacion de técnica y desarn
banano Ambiental econdémico.
EN LA '
EMPRESA
DIVERSFACIL
S.A
Tesis: Altas Implementacion Reduccién del
PROCESO DE devoluciones | de sistema para costo de
11| LOGISTICA Alimentos y bajas de mejora del inventarios,
INVERSA EN LA productos control de los control de
EMPRESA lacteos. procesos de manejo de
ALIVAL S.A DE logistica inversa. | devoluciones.
PEREIRA
Tesis: IMPACTO Utilizacion de
DE LA recursos
LOGiSTIQA amltr)ri]epr?c(e:itlo or reutilizables,
ELECTRONICA ol s o IF(’) o | capacitaciénal | Competitividad
12| (E- LOGISTIC) E-comerce c0UinoS personal y y optimizacion
EN EL MEDIO tecnglc’)gpicos y asociarze con de recursos.
LR e
SERVICIOS DEL normas
COMERCIO ambientales.
EXTERIOR
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Tesis: USO DE
PALES DE
PLASTICO
RECICLADO EN
ALMACENAMIEN
TOY
DISTRIBUCION
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INTERNACIONA
LY EL MPACTO
Y APORTE QUE
HACEN DENTRO
DE UN
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DISTRIBUCION
VERDE UN
IMPACTO Y
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DENTRO DE
LAS CADENAS
DE
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TO EN EL
TRANSPORTE
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Transporte

Contaminacion
ambiental.

Utilizacion del
GPS, vehiculos
hibridos y uso
de
biocombustible
S.

Planeacion
eficiente del
enrutamiento y
reduccion del
impacto
ambiental.

15
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CARACTERIZAC
ION DE UN
SISTEMA DE
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RAEE CON
INTERMEDIACI
ON DE 3PL:
ESTUDIO DE
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Contaminacion
ambiental.
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de 3PL.

Ambientales y
econémicos en
las
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INTEGRACION
DE LA RED
LOGISTICA
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concientizacio
n con los
clientes

Econdémico
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emision de
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dela
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Tesis: LA
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INVERSA COMO
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ESTUDIO DE
CASOS DE
EMPRESAS
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Busqueda de
un desarrollo
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o de los
recursos.

<De la O Huamancaja K.; Marroquin Almeida J.>

Pag. 42




N

UNIVERSIDAD

FRIVADA DEL NORTE

“UNA REVISION SISTEMATICA DE LAS VENTAJAS DE LA IMPLEMENTACION DE LA
LOGISTICA VERDE EN LAS INDUSTRIAS DE LATINOAMERICA
EN EL ULTIMO DECENIO™:

20

Tesis: ANALISIS
ESTRATEGICO
A PARTIR DEL
MODELO DE
PRACTICAS DE
GESTION
VERDE EN LAS
EMPRESAS
INDUSTRIALES
DEL

SECTOR

manufacturer

a

Industria

Contaminacio
n ambiental y
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Tesis: DISENO
DE UN
MODELO DE
LOGISTICA
INVERSA PARA
LLANTAS. UNA
APLICACION EN
PROYECTOS DE
CONSTRUCCIO
N DE VIVIENDA
DE INTERES
SOCIAL EN
BOGOTAD.C

Construccion

Inadecuada
disposicién de
llantas
usadas y sus
residuos

Aplicacion de
logistica
inversa.

Econdémico
s, sociales
y
ambientale
S.

22

Tesis:
PROPUESTA
PARA EL USO
DE LA
LOGISTICA
INVERSA COMO
NUEVA AREA
DE NEGOCIOS
PARA LAS
EMPRESAS
ENVASADORAS
DE PLASTICO
EN

PANAMA

Bebidas/Licore
s

Inadecuada
disposicion
de botellas
de plastico
PET

Aplicacion de
logistica
inversa.

Reduccion del
impacto
ambiental y
mejor
aprovechamient
o de los
recursos.

23

Proyecto
cientifico:
ESTADO DEL
ARTE DE LA
LOGISTICA
INVERSA COMO
ESTRATEGIA
AMBIENTAL
APLICADA A
RAEE

Electrénico

Inadecuada
disposicion
de RAEE

Aplicacion de
logistica
inversa.

Reduccion del
impacto
ambiental y
mejor
aprovechamient
o de los
recursos.
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DE LA

RETORNABILIDA

D DE
MATERIALES
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RECUPERABLE
S EN LAS
COMPANIAS
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CASO
TELEFONICA
COLOMBIA
SEDE
BOGOTA

Telecomunicac
io nes

Inadecuad
0 manejo
de
residuos

Aplicacién de
logistica
inversa.

Reduccién del
impacto
ambiental y
mejor
aprovechamient
o de los
recursos.
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ecuado manejo
de residuos

Reciclaje
y g .
reutilizacio
n

Reduccion del
impacto
ambiental y
reduccion de
costos.

26

Revista
cientifica:
LOGISTICA
VERDE E
INVERSA,
RESPONSABILID
AD
UNIVERSITARIA
SOCIOAMBIENTA
L

Petréleo/Gas

Inadecuad
0 manejo
de
residuos

Aplicacion de
logistica
inversa.

Econdémico
S, sociales
y
ambientale
S.

27

Tesis: DISENO
DEL PROCESO
DE LOGISTICA
INVERSA O DE
RETORNO PARA
LA EMPRESA
ALDIMARK SAS}

Alimentos

Inadecuad
0 manejo
de
residuos

Aplicacién de
logistica
inversa.

Mejora
econdmica.

28

Tesis:
PROPUESTA DE
UN SISTEMA DE
LOGISTICA
INVERSA DE
LLANTAS
INSERVIBLES
PARA REDUCIR
EL IMPACTO
AMBIENTAL Y
GASTO POR
CONSUMO DE
COMBUSTIBLE
EN EL
SERVICIO

DE GESTION
AMBIENTAL

DE

Industria
manufacturer
a

Contaminacion
ambiental y
altos costos

por
combustible

Logistica
inversa para el
tratamiento de

llantas
inservibles

Reduccion de
gastos por
combustible y del
impacto
ambiental.
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Tesis: LA L 'V'ejf."fa enla
LOGISTICA Deficiencia en | . gestion de a
: a gestion de la Aplicacion de cadena de
29 E;\IEV,ETRRSS SEN = Alimentos cadenade | logistica suministro y
" suministro inversa. preservacion
DISTRIBUCION del
DE ARCOR ; ;
ARROYITO medio ambiente.
Tesis:
IMPORTANCIA
QUE TIENE LA
LOGISTICA
INVERSA [EN LA L Mejora en la
EAEIEAL\JCC':I%CS)N DE c?éxiigroc%i gestion de la
Industria Contaminacion cadena de
S0|AMBIENTALES, | .1 facturer ambiental er_n|ct>resas (Ique suministro y
CAUSADOS a Integran fa preservacion
POR LAS . pade_:na, del medio
MEDIANAS eficiencia en el ambiente.
EMPRESAS QUE transporte
DEDICAN SU
PRODUCCION
AL SECTOR DE
LOS
PLASTICO
Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

Con base a los hallazgos del andlisis de datos de la revision sistematica se analizaron
30 estudios referentes a la implementacion de la Logistica Verde en las industrias en el altimo
decenio, los cuales fueron seleccionadas segun pardmetros ya esta establecidos y explicados en
el capitulo anterior. Al revisar los objetivos y resuimenes de cada estudio fue posible identificar
la variedad de problemas y contextos de lo que trataban cada investigacion, para ello se
revisaron los 30 estudios teniendo en cuenta varios puntos importantes tales como; tipos de
industria, problematica, estrategias a utilizar y los beneficios obtenidos por la empresa que
implementaban la logistica verde dentro de sus procesos para de esta manera poder responder
a las pregunta principal y especificas planteadas en la introduccion de la revision sistematica.
También hay que sefialar que mediante la utilizacion de las palabras claves se pudo ampliar la
busqueda de mas investigaciones en diferentes ambitos econdmicos, a pesar del sector, los
estudios apuntaban un mismo objetivo; reducir los costos, aumentar la productividad, reducir

el impacto ambiental y satisfacer las necesidades de sus clientes a través de procesos de calidad.

Las investigaciones analizadas proceden de diferentes paises de Latinoamérica como
Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, México, Panama y Per(, donde la Logistica Verde esta
aun poco desarrollada por la escaza aplicacion que la mayoria de las empresas de esta parte del

continente proponen ya sea por su informalidad o por su falta de vision.

3.1. Resultados de la seleccién

A continuacion se establecera los resultados encontrados a través de una tabulacién de
datos en cuadros Excel, el cual como se menciond en el capitulo anterior, seria la informacion

final recopilada y sintetizada, proveniente de la tabla 3.
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Tabla 4: Informacion recopilada

Construccion

Deficiencia en
la gestion de la
cadena de
suministro

Reciclaje
y g -7
reutilizacio
n

Reduccion del
impacto
ambiental y
aumento de la
productividad

Articulo de
investigacion:
TRANSPORTE
VERDE:
EFICIENCIAY
REDUCCION DE
CO2
INTEGRANDO
GESTION,
TECNOLOGIAS
DE
INFORMACION
Y
COMUNICACIO
NES (TIC) Y UN
METAHEURISTIC
O

Transporte

Contaminacion
ambiental

Transporte con
camiones
hibridos

Reduccién del
impacto
ambiental y
aumento de la
productividad
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Articulo de
investigacion:
CADENA
LOGISTICA DE
SUBPRODUCTO
S RESIDUALES
EN LA
INDUSTRIA DE
TAJADA DE
PLATANO PARA
EXPORTACION1
WASTE-
PRODUCT
SUPPLY CHAIN
IN THE BANANA
INDUSTRY FOR
EXPORT CHOP

Proceso

Agroindustria de

reutilizacio
n
deficiente

Aplicacion de
logistica
inversa
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aumento de la
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Proceso
de
reutilizacio
n
deficiente

Aplicacion de
las redes
Petri

Incremento del
rendimiento
econémicoy la
productividad

Tesis:
LOGISTICA
VERDE Y LA
GESTION DE
LOS RESIDUOS
MATERIALES
EN LA PRIMERA
CORTE
SUPERIOR DE
JUSTICIA LIMA
NORTE 2018

Agroindustria

Proceso
de
reutilizacio
n
deficiente

Reciclaje
y L -
reutilizacio
n

Reduccion de
costos y del
impacto
ambiental

Revista
cientifica: LA
LOGISTICA DE
REVERSA Y SU
RELACION CON
LA GESTION
INTEGRAL Y
SOSTENIBLE DE
RESIDUOS
SOLIDOS EN
SECTORES
PRODUCTIVOS

Industria
manufacturera

Deficiencia en
el proceso de
logistica
inversa

Aplicacién de
logistica
inversa

Economicos,
sociales y
ambientales

Articulo de
investigacion:
LOGISTICA
INVERSA:
PRACTICAS
ACTUALES,
TENDENCIAS
FUTURAS Y
OPORTUNIDADE
S DE
INVESTIGACION
REVERSE
LOGISTICS:
CURRENT
PRACTICES,
FUTURE
TRENDS AND
RESEARCH
OPPORTUNITIES

Multisector

Deficiencia en
el proceso de
logistica
inversa

Aplicacion de
logistica
inversa

Satisfaccion del
cliente,
reduccion de
costos, y del
impacto
ambiental
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Deficiencia en
la gestion de la
cadena de
suministro

Implementacion
de sistema para
mejora del
control de los
procesos

Reduccién de
costos

Tesis: LA
LOGISTICA
INVERSA Y LA
LOGISTICA
AMBIENTAL EN
EL CENTRO DE
DISTRIBUCION
DE QUIMICA
SUIZA, SANTA
ANITA,

2016.

Quimica/Farma
c éutica

Deficiencia en
el proceso de
logistica
inversa

Implementacion
de sistema para
mejora del
control de los
procesos

Mejora de
la
productivida
d

=

Tesis:

LOGISTICA
VERDE
APLICADA A LA
EXPORTACION
DE BANANO
TRADICIONAL

EN LA EMPRESA
DIVERSFACIL S.A

Agroindustria

Déficit
de
desarroll
0]
sostenibl
e

Desarrollo un
Manual de
técnica
Ambiental

Productividad y
desarrollo
econémico

Tesis:
PROCESO DE
LOGISTICA
INVERSA EN LA
EMPRESA
ALIVAL S.A DE
PEREIRA

Alimentos

Deficiencia en
la gestion de la
cadena de
suministro

Implementacion
de sistema para
mejora del
control de los
procesos
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Sintesis de informacién

A continuacion pasamos a tabular los resultados obtenidos de la recoleccion de datos,

tanto para la pregunta general comao para las especificas
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Tabla 5: Tabulacién de datos — Pregunta general

Pregunta general: ¢En qué
industrias de Latinoamérica se ha

evaluado la implementacion de la
Logistica verde en el altimo
decenio?

Construccion
Transporte
Agroindustria
Alimentos

Industria manufacturera
Multisector
Bebidas/Licores
Quimica/Farmacéutica
E-comerce

Electrénico

Retail
Telecomunicaciones
Celulosa/Papel
Petroleo/Gas

PIRPIPIEPINIPIPIOWIAMTOWININ

Elaboracion Propia

Tabla 6: Tabulacién de datos — Pregunta especifica 1

Preguntaespecifical: ¢ Cudles fueronlos principales
problemas que motivaron el estudio de la

implementacién de lalogistica verde en las empresas
analizadas?

Deficiencia en la gestidén de la cadena de 8
suministro

Contaminacion ambiental 5
Proceso de reutilizacion deficiente 3
Deficiencia en el proceso de logistica inversa 3
Déficit de desarrollo sostenible 2
Baja competitividad 1
Inadecuado manejo de residuos 7
Costos elevados 1

Elaboracion Propia
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Tabla 7: Tabulacién de datos — Pregunta especifica 2

Preguntaespecifica2: ¢ Cuéles fueron las propuestas parala

implementacién dela Logisticaverde?

Reciclaje y reutilizacion 5
Transporte con camiones hibridos 2
Aplicacion de logistica inversa 14
Aplicacion de las redes Petri 1
Implementacién de sistema para mejora del control de los 6
procesos

Desarrollo un Manual de técnica Ambiental 1
Intermediacion de 3PL 1

Elaboracion Propia

Tabla 8: Tabulacion de datos — Pregunta especifica 3

Preguntaespecifica3: ¢ Cuales serian los principales beneficios en

los sectores analizados, de implementarse la Logistica

verde?

Reduccién del impacto ambiental y aumento de la 6
productividad

Incremento del rendimiento econémico y la productividad 1
Reduccion de costos y del impacto ambiental 11
Econdmicos, sociales y ambientales 5
Satisfaccion del cliente, reduccion de costos, y del impacto 1
ambiental

Reduccion de costos

Mejora de la productividad

Productividad y desarrollo econémico
Competitividad y optimizacion de recursos
Desarrollo econémico

e e I I

Elaboracion Propia
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3.2. Caracteristicas de los estudios

Para el anélisis de los estudios se esta tomando en consideracién 20 tesis, 6 articulos

de investigacion y 4 revistas cientificas. Se tomaron investigaciones solo de paises

latinoamericanos como: Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, México, Panama y Peru.

Segun el tipo informacion hay 6 investigaciones cualitativas, 16 cuantitativas y 8 mixtos.

La publicacion de los estudios es de los tltimos 10 afios.

Los rubros industriales de los estudios seleccionados comprenden: Construccion,

transporte, agroindustria, alimentos, industria manufacturera, multisector, bebidas/licores,

quimica/farmacéutica, e-comerce, electronico, retail, telecomunicaciones, celulosa/papel,

petréleo/gas.

3.3. Andlisis Global de los estudios

Se usaran los cuadros de tabulacién y se plasmaran los resultados en gréficas para dar

respuesta a la pregunta general y a las preguntas especificas planteadas en la introduccion.

Gréfico 1: Tipos de industria con implementacién de Logistica verde
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En la Figura 1 se determina que de los 30 estudios analizados, el 17% de empresas son
de alimentos, el 13% de la industria manufacturera y los otros rubros representan al 70% de
toda la investigacion. Segun la revision sistematica se observo la necesidad por la cual las
empresas, en especial la de alimentos y de produccion en general, pasan y recurren a esta hueva
tendencia para disminuir sus costos operativos en lo maximo posible en especial el de

transporte que representa el 30% del total de costos generados.

Grafico 2: Principales problemas de las empresas analizadas
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Elaboracion Propia

Con respecto al grafico 2, podemos apreciar que entre los principales problemas que
hemos encontrado en las tesis revisadas estan: deficiencia en la gestion de la cadena de
suministros (con 8 investigaciones), en seguida, el inadecuado manejo de residuos (con 7
investigaciones) y en tercer lugar, la contaminacion ambiental (con 5 investigaciones); los

demaés estarian considerdndose de menor repercusion, aunque de igual importancia.
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Podemos apreciar que entre tanto los problemas principales como los secundarios estan
relacionados de alguna u otra manera, relacionandose el tema de la cadena de suministros, la

gestion de ésta, la contaminacion ambiental y los costos.

Grafico 3: Propuestas para la implementacion de Logistica verde
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Elaboracion Propia

En el gréafico 3, podemos apreciar que la aplicacion de la logistica inversa en las empresas, es
considerada como la propuesta de mayor relevancia (con un 47%), y en un segundo lugar y
tercer lugar respectivamente, la implementacion de un sistema para mejora de procesos (con
un 20%) y reciclaje y reutilizacion (con un 17%). En una menor proporcién, pero no menos

importante, tercerizacién, aplicacion de redes Petri, transporte verde y desarrollo de manual.
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Grafico 4: Beneficios, posteriores a laimplementacion de Logistica verde
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Elaboracion Propia

En este ultimo grafico 4, se observa que los beneficios alcanzados o que alcanzarian las
empresas que apostaron o evaluaron cambios y ajustes en su cadena logistica, segun los
estudios revisados; el 30% conseguiria reducir los costos, al mismo tiempo que el impacto
ambiental en sus procesos, el 20% solo reduccion del impacto ambiental y en tercer lugar con

un 17% beneficios tanto econdémicos, como sociales y medioambientales.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Resumen de los resultados
Segln la revisién sistematica, se obtuvo como resultado que las investigaciones en
donde se plantea el desarrollo de logistica verde, apuntan a diversas industrias, siendo las méas

tratadas, las que comprenden la de los alimentos y manufactura.

Los problemas que motivaron a una implementacion de un concepto verde en las
actividades de logistica, se encuentran deficiencias a nivel de gestion de la cadena de

suministros, inadecuado manejo de residuos y contaminacién ambiental propiamente dicha.

Ahora bien, la principal propuesta para que se implemente la logistica verde se centra
en la logistica inversa o reversa, seguido de un sistema de mejora del control de procesos y en

un tercer lugar, el manejo de residuos.

Los beneficios que se obtendrian posterior a la aplicacion serian notoriamente la

reduccién de costos y al mismo tiempo la reduccion del impacto ambiental.

4.2. Limitaciones

Se hallaron investigaciones del tema en estudio pertenecientes a casas de estudio
prestigiosas, pero lamentablemente tenian acceso restringido a solo estudiantes de la misma
casa de estudio o de profesionales expertos en el tema, solicitando el permiso del autor para
acceder a la informacién. También se hallaron trabajos que no tenian la informacién completa,
ya que era confidencial en la investigacion, de acuerdo al autor, quedando entonces desestimada
por contener informacion parcial sin los sustentos necesarios. Finalmente se encontr6 muchos
estudios del tema en portugués que se prefirio no tomar, por no tener el dominio del idiomay

no caer en una ambigledad ante algin concepto.
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4.3. Conclusiones

Larevision de la literatura cientifica nos indica que la mayoria de empresas de servicios
esta abriéndose a la idea de implementar Logistica Verde en sus procesos usando como
estrategias la reutilizacion de materiales, la manipulacion de desechos sélidos, la distribucion

verde entre otros.

La logistica verde es un tema que en Colombia no se ha desarrollado completamente,
pero ha avanzado considerablemente con respectos a otros paises de Latinoamérica. Sin
embargo, es un proceso que no es dificil aplicar, con un andlisis detallado de los procesos de la
empresa se pueden encontrar oportunidades de mejora y a dichas oportunidades se les puede dar
un enfoque ambiental, de esta manera se logran ambas cosas, mejorar el proceso y reducir el

impacto ambiental.

Con respecto a los beneficios que se pueden obtener para las empresas que implementan
Logistica Verde, los resultados indicaron un 30% la reduccion de impacto ambiental, que se ve
traducido en una optimizacién de costos, al tener un sistema de manejo de residuos apoyado en
la logistica inversa que forma parte del concepto verde. Asimismo, la mejora de la
productividad, satisfaccion de clientes y rendimiento econémico propiamente dicho, al mismo

tiempo que mitigamos los efectos de la contaminacion medioambiental.

Finalmente entre los temas importantes estan las estrategias implantadas por la
Logistica Verde como la de la reutilizacion de materiales de desecho que no solo cuida el medio
ambiente y lo preserva, como hemos mencionado, sino que también genera nuevos negocios

sostenibles para la empresa.
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