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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es identificar la relacién que existe entre el capital psicolégico
(autoeficacia, optimismo, resiliencia y esperanza) y la satisfaccion laboral. El estudio es de disefio correlacional
y participaron 119 colaboradores, pertenecientes a una empresa del rubro textil de Lima Metropolitana. Los
datos fueron procesados en el programa R. Para el estudio se analizaron las correlaciones con el coeficiente de
de Pearson. Los resultados mostraron una correlacién significativa entre el capital psicolégico y la satisfaccion
laboral (r = .18). Asimismo, las dimensiones de optimismo (r =.23), esperanza (rho = .16) y resiliencia (r = .14)
resultaron ser estadisticamente significativas con la satisfaccion laboral. Sin embargo, no se hallé el mismo
resultado con el factor de autoeficacia (r = .03) que mostré no tener relacion estadisticamente significativa con

respecto a la satisfaccion laboral.

Palabras claves: capital psicoldgico; satisfaccion laboral; autoeficacia; resiliencia; optimismo; esperanza.
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ABSTRACT

The objective of this research is to identify the relationship between psychological capital (self-efficacy,
optimism, resilience and hope) and job satisfaction. The study is of correlational design and 119 collaborators
participated, belonging to a textile company in Metropolitan Lima. The data were processed in the R program.
Correlations with Pearson's coefficient were analyzed for the study. The results showed a significant correlation
between psychological capital and job satisfaction (r = .18). Likewise, the dimensions of optimism (r = .23),
hope (rho = .16) and resilience (r = .14) turned out to be statistically significant with job satisfaction. However,
the same result was not found with the self-efficacy factor (r = .03), which showed no statistically significant

relationship with respect to job satisfaction.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1 Realidad Problematica

Actualmente, a nivel mundial las organizaciones buscan ser sostenibles y
disefian diversas estrategias competitivas a fin de mantenerse en el mercado global
(Gil & Barcellos, 2011). El capital econémico y el avance de las nuevas tecnologias
no son suficientes para llevar al éxito a la organizacién. El capital humano en una
organizacion es la parte fundamental para aplicar procesos y lograr objetivos (Mejia-
Giraldo, Bravo-Castillo & Montoya-Serrano, 2013). Robbins y Judge (2017)
analizaron la importancia del estudio de las variables dentro del campo
organizacional, refirieron que la informacidn que se tiene dentro de este &mbito es
amplia debido a que el comportamiento organizacional se encuentra constantemente
analizando los efectos de las conductas en las que se relaciona al individuo, grupo y
estructura, su finalidad es hallar resultados y aplicar los hallazgos de dichos estudios
en la organizacion. En esta area también se investiga las relaciones causa y efecto y
todas las variables dentro del contexto como productividad, rotacion,
comportamiento ciudadano organizacional, satisfaccién, talento humano (Rondén,
2016), competencias (Alles, 2005), motivacién (Marin & Placencia, 2017), el estrés

laboral, el burnout (Saltijeral & Ramos, 2015).

El avance de estudios en el comportamiento organizacional abarca multiples
variables Robbins y Judge (2017) y Luthans y Youssef (2007) proponen un nuevo

reto en los estudios de esta area y es estudiar los aspectos positivos en la organizacion.
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Las organizaciones de hoy en dia buscan ser exitosas a nivel mundial. Una de las

organizaciones que invierte en la mejora del desempefio y pone énfasis en el

desarrollo del colaborador es Google. Esto le permite ser mas competitiva y tener

una mayor sostenibilidad a nivel mundial.

De acuerdo, al ranking mundial del Great Place To Work (2019) los
resultados permiten conocer la conexién positiva que existe entre el empleado, la
productividad y la buena experiencia de trabajo. Se ha evidenciado que mientras
aumenta la satisfaccion de los individuos, estos ofrecen un mejor servicio, una mejor
creacion de productos y se identifican con los objetivos de la organizacién. Al punto
de generar una ventaja competitiva en el mercado y un valor econémico frente a los
competidores como resultado de aplicar estas buenas précticas en su organizacion
(Peteraf & Barney, 2003). Por ello, las compafiias que velan por fomentar estas
valiosas précticas en los colaboradores deberian estar enfocadas en desarrollar y
potenciar al individuo en resultados que oriente a aumentar la productividad (Lozano,

2007).

Es asi, que la necesidad de generar una respuesta positiva en el colaborador
permite a la organizacion ser mas sostenible en el tiempo. Por ello, el
Comportamiento Organizacional Positivo, empieza a generar estudios orientados a
los nuevos comportamientos, la justicia organizacional, el comportamiento de
ciudadania organizacional, la confianza en la empresa, el compromiso
organizacional, la satisfaccion laboral y el capital psicolégico (Omar, 2015).
Teniendo este ultimo constructo la caracteristica de estar abierto al desarrollo

positivo, es decir que las fortalezas de los sujetos pueden ser medidas, desarrolladas
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y gestionadas de manera eficaz en la mejora del desempefio (Luthans, 2002). Los
factores que envuelven a este constructo se caracterizan por tener cuatro variables
como la autoeficacia, el optimismo, la esperanza y la resiliencia. Ademas, el capital
psicoldgico ha sido explorado con el bienestar en el trabajo (Polizzi & Claro, 2019),

el comportamiento emprendedor (Lima, Nassif & Garcon, 2020), con la influencia

de la carrera, (Silva & Andrade, 2019), el desempefio contextual (Rodriguez-Céceres,
Ramirez-Vielma, Fernandez-Rios & Bustos Navarrete, 2018), las actitudes deseadas
(Cuadra-Peralta et al., 2018), la inteligencia emocional (Melldo & Dos Santos, 2013),

la regulacion emocional (Salessi & Omar, 2017), el liderazgo auténtico y la

satisfaccion laboral (Olaniyan & Hystad, 2016).

Esta ultima variable, satisfaccion laboral ha sido estudiada en diversos paises
del mundo. En el Per la satisfaccion laboral, ha tenido mayor diversidad de estudios,
segun el Registro Nacional de Trabajos de Investigacion para el presente afio 2020
se registré 979 estudios de tesis e investigaciones. Muchos de estos estudios han sido
aplicados en diferentes rubros econémicos. Sin embargo, el repositorio de tesis solo
reporta que 4 investigaciones entre el 2016 y 2018. Han analizado a la satisfaccion
laboral en el rubro textil con las variables: cultura organizacional, clima
organizacional y calidad de servicio al cliente. Ademas, solo 9 estudios se han

generado para el capital psicoldgico durante el 2016 y 2020.

Existe la necesidad de generar evidencia empirica entre ambas variables.
Debido a que el rubro textil es uno de los sectores que ha tenido un gran incremento
econdmico en los Gltimos afios 2010 - 2018. Sobre todo, en las exportaciones del

pais. Y en el crecimiento del Producto Bruto Interno PBI (Carrasco & Poblete, 2020).
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El desafio de realizar esta investigacion recae en la psicologia organizacional

disciplina que se encarga de estudiar las variables laborales y su relacion con las

personas en el &mbito del trabajo (Salanova, Llorens & Martinez, 2016).

Cetinkaya y Unsever (2019) estudiaron la relacion de los niveles de capital
psicoldgico y la satisfaccion laboral. Participaron en la muestra 289 trabajadores de
la universidad Kirsehir Ahi Evran. Se adaptaron las escalas de satisfaccion laboral
de Weis, Davis, England y Lofguist adaptada al turco y capital survey PCQ-24. Se
hallé en los resultados una relacion significativa entre el capital psicolégico y la
satisfaccion laboral. Ademas, la esperanza y el optimismo tuvieron significancia

mientras que la autoeficacia y la resiliencia no presenta significancia.

Badran y Youssef-Morgan (2015) investigaron la relacion del capital
psicoldgico y la satisfaccion. La muestra estuvo conformada por 451 trabajadores de
11 empresas de Egipto. Emplearon las escalas: esperanza de Snyder, amplitud de
autoeficacia de Parker, resistencia de Block y Kremen, optimismo de Scheir, Shifren
y Hooker y la de satisfaccion laboral de Hackman y Oldham. Los resultados
mostraron que el capital psicol6gico como constructo de orden superior se relaciona
positivamente con la satisfaccion laboral. Ademas, se encontr6 més varianza entre la
satisfaccion laboral y la autoeficacia, esperanza, optimismo; pero no con la

resiliencia.

Kaplan y Bickes (2013) analizaron la relacion del capital psicoldgico y la
satisfaccion laboral. En su muestra participaron 181 trabajadores de 7 hoteles de

Turquia. Se aplicé el cuestionario del capital psicoldégico de Luthans y el
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Cuestionario de satisfaccion de Minnesota MSQ. Se hallaron en los resultados
relacion positiva y significativa de los factores autoeficacia y esperanza con la
satisfaccion laboral. Ademéas, no se encontré relaciones significativas de los

componentes resiliencia y optimismo en la satisfaccion laboral.

Luthans, Avolio, Avey y Norman (2007) estudiaron la relacion del capital
psicoldgico positivo con el rendimiento y la satisfaccion laboral. En su muestra
participaron 115 ingenieros y técnicos. Disefiaron el cuestionario del capital
psicoldgico y utilizaron la escala de satisfaccion de Hackman y Oldhman. Los
resultados mostraron que el capital psicoldgico tiene una relacién consistente con el
desempefio y la satisfaccion laboral. Ademas, se hall6 el capital psicolégico como
factor de segun orden tiene mejor prediccion con el desempefio y la satisfaccion, que

con los cuatro factores individuales.

Las investigaciones internacionales permiten afirmar que el capital
psicolégico ha sido estudiado con la satisfaccion laboral en diferentes paises. Se
concluyd que el capital psicolégico como constructo de orden superior tiene relacion

positiva con satisfaccion laboral.

Por otro lado, en torno a los antecedentes que abordan a estas variables
estudiadas en el Perd, Escobal (2016) estudio la relacion entre la cultura
organizacional y satisfaccion laboral. Su muestra fue de 40 operarios de una empresa
perteneciente al rubro textil. Este autor utilizé un cuestionario para analizar ambas
variables. Los resultados permitieron concluir que existe una relacion significativa

entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral.
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Soto (2016) analizé la relacion entre la cultura organizacional y la satisfaccion
laboral. Participaron 104 trabajadores de una empresa de rubro textil de Lima. Se
utilizaron encuestas y cuestionaros para evaluar la cultura organizacional y la
satisfaccion laboral. Los resultados demostraron que ambas variables se relacionan

significativamente.

Pérez (2018) estudio la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral. La muestra fue de 100 trabajadores de un consorcio textil de Lima. Se aplico
una encuesta de 36 items. Se encontré en los resultados que existe relacion

significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral.

Castillo (2016) investigo sobre la relacion entre la satisfaccion laboral y la
calidad de servicio al cliente. Su muestra estuvo conformada por 14 colaboradores
de la organizacidn textil de Jaén y 317 clientes externos. Se aplico la escala SL-SPC
y el cuestionario SERVQUAL. Los resultados permitieron comparar la relacion

directa de las variables.

En el Perd los estudios de tesis de administracion han analizado a la
satisfaccion laboral con variables del campo organizacional: cultura, clima
organizacional y calidad del servicio al cliente. Sin embargo, no se hallé6 ningun

estudio relacionado entre el capital psicoldgico y la satisfaccion laboral.
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Capital Psicoldgico
Antecedentes

La psicologia positiva nace como un movimiento propuesto por Seligman
(citado por Hervés, 2009) quien planted estudiar los aspectos mas positivos del ser
humano. Con los afios la psicologia positiva se introdujo en varios campos. En el
ambito laboral se le conoce como comportamiento organizacional positivo POB. Fue
introducido por Luthans (2002) quien refiere que el POB es el estudio y aplicacién
de las fortalezas en recursos humanos, este presenta una orientacion positiva y las
capacidades pueden llegar a ser medidas, desarrolladas para asi optimizar el

rendimiento dentro de una organizacion.

Es asi que para introducir las variables a POB estas deben cumplir con
criterios especificos: (1) tienen que poseer teoria, medicion e investigacion. (2) tiene
que estar abierto al desarrollo. (3) tiene que tener un impacto en el rendimiento
(Luthans & Avolio, 2009). Las variables que tienen este criterio: es la justicia
organizacional, el comportamiento de ciudadania organizacional, la confianza en la
empresa, el compromiso organizacional, la satisfaccion laboral y el capital
psicologico (Omar, 2015). Peterson, Luthans y Avolio (citado por Cavus y Gokcen,
2015) mencionan que el capital psicol6gico o el capital psicoldgico positivo resalta
a los enfoques positivos, sus significados y a los resultados. Estos refieren que el
capital psicolégico presenta una capacidad profunda que conlleva a la motivacién, al

procesamiento cognitivo, se orienta por el éxito y como resultado presenta
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rendimiento en el trabajo. Wright (citado por Luthans, et alt., 2007) albergan la
propuesta de que cada componente del capital psicoldgico tiene cierta estabilidad en

el tiempo a diferencia de los rasgos de personalidad. Por ello, estd abierto al
desarrollo (Luthans, et alt., citado por Luthans, Youssef y Avolio, 2007) refiere que

en comparacion a los rasgos de personalidad que son dificultosos de cambiar, el

sujeto puede desarrollarse a través de programas de formacion y microintervenciones

cortas. El capital psicoldgico es un constructo que cumple con dicha caracteristicas

y criterios positivos antes mencionado.
Definicion

El capital psicolégico conforma un estado psicoldgico positivo que posee la
persona para desarrollarse en el entorno laboral y estd conformado por cuatro
factores: la autoeficacia, que denota la confianza necesaria que tiene el sujeto para
lograr el éxito en las tareas dificiles; el optimismo, que se asocia a los pensamientos
positivos también a los sucesos que ocurren en el presente y futuro; la esperanza, se
manifiesta en la perseverancia de objetivos y metas que consigue el individuo de
manera exitosa; y la resiliencia, nace de la fuerza para enfrentar la adversidad y
permite a la persona recuperarse de las fatalidades y lograr el éxito (Luthans, et al.,

2007).
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Figura 1 Factores del Capital Psicolégico (Luthans et al., 2007).

Auto-eficacia

Esperanza

Capital Psicolégico
\ Optimismo

Resiliencia

Los factores que componen el capital psicolégico comparten un nucleo de
orden superior que integra a la autoeficacia, el optimismo, la resiliencia y la
esperanza. [Esta varianza compartida lo diferencia de otras variables
organizacionales. Este constructo de orden superior, es decir es mas potente cuando
se mide en conjunto que cada factor por separado (Luthans, et al., 2007). Hobfoll
(citado por Luthans & Youseef-Morgan, 2017) afirma que estos recursos producen
una sinergia y son interactivos, de modo que no estan aislados y no son

independientes.

Luthans y Youseef-Morgan (2017) mencionaron que el capital psicologico
cuenta con investigaciones que demuestran tener una mayor actuacion: satisfaccion,
felicidad, compromiso, bienestar, creatividad e innovacion. Ademas, estos autores
encontraron que existen cincuenta y un estudios que amparan que el capital
psicoldgico se relaciona con el desempefio y las actitudes deseables: satisfaccion

laboral, compromiso organizacional y el bienestar psicoldgico.
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Autoeficacia

La autoeficacia es definida por Bandura (citado por Luthans, et al., 2007)
como la seguridad que tiene una persona de asumir una tarea y cumplirla con
confianza. Para Stajkovic y Luthans (citado por Luthans, et al., 2007) mencionan que
la autoeficacia es la conviccion que el individuo tiene de sus habilidades para
movilizar y motivar los recursos cognitivos necesarios a fin realizar una tarea
especifica en un momento dado. La autoeficacia alta influye en la motivacion las
personas que tienen seguridad de si mismas procuran mejorar su motivacion. Estos
sujetos eligen tareas desafiantes para potenciar su rendimiento y motivarse ante las

dificultades y alcanzar sus metas en la organizacion (Cavus & Gokcen, 2015).

Bandura (citado por Ponce, 2016) propone cuatro principios para comprender
la eficacia: (1) el dominio de la tarea, se realiza cuando el sujeto cumple con una
labor exitosa si el individuo toma conciencia del dominio del trabajo incrementa la
autoeficacia; (2) El aprendizaje vicario se establece en el sujeto cuando este observa
a los demas realizar una labor exitosa; (3) la persuasién social se refiere al hecho de
que los supervisores o pares expresen confianza y habilidades para realizar una tarea
y dar un feedback positivo; (4) la estimulacion psicoldgica y fisiologica se desarrolla
cuando la eficacia es estimulada fisica y mentalmente, esto permite al sujeto crear un

juicio que esta apto para desempefiar la tarea.
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Ozkalp (citado por Cavus & Gokcen, 2015) refiere que la autoeficacia se
relaciona con la creencia de habilidades y no con las competencias de las capacidades
de los sujetos. Los individuos con eficacia presentan confianza en si mismos pueden
elegir y desarrollar diferentes modos de llegar al objetivo (Caprara & Cervone, citado
por, Cavus & Gokcen, 2015). EI meta andlisis de Stajkovic y Luthans (citado por
Azanza, Dominguez, Moriano & Molero, 2014) de la relacion de la autoeficacia y el
desempefio, estos autores refieren que a mayor nivel de autoeficacia el sujeto

manifiesta un mayor desempefio en el trabajo.
Optimismo

El optimismo se describe como la mamera de esperar el mejor resultado
posible y esto conlleva a que influya positivamente en su salud fisica y mental,
Apartando al sujeto de la depresion y desesperanza (Cavus & Gokcen, 2015). El
optimismo es definido por Seligman (citado por Omar, 2015) en su teoria de
atribucidn, los sujetos optimistas conciben atribuciones globales, internas y estables
a los sucesos positivos. Y perciben que los eventos negativos son especificos,
inestables y externos. Los optimistas distinguen de los sucesos buenos de la
adversidad a diferencia de los pesimistas que se rinden ante cosas malas y tristes

(Lopez & Snyder; Chang; citado por Cavus & Gokcen, 2015).

Asimismo, Luthans, et al., (2007) refiere que las personas optimistas son
aquellas que experimenta hechos positivos, sucesos agradables para el futuro y

comprende que las experiencias negativas provienen de acontecimientos transitorios
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y externos que ocurren en un contexto especifico. Ademas, menciona que un sujeto

con alto optimismo es capaz de manifestar gratitud y reconocimiento a los elementos

que contribuyeron a su éxito. También es capaz de valerse de las oportunidades y

potencializar sus capacidades a fin de mejorarlos para el futuro. Ademas, en las

épocas malas son capaces de evidenciar sus errores y aceptar que no pueden

modificar la situacion y contindan para adelante.

Investigaciones como las de Snyder (citado por Erkus & Findikli, 2013)
refiere que el optimismo afecta positivamente el desempefio de los sujetos en el
trabajo. Youssef y Luthans (citado por Azanza et alt., 2014) resaltan que el

optimismo se relaciona con la satisfaccion, rendimiento y felicidad.
Esperanza

La esperanza segun Snyder, Irving y Anderson (citado por Snyder, 2002). Se
percibe como un estado de motivacion positivo que surge de una energia que dirige
un objetivo y la capacidad de planificar alternativas para alcanzar la meta. Snyder
(citado por Azanza et alt., 2014) sostiene que la esperanza necesita de una interaccion
entre la agenciay las vias. La agencia es la motivacion, determinacion y creencia que
tiene el sujeto de sus capacidades para lograr con éxito los planes. Las vias es la
capacidad que tiene el sujeto de distinguir las alternativas que son mas convenientes
y apropiadas para alcanzar las metas. La esperanza es un instrumento que motiva a

los sujetos a realizar y cumplir con los objetivos del trabajo (Cavus & Gokcen, 2015).
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Snyder y Shorey (citado por Larson & Luthans, 2006) refieren que los lideres

organizacionales deben crear ambientes de esperanza debido a que pueden influir en

el sujeto a mejorar su capacidad para crear metas, caminos y alternativas en el trabajo.

Salanova (citado en Cuadra-Peralta, et al., 2018) refirid, los individuos que

manifiestan alta esperanza tienen motivacion para alcanzar los objetivos y usan la

planificacion. Sin embargo, si dichos planes no funcionan estos sujetos tienen la

capacidad de utilizar métodos alternativos para lograr sus objetivos.

Estudios refieren que la esperanza se relaciona con la satisfaccion con la vida,
la satisfaccion laboral, el rendimiento y la motivacion (Valle, Huebner, Suldo &
Further; Luthans & Youssef; citado por, Cavus & Gokcen, 2015). Luthans (citado
por Azanza et alt.,, 2014) hall6 que la esperanza tiene relacion positiva con el

rendimiento laboral.
Resiliencia

La resiliencia es definida por Luthans (2002) en el &mbito laboral como la
capacidad de recuperarse ante la adversidad, fracaso y conflicto, incluso de sucesos
positivos provocando asi el progreso y responsabilidad del sujeto. Las personas
resilientes superan los periodos negativos y se adaptan a los cambios creativos para
aplicarlos en su desempefio (Luthans, Avolio, Walumbwa & Li, citado por Erkus &

Findikli 2013).
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Investigaciones como la de Masten y Reed (citado por Luthans et al., 2007)
precisan que la resiliencia es una diversidad de acontecimientos que se identifica por
presentar patrones de respuestas positivas ante una experiencia de riesgo. La
capacidad de recuperarse ante eventos negativos tiene tres acciones; (1) activo, son
las habilidades, competencias y capacidades que tiene la persona para predecir
resultados positivos frente a los negativos; (2) factores de riesgo, son contextos
inevitables que podrian tener resultados negativos pero si se afrontan son una
oportunidad de crecimiento y (3) los valores fortalecen las creencias de un futuro
mejor, eso ayuda a la persona a recuperarse de situaciones dificiles y adaptarse al

cambio.

Los perfiles comunes de personas resilientes contienen: (1) que aceptan
incondicionalmente la realidad de los hechos. (2) tienen una creencia profunda que
respaldan sus valores arraigados de una vida significativa. (3) poseen habilidades
para adaptarse a los sucesos significativos (Couto, citado por Azanza et alt., 2014).
Para que el capital psicolégico conlleve al desarrollo, los sujetos no tienen que
rendirse ante las dificultades y deben resistir y perseverar, de este modo este

constructo de orden superior es mas fuerte (Cavus & Gokcen, 2015).

Asimismo, la resiliencia es gestionada por los factores del capital psicologico:
autoeficacia, esperanza y optimismo (Luthans et alt., 2007). Peterson, Luthans y
Avolio (citado por Cavus & Gokcen, 2015) menciona que existe sinergia en los
constructos y cuando un factor se encuentra influenciado, es probable que los demas

componentes también sean influenciados. Investigaciones (Luthans, citado por
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Cuadra-Peralta et al., 2018) han encontrado que a nivel individual y
organizacional la resiliencia muestra tener un gran impacto en el desarrollo y
desempefio de las empresas en tiempos de inestabilidad. Asimismo, Matos,
Neushotz, Quinn Griffin y Fitzpatrick (citado por Omar, 2015) hallaron que los
niveles de resiliencia tienen correlacion positiva con la satisfaccion, compromiso y

felicidad.

Satisfaccion Laboral

Antecedentes

El experimento de Hawthorne de Elton Mayo (citado por Chiavenato, 2018)
permitié ampliar el campo de estudio de las relaciones humanas. Durante 1927 y
1932 se realiz6 un experimento en la fabrica de Hawthorne el fin del estudio era
analizar la relacion entre la iluminacion y la eficiencia de los trabajadores para medir
su produccion. Los resultados de investigacion mostraron que no existia relacion
entre la iluminacién y el rendimiento. Sin embargo, se observd que existia una
variable psicologica. Tras varias fases del experimento se concluydé que las
trabajadoras gustaban de sus actividades por: el ambiente desarrollo social, diversion.
Ademas, la supervision no era estricta y no habia presiones lo que permitio un

aumento en la satisfaccion laboral.

Mas adelante el experimento se enfoco en examinar la organizacion informal

y la organizacion formal concluyendo: (1) el nivel de produccién aumenta por las
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normas sociales y las expectativas grupales, (2) los sujetos actian como miembros

de grupo y no aislados, (3) cada grupo tiene creencias y esto se determina si el

comportamiento del sujeto es aceptable. (4) la organizacién esta determinada por

grupos informales que tienen sus propias reglas de comportamiento, sanciones,

valores, creencias y expectativas. (5) las relaciones humanas permiten comprender

mejor a los trabajadores. En conclusion, el experimento de Hawthorne determing el

inicio de estudios de nuevas variables como: integracion social, comportamiento

social, necesidades psicologicas, organizacion informal, recompensas y sanciones,

entre otras.

La teoria de Maslow (citado por Navarro, 2008) propone una jerarquia de
necesidades. EI menciona que el sujeto siempre esté dispuesto a buscar satisfacciones
para las necesidades que aun no estan cubiertas. Maslow (Robbins & Judge, 2017)
refiri6 que la jerarquia de las necesidades se clasifica en cinco escalones
seleccionados de mayor a menor. (1) fisiolégicas poseen hambre, sed, sexo y varias
necesidades corporales, (2) seguridad aparecen en el cuidado y la proteccion. (3)
Sociales se relacionan con el afecto, el sentido de pertenencia, la aceptacion y la
amistad. (4) estima conciernen a la autonomia, logro, estatus, reconocimiento y
atencion. (5) autorrealizacion corresponde al crecimiento, desarrollo del potencia 'y
autorrealizacion de la persona. Ademas, divide las necesidades en superiores e
inferior. La superior satisface al sujeto de manera interna (sociales, estima y

autorrealizacion). Las inferiores se satisfacen en el exterior (fisioldgicas y seguridad).
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Teorias

En la teoria de la satisfaccion laboral existen diferentes definiciones de
autores por ejemplo Herzberg, Mausner y Snydeman (citado por Ledn & Sepulveda,
1979). En sus estudios hallaron que la satisfaccion y la insatisfaccion provienen de
distintas fuentes tanto internas como externas. Locke (citado por Guillén & Guil
1999) define a la satisfaccién como un periodo placentero o positivo que deriva de
las experiencias laborales que experimenta el sujeto dentro de una organizacion.
Peir6 (citado por Guillén & Guil 1999) menciono que es una actitud generalizada del
trabajo y esta corresponde a un modelo tridimensional de la actitud: cognitivo,
afectivo y comportamental. Para Flérez (2008) la satisfaccion se vincula al modo de
cémo aprecia el sujeto el ambiente laboral. Robbins y Judge (2017) lo definen como
la sensacion positiva que se tiene del trabajo y nace de evaluar las particularidades

donde se desarrolla el ambiente laboral.
Enfoques

La satisfaccion también ha sido estudiada por varios autores en las Gltimas
décadas se han investigado diferentes definiciones, enfoques, escalas y discusiones.
Pujol-Cols y Dabos (2018) han propuesto los enfoques de la satisfaccion laboral: el
primer enfoque situacional nace después de la segunda guerra mundial. Refirieron
que el situacionalismo se orientd a estudiar el ambiente laboral y la fuerza que ejerce
este en las actitudes y el comportamiento de los sujetos (Campion, et al., citado por

Pujol-Cols & Dabos 2018). Dentro de esta orientacion Hackman y Oldhman (citado
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por Pujol-Cols & Dabos 2018) formularon cinco dimensiones intrinsecas asociadas

al trabajo; la variedad de habilidades, la identidad de la tarea, la significatividad de

la tarea, la autonomia y la retroalimentacion.

El segundo enfoque disposicional argument6 que los individuos presentan
estados mentales inobservables y a esto se le conoce como disposiciones (Caspi, et
al., citado por Pujol-Cols & Dabos 2018) los sujetos que presentan una emocion mas
positiva estan dispuestos a desarrollar interpretaciones objetivas y esto conlleva a que
se desenvuelvan de manera favorable (Weiss & Adler, citado por Pujol-Cols &
Dabos, 2018). Los autores Jugde, Bono y Locke (citado por Pujol-Cols & Dabos
2018). en su estudio manifestaron que existen cuatro rasgos disposicionales que
ejercen un fuerte poder en la satisfaccion laboral y estd contemplado por la

autoestima, la autoeficacia, el locus de control interno y la estabilidad emocional.
Facetas de la Satisfaccion

Autores como Robbins y Judge (2017), Jhons (citado por Flérez 2008)
diferencian facetas de la satisfaccion: la primera faceta es una predisposicion que
conlleva al sujeto a identificarse con caracteristicas mas comunes: condiciones de
trabajo, supervision, reconocimientos, pago, oportunidades, beneficios, comparieros
de trabajo y politicas de la empresa. El segundo aspecto es la satisfaccion general,
aqui el sujeto evalla las actitudes que muestra en las diferentes facetas de la
organizacion. El individuo, suele responder a una pregunta que engloba y califica

¢qué tan satisfecho esta con el trabajo? Estas facetas son esenciales debido a que la
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calificacion general no consume mucho tiempo y la suma de las facetas indica donde

radican los problemas.
Variables Relacionadas

Robbins y Judge (2017) refirieron que la satisfaccion y la insatisfaccion han
sido relacionados con resultados més especificos como: el desempefio demostro que
los resultados apoyan la relacion de estas variables y demuestran que las empresas
que tienen sujetos mas satisfechos resultan ser mas eficaces que aquellos que
presentan poca satisfaccién en la organizacion (Ostroff, citado por Robbins & Judge,
2017). EI Comportamiento Organizacional Socialmente Responsable COSR sefiala
que los empleados que presentan mayor satisfaccion estdn mas propensos a
involucrarse con la organizacion (Bateman & Organ, citado por Robbins & Judge,
2017). La Satisfaccion con el cliente: los empleados que presentan mayor
satisfaccion tienen caracteristicas de amabilidad, optimismo, responsabilidad y estos
suele ser apreciado por los clientes de la organizacion (Bitner et alt., citado por
Robbins & Judge, 2017). ElI Ausentismo: los estudios demuestran una relacion
negativa con la satisfaccion; sin embargo, la correlacion es de moderada a débil
(Locke, citado por Robbins & Judge, 2017). La Rotacién se relaciona negativamente
con la satisfaccion y esta correlacion es mas fuerte que el ausentismo (Hom &

Griffeth, citado por Robbins & Judge, 2017).
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Tendencias

Asimismo, Halloran y Benton (citado por Florez, 2008) relat6 que los niveles
de satisfaccion tienen una tendencia en la conducta de los sujetos y estos se
relacionan con la edad, los afios de experiencia, el nivel ocupacional de la persona y

con los niveles que la persona ocupa en la empresa.

La edad se asocia con la satisfaccion. El sujeto cuando inicia su vida laboral
experimenta pocas exigencias y por lo tanto hay un alto nivel de satisfaccién. Con
los afios su labor es mas rutinaria y regularmente se experimenta mayores exigencias
en el trabajo esto repercute en el decrecimiento del desempefio y la satisfaccion. A
los treinta afios experimenta mejores niveles de satisfaccion y a los sesenta afios
presenta un bajo desempefio y satisfaccion debido al declive de sus capacidades al

realizar su trabajo en la organizacion

Afios de experiencia es otra tendencia, aqui el sujeto que inicia un trabajo al
principio le parece interesante su labor porque las exigencias son leves. Por ello,
presenta un buen desempefio y satisfaccion alta. La experiencia se comporta igual
que la edad. Si el sujeto cambia de trabajo al inicio se estara satisfecho, pero después

de un tiempo se sentira insatisfecho y esto puede llevarlo a cambiar de empleo.

Nivel ocupacional, se encontr6 que mientras mayor es el grado de
complejidad de la labor del sujeto mayor es la satisfaccion. En contraposicién los

sujetos con menor especializacion en el trabajo obtienen un nivel méas bajo de
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satisfaccion. Esto puede deberse a la relacion que existe entre la cantidad percibida

y el nivel ocupacional en se ubica.

Nivel de la empresa, este nivel es similar al ocupacional, se diferencia porque
intervienen otros factores. Gerentes y profesionales tienen mayor autonomia en las
actividades que realizan y en ellas encuentran refuerzos para satisfacer sus

necesidades intrinsecas. A diferencia de un trabajador de nivel inferior.

Como se sefial6 anteriormente y para sustentar la teoria de esta investigacion
se eligié a Herzberg (2003) quien propuso la Teoria motivacion higiene y demostro
que lo contrario de la satisfaccion es la no satisfaccion laboral y lo opuesto de la
insatisfaccion es la no insatisfaccion laboral. Su estudio ha sido replicado en dieciséis
investigaciones que incluyeron muestras de diferentes paises convirtiendolo en una
de las investigaciones méas analizadas en el campo del trabajo. Este analisis aplicado
en méas de mil trabajadores dio como resultado factores que producen satisfaccion y

estan diferenciados de los que producen insatisfaccion.

Tabla 1

Factores segin Herzberg (2003).

Factores Higiénicos Factores Motivadores
Politica de la empresa y administracion Logro
Supervision Reconocimiento
Relacion con el supervisor Trabajo en si mismo
Condiciones de trabajo Responsabilidad
Salario Avance
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Relacién con los pares crecimiento

Vida personal
Relacion con los subordinados
Status

Seguridad

Nota: Factores Higiénicos, Factores Motivadores.

Los resultados demostraron que los elementos que contribuyeron a la
motivacion representan el 81% esto indica que los fatores motivadores son el origen
principal de la satisfaccion: el reconocimiento, el trabajo en si mismo, la
responsabilidad, el avance y el crecimiento. En el lado opuesto se observan a los
elementos que contribuyeron en la insatisfaccion en un 69% esto demuestra que los
factores de higiene son la fuente principal de la insatisfaccion: la politica de la
empresa y administracién, la supervision, la relacion con el supervisor, las
condiciones de trabajo, el salario, la relacion con los pares, la vida personal, la

relacion con los subordinados, el status y la seguridad.

Robbins y Judge (2017) mencionan que los sujetos muestran su insatisfaccion
mediante cuatro respuestas: (1) Salida se muestra con el deseo 0 comportamiento de
salir de la empresa. (2) Voz se exterioriza en el intento de mejorar las condiciones de
compaiiia. (3) Lealtad se manifiesta por esperar pasivamente que las condiciones de
la empresa mejoran. (4) Negligencia se evidencia al permitir que las condiciones

laborales de la organizacién empeoren.
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Ademas, la teoria de Herzberg (2003) propone que el trabajo debe tener como
objetivo la efectividad de la persona. Por ello, el termino que propone,
enriquecimiento laboral permite al individuo crecer psicoldgicamente. Esta
propuesta permite que los cambios tengan una duracion de un periodo largo en el

tiempo.

1.2 Formulacioén del Problema

Debido al crecimiento econdmico del rubro textil en los ultimos afios. Se toma
en cuenta la importancia de realizar el estudio en nuestro medio. Debido a que existe
una gran cantidad de empresas en Lima Metropolitana que representan el 64.8 % del
sector textil. Este rubro es por excelencia una de las actividades industriales que se
desarrolla al ritmo de la situacion econémica nacional y mundial (Banco Central de
Reserva del Perd, 2020). Ademas, en Lima Metropolitana Gamarra concentra la

mayoria de locales y empresas del comercio textil (Maekawa, 2020).

Asimismo, este sector es el que genera mas empleo en el pais (Bahamonde,
Ramos & Salcedo, 2018). Es por ello, que la presente investigacion se enfoca en
estudiar las variables del capital psicoldgico y la satisfaccion laboral en el rubro textil
a fin de conocer la relacion en este sector. Por todo ello, en la presente investigacion
se plantea la siguiente pregunta: ¢Existe relacion entre el capital psicoldgico y la
satisfaccion laboral en colaboradores de una empresa del rubro textil de Lima

Metropolitana?
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Por otro lado, en el Perl no existen estudios de estas dos variables
psicoldgicas en el rubro textil. Por eso, los resultados obtenidos en la presente

investigacion, permitiran:

A nivel tedrico, aportar y generar conocimientos a la comunidad cientifica
sobre la psicologia organizacional, contribuyendo en la actualizacién de la teoria que
imparte el capital psicolégico con sus variables como: la autoeficacia, la resiliencia,

la esperanza y el optimismo. Y de la satisfaccion laboral en las organizaciones.

Asimismo, contribuira en la practica del area de recursos humanos, creando
microintervenciones de capital psicolégico y satisfaccion laboral para los
colaboradores y areas de la organizacion orientados a desarrollar el potencial de los

individuos.

Ademas, favorecera a nivel social la toma de conciencia de las organizaciones
sobre la importancia de las variables del comportamiento organizacional. Con el fin
de generar estrategias y ventajas competitivas sostenibles en el tiempo que
beneficiaran el rendimiento individual y grupal de los colaboradores en la

organizacion.

En el Pert no existen estudios que hayan estudiado el capital psicoldgico y
satisfaccién laboral en el rubro textil. Lo que dificultaria el entendimiento de las

mismas.
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1.3 Objetivos

131

1.3.2

Objetivo general

Identificar la relacion que existe entre el capital psicoldgico y la satisfaccion laboral

en colaboradores de una empresa del rubro textil de Lima Metropolitana.

Obijetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre la autoeficacia y la satisfaccion laboral en

colaboradores de una empresa del rubro textil de Lima Metropolitana.

Determinar la relacion que existe entre la esperanza y la satisfaccion laboral en

colaboradores de una empresa del rubro textil de Lima Metropolitana.

Determinar la relacion que existe entre el optimismo y la satisfaccion laboral en

colaboradores de una empresa del rubro textil de Lima Metropolitana.

Determinar la relacion que existe entre la resiliencia y la satisfaccion laboral en

colaboradores de una empresa del rubro textil de Lima Metropolitana.

Determinar lo niveles del capital psicoldgico en colaboradores de una empresa del

rubro textil de Lima Metropolitana.
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Determinar lo niveles de la satisfaccion laboral en colaboradores de una empresa del

rubro textil de Lima Metropolitana.

1.4 Hipotesis

141

1.4.2

Hipétesis general

Existe relacion entre el capital psicoldgico y la satisfaccion laboral en colaboradores

de una empresa del rubro textil de Lima Metropolitana.

No existe relacion entre el capital psicoldgico y la satisfaccion laboral en

colaboradores de una empresa del rubro textil de Lima Metropolitana.

Hipotesis especificas

Existe relacion entre la autoeficacia y la satisfaccion laboral en colaboradores de una

empresa del rubro textil de Lima Metropolitana.

Existe relacion entre la esperanza y la satisfaccion laboral en colaboradores de una

empresa del rubro textil de Lima Metropolitana.

Existe relacion entre el optimismo y la satisfaccién laboral en colaboradores de una

empresa del rubro textil de Lima Metropolitana.
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N

Existe relacion entre la resiliencia y la satisfaccion laboral en colaboradores de una

empresa del rubro textil de Lima Metropolitana.

Jara Avalos Stefani Natalia Pag. 35



A

e
}4 UNIVERSIDAD . L . L
PRIVADA DEL NORTE Capital Psicolégico y Satisfaccion Laboral de una
empresa del rubro textil de Lima Metropolitana

CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1.Tipo de investigacion

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo (Montero & Ledn, 2007)
y de tipo no experimental (Kerlinger & Lee, 2002) debido a que dicho estudio busca

hallar la relacién entre las variables sin ser manipuladas.

Ademas, es correlacional (Ato, Lépez-Garcia & Benavente, 2013) puesto que
se orienta a la determinacion del grado de relacion existente entre dos 0 mas variables
de interés en una muestra de sujetos, esto permitird utilizar algin coeficiente de

correlacion.
2.2.Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Para el presente estudio se utilizd la poblacion de la organizacion. Segun
Ventura-Le6n (2017) esta poblacion es accesible. Por lo que, se consideré cémo
poblacion a todos los participantes de una empresa del rubro textil de Lima
Metropolitana. Ademas, el criterio de inclusion fue que los trabajadores
pertenecieran a las diferentes areas de la empresa y estuvieran laborando. El nUmero
total de trabajadores que laboraba para la organizacion fue de 119 individuos. Y no

se excluyd a ningun participante de la organizacion (Ventura-Ledn, 2017).
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Ademas, las caracteristicas de los trabajadores que participaron en el estudio.

69 eran mujeres y 50 hombres. Con edades que van entre los 18 hasta los 65 afios.

Asimismo, estos colaboradores pertenecian a las diferentes areas de la empresa.

Asimismo, en la tabla 2 se observa que el 61.34% pertenece al nivel de operarios, el

16.81% tiene el nivel de asistentes, el 15.13% pertenece al nivel administrativo y el

6.72% corresponde al nivel de ejecutivos.

Tabla 2

Distribucién ocupacional de la muestra

Nivel Ocupacional n %

1. Ejecutivo 8 6.72
2. Administrativo 18 15.13
3. Asistente 20 16.81
4. Operarios 73 61.34

Nota: Niveles ejecutivo, administrativo, asistente y operario.

2.3. Instrumento

Capital Psicoldgico (CapPsi)

La escala del Capital Psicolégico conocido como CapPsi fue disefiada y

validada por Omar, Salessi y Urteaga (2014) en Argentina. Compuesta de 4 factores

y 16 items.
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El CapPsi fue validado por el criterio de 7 jueces expertos en el area
organizacional y de conocimiento en psicometria. Los expertos calificaron al CapPsi
aplicando la metodologia sencilla de la V' de Aiken (1980). Ademas, analizaron los

items considerando tres criterios esenciales: relevancia, representatividad y claridad.

La V de Aiken (1980) cuantifica la validez del item en base al criterio de jueces y la
magnitud que abarca el puntaje corresponde a valores que van de 0.00 a 1.00. El
resultado del CapPsi fue perfecto 1:00. Esto indicd que los jueces estuvieron de

acuerdo con respeto a la puntuacion del criterio evaluado (Aiken, 1985).

Asimismo, el CapPsi fue aplicado a un grupo piloto. En el que participaron
10 trabajadores pertenecientes a la muestra de estudio. Aqui, se les indico a los
sujetos que reconozcan los items en los que tenian duda, poca comprension y
dificultad en lectura de las preguntas. El fin de este procedimiento fue determinar la
claridad de los items. Como resultado no se tuvo que modificar ningun dato de la

escala del CapPsi.

Ademas, se realiz6 un analisis factorial confirmatorio. Se encontré que los
indices de ajuste mostraron un modelo de cuatro factores que se ajusto
adecuadamente a la escala. Asimismo, todas las cargas factoriales fueron mayores a
40y tuvieron valores de .46 y .81. Por otro lado, la confiabilidad de las dimensiones

se realiz6 mediante el coeficiente alfa de Cronbach. Se observo que la resiliencia o

= .71, la autoeficacia o = .80 y esperanza a = .75 tuvieron valores superiores. A
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excepcion de la del Optimismo, que presentd un valor de o =.69 ligeramente por

debajo del punto de corte sefialado (Tabla 3).

Tabla 3

Estadistico descriptivos y cargas factoriales de la escala de capital psicologico

Cargas factoriales

Iitem M  DE Rango Resiliencia Optimismo Autoeficacia Esperanza
CP_1 3.95 0.96 2-5 57
CP_2 450 0.64 3-5 46
CP_3 432 069 35 .63
CP_4 455 0.72 1-5 74
CP 5 452 077 15 58
CP_6 450 0.65 2-5 .63
CP_7 450 0.76 2-5 .69
CP_8 343 1.03 1-5 47
CP_9 431 0.72 2-5 .67
CP_10 3.61 104 1-5 .60
CP_11 4.08 0.88 1-5 15
CP_12 419 0.82 2-5 81
CP_13 4.37 0.90 1-5 .65
CP_14 423 0.98 1-5 .55
CP_15 442 068 25 68
CP_16 391 104 1-5 74
Coeficiente alfa 71 .69 .80 75
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Escala breve de satisfaccion laboral (WCW)

La escala breve de satisfaccion laboral (WCW, por sus siglas en inglés) fue
disefiada por Warr, Cook y Wall (1979). En el Pert el WCW fue adaptado por
Boluarte y Merino (2015) tomando como referencia la version de Warr et al., (1979)
para ser replicado en el modelo de Cooper et al., (1989). Se administro el instrumento
a 96 trabajadores de salud. Asimismo, se eliminaron 8 datos que estaban incompletos.
Quedando una muestra de 88 individuos. A todos los trabajadores se le administro la
escala con la version de 16 items WCW para ser comparado con el modelo de los 10

items de Cooper.

El resultado de la adaptacion de la escala WCW de los autores Boluarte y
Merino (2015). Presenta validez de analisis factorial confirmatorio AFC que da como
resultado una estructura unidimensional que tiene 10 items que se relacionan con la
satisfaccion intrinseca y la satisfaccion extrinseca con respuestas Ml = Muy
Insatisfecho(a), IN = Insatisfecho(a), MOl = Moderadamente Insatisfecho(a), MOS

= Moderadamente Satisfecho(a), S= Satisfecho (a), MS = Muy Satisfecho.

Ademas, para la escala se realiz6 un andlisis factorial confirmatorio para la
satisfaccion laboral, en el que se hall6 un buen ajuste para el modelo unifactorial.
Asimismo, las cargas factoriales estuvieron por encima de .50. encontrandose valores
de .60 hasta .76. El coeficiente alfa Cronbach indic6 que el grado de fiabilidad de las

puntuaciones fue bueno, por encima de o = .80 (Tabla 4).
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Tabla 4

Estadistico descriptivos y cargas factoriales de la escala de Satisfaccion laboral

item M DE Rango Carga factorial
SAT 1 3.89 1.24 1-6 .68
SAT 2 3.74 1.39 1-6 .75
SAT 3 4.45 1.20 1-6 .60
SAT 4 3.79 1.32 1-6 .76
SAT 5 4.07 1.32 1-6 .63
SAT 6 4.47 112 1-6 .70
SAT 7 4.39 1.22 1-6 .75
SAT 8 4.20 1.18 1-6 12
SAT 9 3.76 1.24 1-6 .67
SAT _10 3.87 1.28 1-6 .61
Coeficiente alfa .89

2.3.Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Ambas escalas se utilizaron como técnicas de recoleccion de datos. Se
aplicaron en horario de trabajo y en las diferentes areas de la empresa. Junto al
consentimiento informado. Posteriormente, se recolectdé las 119 pruebas de los
participantes. Luego, se procedio a integrar los datos al MS Excel version 2017.

Ademas, los resultados estadisticos fueron procesados en el programa R.
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Para la presente investigacion se consideré la naturaleza de ambas variables
que es numérica. Luego se procedio a realizar el anélisis de la relacion entre el capital
psicoldgico con sus dimensiones y la satisfaccion laboral. Se utilizé el coeficiente de
correlacion de Pearson. Se calcularon los intervalos de confianza al 95%. Asimismo,
se halld el p valor. Se estim6 el coeficiente de determinacion (r?) para determinar la

varianza compartida de ambas variables.

Ademaés, para determinar los niveles del capital psicoldgico y la satisfaccion
laboral. Ambos baremos fueron construidos con base en la puntuacion tipica penta,
analoga a los estaninos. Para la presente investigacion los datos fueron divididos en

cinco intervalos.

2.4.Procedimiento

Se elabord una carta de solicitud dirigida a la Gerencia General de la empresa
del rubro textil elegida para la investigacion. Se adjunt6 los datos correspondientes
para el proyecto de investigacion, con el fin de obtener los permisos se selecciond la
poblacién y para aplicar los instrumentos. Al tener la autorizacion de la empresa se

procedio a coordinar las fechas para la aplicacion de las pruebas.

Se informd a los colaboradores sobre la participacion voluntaria en la presente

investigacion. Esto consistié en exponerle a los trabajadores la confidencialidad y la
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discrecion de los datos. Asimismo, las personas tuvieron la libertad de elegir si

decidian participar en el estudio.

Los datos reservados y el consentimiento informado fue el documento que
respaldd el permiso de cada uno de los participantes. Una vez recolectadas las
pruebas se procedio hallar los resultados. No se manipul6 ningln dato. Cumpliendo

asi con de la ética de la investigacion.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

El objetivo del estudio es hallar la correlacion entre el Capital Psicologico y la

Satisfaccion Laboral. Se presentan el analisis correlacional y analisis descriptivo.

Analisis correlacional

Tabla s

Correlaciones entre Satisfaccion laboral y Capital psicolégico (con sus dimensiones)

Variable r 95% IC p r2
Capital psicoldgico 18 [.00, .35] .050 .03
Resiliencia 14 [-.04, .31] 130 .02
Optimismo 23 [.05, .39] .013 .05
Autoeficacia .03 [-.15, .21] .708 .00
Esperanza .16 [-.02, .33] .080 .03

Nota: IC = Intervalo de confianza.

La tabla 5 presenta el analisis correlacional entre el capital psicoldgico y la
satisfaccion laboral, se observd que existe una relacion directa, aunque el tamafio del efecto
fue pequefio. Asimismo, la correlacidn entre la satisfaccion laboral y la dimension de
optimismo result6 estadisticamente significativa y en sentido directo. Siguiendo los criterios
planteados por Cohen (1988). El tamafio del efecto para la resiliencia, optimismo y esperanza

fue pequefio (r > .10). A excepcion de la autoeficacia, que fue trivial o nulo (r < .10).
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Analisis descriptivo

Tabla 6

Frecuencias y porcentajes de los niveles de las variables (n = 119)

Variable n %

Satisfaccion laboral
Muy bajo 10 8
Bajo 28 24
Promedio 40 34
Alto 38 32
Muy alto 3 2

Capital psicoldgico
Muy bajo 8 7
Bajo 21 18
Promedio 44 37
Alto 45 38
Muy alto 1 0

Nota: Niveles muy bajo, bajo, promedio, alto, muy alto.

En la variable satisfaccion laboral, se observo que la mayoria de los participantes se
ubicé en el nivel promedio 34%, en tanto que, el 32% de trabajadores se encontré en la
categoria alto, seguido del 24% que pertenecia al nivel bajo, el 8% estuvo en el nivel muy
bajo, dejando en la categoria bajo Unicamente al 2%. Por otro lado, en la variable capital
psicolégico, el porcentaje de trabajadores que se ubico en la categoria alto llegé al 38%, en
la categoria medio se mostro el 37%, mientras que, en la categoria bajo se hallé al 18%, en

la categoria muy bajo 7%, bajo no se observé ningin caso 0% (tabla 6).
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo identificar la relacion del capital
psicoldgico y la satisfaccion laboral de los colaboradores de una empresa del rubro
textil de Lima Metropolitana. En los resultados generales se evidencia el capital
psicoldgico tiene relacion significativa con la satisfaccion laboral r = .18. Asimismo,
las dimensiones de optimismo (r =.23), esperanza (rho = .16) y resiliencia (r = .14)
mostraron una relacion estadisticamente significativa con la satisfaccion laboral. Sin
embargo, la autoeficacia (r = .03) no tiene relacion significativa con satisfaccion

laboral.

Ademas, se observd que los niveles de capital psicoldgico se distribuyen de la
siguiente manera: el 38% de los sujetos presentaron una categoria alta, el 37%
categoria promedio, el 18% categoria baja, el 7% categoria muy baja, y el 0% muy
alto. En la satisfaccion laboral se observo: 34% presento un nivel promedio, 32 % solo
un nivel alto, el 24% tiene un nivel bajo, el 8% solo presentd un nivel muy bajo y el

2% presentd una categoria alta.

Las investigaciones de Luthans, et alt.,, (2007) Kaplan y Bickes (2013)
Cuadra- Peralta et al., (2018) y Erkus y Findikli (2013) demuestran que el capital
psicoldgico como constructo de orden superior tiene relacién significativa con la

satisfaccion laboral, Asimismo, existen estudios como: Cetinkaya y Unsever, 2019;
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Badran y Youssef-Morgan, 2015; Zeynel 2018 y Kaplan y Bickes, 2013 comprueban

que cuando se relacionan las dimensiones del capital psicoldgico por separado no

todos los factores presentan relacion directa con la satisfaccion laboral. Luthans y
Youssef-Morgan (2017) mencionan: lo que es positivo en una cultura puede ser
diferente para otra. Asimismo, Avey (citado por Luthans & Youssef-Morgan, 2017)

en su metaandlisis menciona que los resultados del capital psicoldgico no son iguales

en todos los contextos.

Avey (citado por Luthans & Youssef-Morgan, 2017) en su metaanalisis hallé
que el capital psicoldgico se relaciona fuertemente con organizaciones pertenecientes
al sector servicio en comparacion con las empresas que pertenecen al sector industrial.
Segun Akcay (2012), quien estudid la relacion del capital psicoldgico y la satisfaccion
laboral, concluye que las condiciones rigidas, el esfuerzo fisico, la labor rutinaria y el

salario conllevan a una manifestacion de insatisfaccion en el trabajo.

Por otro lado, cuando se relaciona al optimismo (r = .23), la esperanza (r = .16)
y la resiliencia (r = .14) con la satisfaccion laboral presentan relacion significativa.
Estos resultados similares se encuentran en la investigacion de Zeynel (2018) este
autor hall6 que las variables optimismo, esperanza relacionan con la satisfaccion
interna y resiliencia con los factores externos. Cetinkaya y Unsever (2019)
determinaron que el efecto de las variables de esperanza y optimismo presentan
relacion significativa con la satisfaccion laboral. Se atribuye que la esperanza es una
fuente intrinseca y motivadora en entornos organizacionales (Luthans et alt., citado

por Badran & Youssef-Morgan 2015).
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Sin embargo, la autoeficacia (r = .03) no presenta relaciéon significativa con la
satisfaccion laboral. Investigaciones como la de Cetinkaya y Unsever (2019) se
encontrd que la autoeficacia no tiene un gran efecto con la satisfaccion laboral.
Ademas, Zeynel (2018) en su estudio indic6é que la autoeficacia es una variable que
tiene poca significancia. Sin embargo, en conjunto con los otros factores, esta afecta a
la satisfaccion laboral de modo significativo. Cavus y Gokcen (2015) sefialan que una
alta autoeficacia influye en los colaboradores influye en la motivacién las personas.
Estos los hace sentir mas seguros de si mismas. Ademas, estos sujetos eligen tareas
desafiantes para potenciar su rendimiento y motivarse ante las dificultades y alcanzar
sus metas en la organizacion. No se observo en la poblacion de estudio que presentaran
autoeficacia. Al contrario, existian sanciones cuando el operario se equivocaba en la
produccion. Esto puede manifestar en el sujeto baja autoeficacia al momento de

realizar su trabajo en la organizacion.

Este estudio no es generalizable para otras investigaciones. Sin embargo, a
nivel tedrico esta investigacion generd un aporte en el conocimiento de estas variables
psicoldgicas en el rubro textil. Asimismo, sefial6 diversas variables que pertenecen al
POB y que pueden ser estudiadas en nuestro contexto. Sobre todo, en el area de

recursos humanos de dicha empresa.

A nivel pactico, recomienda analizar factores motivadores a fin de aumentar la
satisfaccion laboral. Asimismo, se deberia implementar microintervenciones del

capital psicoldgico. El no solo se veria reflejado en el ambito laboral. este traspasaria
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otras areas: personal, familiar, social. Ademas, que estas variables serian sostenibles

en el tiempo.

Por otro lado, a nivel social esta investigacion conlleva a la toma de conciencia
de las empresas del rubro textil. Sobre todo, cuando este sector esta en crecimiento
econdmico. Ademas, de ser uno de los rubros que genera mas empleo en el pais
(Bahamonde, Ramos & Salcedo, 2018). La preocupacion de estas empresas recae en
la inversion de maquinarias y equipos (Pérez, Rodriguez, & Ingar, 2010). Por lo que,
estarian dejando de lado invertir en el recurso humanos. Siendo esta una de las partes

mas esenciales para el buen funcionamiento de la organizacion.

Una de las limitaciones de la presente investigacion radica en el uso de las
escalas. La escala del capital psicoldgico los items estan fijados en aspectos internos
y cualidades que tiene el sujeto. Asimismo, el factor autoeficacia al no presentar una
relacion significativa. Debe ser analizado a profundidad a fin que esta dimension
debe ser estudiada mas en el &mbito laboral. Sin embargo, la escala de satisfaccion
laboral de Warr, Cook y Wall (1979) presenta bidimensionalidad en otros paises.
Para el presente estudio se hall6 unidimensionalidad del constructo. En el Per(
Boluarte (2014); Boluarte y Merino (2015) y Arias, Riveray Ceballos (2017) también
hallaron unidimensionalidad en esta variable. Por ello, se recomienda revisar las

propiedades psicométricas de la escala antes de ser aplicada.

Otra de las limitaciones es la eleccidn de la poblacidn. Para el presente estudio

se tenia conocimiento de la heterogeneidad de la poblacidn. Asi como de los diferentes
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niveles de ocupacionales en los trabajadores. Por lo que, se concluye que se debe

seleccionar mejor la poblacion a fin de tener un mejor analisis en el estudio.

4.2 Conclusiones

Para la presente investigacion se concluye lo siguiente que existe relacion
estadisticamente significativa entre el capital psicoldgico y la satisfaccion laboral.
Asimismo, los factores de esperanza, optimismo y resiliencia presentan relacion con
la variable de satisfaccion laboral. Sin embargo, no existe relacion estadisticamente

significativa entre la autoeficacia y la satisfaccion laboral.

Asimismo, los niveles de satisfaccion laboral se reportaron que 51% se ubico en la
categoria promedio, el 42% en la categoria alta y un 7% en la categoria bajo. El capital
psicoldgico se encontrd que 87% se ubico en la categoria alto, el 13% en la categoria

medio y un 0% en la categoria bajo.
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ANEXOS

ANEXO n.° 1. Carta de permiso.

Carta de permiso

Brefia, lunes 15 de Octubre del 2018

Estimado Sefior:

Rios Flores Angel Reinaldo
Gerente General

Rios & Hnos SAC

Presente. —

Me pongo en contacto con usted para comunicarle mi interés en realizar durante el mes de

wots 13t i st oo~ D 1 o de i Togia Aa s ot e 115 41 A
setiembre una i 1VCSUgacion Cn C1 Marcs GC mi 1 815 G iillnliatura, Gud ulne Toms

-

“Capital Psicoldgico y Satisfaccion laboral de una empresa del rubro textil.”

El objetivo central de esta tesis es determinar la relacién que existe entre el Capital
Psicologico y la Satisfacciéon Laboral dando a conocer a la comunidad cientifica una
propuesta concreta de trabajo sobre este tema, asi como la relevancia que tiene este estudio

en la actualidad.

En el proceso de elaboracion del informe de investigacién se guardara en todo momento la

privacidad necesaria para salvagnardar la identidad de los enjetas estudiados.

Por todo ello, solicitamos su autorizacion para desarrollar este estudio y poder contar con

su colaboracion, asi como con la del resto de los colaboradores, para el desarrollo de esta

Sin otro particular, le saluda atentamente

Stefani Jara Avalos

Universidad Privada del Norte.

Jara Avalos Stefani Natalia Pag. 64



UNIVERSIDAD . L . L
PRIVADA DEL NORTE Capital Psicolégico y Satisfaccion Laboral de una

empresa del rubro textil de Lima Metropolitana

N

ANEXO n.° 2. Escala de Capital Psicoldgico.

CAPPSI
Omar, Salessi, & Urteaga
EDAD: GRADO DE INSTRUCCION:
CARGO: TIEMPO TRABAJANDO EN LA EMPRESA:

Instrucciones
Aqui tiene una serie de preguntas sobre el modo como Ud. Piensa, siente y actGa en determinadas situaciones. No hay respuestas buenas ni
malas porque cada uno tiene un punto de vista diferente. Por favor, lea detenidamente cada frase y marque con una “x” la respuesta que

usted considere correcta.

Nunca Raravez Algunasveces Casisiempre Siempre

o 3 RARA CASI
N ITEMS NUNCA VEZ A VECES SIEMPRE SIEMPRE

Puedo superar momentos dificiles en mi trabajo porque ya he pasado
por dificultades.

2 | Soy capaz de valerme por mi mismo en mi area de trabajo.

3 | Cuando tengo una dificultad en mi trabajo, la supero con éxito.

Tengo suficiente energia para hacer lo que tengo que hacer en mi
trabajo.

5 | Miro el lado positivo de cada proyecto laboral que emprendo.

6 | Espero lograr la mayoria de las cosas que deseo en mi trabajo.

7 | Cuando intento un proyecto nuevo, espero tener éxito.

8 | Ignoro los contratiempos laborales de poca importancia.

Si me esfuerzo lo necesario, puedo resolver problemas dificiles de mi

9 trabajo.

10 Puedo encontrar la forma de obtener lo que quiero aunque alguien se
me oponga.

1 Aunque el desafio laboral sea importante, soy capaz de manejarlo
adecuadamente.

12 Gracias a mis cualidades puedo superar situaciones imprevistas en mi

trabajo.

13 | Tengo metas y propésitos en mi trabajo que espero alcanzar.

14 | Tengo fe, de que al fin, mis asuntos laborales van a mejorar.

15 | Tengo cosas muy importantes que hacer en mi trabajo.

16 | Tengo proyectos de crear cosas diferentes en mi trabajo.
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ANEXO n.° 3. Escala de Satisfaccion Laboral.

INSTRUCCIONES GENERALES

A continuacion, se presentaran algunas preguntas relacionadas con su ambiente laboral. Se solicita que lea cuidadosamente
cada una de ellas y que responda lo solicitado de la manera mas clara y veridica posible.

Instrucciones especificas

A continuacion, encontrard preguntas referentes al DEPARTAMENTO, OFICINA O SERVICIO DONDE USTED

LABORA, conteste escribiendo una “X” debajo del cuadrado que mejor describa su respuesta.

MI= Muy Insatisfecho(a) MOS= Moderadamente Satisfecho(a)
IN= Insatisfecho(a) SA= Satisfecho(a)
MOI= Moderadamente Insatisfecho(a) MS= Muy Satisfecho(a)
MI IN | MOI | MOS | SA MS

1. Como te sientes con las condiciones fisicas del lugar donde

trabajas.

2. Como te sientes con la libertad para elegir tu propio método de

trabajo.

3. Con tus compaiieros de trabajo te encuentras...

4. Coémo te sientes con el reconocimiento que obtienes por el

trabajo bien hecho

5. Como te sientes con tu superior inmediato

6. Como te sientes con las responsabilidades que se te han asignado

7. Con la posibilidad de utilizar tus capacidades, te sientes...

8. Larelacién entre tus superiores y compafieros de trabajo, te

resulta. ..

9. Con tus posibilidades de ascenso te sientes...

10. Laatencion que se presta a las sugerencias que haces
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ANEXO n.° 4. Matriz de Consistencia.

Capital Psicolégico y Satisfaccion Laboral de una empresa del rubro textil de

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Lima Metropolitana

PROBLEMA

GENERAL

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOS

¢Existe relacion entre el
capital psicolégico y la
satisfaccion laboral en
colaboradores de una
empresa del rubro textil de

Lima Metropolitana?

Objetivo General

Identificar la relacion que existe
entre el capital psicoldgico y la
satisfaccion laboral en

colaboradores de una empresa del

rubro textil de Lima Metropolitana.

Hipdtesis General

Existe relacion entre el capital
psicolégico y la satisfaccion laboral
en colaboradores de una empresa
del rubro textil de Lima

Metropolitana.

No existe relacion entre el capital
psicoldgico y la satisfaccion laboral

en colaboradores de una empresa

Capital Psicolégico

El capital psicoldgico conforma un estado
psicoldgico positivo que posee la persona para
desarrollarse en el entorno laboral y esta
conformado por cuatro factores: la autoeficacia,
el optimismo, la esperanza y la resiliencia

(Luthans, Youssef y Avolio, 2007).

Dimensiones
Autoeficacia

Optimismo

Enfogue de estudio:

Cuantitativo
Busca hallar la relacion entre las
variables sin ser manipuladas;
ademas, se establecera una
descripcion y explicacion de las
variables de estudio.

(Montero y Ledn, 2007).
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Lima Metropolitana

Objetivos Especificos

Determinar la relacion que existe
entre la autoeficacia y la
satisfaccion laboral en
colaboradores de una empresa del

rubro textil de Lima Metropolitana.

Determinar la relacion que existe
entre el optimismo y la satisfaccion
laboral en colaboradores de una
empresa del rubro textil de Lima

Metropolitana.

Determinar la relacion que existe

entre la resiliencia y la satisfaccion

del rubro textil de Lima

Metropolitana.

Hipotesis Especifica

Existe relacion entre la autoeficacia
y la satisfaccion laboral en
colaboradores de una empresa del

rubro textil de Lima Metropolitana.

Existe relacion entre el optimismo y
la satisfaccion laboral en
colaboradores de una empresa del

rubro textil de Lima Metropolitana.

Existe relacion entre la resiliencia 'y

la satisfaccion laboral en

Resiliencia

Esperanza

Satisfaccién laboral

La satisfaccion y la insatisfaccion provienen de
distintas fuentes tanto internas como externas.
Los fatores motivadores son el origen principal
de la satisfaccion: el reconocimiento, el trabajo
en si mismo, la responsabilidad, el avance y el
crecimiento. En el lado opuesto se encuentra la
insatisfaccion con los factores de higiene que
son la fuente principal de la insatisfaccion: la
politica de la empresa y administracion, la
supervision, la relacion con el supervisor, las
condiciones de trabajo, el salario, la relacion
con los pares, la vida personal, la relacion con

los subordinados, el status y la seguridad.

Tipo de estudio

Experimental debido a que dicho
estudio busca hallar la relacion entre
las variables sin ser manipuladas;

(Kerlinger & Lee, 2002)

Es una investigacion de tipo
Cuantitativo

(Montero & Leon, 2007)

correlacional, porque se pretende
establecer una relacién entre las
variables de estudio.

(Montero y Ledn, 2007)
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empresa del rubro textil de Lima

Metropolitana.

Determinar la relacion que existe
entre la esperanza y la satisfaccion
laboral en colaboradores de una
empresa del rubro textil de Lima

Metropolitana.

Determinar lo niveles del capital
psicoldgico en colaboradores de
una empresa del rubro textil de

Lima Metropolitana.

Determinar lo niveles de la
satisfaccion laboral en
colaboradores de una empresa del

rubro textil de Lima Metropolitana.

Lima Metropolitana
colaboradores de una empresa del

(Herzberg, 2003) (Herzberg, Mausner y

rubro textil de Lima Metropolitana. ~ Snydeman 1959, citado por Leén & Sepulveda,

1979).

Existe relacion entre la esperanza 'y Poblacién y Muestra

la satisfaccion laboral en Dimensiones 119 trabajadores de una empresa del

colaboradores de una empresa del

rubro textil.

rubro textil de Lima Metropolitana. Satisfaccion

Insatisfaccion Instrumentos

Capital Psicoldgico CapPsi

Omar, Salessi y Urteaga (2014)

Escala breve de satisfaccion laboral
(WCW)

Boluarte y Merino (2015)

Analisis de datos
Anélisis descriptivo
Analisis inferencial

Analisis deductivo
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ANEXO n.° 5. Resultados V Aiken.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Capital Psicolégico y Satisfaccion Laboral de una empresa del rubro textil de
Lima Metropolitana

RESULTADOS V AIKEN
Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Juez 5 Juez 6 Juez 7 Media DE V de Aiken Interpretacion V Inferior Superior

Item1 Relevancia 3 3 3 3 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO 0.92 1.00
Representatividad 3 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO 0.92 1.00

Claridad 3 3 3 3 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO 0.92 1.00

Item2 Relevancia 3 3 3 3 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO 0.92 1.00
Representatividad 3 3 3 3 2 3 3 2.86 0.38 0.95 VALIDO 0.84 0.99

Claridad 3 3 3 3 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO 0.92 1.00

Item3 Relevancia 3 3 3 3 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO 0.92 1.00
Representatividad 3 3 3 3 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO 0.92 1.00

Claridad 3 3 3 3 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO 0.92 1.00

Item4 Relevancia 3 3 3 3 2 3 3 2.86 0.38 0.95 VALIDO 0.84 0.99
Representatividad 3 3 3 3 2 3 3 2.86 0.38 0.95 VALIDO 0.84 0.99

Claridad 3 3 3 3 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO 0.92 1.00

Item5 Relevancia 3 3 3 3 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO 0.92 1.00
Representatividad 3 3 3 3 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO 0.92 1.00
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Claridad 3 3 2 1 3 2.57 0.79 0.86 VALIDO 0.72 0.93

Item6 Relevancia 3 3 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO 0.92 1.00
Representatividad 3 3 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO 0.92 1.00

Claridad 3 3 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO 0.92 1.00

Item7 Relevancia 3 3 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO 0.92 1.00
Representatividad 3 3 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO 0.92 1.00

Claridad 3 3 3 2 3 2.86 0.38 0.95 VALIDO 0.84 0.99

Item8 Relevancia 3 3 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO 0.92 1.00
Representatividad 3 3 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO 0.92 1.00

Claridad 3 3 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO 0.92 1.00

Item9 Relevancia 3 3 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO 0.92 1.00
Representatividad 3 3 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO 0.92 1.00

Claridad 3 3 3 2 3 2.86 0.38 0.95 VALIDO 0.84 0.99

Item10 Relevancia 3 3 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO 0.92 1.00
Representatividad 3 3 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO 0.92 1.00

Claridad 3 3 3 2 3 2.86 0.38 0.95 VALIDO 0.84 0.99

Item11 Relevancia 3 3 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO 0.92 1.00
Representatividad 3 3 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO 0.92 1.00

Claridad 3 3 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO 0.92 1.00

Item12 Relevancia 3 3 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO 0.92 1.00
Representatividad 3 3 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO 0.92 1.00

Claridad 3 3 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO 0.92 1.00

Item13 Relevancia 3 3 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO 0.92 1.00
Representatividad 3 3 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO 0.92 1.00
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Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO 0.92 1.00

Item14 Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO 0.92 1.00
Representatividad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO 0.92 1.00

Claridad 3 3 3 2.86 0.38 0.95 VALIDO 0.84 0.99

Item15 Relevancia 2 3 3 2.86 0.38 0.95 VALIDO 0.84 0.99
Representatividad 2 3 3 2.86 0.38 0.95 VALIDO 0.84 0.99

Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO 0.92 1.00

Item16 Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO 0.92 1.00
Representatividad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO 0.92 1.00

Claridad 3 2 3 2.86 0.38 0.95 VALIDO 0.84 0.99
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