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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de suficiencia profesional tuvo como objetivo la implementacion del
sistema de rendiciones de viaticos para la mejora del control interno de la empresa
Prosegel S.A.C., esta implementacion fue una herramienta la cual permitio tener una
adecuada gestion de las rendiciones de viaticos. La importancia de la elaboracién de la
implementacion del sistema de rendiciones de viaticos fue conocer las deficiencias que se
presentaban en las rendiciones de viaticos y estas a su vez influian en el control interno de
la empresa, como es el caso de tener cuentas pendientes de rendir que tenian meses de
atraso, falta de capacitacion al personal, procedimientos, formatos y lineamientos para la
entrega de la informacidn. Con esta implementacion se logré reducir el tiempo de entrega
de las rendiciones de viaticos, se reforzaron los procedimientos, se elaboraron lineamientos
para el control de los gastos de viaticos, las cuentas de entregas a rendir tuvieron una
disminucion de saldos pendientes al cierre de cada mes y en comparacion al periodo
anterior. Para concluir, el trabajo de suficiencia pudo brindar un mayor alcance de los
procedimientos establecidos para la rendicién de gastos de viaticos y asi poder tener un

mayor control interno en la empresa.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica
La rendicion de viaticos es un tema sensible para muchas empresas, ya gque a través de ésta
se hace entregas de dinero a sus trabajadores para llevar a cabo las labores propias del
puesto de trabajo, en algunos casos son gastos particulares y en otros son gastos
relacionados directamente a la actividad principal de la empresa.
Lopez (2018). En su libro “Viaticos: Analisis integral del concepto, sus consecuencias
laborales, fiscales y de seguridad social 2018” indica que los viaticos son sumas de dinero
que son otorgados por la empresa a sus trabajadores, dicho dinero debe ser usado para
solventar los gastos de viaje, indica también que es habitual que algunas empresas
entreguen viaticos a algunos de sus trabajadores que usualmente viajan para realizar
labores propias de la empresa.
Estas entregas de dinero son un punto débil dentro de las empresas sobre todo de las que no
llevan un adecuado control interno para el debido seguimiento de la entrega de las
rendiciones de cuentas.
Eco Ediciones (2015). Menciona que la consecuencia del control administrativo sobre el
sistema de informacion surge como un instrumento, el control interno contable y sus
objetivos son:
e Que las transacciones se registren de manera oportuna y correcta tanto en
importe como en cuentas contables y en el periodo contable en la cual se
realice la operacion con la finalidad de llevar a cabo la elaboracion de

estados financieros.
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e Que todo lo que se encuentra contabilizado exista, y si hubiera alguna

diferencia pueda ser analizado y tomar las medidas correctivas.

1.1.1. Realidad problemética a nivel internacional

A nivel internacional podemos ver la misma problematica

Jiménez, E. (2017), en su tesis, La afectacion del principio de transparencia por la indebida
aplicacion del mecanismo de rendicion de cuentas, sefiala que en el pais en donde se
desarrolla este trabajo que es Ecuador, las rendiciones de cuentas se han desarrollado de
manera mecanica segun lo estipulado en la constitucion y bajo el control del consejo de
participacién ciudadana, sin embargo dichos informes no se ajustan a la normativa vigente
ya que al no tener una real participacion de los ciudadanos se estaria perjudicando la
transparencia hacia el publico. Esta tesis de maestria investiga el perjuicio que en materia
de control social se ha realizado en Ecuador, el resultado de la incorrecta aplicacion de la
rendicion de cuentas sin una participacion ciudadana.

Velasquez, M. (2019), en su tesis, Aplicacién de un sistema de gestién de procesos de
negocio para el control de viaticos, sefiala que el mundo globalizado y los mercados
competitivos han llevado a las empresas a reorganizarse a través de BPM (Business
Process Management) con el objetivo de satisfacer las necesidades de sus clientes con la
eficiencia econdémica de sus actividades, dado que los directivos de las empresas de todo el
mundo estan tratando de incrementar su capacidad de competencia utilizando para esto la
mejora continua de sus procesos, ademas sefiala que las entidades empresariales aun no son
conscientes de las consecuencias que podrian mejorar al automatizar su proceso de viaticos

mediante un sistema de gestion de procesos
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Alvaro, M. (2016), en su tesis, Disefio de un sistema de control de gestion para la gerencia
de operaciones y sistemas de viajes Falabella, dicho trabajo se desarrolla en Chile y sefiala
que dicha empresa se enfrenta a la competencia y a diversas propuestas que ofrece el
mercado para que logre obtener una fidelizacion a potenciales clientes. En ese tipo de
mercado en el cual ellos se desenvuelven necesitan marcar la diferencia y esta se lograria
repotenciando sus activos intangibles como: capital humano, sistemas de informacion,
procesos de alta calidad, buen manejo de relaciones con clientes y proveedores, capacidad
de innovacion y cultura empresarial. Para lograr este objetivo es de vital importancia la
comunicacion y los procesos simples tomando un rol protagéonico la gerencia en la gestion
de procesos, en la mejora continua, reduccion de los gastos y en la busqueda de la
excelencia operativa.

Delgadillo, E. (2016), en su tesis, Desarrollo del control interno en la empresa abastecedora
Lumen SA de CV a través de manuales administrativos, sefiala la necesidad que tiene una
empresa que es la de reforzar el control interno de sus actividades diarias, de tal manera
que su objetivo es determinar la importancia que tiene elaborar manuales administrativos y
la importancia que tienen estos en el manejo del control interno de la empresa, motivo por

el cual se elabor6 e implemento una propuesta de mejora
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1.1.2. Realidad problemética a nivel nacional

Segura, K., Jaque, K. y Ccayhuari, D. (2017), en su tesis, Implicancia de los gastos por
viaticos que afectan tributariamente mediante el impuesto a la renta de la empresa de
servicios Telecom Bussiness Solutions SAC, sefiala que los gastos de viaticos afectan
tributariamente mediante el impuesto a la renta ya que si no se hace una revision apropiada
de los comprobantes de pago estos pueden no cumplir con las normas tributarias vigentes y
por lo tanto se tendria al final del periodo reparos tributarios.

Vidal, C. (2017), en su tesis, Gastos de viaje y su relacion con el estado de resultados de
las empresas de transportes de carga en Puente Piedra 2017, indica que en las empresas de
transporte de carga no existian un adecuados controles de los gatos de viaticos ya que los
conductores de los vehiculo carecian de capacitacion en lo que se refiere a la debida forma
de sustentar los gatos por el dinero que era otorgado por parte de la empresa para que
puedan cumplir con las funciones asignadas, por tal motivo al no cumplirse los requisitos
necesarios que tenian que tener los comprobantes de pago estos no podian ser utilizados
para deducir el gasto utilizado en el viaje, trayendo como resultado estados financieros que
no evidencian la situacion real de la empresa.

Poma, R. (2020), en su tesis, Implementacién del sistema de control interno y la toma de
decisiones en las pymes del distrito de Lima 2018, sefiala que en la actualidad las PYMES
no cuentan con un sistema de control interno adecuado, ya que los planes estratégicos y
objetivos se trabajan de manera empirica dado que solucionan problemas que se dan
diariamente, pero sin ninguna previa planificacion ya que no cuentan con un manual de

procedimiento de sus actividades.
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Trujillo, P. (2018), en su tesis, Influencia del control interno en el proceso administrativo
del departamento contable de la empresa industria panificadora Ricoson SAC, sefiala que
en el Perl muchas empresas especificamente agroindustriales han incluido sistemas de
control interno los cuales han dado resultados positivos para los empresarios por lo cual se
ha podido mejorar los recursos, indica tambien que el control interno ayuda a reducir los
riegos de una posible corrupcion en la empresa, sostiene también que las empresas
necesitan buscar optimizar sus sistemas y obtener un mejor control interno ya que de esta
manera habra un mejoramiento continuo en las organizaciones.

1.2. Descripcion de la empresa

1.2.1. Resefa historica

PROSEGEL S.A.C., “Proyectos y Servicios Eléctricos Generales” Sociedad Anénima
Cerrada, es una empresa peruana creada el 01 de diciembre del afio 2001, siendo su
fundador y principal accionista mayoritario el Ing. Nelson Roque Miranda,
Refiriéndonos a la ubicacion de la empresa, ésta comenzd operaciones el afio 2001 en la
Urb. Los Ficus - Santa Anita en un local alquilado que contaba con una pequefia oficina, en
el afio 2005 dada la necesidad de ampliar sus instalaciones se adquiere un local propio que
funciono en Ate hasta abril 2013, pero siguiendo con el plan de expansion y crecimiento se
adquirié a fines del afio 2009 un terreno en la Urb. ElI Club de Huachipa para la
construccién de las nuevas oficinas y planta de Fabricacion culminando su construccion en
abril 2013, funcionando la Empresa desde esa Fecha en esa nueva direccion.
Prosegel S.A.C. fue creada con el firme proposito de ofrecer soluciones integrales en las
areas de Servicios Eléctricos y servicios en General. Actla como contratista de Empresas

en la ejecucion de obras en el sector Eléctrico, consolidandose cada dia mas.
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1.2.2. Presentacion

La empresa se dedica a la elaboracion de proyectos eléctricos, estudios de coordinacion,

ingenieria y disefio, montajes electromecanicos, puesta en servicio de sub-estaciones de

baja, media y alta tension, pruebas de equipos de proteccion (relés, interruptores) disefio y

fabricacion de tableros eléctricos.

El personal que labora en PROSEGEL S.A.C. es capacitado técnicamente en talleres y

salas de clases tedricas, con la finalidad de que estén permanentemente actualizados en los

cambios tecnoldgicos en la industria.

Contamos con una infraestructura adecuada y buena capacidad de produccion para

satisfacer en cantidad y calidad; los productos y servicios solicitados por nuestros clientes.

PROSEGEL S.A.C., cuenta con la Homologacién a proveedores con la empresa Cerper

Peru, SGS, Mega Certificaciones y Apple Nor Control, Achilles Power and Tech Global;

en el rubro de servicio de mantenimiento y montaje electromecanico.

PROSJEGEL S.A.C.

PROYECTOJS ¥ SJERVICIOS ELECTRICOS GENERALES J.A.C.

Figura 1. Logo de la empresa.
Fuente: Prosegel SAC

1.2.3. Mision
Nuestra vision, es conseguir a mediano plazo la incorporacion de PROSEGEL como el
grupo de Empresas dedicadas a la Industria Electromecanica mas importante en el
mercado, adquiriendo valores como la puntualidad, la eficiencia, la responsabilidad, y el

respeto a nuestros clientes”
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1.2.4. Vision

Nosotros apuntamos a ser una Organizacion proactiva, eficiente y dindmica, siempre
comprometidos con las necesidades y exigencias de nuestros clientes, con tendencia a la
excelencia y a la constante aplicacion de calidad, reflejado por los distintos servicios
exclusivos.
1.2.5. Valores
v' Respeto
v Honestidad
v Responsabilidad
v" Perseverancia
v Honradez
v Cooperacion
v’ Superacién
v Confianza
v’ Lealtad
1.2.6. Principales servicios:
v’ Elaboracion de Ingenieria de Detalle en Media y Alta tension
v’ Estudios de Compensacién Reactiva
v" Montaje de equipos en Baja Tension (1 kV) y Media Tensién (36 kV)
v" Montaje de equipos en Alta Tension (mayor 60 kV)
v Mantenimiento de transformadores de Distribucion y de Potencia.

v" Mantenimiento de Subestaciones de Distribucion 24 kV.
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v" Mantenimiento en subestaciones de transformacién alta tension (mayor 60
kv)

v" Fabricacion de tableros principales y de distribucion en Baja tension.

v' Fabricacion de tableros eléctricos: Proteccidon, control y medicion.

v" Fabricacion de Celdas de media tension hasta 36 kV

v" Pruebas eléctricas a transformadores y equipo de alta tensién

1.2.7. Principales Clientes

SIEMENS Scyeider ~ ABB CnCl O
ﬁm W ellﬂllﬂa (@ Fenix Power
one A Baiy  Qmepsa
L A = @ & @

Figura 2. Principales clientes
Fuente: Prosegel SAC

Fuentes Bueno, Sandra Julissa Péag. 15



Y
ap
}4 UNIVERSIDAD “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE RENDICIONES DE VIATICOS PARA LA

PRIVADA DEL NORTE MEJORA DEL CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA PROSEGEL SAC, 2019”
CODIGO : ORG-001
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Figura 3. Organigrama.
Fuente: Prosegel SAC
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
Entre los trabajos de investigacion realizados por diversos autores referentes a la tematica
de la investigacion, tenemos:
2.1.1. Antecedentes internacionales

Lafebre, V. (2015). Implementacion de un sistema de mejoramiento y automatizacion en
los procesos financieros de rol de pagos, atencion al cliente interno, control de pélizas de
garantias, y procesos de viaticos de la direccién financiera del ministerio de recursos
naturales no renovables. El objetivo del trabajo es mejorar la eficiencia y calidad de
servicio en algunos de los procesos financieros del Ministerio de Recursos Naturales No
Renovables como son el proceso de viaticos, de consulta de rol de pagos y ndmina y para
el control de polizas de garantia; ademas de la implementacion de botoneras que permitan
calificar a los funcionarios de la direccion financiera por parte del cliente interno y externo.
Se concluye que al implementar el sistema de automatizacion de los procesos se obtiene
mejoras y eso se traduce en ahorro econémico y una optimizacion de los servicios
brindados. Se recomienda capacitaciones del sistema automatizado, el sistema capital de
viaticos se deberia utilizar bajo los principios y reglamentos de las normas, el sistema
instalado en la direcciédn financiero debera ser evaluado periédicamente.

Sanchez, H. (2015), en su tesis titulada “La aplicacién del reglamento de pago de viaticos y
su ejecucion presupuestaria en el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda” cuyo
objetivo general analizar la aplicacion del Reglamento y su ejecucion presupuestaria en el
pago de viaticos, subsistencias, movilizaciones y alimentacion, dentro del pais para los

servidores y los obreros publicos en el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda de la
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Direccion Provincial de Tungurahua, cantdbn Ambato, para el mejoramiento del mismo. La
modalidad utilizada para este trabajo es la investigacion de campo y utilizando como
técnicas de investigacion la observacion y encuestas. El tesista llega a la conclusion que en
la gestion para el reembolso de viaticos hubo falencias en la parte operativa la cual trajo
consigo retrasos e incomodidad en el personal comisionado. Entre las recomendaciones
que se dan es que la persona responsable del pago de viaticos apliqgue mejor los
reglamentos y realice el seguimiento a las liquidaciones de viaticos para evitar retrasos en
el reembolso, elaborar y difundir un oficia al personal para que cumpla con la normativa
vigente y por ultimo realizar un examen especial de auditoria al tema de viaticos y
subsistencia para comprobar de esta manera que se esté aplicando el reglamento para el
pago de viaticos de una manera eficiente, oportuna y correcta.

Gonzales, D. (2019), en su tesis titulada “Andlisis ético de la rendicién de cuentas y
fiscalizacion de los municipios del estado de México” cuyo objetivo es la de realizar un
analisis critico de los aspectos de fiscalizacién, transparencia y rendicién de cuentas en el
estado de México. La metodologia con la que se elabor6 este trabajo es de investigacion
descriptiva, documental y reflexiva. Las conclusiones a la que se llegd después del analisis
sobre la transparencia y rendicion de cuentas se observa que el derecho a la informacion es
parte de una cultura la cual permite tener transparencia en la administracion publica,
siendo necesario contar con profesionales que tengan un perfil adecuado para que esto
permita fortalecer el proceder ético del servidor publico y de la misma manera las
instituciones actlen con transparencia y los ciudadanos puedan tener acceso a la
informacién ya que de esta manera se pueda controlar el desempefio de los funcionarios

publicos.
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Bejarano, 1. (2016), en su trabajo titulado “Utilizacion de la NICSP (Normas
Internacionales de Contabilidad para el sector Publico) para rendicion de cuentas dentro
del GAD (Gobiernos Auténomos Descentralizados) de El triunfo” cuyo objetivo es la de
analizar el modelo empleado por las autoridades del GAD municipal de EI Triunfo, en la
rendicion anual de cuentas establecidas en la LOTAIP (Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacion Puablica) y su efecto de credibilidad. La metodologia empirica y
cualitativa, en la cual que se utilizé el trabajo de campo y observacion directa. Se llegé a la
conclusion que existe rendiciones de cuentas por parte del GAD, pero no se utilizaban los
estados financieros, la informacion es elaborada por normas técnicas de contabilidad para
el sector publico pero dicha informacion no reflejaba la relacion entre los estados
financieros en la parte de activos netos/patrimonio y sus ingresos de operacion tales como
las de funcion y naturaleza. Las recomendaciones son aplicar el método de rendicién de
cuentas social y publicos de manera participativa en la cual debe considerarse los estados
financieros como un instrumento para transparentar la gestion, asi como también tomar en
consideracion los modelos presentados en la propuesta y proceder a su aplicacion.

Bautista, A. (2018), en su trabajo titulado “Implementacion de una auditoria operativa de
gestién por resultados y rendicion de cuentas en el municipio de Quiabaya a fin de agregar
valor publico para una mejor gestion” cuyo objetivo es estudiar y analizar la adecuada
implantacion y aplicacién del nuevo enfoque de auditoria operativa gobierno autbnomo
municipal de Quiabaya, como parte de un proceso a la gestacion por resultados y rendicion
de cuentas, a fin de agregar valor publico orientado a lograr resultados Optimos para la
poblacién. El estudio desarrollado es de tipo exploratorio, descriptivo y explicativo, el

método de la investigacién es el deductivo. En conclusion, se pudo observar que la
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aplicacion del Control de Gestion en esta entidad en la mayor parte de los casos no es
exitosa ya que no contribuye a evitar posibles fallas, errores o problemas que se presentan.
Se recomienda que las funciones de control y evaluacion se realice por medio de una
auditoria operacional la cual tendria que ser operadas por especialistas asi como también se
necesita que en el municipio de Quiabaya se instituya un sistema de control integrado de
gestion siendo necesario que implique a los responsables de todos los niveles, también se
recomienda implementar la propuesta de auditoria operativa para evidenciar una gestién
por resultados y rendicion de cuentas eficientemente.

Balla, I. y Lopez, K. (2018), en su tesis titulada “El Control Interno en la Gestion
Administrativa de las Empresas del Ecuador”, cuyo objetivo general fue la de determinar y
describir la influencia del control interno en la mejora de la gestién administrativa de las
empresas en el Ecuador, la metodologia que utilizaron para realizar este trabajo fue la
investigacion documental, luego del desarrollo de esta investigacion llegaron a la
conclusion que el control interno es una herramienta que deberia de utilizarse por las
empresas independientemente al ambiente econdmico en el que se desarrollen, como
consecuencia de la aplicacion de dicha herramienta podremos ver que las operaciones se
desarrollen de manera eficiente y eficaz asi como también podremos proteger los activos
de la empresa asegurando un adecuado manejo de los recursos para mejorar la
competitividad de la empresa.

Mora, J. (2017), en su tesis titulada “El Control Interno y su incidencia en la Gestion
Administrativa en la Empresa Compulaser durante el periodo 2016, cuyo objetivo general
es determinar la importancia del control interno y su incidencia en la gestion administrativa

en la empresa Compulaser, la metodologia que se utilizd para realizar este trabajo fue la
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investigacion; descriptiva, bibliografica, analitica, inductivo-deductivo, de campo todo esto
a través de la técnica de la entrevista y observacion. A la conclusion que se llego fue que la
evaluacion del control interno en las empresas tiene una vital relevancia ya que dicho
control permite identificar los puntos débiles y permitir que se pueda detectar a tiempo
para tomar acciones correctivas.

Cedefio, Z. y Espinoza, Z. (2018) en su tesis titulada Disefio de manual de control interno
en el departamento de cobranzas de NAGEL S.A el objetivo general es la de disefiar un
manual de control interno para el departamento de cobranzas para mejorar el problema de
liquidez de la empresa NAGEL S.A. la metodologia que se utilizo fue la investigacion
descriptiva y exploratoria, a la conclusion que llegaron fue que debido a que la empresa no
contaba con un manual de control interno habia retrasos en el cobro de las ventas
realizadas al crédito, también se pudo evidenciar la falta de supervisién en las cuentas por
cobrar la cual desfavorecida de gran manera a la liquidez de la empresa, para finalizar se
pudo comprobar que con el disefio del manual de control interno se optimizaria los
procesos de cobranzas y de esta manera se lograria reducir la falta de liquidez en la
empresa.

Cardona, L. (2019) en su tesis titulada “Efectividad del sistema de control interno en los
procesos administrativos de la E.S.E. Hospital Pio X de la tebaida, Quindio, Colombia”,
cuyo objetivo general es la de analizar la efectividad y pertinencia del sistema de control
interno implementado actualmente en los procesos administrativos de la E.S.E Hospital Pio
X de la Tebaida Quindio. La metodologia que se utiliza en este trabajo es la de la
investigaciéon con enfoque cualitativo de tipo descriptivo. Las conclusiones a las que se

llego fue que la entidad debe realizar una revision de sus procesos internos y si hubiera
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alguna observacion poder desarrollar acciones correctivas para que de esa manera se pueda
reforzar la efectivad en su modelo de control y asi garantizar el cumplimiento de sus
objetivos orientado a la mejora continua.

Leonardo, Jorge (2018) en su tesis titulada “Procedimientos de control interno aplicables al
rubro de microcréditos de organizaciones sin &nimo de lucro en Coban, Alta Verapaz”. El
objetivo general es la de verificar si las organizaciones sin animo de lucro dedicadas a
otorgar microcréditos aplican procedimientos de control interno adecuados a la concesion,
evaluacion y recuperacion del capital. La metodologia que se utilizé en esta investigacion
fue la del método exploratorio descriptivo en la cual se pudo indagar, observar, recopilar e
inspeccionar la documentacion permitiendo de esta manera evaluar el sistema de control
interno que ya existia. A las conclusiones gue el tesista llega, es que se identifico que los
instrumentos de control eran muy bésicos, entre los que se puede nombrar a herramientas
que determinan la pobreza de los beneficiarios, manuales financieros que servian para el
manejo de los fondos a otorgar y reglamentos internos, las ya mencionadas herramientas
tenian deficiencias de utilizacion y monitoreo. Se pudo comprobar que los procedimientos
de control interno que existian en las organizaciones que son materia de estudio no se
encuentran disefiadas acorde a sus necesidades y esto se debe a que son proporcionados por
las oficinas centrales las cuales se encuentran ubicadas fuera del pais, una de las
organizaciones cuenta con sus propios controles, pero su disefio no ha sido evaluado ni
actualizado desde su emision. Recomienda que la administracion debe disefiar e
implementar politicas formales y de acorde a sus actividades, por otro lado la gerencia
deberia realizar una adecuacion documentos y procedimientos asi como una actualizacion

de los procedimientos ya utilizados.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Garrido, A. (2018), en su tesis, Sistema informatico para gastos de viaticos y la
organizacion contable de las tiendas por departamento del distrito de San Borja 2018, tuvo
como objetivo principal el de determinar de qué manera un sistema informatico para gastos
de viaticos re relaciona con la organizacion contable. Segun el desarrollo de la
investigacion se considera que es fue un disefio no experimental, la investigacion estuvo
conformada por trabajadores de las 11 tiendas por departamento del distrito de San Borja ,
en cuanto a la poblacion y muestra fue de 50 trabajadores del area comercial y contable de
la empresa Tiendas Peruanas S.A., se utilizd como instrumento el cuestionario y como
técnica de recoleccion de dados la encuesta, siendo avalada por 3 jueces expertos y la
confiabilidad se determind por el coeficiente de Alfa de Cron Bach. Se determind que
existe relacion entre las variables. Se concluyd que un sistema informatico en el cual los
trabajadores puedan rendir sus viaticos guarda estrecha relacion con la organizacion
contable, ya que facilita el proceso de gestion por parte del area contable lo cual reduce los
riesgos de perdida de documentos y por ende contingencias tributarias.

Rivera, K. Jaque, K y Ccayhuari, D (2017), en su tesis, Implicancia de los gastos
por viaticos que afectan tributariamente mediante el impuesto a la renta de la empresa de
servicios Telecom Bussiness Solutions 2016, tuvo como objetivo describir como es el
proceso contable de los gastos por viaticos y su deduccion para el impuesto a la renta. En
el proceso de investigacion se utilizaron técnicas como un cuestionario al area contable
para determinar y analizar el control de los gastos realizados por la empresa de la cual se
tuvo como resultado que varias rendiciones de gastos por viaticos no cumplen con los

requisitos seglin lo estipula la norma tributaria. Se concluyé que se debe establecer un
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control en la verificacion y analisis de la informacion entregada como gastos por viaticos
por el personal administrativo al area contable para poder determinar si son 0 no
deducibles segun las normas tributarias vigentes en el pais.

Patifio, M. (2019), en su tesis titulada “Control interno de rendicion de cuentas de viaticos
y su relacién en el sistema de ejecucion financiera del programa nacional de saneamiento
urbano del ministerio de vivienda, construccion y saneamiento Lima 2017, la cual tiene
como objetivo determinar la relacion que existe entre el control interno de rendicion de
cuentas de viaticos y el sistema de ejecucion financiera del (PNSU), del Ministerio de
Vivienda Construccion y Saneamiento Lima 2017. El método de investigacion que se
utilizo fue la investigacion descriptiva. Los resultados obtenidos de la investigacion
demuestran que el 91.1% entre el control interno de rendicion de cuentas de viaticos con la
certificacion presupuestal, y el 8.9% no lo realiza, de tal manera que se puede evidenciar la
importancia de esta variable. Se recomienda que la informacion utilizada en el sistema de
anticipos de viaticos se mantenga actualizada, también es necesaria la utilizacién de
herramientas para la mejora de la gestion por la magnitud de las operaciones es
recomendable que se ejecute un respaldo de datos para de esta manera se tenga disponible
la informacion en el momento que se necesite.

Barzola, M. y Ticsihua, L (2020), en su tesis titulada “Rendicion de viaticos y su
incidencia en el proceso contable en la empresa HLC Ingenieria Construccion SAC. Surco
2019. Esta investigacion tiene por objetivo establecer la incidencia de la rendicion de
viaticos en el proceso contable de la empresa HLC Ingenieria Construccion SAC. En esta
tesis se utilizd el método de investigacion transaccional correlacional-causal, no

experimental. Se concluyd que existe una relacidén significativa entre las variables;
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rendicion de viaticos y el proceso contable, de dicha afirmacion se puede concluir que una
mejora en la rendicién de viaticos se refleja en una mejora en el proceso contable de la
organizacion.

Chavez, L. (2019), en su tesis titulada “Control interno y su influencia en la rendicion de
viaticos en la municipalidad distrital de Colpas, provincia de Ambo — Huanuco 2018”. Esta
investigacion tiene por objetivo Determinar de qué manera el control interno influye en la
rendicion de viaticos de la Municipalidad Distrital de Colpas. La metodologia utilizada en
este trabajo es la de investigacion aplicada, este tipo de investigacion identifica la situacion
del problema y busca la que pueda resultar mas apropiada. La conclusién general es que el
control interno si influye en la rendicién de viaticos. Se recomienda al contador y tesorera
orientar a los funcionarios que realicen la rendicién de viaticos segun las normas y el plazo
establecido, asi también el contador tiene que realizar un control preliminar a la asignacién

del dinero a entregar e informar sobre la forma de entrega de la rendicion de viaticos.

Depaz, Y. (2019), en su tesis, El control interno en el area contable de la empresa Grupo
Ortiz, Huaraz 2017, tuvo como objetivo determinar el control interno en el area contable de
la empresa Grupo Ortiz, el disefio de la investigacion fue no experimental de corte
transversal y retrospectivo, nivel descriptivo y tipo cuantitativo; la poblacion estuvo
conformada por 20 trabajadores de los cuales se eligié 13 personas las que fueron los
informantes, la técnica que se aplico fue la encuesta mediante un cuestionario de 20
preguntas. Los resultados permitieron describir a los cuatro elementos del control interno:
organizacion, procedimiento, personal y supervision. Asimismo, se cumplié con el plan de

analisis y se consigno los principios éticos de la investigacidn, cuyos resultados obtenidos
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en la empresa son: el 92% de los trabajadores indican, que las actividades se realizan
conforme a los planes y objetivos establecidos por la gerencia, el 69% expresaron que la
empresa tiene un plan de capacitaciones para el personal y el 54% manifestaron que se ha
implementado la supervision interna para un mejoramiento de las actividades y procesos,
por lo cual se llegd a la conclusion general que, el control interno en la empresa Grupo
Ortiz cuenta con personal capacitado, los procedimientos aplicados se siguen, sin embargo,
requiere un cronograma de capacitaciones para alcanzar los objetivos trazados, en la
organizacion se cumplen las normas y se conocen los valores institucionales, pero lo mas
importante es que no han implementado una supervision externa para las mejoras de las
actividades que se realiza.

Morante, C. y Paucar, A. (2020), en su tesis, Propuesta de implementacion de un sistema
de control interno para una empresa minera dedicada a la extraccion de cal, esta
investigacion tuvo como objetivo determinar los beneficios que se obtienen y su impacto
positivo en la mejora de la gestion operativa de la empresa, de tal manera se indica la
importancia del sistema de control interno para la consecucién de objetivos. Segun el
desarrollo de la investigacion se considera que es fue un disefio no experimental, la
investigacion estuvo conformada por trabajadores de las 11 tiendas por departamento del
distrito de San Borja , en cuanto a la poblacion y muestra fue de 50 trabajadores del area
comercial y contable de la empresa Tiendas Peruanas S.A., se utilizé como instrumento el
cuestionario y como técnica de recoleccion de dados la encuesta, siendo avalada por 3
jueces expertos y la confiabilidad se determind por el coeficiente de Alfa de Cron Bach. Se
determind que existe relacion entre las variables. Se concluy6 que un sistema informatico

en el cual los trabajadores puedan rendir sus viaticos guarda estrecha relacion con la
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organizacion contable, ya que facilita el proceso de gestion por parte del area contable lo
cual reduce los riesgos de perdida de documentos y por ende contingencias tributarias.

Llamoctanta, Y. (2018), en su tesis “ Implementacion del sistema del control interno como
herramientas de estrategias de la organizacion empresarial en la Distribuidora Regza SRL
para mejorar la liquidez y rentabilidad”, la cual tuvo como objetivo general la de proponer
la implementacion de un sistema de control interno como herramienta estratégica de
organizacion empresarial para mejorar la liquidez y rentabilidad de la Distribuidora Regza
SRL el desarrollo de la investigacion se realizd a través del analisis documentario, segun
los resultado obtenidos se pudo deducir que la empresa tenia un inadecuado control interno
ya que no se cumplia con las funciones que fueron asignadas para cada area de la empresa,
esto afectaba tanto al area administrativo, distribucién, ventas y de almacén. Para evitar
gue sigan pasando esas situaciones de un se propuso implementar técnicas y una serie de
procedimientos que serian ensamblados para la mejora del interno que ya tenia la empresa.
Torres, C. (2019), en su trabajo titulado “Control interno y su influencia en la gestion
contable de la constructora Cosisel Group, Piura — Pert, 2018”. Este trabajo tiene como
objetivo principal la de determinar la influencia del control interno en la gestion contable
de la empresa Cosisel Group, Piura-Per(, 2018. La metodologia que se aplicd es de un
disefio no experimental y es de alcance correlacional, se hace uso de la técnica de la
entrevista. El resultado al que se llego es que la empresa que es objeto de estudio no cuenta
con un adecuado control interno lo cual se evidencio en el resultado de sus ratios del
periodo 2017 — 2018 en la cual se puede ver una disminucion de liquidez y en el
rendimiento de sus inversiones. Se recomienda a gerencia y al personal de direccion

implementar el manual de politicas, organizacion y funciones, instaurar tareas de
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supervision para que de esta manera se garantice el cumplimiento de manera eficiente y
por Gltimo ejecutar periddicamente inventarios para que de esta manera se evidencie
oportunamente en los estados financieros.

Gonzales, H. (2019), en su tesis titulado “Implementacion de un sistema de control
interno de indicadores para reducir los costos de produccion en un proyecto minero de tajo
abierto”. El objetivo general es la de implementar un sistema de control interno de
indicadores para reducir los costos de produccion en un proyecto minero de tajo abierto.
Para la implementacion de este proyecto se realizd una investigacion de tipo aplicada, el
disefio aplicado a la implementacion es correlacional. Se concluye que la aplicacion de la
implementacién mejoro el costo unitario del total de la produccion en un 14% lo cual se
traduce en un ahorro de $ 6,034,238 durante todo el tiempo del proyecto, también se
concluye que el utilizar el método DMAIC permite que el proyecto se desarrolle
ordenadamente que permite mantener los indicadores. Se recomienda que la
implementacidn tiene ir conjuntamente con una comunicacion a todo el equipo para de esta
manera explicar los beneficios que contribuya a lograr el resultado.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Viéticos:
Pérez Porto, J. y Merino M. (2015) indican que lo primero para precisar el significado de la
palabra viatico es explicar su origen etimoldgico la cual deriva del latin “viaticum” que
procede de “via”. El “viaticum” se empleaba para aludir al suministro de alimentos y
dinero que una persona necesitaba para realizar un viaje, sin embargo, en la edad media se
utilizo para referirse a un impuesto que se cobraba a las personas que querian trasladarse en

un camino que pertenecia a las tierras de un sefior feudal. Por lo tanto, esta definicion se
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utiliza para nombrar al dinero o a las especies que se otorgan a una persona para sostenerse
durante su viaje. Los viaticos pueden otorgarse a la persona antes de su partida y en otros
casos se pagan luego de realizarse el gasto.
2.2.1.1. Gastos de viaticos:
SUNAT (1999a) menciona que los gastos de viaticos comprenden gastos de alojamiento,
alimentacion y movilidad. También indica que dichos gastos tienen que cumplir con el
requisito de ser indispensables para la realizacion de la actividad generadora de beneficios
economicos de la empresa.
SUNAT (1994). En el articulo No 21, inciso n) del Capitulo VI del Reglamento de la Ley
del Impuesto a la Renta, sefiala que: Los gastos de viaje en los que incurren por concepto
de viaticos en el interior del pais deben estar debidamente sustentados con comprobantes
de pago los cuales deben cumplir con requisitos impuestos por la SUNAT vy de esta
manera ser deducibles para el efecto de la determinacién del impuesto a la renta.
2.2.1.1.1 Clasificacion de viaticos
Los viaticos estdn conformados por:
a) Alojamiento
b) Alimentacion
¢) Movilidad
El Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley del Impuesto a la Renta
a.1) Los gastos por concepto de movilidad de los trabajadores que sean
necesarios para el cabal desempefio de sus funciones y que no constituyan
beneficio o ventaja patrimonial directa de los mismos. Los gastos por

concepto de movilidad podran ser sustentados con comprobantes de pago o
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con una planilla suscrita por el trabajador usuario de la movilidad, en la
forma y condiciones que se sefiale en el Reglamento. Los gastos sustentados
con esta planilla no podran exceder, por cada trabajador, del importe diario
equivalente al 4% de la Remuneracion Minima Vital Mensual de los
trabajadores sujetos a la actividad privada. No se aceptara la deduccion de
gastos de movilidad sustentados con la planilla a que se hace referencia en
el parrafo anterior, en el caso de trabajadores que tengan a su disposicion
movilidad asignada por el contribuyente

2.2.2. Principio de causalidad

SUNAT (2000) Oficio No 034-2000-K00000 indica que:

De acuerdo al principio de causalidad, para que los gastos en los que incurre
una empresa puedan ser deducibles para efecto del Impuesto a la Renta,
deben ser necesarios para producir la renta gravada o para mantener la
fuente productora de la misma, siempre que no se encuentren expresamente
prohibidos por la Ley.
Por consiguiente, en la medida que los gastos materia de consulta cumplan
con el principio de causalidad, es decir sean destinados a producir rentas o
mantener la fuente productora de la misma, seran aceptados tributariamente
para efecto de establecer la renta de tercera categoria en el ejercicio en que
se devenguen, aun cuando durante los meses en los cuales dichos gastos se
efectuaron la empresa no se encontrara en produccién.

2.2.3. Gastos deducibles

SUNAT (s.f.) Ley del Impuesto a la Renta, Capitulo VI, art. 37
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Podran ser deducibles como gasto o costo aquellos sustentados con Boletas
de Venta o Tickets que no otorgan dicho derecho, emitidos sélo por
contribuyentes que pertenezcan al Nuevo Régimen Unico Simplificado -
Nuevo RUS, hasta el limite del 6% (seis por ciento) de los montos
acreditados mediante Comprobantes de Pago que otorgan derecho a deducir
gasto o costo y que se encuentren anotados en el Registro de Compras.
Dicho limite no podra superar, en el ejercicio gravable, las 200 (doscientas)
Unidades Impositivas Tributarias (...) Para efecto de determinar que los
gastos sean necesarios para producir y mantener la fuente, estos deberan ser
normalmente para la actividad que genera la renta gravada, asi como
cumplir con criterios tales como razonabilidad en relacion con los ingresos
del contribuyente (p.12).
2.2.4. Control empresarial:

De Jaime, J. (2013) indican que el control de la empresa es primordial para que pueda

mantenerse. Mayoritariamente empresas pequefias y medianas perecen por carecer de

control o por la utilizacion de un inapropiado sistema de control. Los nuevos

requerimientos para aumentar y fortalecer los niveles de control empresarial han salido a

relucir debido a los nuevos entornos de crisis. Este control se ha vuelto mas importante no

solo por el control interno sino también por el aumento de exigencias en lo que se refiere al

control externo en las operaciones de la organizacion.

2.2.4.1. Control Interno:

Urdanegui, R (2019). Sostiene que:
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Se entiende como control interno al conjunto de procedimientos que es
necesario realizar para que la empresa pueda mitigar los riesgos a niveles
admisibles. Mediante este mecanismo se intenta prevenir la malversacion de
fondos, pérdida de activos, incumplimiento de normas legales, fraudes, entre
otros (...) Es por ello, que se debe pensar en implementar un control interno
adecuado segun el tipo de organizacion que permita una optima gestion
financiera, operativa y administrativa, para lograr los objetivos de la
empresa (p.13).
2.2.4.1.1 Principales objetivos del control interno

Urdanegui, R (2019). También sefiala que:
En general, los principales objetivos de mantener un adecuado control
interno en el negocio son: i) Preservar el negocio: salvaguardar los recursos;
ii) eficiencia y efectividad en las operaciones; iii) cumplir con las leyes,
reglamentaciones; iv) cumplir con los objetivos planteados en la empresa; y
v) confiabilidad en la informacién financiera. Muchas veces se piensa que
las medidas de control interno son especificamente para las empresas
grandes. Pero si hasta nosotros como personas, en nuestra vida diaria,
contamos con controles que nos lleva a tener resguardado nuestros activos,
con mayor razon las empresas (p.13).

2.2.4.2. Control interno contable:
ECOE Ediciones (2015) sostiene que, el control interno contable tiene los siguientes

objetivos:
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v’ Las operaciones que realice la empresa deben registrarse en el momento oportuno,
en cuentas adecuadas, por el importe correcto y en el periodo contable en el cual se
efectla, el objetivo de realizar estas acciones es la de elaborar los estados
financieros y conservar el control de los activos de la empresa.

v Las operaciones que hayan sido contabilizadas existan y que lo que exista este
contabilizado, si a pesar de eso hubiera alguna desigualdad se tendria que aplicar
una adecuada accion correctiva.

v Las operaciones que se lleven a cabo se ejecuten de acuerdo a las aprobaciones
generales y especificas de la administracion.

2.2.4.3. Control interno administrativo:
ECOE Ediciones (2015) sostiene que, el control interno administrativo es un conjunto de
acciones que toma la empresa en los cuales tienen que cumplir con sus procesos y métodos
operacionales y contables para que de esta manera puedan obtener los siguientes objetivos:

v’ Estar continuamente informado sobre la situacion de la organizacion

v' Establecer funciones.

v Garantizar que los objetivos se estan alcanzando

v Conservar una ejecucion eficiente.

v’ Establecer si la organizacién esté operando segln las politicas estipuladas.
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Figura 4. Estructura del Sistema del Control Interno.
Fuente: Control interno: auditoria y aseguramiento, revisoria fiscal y gobierno corporativo.

2.2.5. Diagrama de Ishikawa

A continuacion, veremos una definicion de una pagina de web sin autor,
pero titulado “Diagrama de Ishikawa” (Diagrama de Ishikawa, s.f.)

El Diagrama de Ishikawa se trata de una herramienta de calidad utilizada
para descubrir las causas de un problema. Este diagrama fue creado por el
experto en control calidad japonés Karou Ishikawa en los afios 60. Se lo
conoce también como Diagrama de causa y efecto o Diagrama de espina de
pescado. El uso de este diagrama permite analizar todos los factores que
participan en la ejecucion de un determinado proceso. De esta manera se
puede descubrir donde ocurri6 el error o falla y ver la mejor forma de
solucionar el problema. La utilidad de este diagrama consiste en que detalla
todos los factores participantes por lo que dificilmente se deje afuera

cualquier detalle.
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CAPITULO 1Il. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Incorporacion en la empresa
El ingreso a la empresa Prosegel SAC se realizd a comienzos del mes de junio del afio
2011, en ese momento estaba en la busqueda de ingresar a una empresa para poder
desempefiarme en el area contable y administrativo, ya que en anteriores trabajos en los
cuales labore estuve en dichas &reas como apoyo y me sentia muy a gusto
desempefiandome en ese rubro, motivo por el cual senti la necesidad de adquirir nuevas
experiencias y conocimientos. Para postular al cargo de practicante contable el proceso fue
dificil ya que se tuvo que pasar por entrevistas personales, la primera que estuvo a cargo de
la contadora y la segunda que fue con el encargado del area de recursos humanos, después
de unos dias se me comunico que habia sido seleccionada para el puesto. Desde ese
entonces desempefie diversas funciones en el area contable y administrativo. La
experiencia laboral en esta empresa al inicio se realiz6 como practicante contable
apoyando al area contable-administrativa, tiempo después como auxiliar contable y luego
como Asistente Contable, la formacidn universitaria fue una herramienta fundamental para
desarrollarme en este puesto que a continuacion detallo.
3.1.1. Responsabilidades y funciones del puesto

Asistente Contable (Afio 2016 — Actualidad), se da cuando egresé de la Universidad
privada del norte desempefiandome como Asistente de Contabilidad, donde pude poner en
practica mis conocimientos Universitarios y mi experiencia laboral. Las funciones
principales son las siguientes:

v Registro de compras tanto de suministros y servicios que adquiere la empresa.
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v Revisar las compras del mes, y de la validez de los comprobantes
v Analizar y registrar las rendiciones de viaticos.
v' Llevar el control de detracciones del IGV para operaciones que apliquen.
v Revisar los asientos contables provenientes del area de RR.HH y almacén
v Apoyar en el cierre contable mensual
v’ Preparacioén y declaracién de impuestos mensuales (PDT 621)
v Analizar las cuentas del balance, para la elaboracion de los estados financieros
v Generar el proceso de tipo de cambio diario
v Generar el proceso de diferencia de cambio mensual
v Realizar la conciliacion bancaria mensual
v Realizar el costo de los servicios realizados por la empresa
v Hacer seguimientos del cumplimiento oportuno del cronograma mensual
v Elaboraciéon y llenado de las encuestas INEI-Encuesta mensual de servicios
prestados.
v Apoyar en los requerimientos de SUNAT.
v" Apoyar en los requerimientos de la gerencia.
3.1.1.1. Proposito del puesto:
El propdsito del puesto, como Asistente Contable, es dar soporte directo al Contador, para
el cumplimiento de las obligaciones tributarias, elaboracion de reportes requerido por
gerencia y la presentacion de los Estados financieros.
3.2. Personal involucradas en el proyecto laboral

El personal que participo en el proceso de este proyecto fueron los siguientes:
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Gerente general, aprobd los cambios sobre los lineamientos para la mejora de la gestion
de viaticos.
Contador, valido las tomas de decisiones y autorizo los procedimientos y forma en la que
se aplicarian los cambios realizados.
Auxiliar contable, persona que se encargd de la recepcion y verificacion de los
comprobantes que son parte de las rendiciones de cuentas por viaticos.
Encargado de recursos humanos, realizo en el proceso de notificacion y seguimiento en
lo que respecta a las devoluciones y reintegro de las liquidaciones de rendicién de cuentas.
Area de planeamiento, participo en el proceso de solicitud de viaticos siendo asi un
primer filtro para la gestion de viaticos, asi como también en las reuniones en las cuales se
informo los detalles de las cuentas a rendir pendientes de los trabajadores.

3.3. Desarrollo del proyecto

3.3.1. ldentificacion del Problema:

La empresa PROSEGEL SAC es una empresa dedicada a brindar servicios eléctricos de
media y alta tension, debido a ello nuestros clientes son empresas industriales, mineras, asi
como también empresas generadoras de energia, etc. Para llevar a cabo la realizacion de
dichos servicios es necesario otorgar a los responsables del trabajo una cantidad de dinero
para que de esta manera puedan solventar sus gastos de viaticos tanto en Lima como en
provincias. Para entender la importancia que tiene una adecuada gestion de viaticos con
relacion al control interno de la empresa tenemos que tener en cuenta la importancia de
dichos conceptos.

Gaceta Juridica S.A. (2013) menciona que:
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Los gastos de viaje comprenden los gastos de transporte y viaticos. El primer caso
se refiere a los pasajes y el segundo caso comprende alojamiento, alimentacion y
movilidad. Los gastos de viaticos a nivel nacional deben estar sustentados con
comprobantes de pago que reinan los requisitos minimos que establece el
reglamento de comprobantes de pago (p.163)
Otro concepto importante para entender la relacion e importancia que existe entre una
adecuada gestion de viaticos y la relacion con el control interno de la empresa es la
siguiente.
Aguirre, R. y Armenta, C. (2012) menciona que:
El control interno es de importancia para la estructura administrativa contable de
una empresa. Esto asegura que tan confiable es su informacion financiera, frente a
los fraudes, eficiencia y eficacia operativa. En todas las empresas es necesario
tener un adecuado control interno, pues gracias a este se evitan riesgos, y fraudes,
se protegen y cuidan los activos y los intereses de las empresas, asi como también
se logra evaluar la eficiencia de la misma en cuanto a su organizacion (p.2).
En la empresa PROSEGEL S.A.C. el problema que pude identificar fue que la mayoria de
trabajadores entregaban la documentacion de rendiciones de cuentas a Gltimo momento e
inclusive en fechas posteriores a la declaracion mensual, esto generaba atrasos en la
declaracion de impuesto y por lo tanto en muchas ocasiones declaraciones de impuestos
inexactas debido a que no se llegaban a contabilizar todos los gastos que se realizaban en el
periodo, los estados financieros mensuales y otros reportes requeridos por gerencia como
por ejemplo los costeos de un servicio ejecutado en el periodo no se ajustaban a la realidad

de la empresa ya que habian gastos que no eran considerados al cierre del mes. Por otro
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parte también se podia apreciar que relacionado a este problema habia acumulacion de
trabajo y por lo tanto el area contable tenia que hacer horas extras. Todo lo ya mencionado
estaba directamente relacionado a la falta de un debido control interno del sistema de
rendiciones

3.3.2. Diagrama de Ishikawa
El diagrama de Ishikawa o espina de pescado es una herramienta que se utilizd para

identificar el problema el cual es objeto del trabajo de suficiencia profesional.

MATERIALES PERSONAL

- Falta de formatos adecuados Falta de capacitacion
DEFICIENCIA EN
L Faltade manuales ol segmene EL SISTEMA DE
RENDICIONES
Falta de una computadora Falta de control intemo DE VIATICOS
4—  Falta de politicas

EQUIPOS METODOS

Figura 5. Diagrama de Ishikawa.
Fuente: Elaboracion propia

3.3.2.1. Diagnostico del problema
Luego de recopilar y analizar la informacion que se obtuvo a través del Diagrama
de Ishikawa se logré identificar diversas causas que explican la deficiencia en el sistema de
rendiciones de viaticos. Una de las principales causas es la falta de capacitacion del
personal para que pueda hacer la entrega de sus rendiciones sin problemas, asi como la
falta de formatos adecuados para la sustentacion de sus gastos, otra causa importante es la

falta de politicas que nos serviria para estandarizar la forma en cémo deben de rendir sus
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gastos. Por tales motivos es de suma importancia la debida aplicacion de un control interno
ya que este engloba una serie de acciones que haran que la empresa minimice errores que

se pueda cometer.

3.3.3. Objetivos
El objetivo principal de este proyecto es la de implementar un sistema de rendicién de
viaticos el cual proporcione una mejora en el control interno de la empresa, esta mejora nos
podra ayudar a reflejar estados financieros confiables los cuales son necesarios para la
toma de decisiones y la optimizacién de recursos en la organizacion.
v" Mejora en los tiempos de entrega de la informacion de la gestion de viaticos
v Reforzar los procedimientos de las rendiciones de viaticos.
v Control de la implementacion realizada.
3.3.4. Estrategias
v Reuniones entre el area contable, administrativo y gerencia.
v Acuerdos administrativos en relacion a la rendicidn de viaticos.
v Analisis de la cuenta de entregas a rendir y su envio a los trabajadores.
v’ Elaboracion de los formatos que se necesiten para la rendicion de viaticos.
v"Implementacion de un lugar en el area de taller para el desarrollo de las rendiciones
del personal técnico.
v’ Capacitacién al personal
v Reforzamiento de los acuerdos sobre los controles del sistema de rendiciones de

viaticos.
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3.3.5. Justificacion:
El presente trabajo radica en la importancia que constituye la implementacion del sistema
de rendicion de viaticos con el fin de que la empresa Prosegel SAC siga su crecimiento
empresarial. Por este motivo con la aplicacion de dicha implementacion se tuvo como
impacto la mejora en los tiempos de entrega de la documentacion de las rendiciones de
viaticos, asi como la de concientizar a los trabajadores sobre la importancia de la misma.
En este sentido se logré optimizar el proceso de entrega de rendiciones de viaticos por uno
mas eficiente trayendo como beneficio la reduccion de los tiempos de entrega de la
rendicion de cuentas del dinero que eran otorgado a los trabajadores para el cumplimiento
de los servicios propios del giro del negocio, asi como también la de cumplir con las
obligaciones tributarias mensuales (declaracion de impuestos a SUNAT) sin mayores
contratiempos, elaborar el costo mensual de los servicios de una manera mas exacta ,
presentar a gerencia los reportes de los estados financieros de una manera mas fiable y

exacta.
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DIAGRAMA DE GANTT
DESARROLLO DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE RENDICIONES DE TIEMPO DE DURACION
VIATICOS PARA LA MEIORA DEL CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA
PROSEGEL 5.A.C. ABRIL MAYD JUNIO
Sem.|Sem.|5em.|Sem.|Sem.|Sem. |Sem.|5em.|Sem.|Sem.|Sem. | Sem.

ACTIVIDADES o

T e ACTIVIDADES ESPECIFICAS 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Recopilacion de informacion X X
Analisis de la informacion recopilada X

PLANEACION Reuniones entre las areas diversas areas de la empresa
Diagnostico del problema
Establecimiento de causas X
Determinacion de soluciones de mejora X
Elaboracion de formatos para la rendicion de cuentas X
Elaboracion del manual de procedimiento X X

EIECUCION | pcuerdos administrativos X
Comunicacion al personal (Capacitacion)
Implementacion de los nuevos procedimientos

CONTROL Retroalimentacion (reuniones mensuales) X

Reporte de datos de las cuentas de rendiciones X

Figura X. Diagrama de Gantt.
Fuente: Elaboracion propia

1.- Recopilacion de datos de las cuentas de entregas a rendir

Como primer paso se generd un reporte del sistema contable de la empresa, la
cuenta de la cual se saco el reporte fue el de entregas a rendir desde al asiento de apertura
hasta las operaciones del mes de abril en la cual se pudo identificar que habia cuentas
pendientes de rendir de varios trabajadores a los cuales se les habia otorgado dinero para
los gastos de viaticos. Este reporte nos sirvio para poder exponer nuestro problema de
atraso en la entrega de la documentacion requerida a los trabajadores, esta informacion, asi

como otros reportes fueron usados después en las reuniones con el area administrativa y de

gerencia.
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EMPRESA:  PROSEGELS.A.C.
RUC : R.U.C.: 20503224080
PERIODC :  ABRIL 2019
ANALISIS DE DOCUMENTOS ACUMULADO AL MES DE ABRIL [HISTORICO)
14130001 ENTREGAS A RENDIR CUENTA M.N
{NUEVOS SOLES)
CUENTA MES F.ASIENTO  F.VENCIM. F.DOCUM  5/D ASIENTC DOC NUMERO  GLOSA, MONTO  SALDOD B
2230029 - ARZAPALD LAUREAND GERSON 14130001 - ENTREGAS A RENDIR CUENTA M.N
14130001 0 0L/0l/2015 30/12/2015 30/12/2008 01 L REMDIC/DICL SALDO INICIAL 349.20 M3z s
14130001 1 D0G/OL/2015 06/01/2015 06/0L/2019 43 oP 19611 BCP MM - VIATICOS SE015515 - GERSON 1,300.00 164320 5
14130001 1 Z3/on2015 2%/01/2009 25/01/2019 492 DP 27135 BCP MM - VIATICOS GERSOM 300.00 194320 5
14130001 1 06/0L/201% 06/01/2015 06/0L/2019 48 DP 52155 BCP MM - VIATICOS SE015518 - GERSOM 500,00 244320 S
14130001 1 28/0L/2019 28/01/2019 28/0L/2019 493 DP 103474 BCP MM - VIATICOS GERSOM 400,00 284920 S
14130001 1 04/0L/201% 04/01/2015 0470172019 47 DP 122533381  BCP MM - VIATICOS SEQ01S51E - GERSON 600,00 344920 S
14130001 1 31/0L/2019 3L/0L/2019 3L/0L/2019 497 DP 122341944 BCP MN - VIATICOS SEQ0919 - GERSON 300.00 74920 S
14130001 2 08/02/2019 08/02/2019 0B/02/2019 422 DP 38315 CAJA - VIATICOS SEQL0018 - GERSOM 600.00 434920 5
14130001 2 11/02/2019 11/02/2009 13/02/2019 4 2 DP 124988217  BCP MN - VIATICOS SEQ10018 - GERSOM 1,000.00 534920 S
14130001 2 12/02/2019 12/03/2009 12/02/2019 433 DP 135047017  BCP MM - VIATICOS SEQL0018 - GERSON 2,500-00 784920 S
14130001 7 19/02/2019 19/03/2019 19/02/2019 4 50 DP 135560584  BCP MN - VIATICOS SE001519- GERSON 200,00 BG40 S
14130001 3 06/03/2019 06/03/2010 06/03/2013 412 DP 37261 BCP MM - VIATICOS SE001519 - GERSOM 500.00 9,14920 S
14130001 3 02/03/2019 02/03/2019 02/03/2019 42 DP 41801 BCP MM - VIATICOS - GERSON ARZAPALO 200.00 994920 S
14130001 3 05/03/2019 05/03/2019 05/03/2019 43 DP 125545830  BCP MM - VIATICOS SEQ01519 - GERSON 500.00 1044930 5
14130001 4 270472019 27/04/3019 27/04/2019 4152 DPF 130192017 BCP MK - VIATICOS SE002219 - GERSON 1,400.00 11,8490 %

Figura X. Reporte de cuenta contable entregas a rendir.

Fuente: Prosegel SAC

2.-Reuniones entre el area contable, administrativo y gerencia

Posteriormente de evaluar los reportes y andlisis de cuentas a rendir se llevaron a cabo
reuniones con el contador y con las personas integrantes del area contable y administrativo
en la cual se llegd a determinar fechas limites para la entrega de rendiciones por parte de
los trabajadores, asi como también de procedimientos para la mejoria del sistema de
rendiciones. Después de llegar a un acuerdo se tuvo reuniones con gerencia para exponer
las ideas de mejora y lograr acuerdos administrativos, la finalidad de estas reuniones era la
de tener la aprobacion de gerencia para poder implementar y difundir al personal los
cambios realizados.

3.-Acuerdos administrativos en relacion a la rendicion de viaticos

De acuerdo a las reuniones que se tuvo con el area contable-administrativa y de gerencia se
quedaron en acuerdos con relacion a la rendicion de viaticos, los cuales fueron plasmados

en un acta de compromiso.
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4. Respecto a la rendicion de viaticos.

a) Los trabajadores que tengan que rendir cuenta, deben hacerle en el plazo maximo de
tres dias de haber culminado el servicio. v los gastos del mes deben ser rendidos en un
plazo maximo de cinco dias calendanos del mes siguiente. aquel que no cumpla sera
retenido en el pago de su planilla.

b) El personal tendra dos dias adicionales indicados en el punto a) para presentar sus
rendiciones, de lo contrario no se aceptara y se procedera al descuento respectivo.

c) Al personal que se asigne efectivo del encargado de los wviaticos. deberi rendir de
acuerdo a lo sefialado en los puntos a) v b).

Fecha: Lima, 26 de Abril del 2019

Calle Los Gavilanes Mza. “C” Lote 20-A-1B Tel-fax: +51-1-3711545/ 3711497
Urb. el club 1° etapa — Huachipa Mail:administracion@ prosegel.com

Figura 6. Acuerdos administrativos.
Fuente: Prosegel SAC

4.- Se puso a disposicion del personal los formatos solicitud y rendicion de viaticos, asi
como también se hizo la instalacién de una computadora en el &rea de taller.

Se mejoraron los formatos que se tenian para la rendicion de viaticos y se elabord el
formato de solicitud de viaticos, dichos formatos se tuvieron en formato impreso y en

Excel para que pueda ser llenado por los trabajadores.
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N

Para facilitar el llenado de dichos formatos realizar esta implementacion se solicité a

i PROJEGEL J.A.C.

P BT TS LD TR i R BB T

SOLICITUD DE VIATICOS ov

Trabajador

Clignte

Diesting del Senicio | I
| |
|

o ] wons [ ]

Fecha del Serdcio

Descripoion Senicio

gerencia que nos faciliten una computadora la cual se ubicé en el area de taller para que el
personal operativo pueda llevar a cabo la elaboracion de sus rendiciones de cuenta en los
formatos en Excel, a diferencia de los supervisores e ingenieros que si contaban con una
laptop que se les era asignado para su trabajo diario. El problema que habia antes era que el
personal técnico no tenia a su disposicion una computadora y en su mayoria realizaba sus
rendiciones de manera escrita en una hoja simple y esto generaba confusiones, desorden,
etc., tener esa informacion a un formato en Excel nos sirve para un mejor control.

Figura 7. Formato de solicitud de viaticos
Fuente: Prosegel SAC
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.'.j" i | PROSEGEL SAC N®
RENDICIONES: GASTOS DE VIATICOS oV
Trabajador:
Referencia : Gastos de Representacion I:l Gastos de Viaje | x| oias| |
Movilidad y/o Refrigerio ]
Descripcion:
CLIENTE :

Figura 8. Formato de rendiciones de gastos.

Fuente: Prosegel SAC

5.-Reporte de analisis de la cuenta de entregas a rendir y su envio a los trabajadores
gue tenian cuentas pendientes.

Para atacar el problema que significaba el retraso de entregas de las rendiciones de viaticos
se establecio que la entrega de dicha documentacion deberia hacerse en los proximos 3 dias
de culminado el servicio al cual era destinado los trabajadores y por lo cual se le habian
otorgado sumas de dinero para cubrir sus viaticos. Como fecha limite se establecid los 7
primeros dias del mes siguiente en el cual se habia realizado los gastos. Por nuestra parte se
sacaba un reporte del sistema contable contasis en la cual se podia identificar que
trabajadores tenian cuentas pendientes a rendir, esta informacion se enviaba a los

trabajadores por medio de correos electrénicos, asi como también por via telefonica.
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Sandra Fuentes <sandrafuentes@prosegel.com>
SE SOLICITA LA ENTREGA DE RENDICIONES MAYO 2019

Para 'C°C com’; Javiervllaverde } Pprosegel.com’; Michagineyra 1 Borcsegel.com

veintemils 1

gnal.co

xcherrera IGprosege.con

O Mensaje erviado con importancia

Mensaje & Rendicion plazojpeg (103 KB

SRES.

Buenas tardes, se les recuerda hacer la entrega de las rendiciones del mes de MAYO, necesitamos los documentos (facturas, boletas, boletos de viaje, movilidades,
etc.) para la declaracion a SUNAT.

Saludos,

Sandra Fuentes Bueno
Asistente Contable

ot 41 PROSEGEL S.AC.

e T PROTICHEY T LR er GLICTRN 1 SN TR AL
Calle Los Gavilanes Mz C Lote 20-A-18
Urb. El Club 1era Etopa — Huachipa - Lurigoncho
Telef.: 371-1545/371-1497
Claro.: 989239894
Correo: sandrofuentes@proseqel.com

? “Antes de imprimir este af i de que sea io, proteger el medio ests también en tus manos”.

Figura 9. Correo de pedido de entrega de rendiciones al personal.
Fuente: Prosegel SAC

I AMALISIS DE DOCUMENTOS DEL MES DE MAYO (HISTORICD) o el ]
14130001 ENTREGAS A RENDIR CUENTA LN | SANTILLAN SANCHEZ FREDDY NARCISO
Lisnte de Crédito Crédito Utlizado Crédito Disgonitle 141230001
Mes 8D Asients Doc Himer Gloza Waonto S Saldo M.Canc DiAmort
[ 26[U [REMDICMAY13-0000035 |LIZUID REMDICION - FREDDY SANTILLAN 90978 308.78[ 06
05 |06 48[ |RENDIC/MAY13-0000037 | LIQUID RENDICION - ROBERTO RAMOS 250.00 1.158.7606
05 o4 | 1avfoe [132212296 BCP MM - WIATICOS S£002719 - ROSERTO RAUOS 210000 32607806
05 |04 235|DP |132683607 BCP MM - ATICOS SE0105619 - LIS ANCAJIA 300.00 3.559.78|06
0g_ |06 25[U |REMDICAMAY13-0000032_|LIZUID RENDICION - LIS ROQUE 51.89 3,651.7706
05 o4 | 125[oP [13zz12512 BCF MM - VIATICOS SE005213 - LUIS GARANTO 1,450.00 5,101.77|06
W
Fecha [ 2am0820 19.FWI"C anse01e] | Docum K.*: E= la rvoneda de ka Provision del documento.
F.Doc | zan5z013)| Fecha| /1 [JColor | Buscar | Detalle | ImpAmir | Cemar

Figura 10. Andlisis de la cuenta de rendiciones en el sistema contable Contasis.

Fuente: Prosegel SAC
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6.-Capacitacion al personal
Previa coordinacion con el area de recursos humanos se llegd a un acuerdo para realizar
capacitaciones al personal, para que de esta manera puedan obtener conocimientos acerca
de la importancia y forma de realizar sus rendiciones de viaticos. Estas capacitaciones
tenian como fin superior poder concientizar a los trabajadores ya que ellos eran pieza clave

para que el flujo del sistema de rendiciones pueda seguir su curso correctamente.

%PROEGEL AL

RECOMENDACIONES QUE DEBE
CUMPLIR EL PERSONAL QUE
ENTREGA RENDICIONES

- 2

] @ 4 v@’

e ¢ i

Figura 11. Material para capacitacion del personal.
Fuente: Prosegel SAC

S

N

7.-Reforzamiento de los acuerdos sobre los controles del sistema de rendiciones de viaticos
Los puntos antes mencionados tuvieron que ser reforzados en el transcurso del periodo
debido a que debido a la naturaleza del giro del negocio constantemente habia personal que
trabajaba fuera de Lima en proyectos que duraban semanas e incluso meses motivo por el
cual a aquellos trabajadores se le capacitaba de manera presencial cuando ellos regresaban
a la empresa. Asi también para tener un adecuado control interno y hacer seguimiento al
cumplimiento de los acuerdos realizados se tenian reuniones cada fin de mes con las

distintas areas de la empresa.
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PRIVADA DEL NORTE

CAPITULO IV. RESULTADOS

Luego de realizar los procesos antes mencionados y con el fin de lograr los objetivos

planificados, se procedio a realizar la evaluacion y analisis de los resultados, dando como

consecuencia lo siguiente:

4.1.

Mejora en los tiempos de la gestion de viaticos

Posteriormente de realizar la implementacion del sistema de rendiciones de viaticos con los

procesos que se realizo en la ejecucion del trabajo se logré reducir los tiempos, asi como se

M® Orden PROCESO AREA TAREA A REALIZAR DIAS UTILES
o o . L , o ) 0.5
1 Solicitud de viaticos Planeamiento MNortificar al area administrativa y contable
2 Modificacion de solictud |Administrativa |81 hubiera alguna observacion en la solicitud
Aprobacion ydeposito 7
3 de dinero al trabajador  |Administrativa |Notificar al area contable la aprobacion de la solictud
Desde 3er dia
L despues de
o Entreg@r al area contable |38 rendicion de cuentas
Entrega de rendicion de i - ’ regresa del
4 . Trabajadores porgastas d8 viatiges debidamente sustentado con ..
gastos de viaticos . servicio hasta
P ’ 5to dia del mes
siguiente
Revison yvalidacion de Revisar los comprobantes entregados, verificar que
5 la documentacion Contable sean documentos validos para el sustento del gasto 2
rendida realizado
) Luego de la revision podria haber observaciones las
Levantamiento de ) . . -
& ) Contable cuales serian notificadas al trabajador con el fin de 2
cbhservaciones B
corregirlas.
Verificar si existe un reembolso que el trabajador
hara a la empresa (si el gasto fue menor que el
7 Liquidacion de rendicion |Administrativa |dinero abonade) o si habra un reintegro de dinero al 2
trabajador (si el gasto fue mayor que el dinero
abonadao)

puede apreciar en el siguiente cuadro:

Figural2. Cronograma proceso de gestion de viaticos.
Fuente: Elaboracion propia
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Comenzando con la solicitud de viaticos y modificacion si asi fuera el caso como se puede
apreciar en el recuadro el tiempo estimado es de un dia, el area de planeamiento es el que
realiza la peticion, antes no se tenia un area o persona responsable que realizara este paso,
generando asi demoras en la solicitud e incluso equivocaciones.

Luego pasamos a la aprobacion de la solicitud y deposito del dinero al trabajador en la
cual se estimd dos dias para su ejecucion, es ahi cuando se realiza el depésito de viaticos al
trabajador, el area administrativa es la encargada de realizar dicho deposito e informar al
area contable mediante un correo para proceder al registro en el sistema contable. Se pudo
identificar que antes no se daba aviso de todos los depositos realizados a los trabajadores y
se tenia que esperar hasta que el estado de cuenta bancario llegue y ahi recién poder
identificar esas salidas de dinero que no contaban con un sustento.

En lo que respecta a la entrega de rendiciones se quedd en un acuerdo gue la entrega de las
rendiciones deberia realizarse desde el 3er dia util del retorno del servicio al cual era
destacado el trabajador y como fecha méxima seria el 5 dia habil del mes siguiente, al
tomar esta medida nos servia para poder hacer la revision de la documentacién entregada
de parte de los trabajadores. Antes habia mucho desorden en cuestion de fechas ya que el
personal entregaba sus rendiciones de gastos incluso el mismo dia la declaracion de
impuestos, generando asi que el personal del area contable encargada de revisar y
contabilizar la documentacién tuviera que quedarse horas extras para poder terminar de
hacer la declaracién de impuestos, a raiz de hacer estas revisiones a Ultima hora se
generaban a veces errores en las declaraciones y luego se tenia que rectificar generando asi

mas gastos a la empresa.
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Revision y validacion de la documentacion rendida, se estimo 2 dias para la revision y
validacion de la documentacion entregada por parte del trabajador, este procedimiento nos
sirvid para que sea un primer filtro en la documentacion de la verificacion ya que antes no
se contaba con este procedimiento y todo se dejaba para Gltimo momento, esto generaba
acumulacién de trabajo.
Levantamiento de observaciones, para este proceso se estimo 2 dias en los cuales se
tendrian que subsanar las observaciones que podrian surgir, de esta manera se daba aviso al
trabajador para que pueda explicar o subsanar los errores en los cuales habia incurrido al
momento de hacer su rendicién de gastos.
Liquidacion de rendicion, para este proceso se estimo 2 dias en los cuales se tendria que
verificar si existia un rembolso que el trabajador tendria que hacer a la empresa o un
reintegro la cual la empresa tendria que abonar al trabajador, en algunos casos se procede a
descontar al trabajador los vueltos pendientes. Antes por el retraso de las entregas de
rendiciones las devoluciones y/o descuentos (a través de planilla del trabajador) se hacian
después de mucho tiempo del término del servicio, pudiendo pasar en ocasiones meses y
solo al hacer el analisis de la cuenta de entregas a rendir se podia identificar tales faltas, al
detectarse esto se realizaba los descuentos a fin de mes junto con el pago de las planillas.
4.2. Caso practico rendicién de viaticos
A continuacién, se podra apreciar un caso practico del flujo de rendicion de viaticos
aplicando la implementacion del sistema de rendiciones de viaticos.
1. Solicitud de viaticos:
Se inicia con la elaboracién de la solicitud de viaticos, en este caso el trabajador es

destacado a la provincia de Ica por un lapso de tiempo de 10 dias en los cuales junto a otros
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trabajadores realizo el servicio de mantenimiento de celdas y transformadores eléctricos en
la empresa Corporacion Aceros Arequipa S.A. Para poder cubrir sus gastos el area de
planeamiento solicito al area administrativa el dinero mediante el formato de solicitud de

viaticos.

b
PORE PROSEGEL SAC

SOLICITUD DE VIATICOS OV SED0125-19
Trabajador : |Eddie Castaiieda Monroe |
Destino del Servicio - |Ica |
Cliente H |Corporacion Aceros Arequipa |
Fecha del Senicio - | 18/11/2019 AL N° DIAS

Descripcion Senicio:
MANTENIMIENTO DE CELDAS Y TRANSFORMADORES EN SUBESTACIONES DE
ACEROS AREQUIPA -SEDE PISCO

Medio de Transporte: III Terrestre I:l Aereo
Movilidad Particular I:l Propio I:l Alguilado I:l N® Placa
PRESUPUESTO DEL SERVICIO N°de Dias  |N° Personas| Monto X Dia [ TOTAL

S/,

a) ALIMENTACION 10 1 35 350

b) PASAJES (lda y Regreso) 50
c) COMBUSTIBLE 0
d} HOSPEDAJE 1d 1 50 500
e} MOVILIDAD LOCAL 2 1 20 40

f) MATERIALES MENORES

g) GASTOS VARIOS

TOTAL PRESUPUESTO S/, | 940.00]

Figura 13. Formato solicitud de viaticos.

Fuente: Prosegel S.A.C.

En la imagen anterior se muestra la solicitud de viaticos de acorde a los lineamientos que
fueron los acuerdos que se realizaron junto con el &rea administrativa y autorizado por
gerencia, despues de este proceso se realizara el registro contable en el sistema contasis.

2. Aprobacion y deposito de los viaticos:

En esta etapa del proceso se aprobd la solicitud realizada anteriormente y se procedio a

hacer el deposito del dinero a la cuenta bancaria del trabajador, previamente se comunica
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mediante correo electronico a el area de planeamiento, area contable y al trabajador la
operacion realizada. Después el area contable realizo el registrd de la operacion en el

sistema contable, generando asi un asiento contable tal y como se ve en la siguiente figura:

&l Captura de Asientes del mes 11 Noviembre @
Sub Diario | 04 | EGRESOS CAJA-BANCOS Asiento 37 | Fecha | 11/11/2019 @
Moneda NUEVOS SOLES ~ | TIC 3.353000 | A Visor

L/Registro | 01 LIBRO CAJAY BANCOS

Cuenta Descripcidn Debe S/ Haber SI. ~
14130001 ENTREGAS A RENDIR CUENTA M.N 940.00 | 0.00(
10410001 BCP W.M 191-1796121-0-35 940.00
W
Muevo | Modifica Elimina | Grabar |Imprimir| Cerrar Total S/, 940.00 940.00
Cuenta | 14130001 Lib. L s
Docum. DEPOSITO Mimero | 144517301 Base Imp. 2 Mo gravado
FiDocum | 14/11/2019 | F/Vencim | 11/11/2019 1BV 2 Ichper
RU.C.| 41436503 CASTAREDA MONROE EDDIE ALAN Base Imp. 3 Otros Ty C
Glosa| BCP WM - VIATICOS SE0125-12 - EDDIE CASTARNED! IGV 3 Base Imp. 1
CiCosto 1.S.C. IGV 1
Total

Figura 14. Registro del deposito de dinero al trabajador en el sistema contasis
Fuente: Prosegel S.A.C.

Para que el control fuera méas adecuado se quedo en un acuerdo con el contador y el area
contable, en la cual se generaria un asiento puente hacia una cuenta de “entregas a rendir
liquidadas” la cual seria cancelada cuando el trabajador haga entrega de su rendicion de

cuentas.
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2l Captura de Asientos del mes 11 Noviembre @
Sub Diario | 06 OTRAS OPERACIONES Asiento 29 | Fecha |21/11/2019 ®
Moneda | NUEVOS SOLES v | TG 3.387000 | Ha Visor

L/Registro | 05 LIBRO DIARIO

ICuenta Descripcidn Debe 5/. Haber 5/. )
¥ 14130003 ENTREGAS A RENDIR CUENTAM.N. - LIQGUIDADAS 940.00
14130001 ENTREGAS A RENDIR CUENTA M.N 940.00

odifica | Elimina | Grabar |Imprimir| Cerrar Total S/ 940.00 940.00

Cuenta | 14130003 Lib. L.S:’Lefﬁo:;o
Docum. | LIQUIDACION . Numero | RENDIC/MNOV19-0000033 Base Imp. 2 Mo gravado
FiDocum | 21/11/2019 Fi'Vencim | 21/11/2019 GV 2 Ichper
RU.C.| 41436593 CASTANEDA MONROE EDDIE ALAN Base Imp. 3 Otros Ty C
Glosa | LIQUID RENDICION - EDDIE CASTAREDA IGV 3 Base Imp. 1
ClCosto 1.5.C. IGV 1
Total

Figura 15. Asiento contable del sistema Contasis

Fuente: Prosegel S.A.C.

3. Entrega y registro de la rendicién de viaticos:

Después que el trabajador regresa del servicio al que fue designado procedi6 a elaborar su
rendicion de cuentas, luego entrego su rendicion por los gastos realizados en el servicio al
cual fue destacado, esta rendicién fue elaborada en los formatos puestos a disposicion del

trabajador y se realiz6 de manera computarizada.
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..j' i ! PROSEGEL SAC N® RENDIC/NOV19-00000033

RENDICIONES: GASTOS DE VIATICOS OV SE0125-19

Trabajador: Eddie Castafieda Monroe
Referencia : Gastos de Representacion I:l Gastos de Viaje Izl Dlas I:l
Movilidad yio Refrigerio ]

Descripcion: MANTENIMIENTO DE CELDAS Y TRANSFORMADORES EN SUBESTACIONES DE
ACEROS AREQUIPA - SEDE PISCO
CLIENTE: CORPORACION ACEROS AREQUIPA

DETALLE DE GASTOS DE REPRESENTACION
FECHA PERSONAS ATENDIDAS EMPRESA | ENTIDAD MONTO

RENDICION BE GASEOS SRESUMEN I

CONCEPTO uss 8l
Alimentacidn (Tope S/35 diarios) 350.00
Alojamiento 500.00
Paazajes S50.00
WMovilidad local, (detalle al dorso) 40.00
Gastos Varios 0.00
TOTAL GEMERAL 5. 940,00
1] M A FIRMA AUTORIZADD Ve B°
30 11 2019
LIGUIDACION: |

Adelantos otorgados: Adelanto de Viaticos del

Total Gastos al

(-} Saldo por Pagar (+) Devolver

Figura 16. Formato de rendiciones de viaticos
Fuente: Prosegel S.A.C.
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Esta rendicion fue entregada al area contable la cual se encargé de revisar los

comprobantes verificando que la

documentacion cumpla con los requisitos de la ley de

comprobantes de pago, en este caso no se hayo ninguna observacion ni irregularidad con

los comprobantes de pago presentados por el trabajador, por este motivo cuando se termind

de hacer la revision se procedio al

registro en el sistema contable.

En este caso el trabajador utilizo el total del dinero que se le asigno. Las facturas se

ingresaron en el registro de compras, realizandose de esta manera la provision del gasto.

£l Captura de Asientos del mes 11 Noviembre @
Sub Diario | 01 COMPRAS Y GASTOS Asiento 545 - | Fecha 18M1/2019 @
Moneda  NUEVOS SOLES ~ | TIC 3.373000 | A Visor
LRegistro | pg REGISTRO DE COMPRAS
Cuenta Descripcidn Debe S/ Haber S/ ~
G3130083 ALOJAMIENTO CDS 33.90 | 0.00 |
40111000 IGV CUENTA PROPIA 6.10
42120001 FACTURAS, BOLETAS Y OTROS COMP. EMITIDAS M.N 40.00
93100100 COSTOS DIRECTO DE SERVICIOS 33.90
79100100 CARGAS IMPUTAB. A CTAS DE COSTOS Y GASTOS 33.90
v
Muevo | Modifica | Elimina | Grabar |Imprimir| Cerrar Total S/. 40.00 40.00
. Regularizaciin
Cuenta | 53120093 Lib. Libros Electronicos
Docum. | FACTURA Nimero | 000002-0000000006553 Base Imp. 2 Mo gravado
FiDocum | 18/11/2019 FiVencim | [/ IGV 2 Icbper
R.U.C.| 20524246197 | GRAN HOTEL CHINCHAE.IR.L. Base Imp. 3 Otros Ty C
Glosa | 1 HABITACION - Eddie IGY 3 Base Imp. 1
CiCosto | SE012519 | MANTENIMIENTO DE CELDAS Y TRAN 15.C. 1GV 1
Total

Figura 17. Asiento de compras en el sistema contasis.

Fuente: Prosegel S.A.C.

Los gastos que fueron sustentados con boletas y movilidades locales las cuales se

sustentaron con planillas de movilidad se registraron de la siguiente manera:
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%3+ PROSEGEL SAC NUMERO DE PLANILLA
 T—— [ o02-0595 |
PLANILLA POR GASTOS DE MOVILIDAD - POR TRABAJADOR |

RAZON SOCIAL: PROSEGEL 5.A.C. Fecha de Emisién [30/11/2019 |

RUC: 20503224080

PERIODO: NOVIEMBRE

Datos del Trabajador

MNombre y Apellidos Eddie Caostafieda Monroe
D.ML. 41436593
Fecha del Gasto Desplazamiento Monto gastado por
Dia Mes Afio Motivo Destino Viaje Dia
18 11 2019 |servicio viaje a Pisco  |Centro de Lima - Puente nuevo s/, 12.00 12|
Aceros Arequipa

Figural8. Formato planilla de movilidad por trabajador.
Fuente: Prosegel S.A.C.

El ultimo paso del caso practico fue la cancelacion de la rendicion, estos comprobantes ya

se habian registrado en el sistema contable

&l Captura de Asientos del mes 11 Noviembre @
Sub Diario | 04 EGRESOS CAJA-BANCOS Asiento 367 - Fecha | 20i11/2019 ®
Moneda NUEVOS SOLES ~ | TIC 3.399000 | A& Misor

LIRegistro | 01 LIBRO CAJAY BANCOS

ICuenta Descripcidn Debe 5/ Haber S/ -~
63140093 ALIMENTACION CDS 10.00
42120001 FACTURAS, BOLETAS Y OTROS COMP. EMITIDAS M.N 40.00
42120001 FACTURAS, BOLETAS Y OTROS COMP. EMITIDAS M.N 17.00
42120001 FACTURAS, BOLETAS Y OTROS COMP. EMITIDAS M.N 17.00
42120001 FACTURAS, BOLETAS Y OTROS COMP. EMITIDAS M.N 15.00
63113093 MOVILIDAD - CDS 12.00
63113093 MOVILIDAD - CDS 10.00
MG3113093 MOVILIDAD - CDS 12.00 \ U.DU\
42120001 FACTURAS, BOLETAS Y OTROS COMP. EMITIDAS M.N 300.00
42120001 FACTURAS, BOLETAS Y OTROS COMP. EMITIDAS M.N 200.00 W
Nuevo |Modifica| Elimina | Grabar | Imprimir | Cerrar Total 5. 940.00 940.00
Cuenta | 53113093 Lib. L.:EMEEE.:?LE
Docum. | PLANILLA MO’ Mdmero | 000002-0000000001621 Base Imp. 2 No gravado
F/Docum | 18/11/2019 FiVencim | [/ IGV 2 Icbper
RU.C.| 41436503 CASTANEDA MONROE EDDIE ALAN | BaseImp. 3 Otros Ty C
Glosa | 18/11 TAXI CENTRO LIMA- PTE NUEVO IGV 3 Base Imp. 1
CiCosto | SE012519 || MANTENIMIENTO DE CELDAS Y TRAN L8.C. GV 1
Total

Figura 19. Cancelacién de la rendicion en el sistema Contasis.
Fuente: Prosegel S.A.C.
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En este caso practico se pudo evidenciar que gracias a la implementacion del sistema de

rendicion de viaticos las operaciones se hicieron conforme a lo acordado y en los tiempos

estimados, esto contribuyo a tener una mejor operatividad en el area contable y a su vez

mejorar el control interno en la empresa. También se pudo observar que los trabajadores se

concientizaron sobre la importancia de elaborar correctamente las rendiciones de viaticos y

entregarlos de manera oportuna, ya que segun el giro del negocio estas entregas de dinero a

rendir son operaciones habituales para que se puedan cumplir con los servicios eléctricos

que realiza la empresa.

En la siguiente imagen se puede observar que el andlisis de la cuenta contable14130003

entregas a rendir — liquidadas, analizamos esta cuenta de un trabajador, se observa que

tanto el depdsito de dinero como la entrega de la rendicion se realizd en el mismo mes,

cumpliéndose de esta manera la fecha estimada segun lo acordado.

EMPRESA : PROSEGEL 5.A.C.
RUC : R.U.C.: 20503224080
PERIODO : NOVIEMBRE 2019
AMALISIS DE DOCUMENTOS ACUMULADO AL MES DE NOVIEMBRE (HISTORICO)
14130001 ENTREGAS A RENDIR CUENTA M.N
[NUEVOS SOLES)

CUENTA  MES F.ASIENTO  F.DOCUM S/D ASIENTIDOC NUMERO  GLOSA. MONTO SALDO M.

41436593 - CASTANEDA MONROE EDDIE ALAN 14130001 - ENTREGAS A RENDIR CUENTA M.N
14130001 11 09/11/2019 09/11/201% 6 '15 or '14451?513 BCP MN - VIATICOS SEDD5E8-19 - EDDIE CASTAREL 88.00 8800 5
14130001 11 11/11/2019 11/11/2019 4 37 or '14451?513 LIQUID RENDICION - EDDIE CASTARNEDA -88.00 000 S
14130001 11 11/11/2019 11/11/2019 4 37 DP 144517801 BCP MN - VIATICOS SE0125-19 - EDDIE CASTANEC ~ 940.00 94000 S
14130001 11 21/11/2019 217112019 & 29 DP 144517801 LIQUID RENDICION - EDDIE CASTANEDA -940.00 000 5
14130001 11 30/11/2019 11/11/2019 164 OF 144517801 DIFERENCIA DE CAMBIO AUTOMATICA 0.00 000 5

TOTAL o
M.* : Es la moneda de la Provision del documento. TOTALES 0

Generado automaticamente por Gestién Contable Financiero Plus — Premium 21.00 - NewContasis el 30/11/2019

Figura 20. Cuenta 14130001 entregas a rendir cuenta del sistema Contasis.
Fuente: Prosegel S.A.C.

Fuentes Bueno, Sandra Julissa Pag. 58



y

ap
4 UNIVERSIDAD “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE RENDICIONES DE VIATICOS PARA LA
PRIVADA DEL NORTE MEJORA DEL CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA PROSEGEL SAC, 2019”
EMPRESA : PROSEGEL S.A.C.
RUC : R.U.C.: 20503224080
PERIODO : NOVIEMBRE 2019
AMALISIS DE DOCUMENTOS DEL MES DE NOWIEMEBRE (HISTORICO)
14130003 ENTREGAS A RENDIR CUENTA M.N. - LIQUIDADAS
(NUEVOS SOLES)

CUENTA  MES FASIENTO F.DOCUM S/D ASIENTC DOC NUMERO GLOSA. MONTO SALDO M.

41436593 - CASTANEDA MONROE EDDIE ALAN 14130003 - ENTREGAS A RENDIR CUENTA M.N. - LIQUIDADAS
14130003 11 09/11/2019 09/11/2019 6 29 LI RENDIC/NOV19-0000032 LIQUID RENDICION - EDDIE CASTAREDA 23.00 83.00 5
14130003 11 11/131/2019 11/11/2019 4 366 LI RENDIC/NOV19-0000032 LIQUID. RENDIC. EDDIE CASTAREDA SEDDS8-19  -23.00 0.00 5
14130003 11 21/11/2019 21/11/2019 6 29 LI RENDIC/NOV19-0000033 LIQUID RENDICION - EDDIE CASTAREDA 940.00 216.00 5
14130003 11 21/11/2019 21/11/2019 4 367 LI RENDIC/NOV19-0000033 09/11 IMPRESION DE DOCUMENTOS Y COPIAS -940.00 o 5
14130003 11 30/11/2019 21/11/2019 16 4 LI RENDIC/NOV13-0000033 DIFERENCIA DE CAMBIO AUTOMATICA ] o 5

TOTAL ]

M.* : Es la moneda de la Provision del documento. TOTALES o

Generado automaticamente por Gestion Contable Financiero Plus — Premium 21.00 - NewContaSis el 30/11/2019

Figura 21. Cuenta 14130003 entregas a rendir cuenta — liquidadas del sistema Contasis
Fuente: Prosegel S.A.C.

solicitud Deposito de + thr:laha]:tdnr realllza Elaboracidn y
| S ) 5 gastos en e
. n requermiento . dinero al : — & | Entregade
| Inicio B g . servicio de la obra al Pt
\ I rabajador rendiciones
reEn T cual fue destacado
electronico
Devolucion o Ligquidacidn Revision de
\ reintegro de + de + documentos
Fin |+ dinera al rendiciones rendidos
trabajador

Figura 21. Flujograma antes de la implementacién
Fuente: Elaboracidn propia.
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) . Solicitud Aprobacion de solicitud y El trabajador realiza los
{ - Y requerimiento de P
i Inicio | —

depdsito de dinero al gastos en el servicio de la
sy - —_— & > . - =
Vidticos a traves N trabajador, se notifica al area obra al cual fue
de formato g sl destacado

NO l contable y al trabajador

Subsanacién de / Envid de formatos

v

observaciones digitales para elaboracidn
de rendiciones, envio de
recordatorios a través de
whatsapp y cormea
electronicos
Solicitar devolucidn, 4‘
trabajador realizara 51 iExiste saldo e 51 i5e aprueba? Revision y Elaboracion y
entrega de vuelto . a devolver Liquidacion s validacién de los entrega de
(depositoencuentao [+ ] de * o documentos || rendiciones de
efectivo) o sera

descontado en olanilla

NO rendidos viaticos por parte del
"o /\. trabajador

Rendicidn Rendicion

Realizar reintegro, s=

\\/ rendiciones X
P

hard flepésito en la con ft!EﬁI de
™,
cuenta bancaria del "—/\ — errores tiempo
trabajador o en sl \‘ /
; Herramientas a
sfectivo dExiste saldo

disposicion del
trabajador: formatos
de rendiciones,
formato de movilidad

areintegrar?

Revisar manual,
actas de
capacitacién, -

Levantamiento
{ Fin ] de observaciones
— en la rendicidn

Figura 21. Flujograma después de la implementacion
Fuente: Elaboracion propia.
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4.3. Analisis horizontal de los estados financieros del periodo 2018 y 2019

.ﬁ.ﬁf t PROSJEGEL J.A.C.
FROYECTO! ¥ FERVICION ELECTRICO! SENERALES LA €
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(Expresado en Soles)
INCREMENTO O PORCENTAJE
2019 2018 DISMINUCION %

ACTIVO CORRIENTE 8.
EFECTIVO ¥ EQUIVALENTE DE EFECTVO 109,436 39,965 9,471 9,5%
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES TERCEROS 450,776 405 66T 45108 11.1%
CUENTAS POR COBRAR PERSOMAL ACC (SOC) DIRECTORES 2,658 4,426 -1,768 -40.0%
CUENTAS POR COBRAR DIWERSAS TERCEROS 25 a 5
SERVICIOS Y OTROS CONTRATOS POR ANTICIPADD 103,155 25465 77,550 305.1%
MATERIALES AUXILIARES, SUMINISTROS ¥ REPUESTOS 259,084 476,546 -217 453 -45.6%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 925,133 1,012,070 86,937 -B.6%
ACTIVO NO CORRIENTE 2,258 2,083 194 9.4%
SERVICIOS ¥ OTROS CONTRATOS POR ANTICIPADO 234 0 234
ACTVOS ADQUIRIDOS EN ARRENDAMENTO 1,023,291 0 1,023,291
INMUEBLES MAQUINARLA ¥ EQUIPO 3,376,708 2,713,583 656,825 24.1%
ACTNVOS INTANGIBLES 17,870 16.236 1,674 10.3%
DEPRECIACION, AMORTIZACION ¥ AGOTAMIENTO ACUMULADOS -1,258 559 -1045.528 -2583,232 24.2%
ACTIVOS DIFERIDOS 56,515 a0 56,515
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 3,176,158 * 1,690,852 1,485 500 BT.8%
TOTAL ACTIVO 4,101,291 2,702,921 1,398,563 BA.T%
PASIVO CORRIENTE
TRIBUT CONTRAP ¥ APORT A SIST PENS ¥ SALUD X PAGAR 134,483 85105 39,377 41.4%
REMUNERACIONES ¥ PARTICIPACIONES POR PAGAR 28,340 179601 -151,080 -84.1%
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES TERCERCS 181,085 73365 107,701 146.8%
CUENTAS X PAGAR A LOS ACCIONISTAS, DIREC 3,553 15047 -11,494 T6.4%
OBLIGACIONES FINANCIERAS CORRIENTE 523,342 183314 340,028 185.5%
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS 8,285 0 8,285
TOTAL PASIVO CORRIENTE 879,277 545432 332,845 60.9%
PASIVO NO CORRIENTE
TRIBUT CONTRAP ¥ APORT A SIST PENS ¥ SALUD X PAGAR
REMUNERACIONES ¥ PARTICIPACIONES POR PAGAR 145,872 .74 413 2.9%
CUENTAS POR PAGAR DWERSAS 77198 129426 -52,228 -40.4%
CUENTAS X PAGAR A LOS ACCIONISTAS, DIREC 164,835 213,750 -54,945 -25.0%
OBLIGACIONES FINANCEERAS NO CORRIENTE 1,152,888 315,000 837 888 266.0%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 1,540,792 505,947 734,846 91.2%
PATRIMONIO
CAPITAL 1,267,000 573880 693,111 120.8%
CAPITAL ADICIONAL 5915 557017 -552 002 -98.9%
RESERWA LEGAL 114,777 114777 0 0.0%
RESULTADOS ACUMULADOS 104,520 168 104,788 62373.7%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 188,909 104127 84,782 B1.4%
TOTAL PATRIMONIO 1,681,221 1,350,542 330,679 24.5%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 8. 4,101,291 2,702,921 1,398,370 51.7%

Figura 22. Andlisis horizontal de los estados financieros afio 2018 - 2019

Fuente: Prosegel S.A.C.
Se realiz6 un analisis horizontal de los periodos 2018 y 2019 en la cual se aprecié una a
variacién de la cuenta 14 la cual comprende las entregas a rendir la cual tuvo una reduccion de
un 40% con respecto al periodo 2018, esto demostrd el impacto que tuvo la implementacion del

sistema de rendiciones para la mejora del control interno.
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N

4.4. Analisis de la cuenta 14 Cuentas por cobrar al personal, a los accionistas (socios) y

directores del periodo 2018 y 2019

i t PROTELTON T FEEVRC 0 FLECTRICO GEN ERALES L &€
14 CUENTAS POR COBRAR PERSOMNAL. ACC (SOC) DIRECTORIO
AL 31 DE DICIEMERE DE 2018
(Expresado en Soles)
CTA TOTAL
PCGE DETALLE SUB TOTAL SOLES
14120001 ADELANTO DE REMUNERACIONES M.N 1,996.91
14120001 ENTREGAS A RENDIR CUENTA M.N 1,681.24
14120003 ENTREGAS A RENMDIR CUENTA M.N - LIQUIDADAS 27450
14180001 OTRAS CUENTAS POR COBRAR AL PERSOMAL M.M 21732
14800001 CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS M.N AL PERSOMNAL 255 50
TOTAL CUENTAS POR COBRAR AL PERSOMAL AL 31 DE DICIEMBRE 2018 4.425.87

Figura 22. Detalle de la cuenta 14 del periodo 2018
Fuente: Prosegel S.A.C.

En la cuenta 14130001 del periodo 2018 se puede observar que al 31 de diciembre
quedaron saldos pendientes en la partida de entregas a rendir, esta cuenta agrupa los
depositos de dinero que se le otorgo al personal y las cuales no fueron liquidadas es decir
que los trabajadores no entregaron sus rendiciones quedando de esa manera saldos
pendientes al finalizar el afio. En la cuenta 14130003 se observa un pequefio saldo al
finalizar el periodo, esto fue debido a una observacion que se tuvo con una rendicion que

ya habia sido entregada a contabilidad y no pudo subsanarse antes del cierre contable.
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N

m PROSJEGEL J.A.C.

PROVECTON 7 JERYICI00 ELECTRICO! CEMERALES LAL

14 CUENTAS POR COBERAR PERSONAL. ACC (SOC) DIRECTORIO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
(Expresado en Soles)

CTA TOTAL

PCGE DETALLE SUB TOTAL SOLES
14110001 PRESTAMOS AL PERSONAL M.N 1,150.00
14120001 ADELANTO DE REMUMERACIONES M.N 220.00
14130001 ENTREGAS A RENDIR CUENTA M.N 393.43
14800001 CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS M.N AL PERSONAL 804.08

TOTAL CUENTAS POR COERAR AL PERSONAL AL 31 DE DICIEMERE DEL 2019 EEEET.E1

Figura 22. Detalle de la cuenta 14 del periodo 2019
Fuente: Prosegel S.A.C.

En el periodo 2019 se observa que la partida 14130001 denominada entregas a
rendir cuenta, queda con un saldo pequefio en relacién al afio anterior y que la partida
14130003 entregas a rendir — liquidadas no tuvo ningun saldo pendiente al 31 de
diciembre. Con el andlisis realizado se demuestra que la aplicacion de la implementacién
del sistema de rendiciones de viaticos impacto de manera positiva en el afio 2019 en

relacion con el afio 2018.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMEDADIONES
5.1. Conclusiones
Al término de este trabajo de suficiencia profesional se llegaron a las siguientes conclusiones:

1. Se mejoro los tiempos de entrega con respecto a la informacion de rendicion de
viaticos, teniendo en cuenta la importancia de dicha informacion considerando
que segun la actividad de la empresa el personal es contantemente destacado a
proyectos y se le asigna viaticos para cubrir sus gastos de alimentacion,
alojamiento y movilidad. Esta mejora permitié elaborar de manera oportuna la
informacién para la declaracion de impuestos, estados financieros y demas
reportes requeridos por gerencia mostrandolo de manera mas fiable.

2. Los procedimientos para la rendicion de viaticos fueron reforzados de distintas
maneras, una de ellas fueron las capacitaciones que se brindaron al personal para
concientizarlos de la importancia de la entrega de las rendiciones de viaticos.
Estos procedimientos se informaron también a través de medios de comunicacion
como los correos electrénicos para el personal que estuvo destacado en proyectos
que se realizaban fuera de Lima, de esta manera se pudo mejorar el flujo de la
entrega de rendiciones de viaticos ya que antes este flujo se veia interrumpido y
uno de los motivos era el desconocimiento los procedimientos que debian
realizarse.

3. En lo que respecta al control de la implementacién del sistema de rendicion de
viaticos fue de vital importancia para poder mantener a través del tiempo las
mejoras conseguidas con esta implementacion, estos controles se dieron

analizando constantemente las cuentas contables que intervienen en el proceso de
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las rendiciones de viaticos. Por otra parte, también se pudo conseguir este control
de la implementacién en las reuniones que se tuvo con el personal de las

diferentes areas de la empresa.

5.2. Recomendaciones
Al término del presente trabajo se pueden dar las siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda seguir dando mayor importancia a la entrega de rendiciones de
viaticos debido a que es una informacién de vital importancia en la organizacion ya
que por la naturaleza del giro del negocio la entrega de viaticos es necesarios para
poder cumplir satisfactoriamente los trabajos encomendados por los clientes.

2. Se recomienda la evaluacién y actualizacion de los procedimientos del sistema de
rendicion de viaticos, las cuales se deben ajustar a los lineamientos dispuestos por la
empresa, asi como también si hubiera alguna modificacion que pudiera dar la
SUNAT. Una vez evaluada y actualizados los procedimientos difundir para que los
trabajadores tengan conocimiento de ello.

3. Se recomienda continuar con el control de la implementacion realizada dandole
seguimiento a través del analisis de las cuentas contables que forman parte del
proceso de rendicion de viaticos en las cuales se pueden apreciar el estado en la que
se encuentran cada una de ellas, asi como también en las reuniones que se tienen

periédicamente con las distintas areas de la empresa.
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CELEBRAR COMTRATOE ADWANCE ACCOUIMT, AFIANZAR EFECTLMRE TODE CLAZE DE QOPERACIONES
BAMCADAS, K) GIRAR, EMITIR. ACEPTAR, AVALAR, REACEPTAR, EMDOGAR, REROYAR, DESCONTAR,
DaR EN GaRANTIA v COBRAR CHEQUES, LETRAS DE CAMEG, LETRAS HIPOTECARIAS, WALES,
PAOAREE WARRANTE, POLIZAS, CERTIFICADDSE, COMOCIMIEMTOE DE EMBAROUE | CARTAE PORTE,
TRANSACCIONES COMERCIALES, FACTURAS CONFORMADAS, CREDITOS DOCLUMENTARLOS, ¥ OTROS
DECUMENTOS QUE COMTENGAM ORDENES DE PAGO Y0 ENTREGA O SEAM GE CREDITO. Y
COMTRATAR PRESTAMOS, SOUCITAR COMTRATOS DE CREDITD, CARTAS DE CREDITO ¥ FIANZAS
EEAN ESTAS INCONDICIONALES, & PLAZO O MO, SOLIDARLAS O BAJ0 CUALOUIER OTRA MODALIDAD,
COM O SN GARANTIA PREMDARLS. HIPOTECARIA O DE OTRA NATURALEZA. MCELEBRAR TODO TG
DE COMTRATOS DE CRECITS DOCUMENTARLD | DE ARRENDAMIENTD FINANCIERD, EN TOODAS SUS
MODWLIDGDES, DE FACTORMG. DE FIDEICOMISD, SECURITIZACION, DE UNDERWRITING ¥ EMILARES.
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INSTRUMENTCS PUBLICCS O PRIVADDS QUE SEAN MECESARICS
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LA BEVOEACION DE LA DELEGACIGMN,

(]

EE MOMBRA GERENTE GENERAL A NELSON ROQUE MIRANDA COM ONI. 07106008 .

ZhGE®

DOCUMENTS QUE Do MERITD A LA INSCRIPCIN:
FOR ESCAITURA PUBLICA DEL 01110020010 OTORGADN ANTE HOTARID SALVATIERRA SALDANA MOMICA
. EM LA CIUDAD DE LIMA -

Il. ANOTACIONEE EN EL REGIETRO PERBONAL O EN EL RUBRO OTROE:
HINGUND

I, TITULCE PENMENTES:
HINGUND

. DATOE ADICIONALEE DE RELEVANCIA PARA CONCGCIMIENTO DE TERCEROS:
REGLAMENTD DEL SERVIGIO DE PUBLICIDAD REGISTRAL @ ARTICULD &1 - DEUMITAGION DE LA
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ANEXO N.°5 DNI del representante legal
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ANEXO N.° 6 Acuerdos Administrativos

PROSEGEL J.A.C.

PROYECTON ¥ /ERVICHOS ELECTAKOF GENERALES LAC

ACUERDOS ADMINISTRATIVOS

1. Los TAXIS seran considerados iinicamente si:

a) Si el personal estd llevando consigo un activo de la empresa.

b) Si el punto de encuentro es Puente Nuevo y/o Aeropuerto antes o igual a las 6:00am.

¢) Si el servicio es fuera de Lima y el tiempo de estadia es mayor o igual a una semana
se considera TAXI (Por equipaje).

d) Si el servicio es de EMERGENCIA y no hay recursos (unidad PROSEGEL) se
considera TAXI, previa autorizacion de un supervisor responsable.

e) El valor del TAXI no puede superar el monto reflejado en los aplicativos.

f) Para evitar sobrecostos v el reguardo de los intereses de la empresa, agruparse para
aprovechar la movilidad de acuerdo a la ruta de destino.

2. Respecto a los viaticos el “Tope de Consumo” es de S/. 35.00 nuevos soles (desayuno,
almuerzo y cena), aplicando para servicios fuera de Lima y/u otros servicios donde se
requiera hospedaje. En Lima aplica de la siguiente manera:

a) Si el punto de encuentro es puente nuevo a las 6:30am o antes se considerara
desayuno.

b) El tope de consumo para el almuerzo es de S/. 12.50 nuevos soles.

¢) En Lima aplicara cena si el servicio ha demandado mas de 14 horas de trabajo.

d) El tiempo que demanda tomar sus alimentos NO son considerados contablemente en
sus planillas (Sea desayuno, almuerzo o cena).

¢) En los servicios donde no se encuentra el surtidor de agua, se considerara la compra
de agua mineral, No se consideraran en las rendiciones la compra de gaseosas,
golosinas, etc.) salvo excepciones que se pueda coordinar con el supervisor o
encargado del servicio.

3. Respecto a los horarios que se reflejari en el formato de planillas:

a) Solo en provincia se considerara horas de viaje.

b) En Lima no se considera horas de viaje.

¢) El formato de horas seréa validado por el supervisor y/o responsable del servicio.

d) El formato de planillas se recepcionaran a mas tardar los 22 de cada mes, ya sea via
virtual (escaneado o fotografia en buena resolucion).

e) El personal que no entregue su formato de planilla en el mes que corresponde perdera
sus horas extras (por tema de cierre contable, teniendo al dia los costos asociados).

4. Respecto a la rendicion de viiticos.

a) Los trabajadores que tengan que rendir cuenta, deben hacerlo en el plazo maximo de
tres dias de haber culminado el servicio, y los gastos del mes deben ser rendidos en un
plazo maximo de cinco dias calendarios del mes siguiente, aquel que no cumpla sera
retenido en el pago de su planilla.

b) El personal tendra dos dias adicionales indicados en el punto a) para presentar sus
rendiciones, de lo contrario no se aceptara y se procedera al descuento respectivo.

¢) Al personal que se asigne efectivo del encargado de los vidticos, debera rendir de
acuerdo a lo sefialado en los puntos a) y b).

Fecha: Lima, 26 de Abril del 2019

Calle Los Gavilanes Mza. “C" Lote 20-A-1B Tel-fax: +51-1-3711545 / 3711497
Urb. el club 1° etapa — Huachipa Mail:administracion@prosegel.com

Fuentes Bueno, Sandra Julissa Pag. 82



N

UNIVERSIDAD “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE RENDICIONES DE VIATICOS PARA LA
PRIVADA DEL NORTE MEJORA DEL CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA PROSEGEL SAC, 2019”

ANEXO N.° 7 Capacitacion al personal
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ANEXO N.° 8 Personal en obra
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