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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El presente trabajo de suficiencia profesional tuvo como objetivo la implementación del 

sistema de rendiciones de viáticos para la mejora del control interno de la empresa 

Prosegel S.A.C., esta implementación fue una herramienta la cual permitió tener una 

adecuada gestión de las rendiciones de viáticos. La importancia de la elaboración de la 

implementación del sistema de rendiciones de viáticos fue conocer las deficiencias que se 

presentaban en las rendiciones de viáticos y estas a su vez influían en el control interno de 

la empresa, como es el caso de tener cuentas pendientes de rendir que tenían meses de 

atraso, falta de capacitación al personal, procedimientos, formatos y lineamientos para la 

entrega de la información. Con esta implementación se logró reducir el tiempo de entrega 

de las rendiciones de viáticos, se reforzaron los procedimientos, se elaboraron lineamientos 

para el control de los gastos de viáticos, las cuentas de entregas a rendir tuvieron una 

disminución de saldos pendientes al cierre de cada mes y en comparación al periodo 

anterior. Para concluir, el trabajo de suficiencia pudo brindar un mayor alcance de los 

procedimientos establecidos para la rendición de gastos de viáticos y así poder tener un 

mayor control interno en la empresa. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

 

1.1. Realidad Problemática 

La rendición de viáticos es un tema sensible para muchas empresas, ya que a través de ésta 

se hace entregas de dinero a sus trabajadores para llevar a cabo las labores propias del 

puesto de trabajo, en algunos casos son gastos particulares y en otros son gastos 

relacionados directamente a la actividad principal de la empresa.  

López (2018). En su libro “Viáticos: Análisis integral del concepto, sus consecuencias 

laborales, fiscales y de seguridad social 2018” indica que los viáticos son sumas de dinero 

que son otorgados por la empresa a sus trabajadores, dicho dinero debe ser usado para 

solventar los gastos de viaje, indica también que es habitual que algunas empresas 

entreguen viáticos a algunos de sus trabajadores que usualmente viajan para realizar 

labores propias de la empresa.  

Estas entregas de dinero son un punto débil dentro de las empresas sobre todo de las que no 

llevan un adecuado control interno para el debido seguimiento de la entrega de las 

rendiciones de cuentas. 

Eco Ediciones (2015). Menciona que la consecuencia del control administrativo sobre el 

sistema de información surge como un instrumento, el control interno contable y sus 

objetivos son:  

• Que las transacciones se registren de manera oportuna y correcta tanto en 

importe como en cuentas contables y en el periodo contable en la cual se 

realice la operación con la finalidad de llevar a cabo la elaboración de 

estados financieros. 
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• Que todo lo que se encuentra contabilizado exista, y si hubiera alguna 

diferencia pueda ser analizado y tomar las medidas correctivas. 

 

 Realidad problemática a nivel internacional 

A nivel internacional podemos ver la misma problemática  

Jiménez, E. (2017), en su tesis, La afectación del principio de transparencia por la indebida 

aplicación del mecanismo de rendición de cuentas, señala que en el país en donde se 

desarrolla este trabajo que es Ecuador, las rendiciones de cuentas se han desarrollado de 

manera mecánica según lo estipulado en la constitución y bajo el control del consejo de 

participación ciudadana, sin embargo dichos informes no se ajustan a la normativa vigente 

ya que al no tener una real participación de los ciudadanos se estaría perjudicando la 

transparencia hacia el público. Esta tesis de maestría investiga el perjuicio que en materia 

de control social se ha realizado en Ecuador, el resultado de la incorrecta aplicación de la 

rendición de cuentas sin una participación ciudadana. 

Velásquez, M. (2019), en su tesis, Aplicación de un sistema de gestión de procesos de 

negocio para el control de viáticos, señala que el mundo globalizado y los mercados 

competitivos han llevado a las empresas a reorganizarse a través de BPM (Business 

Process Management) con el objetivo de satisfacer las necesidades de sus clientes con la 

eficiencia económica de sus actividades, dado que los directivos de las empresas de todo el 

mundo están tratando de incrementar su capacidad de competencia utilizando para esto la 

mejora continua de sus procesos, además señala que las entidades empresariales aun no son 

conscientes de las consecuencias que podrían mejorar al automatizar su proceso de viáticos 

mediante un sistema de gestión de procesos 
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Álvaro, M. (2016), en su tesis, Diseño de un sistema de control de gestión para la gerencia 

de operaciones y sistemas de viajes Falabella, dicho trabajo se desarrolla en Chile y señala 

que dicha empresa se enfrenta a la competencia y a diversas propuestas que ofrece el 

mercado para que logre obtener una fidelización a potenciales clientes. En ese tipo de 

mercado en el cual ellos se desenvuelven necesitan marcar la diferencia y esta se lograría 

repotenciando sus activos intangibles como: capital humano, sistemas de información, 

procesos de alta calidad, buen manejo de relaciones con clientes y proveedores, capacidad 

de innovación y cultura empresarial. Para lograr este objetivo es de vital importancia la 

comunicación y los procesos simples tomando un rol protagónico la gerencia en la gestión 

de procesos, en la mejora continua, reducción de los gastos y en la búsqueda de la 

excelencia operativa.  

Delgadillo, E. (2016), en su tesis, Desarrollo del control interno en la empresa abastecedora 

Lumen SA de CV a través de manuales administrativos, señala la necesidad que tiene una 

empresa que es la de reforzar el control interno de sus actividades diarias, de tal manera 

que su objetivo es determinar la importancia que tiene elaborar manuales administrativos y 

la importancia que tienen estos en el manejo del control interno de la empresa, motivo por 

el cual se elaboró e implemento una propuesta de mejora   
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 Realidad problemática a nivel nacional 

Segura, K., Jaque, K. y Ccayhuari, D. (2017), en su tesis, Implicancia de los gastos por 

viáticos que afectan tributariamente mediante el impuesto a la renta de la empresa de 

servicios Telecom Bussiness Solutions SAC, señala que los gastos de viáticos afectan 

tributariamente mediante el impuesto a la renta ya que si no se hace una revisión apropiada 

de los comprobantes de pago estos pueden no cumplir con las normas tributarias vigentes y 

por lo tanto se tendría al final del periodo reparos tributarios. 

Vidal, C. (2017), en su tesis, Gastos de viaje y su relación con el estado de resultados de 

las empresas de transportes de carga en Puente Piedra 2017, indica que en las empresas de 

transporte de carga no existían un adecuados controles de los gatos de viáticos ya que los 

conductores de los vehículo  carecían de capacitación en lo que se refiere a la debida forma 

de sustentar los gatos por el dinero que era otorgado por parte de la empresa para que 

puedan cumplir con las funciones asignadas, por tal motivo al no cumplirse los requisitos 

necesarios que tenían que tener los comprobantes de pago estos no podían ser utilizados 

para deducir el gasto utilizado en el viaje, trayendo como resultado estados financieros que 

no evidencian la situación real de la empresa. 

Poma, R. (2020), en su tesis, Implementación del sistema de control interno y la toma de 

decisiones en las pymes del distrito de Lima 2018, señala que en la actualidad las PYMES 

no cuentan con un sistema de control interno adecuado, ya que los planes estratégicos y 

objetivos se trabajan de manera empírica dado que solucionan problemas que se dan 

diariamente, pero sin ninguna previa planificación ya que no cuentan con un manual de 

procedimiento de sus actividades.  
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Trujillo, P. (2018), en su tesis, Influencia del control interno en el proceso administrativo 

del departamento contable de la empresa industria panificadora Ricoson SAC, señala que 

en el Perú muchas empresas específicamente agroindustriales han incluido sistemas de 

control interno los cuales han dado resultados positivos para los empresarios por lo cual se 

ha podido mejorar los recursos, indica también que el control interno ayuda a reducir los 

riegos de una posible corrupción en la empresa, sostiene también que las empresas 

necesitan buscar optimizar sus sistemas y obtener un mejor control interno ya que de esta 

manera habrá un mejoramiento continuo en las organizaciones.  

1.2. Descripción de la empresa  

 Reseña histórica 

PROSEGEL S.A.C., “Proyectos y Servicios Eléctricos Generales” Sociedad Anónima 

Cerrada, es una empresa peruana creada el 01 de diciembre del año 2001, siendo su 

fundador y principal accionista mayoritario el Ing. Nelson Roque Miranda,  

Refiriéndonos a la ubicación de la empresa, ésta comenzó operaciones el año 2001 en la 

Urb. Los Ficus - Santa Anita en un local alquilado que contaba con una pequeña oficina, en 

el año 2005 dada la necesidad de ampliar sus instalaciones se adquiere un local propio que 

funciono en Ate hasta abril 2013, pero siguiendo con el plan de expansión y crecimiento se 

adquirió a fines del año 2009 un terreno en la Urb. El Club de Huachipa para la 

construcción de las nuevas oficinas y planta de Fabricación culminando su construcción en 

abril 2013, funcionando la Empresa desde esa Fecha en esa nueva dirección.  

Prosegel S.A.C. fue creada con el firme propósito de ofrecer soluciones integrales en las 

áreas de Servicios Eléctricos y servicios en General.  Actúa como contratista de Empresas 

en la ejecución de obras en el sector Eléctrico, consolidándose cada día más. 
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 Presentacion 

La empresa se dedica a la elaboración de proyectos eléctricos, estudios de coordinación, 

ingeniería y diseño, montajes electromecánicos, puesta en servicio de sub-estaciones de 

baja, media y alta tensión, pruebas de equipos de protección (relés, interruptores) diseño y 

fabricación de tableros eléctricos.  

El personal que labora en PROSEGEL S.A.C. es capacitado técnicamente en talleres y 

salas de clases teóricas, con la finalidad de que estén permanentemente actualizados en los 

cambios tecnológicos en la industria.  

Contamos con una infraestructura adecuada y buena capacidad de producción para 

satisfacer en cantidad y calidad; los productos y servicios solicitados por nuestros clientes. 

PROSEGEL S.A.C., cuenta con la Homologación a proveedores con la empresa Cerper 

Peru, SGS, Mega Certificaciones y Apple Nor Control, Achilles Power and Tech Global; 

en el rubro de servicio de mantenimiento y montaje electromecánico.

 

Figura 1. Logo de la empresa.  
Fuente: Prosegel SAC 

 

 Misión 

Nuestra visión, es conseguir a mediano plazo la incorporación de PROSEGEL como el 

grupo de Empresas dedicadas a la Industria Electromecánica más importante en el 

mercado, adquiriendo valores como la puntualidad, la eficiencia, la responsabilidad, y el 

respeto a nuestros clientes” 
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 Visión  

Nosotros apuntamos a ser una Organización proactiva, eficiente y dinámica, siempre 

comprometidos con las necesidades y exigencias de nuestros clientes, con tendencia a la 

excelencia y a la constante aplicación de calidad, reflejado por los distintos servicios 

exclusivos. 

 Valores 

✓ Respeto 

✓ Honestidad 

✓ Responsabilidad 

✓ Perseverancia 

✓ Honradez 

✓ Cooperación 

✓ Superación 

✓ Confianza 

✓ Lealtad 

 Principales servicios: 

✓ Elaboración de Ingeniería de Detalle en Media y Alta tensión 

✓ Estudios de Compensación Reactiva 

✓ Montaje de equipos en Baja Tensión (1 kV) y Media Tensión (36 kV) 

✓ Montaje de equipos en Alta Tensión (mayor 60 kV) 

✓ Mantenimiento de transformadores de Distribución y de Potencia. 

✓ Mantenimiento de Subestaciones de Distribución 24 kV. 
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✓ Mantenimiento en subestaciones de transformación alta tensión (mayor 60 

kv) 

✓ Fabricación de tableros principales y de distribución en Baja tensión. 

✓ Fabricación de tableros eléctricos: Protección, control y medición. 

✓ Fabricación de Celdas de media tensión hasta 36 kV 

✓ Pruebas eléctricas a transformadores y equipo de alta tensión 

 Principales Clientes 

 
Figura 2. Principales clientes 

Fuente: Prosegel SAC 
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Figura 3. Organigrama.  

Fuente: Prosegel SAC 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

Entre los trabajos de investigación realizados por diversos autores referentes a la temática 

de la investigación, tenemos: 

 Antecedentes internacionales 

Lafebre, V. (2015). Implementación de un sistema de mejoramiento y automatización en 

los procesos financieros de rol de pagos, atención al cliente interno, control de pólizas de 

garantías, y procesos de viáticos de la dirección financiera del ministerio de recursos 

naturales no renovables. El objetivo del trabajo es mejorar la eficiencia y calidad de 

servicio en algunos de los procesos financieros del Ministerio de Recursos Naturales No 

Renovables como son el proceso de viáticos, de consulta de rol de pagos y nómina y para 

el control de pólizas de garantía; además de la implementación de botoneras que permitan 

calificar a los funcionarios de la dirección financiera por parte del cliente interno y externo. 

Se concluye que al implementar el sistema de automatización de los procesos se obtiene 

mejoras y eso se traduce en ahorro económico y una optimización de los servicios 

brindados. Se recomienda capacitaciones del sistema automatizado, el sistema capital de 

viáticos se debería utilizar bajo los principios y reglamentos de las normas, el sistema 

instalado en la dirección financiero deberá ser evaluado periódicamente. 

Sánchez, H. (2015), en su tesis titulada “La aplicación del reglamento de pago de viáticos y 

su ejecución presupuestaria en el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda” cuyo 

objetivo general analizar la aplicación del Reglamento y su ejecución presupuestaria en el 

pago de viáticos, subsistencias, movilizaciones y alimentación, dentro del país para los 

servidores y los obreros públicos en el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda de la 
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Dirección Provincial de Tungurahua, cantón Ambato, para el mejoramiento del mismo. La 

modalidad utilizada para este trabajo es la investigación de campo y utilizando como 

técnicas de investigación la observación y encuestas. El tesista llega a la conclusión que en 

la gestión para el reembolso de viáticos hubo falencias en la parte operativa la cual trajo 

consigo retrasos e incomodidad en el personal comisionado. Entre las recomendaciones 

que se dan es que la persona responsable del pago de viáticos aplique mejor los 

reglamentos y realice el seguimiento a las liquidaciones de viáticos para evitar retrasos en 

el reembolso, elaborar y difundir un oficia al personal para que cumpla con la normativa 

vigente y por ultimo realizar un examen especial de auditoria al tema de viáticos y 

subsistencia para comprobar de esta manera que se esté aplicando el reglamento para el 

pago de viáticos  de una manera eficiente, oportuna y correcta. 

Gonzales, D. (2019), en su tesis titulada “Análisis ético de la rendición de cuentas y 

fiscalización de los municipios del estado de México” cuyo objetivo es la de realizar un 

análisis crítico de los aspectos de fiscalización, transparencia y rendición de cuentas en el 

estado de México. La metodología con la que se elaboró este trabajo es de investigación 

descriptiva, documental y reflexiva. Las conclusiones a la que se llegó después del análisis 

sobre la transparencia y rendición de cuentas se observa que el derecho a la información es 

parte de una cultura  la cual permite tener transparencia en la administración pública, 

siendo necesario contar con profesionales que tengan un perfil adecuado para que esto 

permita fortalecer el proceder ético del servidor público y de la misma manera las 

instituciones actúen con transparencia y los ciudadanos puedan tener acceso a la 

información ya que de esta manera se pueda controlar el desempeño de los funcionarios 

públicos.  
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Bejarano, I. (2016), en su trabajo titulado “Utilización de la NICSP (Normas 

Internacionales de Contabilidad para el sector Publico) para rendición de cuentas dentro 

del GAD (Gobiernos Autónomos Descentralizados) de El triunfo” cuyo objetivo es la de 

analizar el modelo empleado por las autoridades del GAD municipal de El Triunfo, en la 

rendición anual de cuentas establecidas en la LOTAIP (Ley Orgánica de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública) y su efecto de credibilidad. La metodología empírica y 

cualitativa, en la cual que se utilizó el trabajo de campo y observación directa. Se llegó a la 

conclusión que existe rendiciones de cuentas por parte del GAD, pero no se utilizaban los 

estados financieros, la información es elaborada por normas técnicas de contabilidad para 

el sector público pero dicha información no reflejaba la relación entre los estados 

financieros en la parte de activos netos/patrimonio y sus ingresos de operación tales como 

las de función y naturaleza. Las recomendaciones son aplicar el método de rendición de 

cuentas social y públicos de manera participativa en la cual debe considerarse los estados 

financieros como un instrumento para transparentar la gestión, así como también tomar en 

consideración los modelos presentados en la propuesta y proceder a su aplicación. 

Bautista, A. (2018), en su trabajo titulado “Implementación de una auditoria operativa de 

gestión por resultados y rendición de cuentas en el municipio de Quiabaya a fin de agregar 

valor público para una mejor gestión” cuyo objetivo es estudiar y analizar la adecuada 

implantación y aplicación del nuevo enfoque de auditoria operativa gobierno autónomo 

municipal de Quiabaya, como parte de un proceso a la gestación por resultados y rendición 

de cuentas, a fin de agregar valor publico orientado a lograr resultados óptimos para la 

población. El estudio desarrollado es de tipo exploratorio, descriptivo y explicativo, el 

método de la investigación es el deductivo. En conclusión, se pudo observar que la 



   

 

Fuentes Bueno, Sandra Julissa Pág. 20 

 

“IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE RENDICIONES DE VIÁTICOS PARA LA 
MEJORA DEL CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA PROSEGEL SAC, 2019” 

aplicación del Control de Gestión en esta entidad en la mayor parte de los casos no es 

exitosa ya que no contribuye a evitar posibles fallas, errores o problemas que se presentan. 

Se recomienda que las funciones de control y evaluación se realice por medio de una 

auditoria operacional la cual tendría que ser operadas por especialistas así como también se 

necesita que en el municipio de Quiabaya se instituya un sistema de control integrado de 

gestión siendo necesario que implique a los responsables de todos los niveles, también se 

recomienda implementar la propuesta de auditoria operativa para evidenciar una gestión 

por resultados y rendición de cuentas eficientemente. 

Balla, I. y López, K. (2018), en su tesis titulada “El Control Interno en la Gestión 

Administrativa de las Empresas del Ecuador”, cuyo objetivo general fue la de determinar y 

describir la influencia del control interno en la mejora de la gestión administrativa de las 

empresas en el Ecuador, la metodología que utilizaron para realizar este trabajo fue la 

investigación documental, luego del desarrollo de esta investigación llegaron a la 

conclusión que el control interno es una herramienta que debería de utilizarse por las 

empresas independientemente al ambiente económico en el que se desarrollen, como 

consecuencia de la aplicación de dicha herramienta  podremos ver que las operaciones se 

desarrollen de manera eficiente y eficaz así como también podremos proteger  los activos 

de la empresa asegurando un adecuado manejo de los recursos  para mejorar la 

competitividad de la empresa. 

Mora, J. (2017), en su tesis titulada “El Control Interno y su incidencia en la Gestión 

Administrativa en la Empresa Compulaser durante el periodo 2016”, cuyo objetivo general 

es determinar la importancia del control interno y su incidencia en la gestión administrativa 

en la empresa Compulaser,  la metodología que se utilizó para realizar este trabajo fue la 
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investigación; descriptiva, bibliográfica, analítica, inductivo-deductivo, de campo todo esto 

a través de la técnica de la entrevista y observación. A la conclusión que se llegó fue que la 

evaluación del control interno en las empresas tiene una vital relevancia ya que dicho 

control permite identificar los puntos débiles y permitir que se pueda detectar a tiempo 

para tomar acciones correctivas.  

Cedeño, Z. y Espinoza, Z. (2018) en su tesis titulada Diseño de manual de control interno 

en el departamento de cobranzas de NAGEL S.A el objetivo general es la de diseñar un 

manual de control interno para el departamento de cobranzas para mejorar el problema de 

liquidez de la empresa NAGEL S.A. la metodología que se utilizo fue la investigación 

descriptiva y exploratoria, a la conclusión que llegaron fue que debido a que la empresa no 

contaba con un manual de control interno había retrasos en el cobro de las ventas 

realizadas al crédito, también se pudo evidenciar la falta de supervisión en las cuentas por 

cobrar la cual desfavorecida de gran manera a la liquidez de la empresa, para finalizar se 

pudo comprobar que con el diseño del manual de control interno se optimizaría los 

procesos de cobranzas y de esta manera se lograría reducir la falta de liquidez en la 

empresa. 

Cardona, L. (2019) en su tesis titulada “Efectividad del sistema de control interno en los 

procesos administrativos de la E.S.E. Hospital Pio X de la tebaida, Quindío, Colombia”, 

cuyo objetivo general es la de analizar la efectividad y pertinencia del sistema de control 

interno implementado actualmente en los procesos administrativos de la E.S.E Hospital Pio 

X de la Tebaida Quindío. La metodología que se utiliza en este trabajo es la de la 

investigación con enfoque cualitativo de tipo descriptivo. Las conclusiones a las que se 

llego fue que la entidad debe realizar una revisión de sus procesos internos y si hubiera 
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alguna observación poder desarrollar acciones correctivas para que de esa manera se pueda 

reforzar la efectivad en su modelo de control y así garantizar el cumplimiento de sus 

objetivos orientado a la mejora continua. 

Leonardo, Jorge (2018) en su tesis titulada “Procedimientos de control interno aplicables al 

rubro de microcréditos de organizaciones sin ánimo de lucro en Cobán, Alta Verapaz”. El 

objetivo general es la de verificar si las organizaciones sin ánimo de lucro dedicadas a 

otorgar microcréditos aplican procedimientos de control interno adecuados a la concesión, 

evaluación y recuperación del capital. La metodología que se utilizó en esta investigación 

fue la del método exploratorio descriptivo en la cual se pudo indagar, observar, recopilar e 

inspeccionar la documentación permitiendo de esta manera evaluar el sistema de control 

interno que ya existía. A las conclusiones que el tesista llega, es que se identificó que los 

instrumentos de control eran muy básicos, entre los que se puede nombrar a herramientas 

que determinan la pobreza de los beneficiarios, manuales financieros que servían para el 

manejo de los fondos a otorgar y reglamentos internos, las ya mencionadas herramientas 

tenían deficiencias de utilización y monitoreo. Se pudo comprobar que los procedimientos 

de control interno que existían en las organizaciones que son materia de estudio no se 

encuentran diseñadas acorde a sus necesidades y esto se debe a que son proporcionados por 

las oficinas centrales las cuales se encuentran ubicadas fuera del país, una de las 

organizaciones cuenta con sus propios controles, pero su diseño no ha sido evaluado ni 

actualizado desde su emisión. Recomienda que la administración debe diseñar e 

implementar políticas formales y de acorde a sus actividades, por otro lado la gerencia 

debería realizar una adecuación documentos y procedimientos así como una actualización 

de los procedimientos ya utilizados. 
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 Antecedentes nacionales 

Garrido, A. (2018), en su tesis, Sistema informático para gastos de viáticos y la 

organización contable de las tiendas por departamento del distrito de San Borja 2018, tuvo 

como objetivo principal el de determinar de qué manera un sistema informático para gastos 

de viáticos re relaciona con la organización contable. Según el desarrollo de la 

investigación se considera que es fue un diseño no experimental, la investigación estuvo 

conformada por trabajadores de las 11 tiendas por departamento del distrito de San Borja , 

en cuanto a la población y muestra fue de 50 trabajadores del área comercial y contable de 

la empresa Tiendas Peruanas S.A., se utilizó como instrumento  el cuestionario y como 

técnica de recolección de dados la encuesta, siendo avalada por 3 jueces expertos y la 

confiabilidad se determinó por el coeficiente de Alfa de Cron Bach. Se determinó que 

existe relación entre las variables. Se concluyó que un sistema informático en el cual los 

trabajadores puedan rendir sus viáticos guarda estrecha relación con la organización 

contable, ya que facilita el proceso de gestión por parte del área contable lo cual reduce los 

riesgos de perdida de documentos y por ende contingencias tributarias. 

Rivera, K. Jaque, K y Ccayhuari, D (2017), en su tesis, Implicancia de los gastos 

por viáticos que afectan tributariamente mediante el impuesto a la renta de la empresa de 

servicios Telecom Bussiness Solutions 2016, tuvo como objetivo describir como es el 

proceso contable de los gastos por viáticos y su deducción para el impuesto a la renta. En 

el proceso de investigación se utilizaron técnicas como un cuestionario al área contable 

para determinar y analizar el control de los gastos realizados por la empresa de la cual se 

tuvo como resultado que varias rendiciones de gastos por viáticos no cumplen con los 

requisitos según lo estipula la norma tributaria. Se concluyó que se debe establecer un 
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control en la verificación y análisis de la información entregada como gastos por viáticos 

por el personal administrativo al área contable para poder determinar si son o no 

deducibles según las normas tributarias vigentes en el país. 

Patiño, M. (2019), en su tesis titulada “Control interno de rendición de cuentas de viáticos 

y su relación en el sistema de ejecución financiera del programa nacional de saneamiento 

urbano del ministerio de vivienda, construcción y saneamiento Lima 2017”, la cual tiene 

como objetivo determinar la relación que existe entre el control interno de rendición de 

cuentas de viáticos y el sistema de ejecución financiera del (PNSU), del Ministerio de 

Vivienda Construcción y Saneamiento Lima 2017. El método de investigación que se 

utilizo fue la investigación descriptiva. Los resultados obtenidos de la investigación 

demuestran que el 91.1% entre el control interno de rendición de cuentas de viáticos con la 

certificación presupuestal, y el 8.9% no lo realiza, de tal manera que se puede evidenciar la 

importancia de esta variable. Se recomienda que la información utilizada en el sistema de 

anticipos de viáticos se mantenga actualizada, también es necesaria la utilización de 

herramientas para la mejora de la gestión por la magnitud de las operaciones es 

recomendable que se ejecute un respaldo de datos para de esta manera se tenga disponible 

la información en el momento que se necesite. 

Barzola, M. y Ticsihua, L (2020), en su tesis titulada “Rendición de viáticos y su 

incidencia en el proceso contable en la empresa HLC Ingeniería Construcción SAC. Surco 

2019. Esta investigación tiene por objetivo establecer la incidencia de la rendición de 

viáticos en el proceso contable de la empresa HLC Ingeniería Construcción SAC. En esta 

tesis se utilizó el método de investigación transaccional correlacional-causal, no 

experimental. Se concluyó que existe una relación significativa entre las variables; 
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rendición de viáticos y el proceso contable, de dicha afirmación se puede concluir que una 

mejora en la rendición de viáticos se refleja en una mejora en el proceso contable de la 

organización. 

Chávez, L. (2019), en su tesis titulada “Control interno y su influencia en la rendición de 

viáticos en la municipalidad distrital de Colpas, provincia de Ambo – Huánuco 2018”. Esta 

investigación tiene por objetivo Determinar de qué manera el control interno influye en la 

rendición de viáticos de la Municipalidad Distrital de Colpas. La metodología utilizada en 

este trabajo es la de investigación aplicada, este tipo de investigación identifica la situación 

del problema y busca la que pueda resultar más apropiada. La conclusión general es que el 

control interno si influye en la rendición de viáticos. Se recomienda al contador y tesorera 

orientar a los funcionarios que realicen la rendición de viáticos según las normas y el plazo 

establecido, así también el contador tiene que realizar un control preliminar a la asignación 

del dinero a entregar e informar sobre la forma de entrega de la rendición de viáticos. 

 

Depaz, Y. (2019), en su tesis, El control interno en el área contable de la empresa Grupo 

Ortiz, Huaraz 2017, tuvo como objetivo determinar el control interno en el área contable de 

la empresa Grupo Ortiz, el diseño de la investigación fue no experimental de corte 

transversal y retrospectivo, nivel descriptivo y tipo cuantitativo; la población estuvo 

conformada por 20 trabajadores de los cuales se eligió 13 personas las que fueron los 

informantes, la técnica que se aplico fue la encuesta mediante un cuestionario de 20 

preguntas. Los resultados permitieron describir a los cuatro elementos del control interno: 

organización, procedimiento, personal y supervisión. Asimismo, se cumplió con el plan de 

análisis y se consignó los principios éticos de la investigación, cuyos resultados obtenidos 
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en la empresa son: el 92% de los trabajadores indican, que las actividades se realizan 

conforme a los planes y objetivos establecidos por la gerencia, el 69% expresaron que la 

empresa tiene un plan de capacitaciones para el personal y el 54% manifestaron que se ha 

implementado la supervisión interna para un mejoramiento de las actividades y procesos, 

por lo cual se llegó a la conclusión general que, el control interno en la empresa Grupo 

Ortiz cuenta con personal capacitado, los procedimientos aplicados se siguen, sin embargo, 

requiere un cronograma de capacitaciones para alcanzar los objetivos trazados, en la 

organización se cumplen las normas y se conocen los valores institucionales, pero lo más 

importante es que no han implementado una supervisión externa para las mejoras de las 

actividades que se realiza.  

Morante, C. y Paucar, A. (2020), en su tesis, Propuesta de implementación de un sistema 

de control interno para una empresa minera dedicada a la extracción de cal, esta 

investigación tuvo como objetivo determinar los beneficios que se obtienen y su impacto 

positivo en la mejora de la gestión operativa de la empresa, de tal manera se indica la 

importancia del sistema de control interno para la consecución de objetivos. Según el 

desarrollo de la investigación se considera que es fue un diseño no experimental, la 

investigación estuvo conformada por trabajadores de las 11 tiendas por departamento del 

distrito de San Borja , en cuanto a la población y muestra fue de 50 trabajadores del área 

comercial y contable de la empresa Tiendas Peruanas S.A., se utilizó como instrumento  el 

cuestionario y como técnica de recolección de dados la encuesta, siendo avalada por 3 

jueces expertos y la confiabilidad se determinó por el coeficiente de Alfa de Cron Bach. Se 

determinó que existe relación entre las variables. Se concluyó que un sistema informático 

en el cual los trabajadores puedan rendir sus viáticos guarda estrecha relación con la 
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organización contable, ya que facilita el proceso de gestión por parte del área contable lo 

cual reduce los riesgos de perdida de documentos y por ende contingencias tributarias. 

Llamoctanta, Y. (2018), en su tesis “ Implementación del sistema del control interno como 

herramientas de estrategias de la organización empresarial en la Distribuidora Regza SRL 

para mejorar la liquidez y rentabilidad”, la cual tuvo como objetivo general la de proponer 

la implementación de un sistema de control interno como herramienta estratégica de 

organización empresarial para mejorar la liquidez y rentabilidad de la Distribuidora Regza 

SRL el desarrollo de la investigación se realizó a través del análisis documentario, según 

los resultado obtenidos se pudo deducir que la empresa tenía un inadecuado control interno 

ya que no se cumplía con las funciones que fueron asignadas para cada área de la empresa, 

esto afectaba tanto al área administrativo, distribución, ventas y de almacén. Para evitar 

que sigan pasando esas situaciones de un se propuso implementar técnicas y una serie de 

procedimientos que serían ensamblados para la mejora del interno que ya tenía la empresa. 

Torres, C. (2019), en su trabajo titulado “Control interno y su influencia en la gestión 

contable de la constructora Cosisel Group, Piura – Perú, 2018”. Este trabajo tiene como 

objetivo principal la de determinar la influencia del control interno en la gestión contable 

de la empresa Cosisel Group, Piura-Perú, 2018. La metodología que se aplicó es de un 

diseño no experimental y es de alcance correlacional, se hace uso de la técnica de la 

entrevista. El resultado al que se llego es que la empresa que es objeto de estudio no cuenta 

con un adecuado control interno lo cual se evidencio en el resultado de sus ratios del 

periodo 2017 – 2018 en la cual se puede ver una disminución de liquidez y en el 

rendimiento de sus inversiones. Se recomienda a gerencia y al personal de dirección 

implementar el manual de políticas, organización y funciones, instaurar tareas de 
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supervisión para que de esta manera se garantice el cumplimiento de manera eficiente y 

por último ejecutar periódicamente inventarios para que de esta manera se evidencie 

oportunamente en los estados financieros. 

Gonzales, H. (2019), en su tesis titulado “Implementación de un sistema de control 

interno de indicadores para reducir los costos de producción en un proyecto minero de tajo 

abierto”. El objetivo general es la de implementar un sistema de control interno de 

indicadores para reducir los costos de producción en un proyecto minero de tajo abierto. 

Para la implementación de este proyecto se realizó una investigación de tipo aplicada, el 

diseño aplicado a la implementación es correlacional. Se concluye que la aplicación de la 

implementación mejoro el costo unitario del total de la producción en un 14% lo cual se 

traduce en un ahorro de $ 6,034,238 durante todo el tiempo del proyecto, también se 

concluye que el utilizar el método DMAIC permite que el proyecto se desarrolle 

ordenadamente que permite mantener los indicadores. Se recomienda que la 

implementación tiene ir conjuntamente con una comunicación a todo el equipo para de esta 

manera explicar los beneficios que contribuya a lograr el resultado.  

2.2. Bases teóricas 

 Viáticos: 

Pérez Porto, J. y Merino M. (2015) indican que lo primero para precisar el significado de la 

palabra viatico es explicar su origen etimológico la cual deriva del latín “viaticum” que 

procede de “vía”. El “viaticum” se empleaba para aludir al suministro de alimentos y 

dinero que una persona necesitaba para realizar un viaje, sin embargo, en la edad media se 

utilizó para referirse a un impuesto que se cobraba a las personas que querían trasladarse en 

un camino que pertenecía a las tierras de un señor feudal. Por lo tanto, esta definición se 
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utiliza para nombrar al dinero o a las especies que se otorgan a una persona para sostenerse 

durante su viaje. Los viáticos pueden otorgarse a la persona antes de su partida y en otros 

casos se pagan luego de realizarse el gasto.  

2.2.1.1. Gastos de viáticos: 

SUNAT (1999a) menciona que los gastos de viáticos comprenden gastos de alojamiento, 

alimentación y movilidad. También indica que dichos gastos tienen que cumplir con el 

requisito de ser indispensables para la realización de la actividad generadora de beneficios 

económicos de la empresa. 

SUNAT (1994). En el artículo No 21, inciso n) del Capítulo VI del Reglamento de la Ley 

del Impuesto a la Renta, señala que: Los gastos de viaje en los que incurren por concepto 

de viáticos en el interior del país deben estar debidamente sustentados con comprobantes 

de pago los cuales deben cumplir con requisitos impuestos por la SUNAT   y de esta 

manera ser deducibles para el efecto de la determinación del impuesto a la renta. 

2.2.1.1.1 Clasificación de viáticos 

Los viáticos están conformados por:  

a) Alojamiento 

b) Alimentación 

c) Movilidad  

El Texto Único Ordenado (TUO) de la Ley del Impuesto a la Renta 

a.1) Los gastos por concepto de movilidad de los trabajadores que sean 

necesarios para el cabal desempeño de sus funciones y que no constituyan 

beneficio o ventaja patrimonial directa de los mismos. Los gastos por 

concepto de movilidad podrán ser sustentados con comprobantes de pago o 
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con una planilla suscrita por el trabajador usuario de la movilidad, en la 

forma y condiciones que se señale en el Reglamento. Los gastos sustentados 

con esta planilla no podrán exceder, por cada trabajador, del importe diario 

equivalente al 4% de la Remuneración Mínima Vital Mensual de los 

trabajadores sujetos a la actividad privada. No se aceptará la deducción de 

gastos de movilidad sustentados con la planilla a que se hace referencia en 

el párrafo anterior, en el caso de trabajadores que tengan a su disposición 

movilidad asignada por el contribuyente 

 Principio de causalidad 

SUNAT (2000) Oficio No 034-2000-K00000 indica que: 

De acuerdo al principio de causalidad, para que los gastos en los que incurre 

una empresa puedan ser deducibles para efecto del Impuesto a la Renta, 

deben ser necesarios para producir la renta gravada o para mantener la 

fuente productora de la misma, siempre que no se encuentren expresamente 

prohibidos por la Ley. 

Por consiguiente, en la medida que los gastos materia de consulta cumplan 

con el principio de causalidad, es decir sean destinados a producir rentas o 

mantener la fuente productora de la misma, serán aceptados tributariamente 

para efecto de establecer la renta de tercera categoría en el ejercicio en que 

se devenguen, aun cuando durante los meses en los cuales dichos gastos se 

efectuaron la empresa no se encontrara en producción. 

 Gastos deducibles 

SUNAT (s.f.) Ley del Impuesto a la Renta, Capítulo VI, art. 37 
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 Podrán ser deducibles como gasto o costo aquellos sustentados con Boletas 

de Venta o Tickets que no otorgan dicho derecho, emitidos sólo por 

contribuyentes que pertenezcan al Nuevo Régimen Único Simplificado - 

Nuevo RUS, hasta el límite del 6% (seis por ciento) de los montos 

acreditados mediante Comprobantes de Pago que otorgan derecho a deducir 

gasto o costo y que se encuentren anotados en el Registro de Compras. 

Dicho límite no podrá superar, en el ejercicio gravable, las 200 (doscientas) 

Unidades Impositivas Tributarias (…)  Para efecto de determinar que los 

gastos sean necesarios para producir y mantener la fuente, estos deberán ser 

normalmente para la actividad que genera la renta gravada, así como 

cumplir con criterios tales como razonabilidad en relación con los ingresos 

del contribuyente (p.12). 

 Control empresarial: 

De Jaime, J. (2013) indican que el control de la empresa es primordial para que pueda 

mantenerse. Mayoritariamente empresas pequeñas y medianas perecen por carecer de 

control o por la utilización de un inapropiado sistema de control. Los nuevos 

requerimientos para aumentar y fortalecer los niveles de control empresarial han salido a 

relucir debido a los nuevos entornos de crisis. Este control se ha vuelto más importante no 

solo por el control interno sino también por el aumento de exigencias en lo que se refiere al 

control externo en las operaciones de la organización.   

2.2.4.1. Control Interno:  

Urdanegui, R (2019). Sostiene que: 
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Se entiende como control interno al conjunto de procedimientos que es 

necesario realizar para que la empresa pueda mitigar los riesgos a niveles 

admisibles. Mediante este mecanismo se intenta prevenir la malversación de 

fondos, pérdida de activos, incumplimiento de normas legales, fraudes, entre 

otros (…) Es por ello, que se debe pensar en implementar un control interno 

adecuado según el tipo de organización que permita una óptima gestión 

financiera, operativa y administrativa, para lograr los objetivos de la 

empresa (p.13). 

2.2.4.1.1 Principales objetivos del control interno 

Urdanegui, R (2019). También señala que: 

En general, los principales objetivos de mantener un adecuado control 

interno en el negocio son: i) Preservar el negocio: salvaguardar los recursos; 

ii) eficiencia y efectividad en las operaciones; iii) cumplir con las leyes, 

reglamentaciones; iv) cumplir con los objetivos planteados en la empresa; y 

v) confiabilidad en la información financiera. Muchas veces se piensa que 

las medidas de control interno son específicamente para las empresas 

grandes. Pero si hasta nosotros como personas, en nuestra vida diaria, 

contamos con controles que nos lleva a tener resguardado nuestros activos, 

con mayor razón las empresas (p.13). 

2.2.4.2. Control interno contable: 

ECOE Ediciones (2015) sostiene que, el control interno contable tiene los siguientes 

objetivos:  
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✓ Las operaciones que realice la empresa deben registrarse en el momento oportuno, 

en cuentas adecuadas, por el importe correcto y en el periodo contable en el cual se 

efectúa, el objetivo de realizar estas acciones es la de elaborar los estados 

financieros y conservar el control de los activos de la empresa. 

✓ Las operaciones que hayan sido contabilizadas existan y que lo que exista este 

contabilizado, si a pesar de eso hubiera alguna desigualdad se tendría que aplicar 

una adecuada acción correctiva. 

✓ Las operaciones que se lleven a cabo se ejecuten de acuerdo a las aprobaciones 

generales y específicas de la administración. 

2.2.4.3. Control interno administrativo: 

ECOE Ediciones (2015) sostiene que, el control interno administrativo es un conjunto de 

acciones que toma la empresa en los cuales tienen que cumplir con sus procesos y métodos 

operacionales y contables para que de esta manera puedan obtener los siguientes objetivos: 

✓ Estar continuamente informado sobre la situación de la organización 

✓ Establecer funciones. 

✓ Garantizar que los objetivos se están alcanzando  

✓ Conservar una ejecución eficiente. 

✓ Establecer si la organización esté operando según las políticas estipuladas. 
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Figura 4. Estructura del Sistema del Control Interno. 

Fuente: Control interno: auditoria y aseguramiento, revisoría fiscal y gobierno corporativo. 

 

 Diagrama de Ishikawa 

A continuación, veremos una definición de una página de web sin autor, 

pero titulado “Diagrama de Ishikawa” (Diagrama de Ishikawa, s.f.) 

El Diagrama de Ishikawa se trata de una herramienta de calidad utilizada 

para descubrir las causas de un problema. Este diagrama fue creado por el 

experto en control calidad japonés Karou Ishikawa en los años 60. Se lo 

conoce también como Diagrama de causa y efecto o Diagrama de espina de 

pescado. El uso de este diagrama permite analizar todos los factores que 

participan en la ejecución de un determinado proceso. De esta manera se 

puede descubrir dónde ocurrió el error o falla y ver la mejor forma de 

solucionar el problema. La utilidad de este diagrama consiste en que detalla 

todos los factores participantes por lo que difícilmente se deje afuera 

cualquier detalle.  
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 CAPÍTULO III. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA 

 

3.1. Incorporación en la empresa 

El ingreso a la empresa Prosegel SAC se realizó a comienzos del mes de junio del año 

2011, en ese momento estaba en la búsqueda de ingresar a una empresa para poder 

desempeñarme en el área contable y administrativo, ya que en anteriores trabajos en los 

cuales labore estuve en dichas áreas como apoyo y me sentía muy a gusto 

desempeñándome en ese rubro, motivo por el cual sentí la necesidad de adquirir nuevas 

experiencias y conocimientos. Para postular al cargo de practicante contable el proceso fue 

difícil ya que se tuvo que pasar por entrevistas personales, la primera que estuvo a cargo de 

la contadora y la segunda que fue con el encargado del área de recursos humanos, después 

de unos días se me comunico que había sido seleccionada para el puesto. Desde ese 

entonces desempeñe diversas funciones en el área contable y administrativo. La 

experiencia laboral en esta empresa al inicio se realizó como practicante contable 

apoyando al área contable-administrativa, tiempo después como auxiliar contable y luego 

como Asistente Contable, la formación universitaria fue una herramienta fundamental para 

desarrollarme en este puesto que a continuación detallo. 

 Responsabilidades y funciones del puesto 

Asistente Contable (Año 2016 – Actualidad), se da cuando egresé de la Universidad 

privada del norte desempeñándome como Asistente de Contabilidad, donde pude poner en 

práctica mis conocimientos Universitarios y mi experiencia laboral. Las funciones 

principales son las siguientes:  

✓ Registro de compras tanto de suministros y servicios que adquiere la empresa. 
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✓ Revisar las compras del mes, y de la validez de los comprobantes 

✓ Analizar y registrar las rendiciones de viáticos. 

✓ Llevar el control de detracciones del IGV para operaciones que apliquen.  

✓ Revisar los asientos contables provenientes del área de RR.HH y almacén 

✓ Apoyar en el cierre contable mensual 

✓ Preparación y declaración de impuestos mensuales (PDT 621) 

✓ Analizar las cuentas del balance, para la elaboración de los estados financieros 

✓ Generar el proceso de tipo de cambio diario 

✓ Generar el proceso de diferencia de cambio mensual 

✓ Realizar la conciliación bancaria mensual 

✓ Realizar el costo de los servicios realizados por la empresa 

✓ Hacer seguimientos del cumplimiento oportuno del cronograma mensual 

✓ Elaboración y llenado de las encuestas INEI-Encuesta mensual de servicios 

prestados. 

✓ Apoyar en los requerimientos de SUNAT. 

✓ Apoyar en los requerimientos de la gerencia. 

3.1.1.1. Propósito del puesto: 

El propósito del puesto, como Asistente Contable, es dar soporte directo al Contador, para 

el cumplimiento de las obligaciones tributarias, elaboración de reportes requerido por 

gerencia y la presentación de los Estados financieros. 

3.2. Personal involucradas en el proyecto laboral 

El personal que participo en el proceso de este proyecto fueron los siguientes: 
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Gerente general, aprobó los cambios sobre los lineamientos para la mejora de la gestión 

de viáticos. 

Contador, valido las tomas de decisiones y autorizo los procedimientos y forma en la que 

se aplicarían los cambios realizados. 

Auxiliar contable, persona que se encargó de la recepción y verificación de los 

comprobantes que son parte de las rendiciones de cuentas por viáticos. 

Encargado de recursos humanos, realizo en el proceso de notificación y seguimiento en 

lo que respecta a las devoluciones y reintegro de las liquidaciones de rendición de cuentas. 

Área de planeamiento, participo en el proceso de solicitud de viáticos siendo así un 

primer filtro para la gestión de viáticos, así como también en las reuniones en las cuales se 

informó los detalles de las cuentas a rendir pendientes de los trabajadores. 

3.3. Desarrollo del proyecto 

 Identificación del Problema: 

La empresa PROSEGEL SAC es una empresa dedicada a brindar servicios eléctricos de 

media y alta tensión, debido a ello nuestros clientes son empresas industriales, mineras, así 

como también empresas generadoras de energía, etc. Para llevar a cabo la realización de 

dichos servicios es necesario otorgar a los responsables del trabajo una cantidad de dinero 

para que de esta manera puedan solventar sus gastos de viáticos tanto en Lima como en 

provincias. Para entender la importancia que tiene una adecuada gestión de viáticos con 

relación al control interno de la empresa tenemos que tener en cuenta la importancia de 

dichos conceptos. 

 Gaceta Jurídica S.A. (2013) menciona que: 
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Los gastos de viaje comprenden los gastos de transporte y viáticos. El primer caso 

se refiere a los pasajes y el segundo caso comprende alojamiento, alimentación y 

movilidad. Los gastos de viáticos a nivel nacional deben estar sustentados con 

comprobantes de pago que reúnan los requisitos mínimos que establece el 

reglamento de comprobantes de pago (p.163) 

Otro concepto importante para entender la relación e importancia que existe entre una 

adecuada gestión de viáticos y la relación con el control interno de la empresa es la 

siguiente. 

Aguirre, R. y Armenta, C. (2012) menciona que: 

El control interno es de importancia para la estructura administrativa contable de 

una empresa. Esto asegura que tan confiable es su información financiera, frente a 

los fraudes, eficiencia y eficacia operativa. En todas las empresas es necesario 

tener un adecuado control interno, pues gracias a este se evitan riesgos, y fraudes, 

se protegen y cuidan los activos y los intereses de las empresas, así como también 

se logra evaluar la eficiencia de la misma en cuanto a su organización (p.2). 

En la empresa PROSEGEL S.A.C. el problema que pude identificar fue que la mayoría de 

trabajadores entregaban la documentación de rendiciones de cuentas a último momento e 

inclusive en fechas posteriores a la declaración mensual, esto generaba atrasos en la 

declaración de impuesto y por lo tanto en muchas ocasiones declaraciones de impuestos 

inexactas debido a que no se llegaban a contabilizar todos los gastos que se realizaban en el 

periodo, los estados financieros mensuales y otros reportes requeridos  por gerencia como 

por ejemplo los costeos de un servicio ejecutado en el periodo no se ajustaban a la realidad 

de la empresa ya que habían gastos que no eran considerados al cierre del mes. Por otro 
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parte también se podía apreciar que relacionado a este problema había acumulación de 

trabajo y por lo tanto el área contable tenía que hacer horas extras. Todo lo ya mencionado 

estaba directamente relacionado a la falta de un debido control interno del sistema de 

rendiciones 

 Diagrama de Ishikawa 

El diagrama de Ishikawa o espina de pescado es una herramienta que se utilizó para 

identificar el problema el cual es objeto del trabajo de suficiencia profesional.  

 
Figura 5. Diagrama de Ishikawa. 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.3.2.1. Diagnóstico del problema 

Luego de recopilar y analizar la información que se obtuvo a través del Diagrama 

de Ishikawa se logró identificar diversas causas que explican la deficiencia en el sistema de 

rendiciones de viáticos. Una de las principales causas es la falta de capacitación del 

personal para que pueda hacer la entrega de sus rendiciones sin problemas, así como la 

falta de formatos adecuados para la sustentación de sus gastos, otra causa importante es la 

falta de políticas que nos serviría para estandarizar la forma en cómo deben de rendir sus 
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gastos. Por tales motivos es de suma importancia la debida aplicación de un control interno 

ya que este engloba una serie de acciones que harán que la empresa minimice errores que 

se pueda cometer. 

 

 Objetivos 

El objetivo principal de este proyecto es la de implementar un sistema de rendición de 

viáticos el cual proporcione una mejora en el control interno de la empresa, esta mejora nos 

podrá ayudar a reflejar estados financieros confiables los cuales son necesarios para la 

toma de decisiones y la optimización de recursos en la organización. 

✓ Mejora en los tiempos de entrega de la información de la gestión de viáticos  

✓ Reforzar los procedimientos de las rendiciones de viáticos. 

✓ Control de la implementación realizada. 

 Estrategias 

✓ Reuniones entre el área contable, administrativo y gerencia.  

✓ Acuerdos administrativos en relación a la rendición de viáticos. 

✓ Análisis de la cuenta de entregas a rendir y su envío a los trabajadores.    

✓ Elaboración de los formatos que se necesiten para la rendición de viáticos.  

✓ Implementación de un lugar en el área de taller para el desarrollo de las rendiciones 

del personal técnico. 

✓ Capacitación al personal 

✓ Reforzamiento de los acuerdos sobre los controles del sistema de rendiciones de 

viáticos. 
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 Justificación:  

El presente trabajo radica en la importancia que constituye la implementación del sistema 

de rendición de viáticos con el fin de que la empresa Prosegel SAC siga su crecimiento 

empresarial.  Por este motivo con la aplicación de dicha implementación se tuvo como 

impacto la mejora en los tiempos de entrega de la documentación de las rendiciones de 

viáticos, así como la de concientizar a los trabajadores sobre la importancia de la misma. 

En este sentido se logró optimizar el proceso de entrega de rendiciones de viáticos por uno 

más eficiente trayendo como beneficio la reducción de los tiempos de entrega de la 

rendición de cuentas del dinero que eran otorgado a los trabajadores para el cumplimiento 

de los servicios propios del giro del negocio, así como también la de cumplir con las 

obligaciones tributarias mensuales (declaración de impuestos a SUNAT) sin mayores 

contratiempos, elaborar el costo mensual de los servicios de una manera más exacta , 

presentar a gerencia los reportes de los estados financieros de una manera más fiable y 

exacta. 
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 Ejecución de actividades 

 
Figura X. Diagrama de Gantt.  

Fuente: Elaboración propia 

 

1.- Recopilación de datos de las cuentas de entregas a rendir 

Como primer paso se generó un reporte del sistema contable de la empresa, la 

cuenta de la cual se sacó el reporte fue el de entregas a rendir desde al asiento de apertura 

hasta las operaciones del mes de abril en la cual se pudo identificar que había cuentas 

pendientes de rendir de varios trabajadores a los cuales se les había otorgado dinero para 

los gastos de viáticos. Este reporte nos sirvió para poder exponer nuestro problema de 

atraso en la entrega de la documentación requerida a los trabajadores, esta información, así 

como otros reportes fueron usados después en las reuniones con el área administrativa y de 

gerencia. 
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Figura X. Reporte de cuenta contable entregas a rendir.  

Fuente: Prosegel SAC 

 

2.-Reuniones entre el área contable, administrativo y gerencia  

Posteriormente de evaluar los reportes y análisis de cuentas a rendir se llevaron a cabo 

reuniones con el contador y con las personas integrantes del área contable y administrativo 

en la cual se llegó a determinar fechas límites para la entrega de rendiciones por parte de 

los trabajadores, así como también de procedimientos para la mejoría del sistema de 

rendiciones. Después de llegar a un acuerdo se tuvo reuniones con gerencia para exponer 

las ideas de mejora y lograr acuerdos administrativos, la finalidad de estas reuniones era la 

de tener la aprobación de gerencia para poder implementar y difundir al personal los 

cambios realizados.  

3.-Acuerdos administrativos en relación a la rendición de viáticos 

De acuerdo a las reuniones que se tuvo con el área contable-administrativa y de gerencia se 

quedaron en acuerdos con relación a la rendición de viáticos, los cuales fueron plasmados 

en un acta de compromiso. 
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Figura 6. Acuerdos administrativos.  

Fuente: Prosegel SAC 

 

4.- Se puso a disposición del personal los formatos solicitud y rendición de viáticos, así 

como también se hizo la instalación de una computadora en el área de taller. 

Se mejoraron los formatos que se tenían para la rendición de viáticos y se elaboró el 

formato de solicitud de viáticos, dichos formatos se tuvieron en formato impreso y en 

Excel para que pueda ser llenado por los trabajadores. 
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 Para facilitar el llenado de dichos formatos realizar esta implementación se solicitó a 

gerencia que nos faciliten una computadora la cual se ubicó en el área de taller para que el 

personal operativo pueda llevar a cabo la elaboración de sus rendiciones de cuenta en los 

formatos en Excel, a diferencia de los supervisores e ingenieros que si contaban con una 

laptop que se les era asignado para su trabajo diario. El problema que había antes era que el 

personal técnico no tenía a su disposición una computadora y en su mayoría realizaba sus 

rendiciones de manera escrita en una hoja simple y esto generaba confusiones, desorden, 

etc., tener esa información a un formato en Excel nos sirve para un mejor control.  

Figura 7. Formato de solicitud de viáticos 

Fuente: Prosegel SAC 
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Figura 8. Formato de rendiciones de gastos. 

Fuente: Prosegel SAC 

 

5.-Reporte de análisis de la cuenta de entregas a rendir y su envío a los trabajadores 

que tenían cuentas pendientes. 

Para atacar el problema que significaba el retraso de entregas de las rendiciones de viáticos 

se estableció que la entrega de dicha documentación debería hacerse en los próximos 3 días 

de culminado el servicio al cual era destinado los trabajadores y por lo cual se le habían 

otorgado sumas de dinero para cubrir sus viáticos. Como fecha límite se estableció los 7 

primeros días del mes siguiente en el cual se había realizado los gastos. Por nuestra parte se 

sacaba un reporte del sistema contable contasis en la cual se podía identificar que 

trabajadores tenían cuentas pendientes a rendir, esta información se enviaba a los 

trabajadores por medio de correos electrónicos, así como también por vía telefónica. 
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Figura 9. Correo de pedido de entrega de rendiciones al personal. 

Fuente: Prosegel SAC 

Figura 10. Análisis de la cuenta de rendiciones en el sistema contable Contasis. 

Fuente: Prosegel SAC 
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6.-Capacitacion al personal 

Previa coordinación con el área de recursos humanos se llegó a un acuerdo para realizar 

capacitaciones al personal, para que de esta manera puedan obtener conocimientos acerca 

de la importancia y forma de realizar sus rendiciones de viáticos. Estas capacitaciones 

tenían como fin superior poder concientizar a los trabajadores ya que ellos eran pieza clave 

para que el flujo del sistema de rendiciones pueda seguir su curso correctamente.  

 
Figura 11. Material para capacitación del personal.  

Fuente: Prosegel SAC 

 

 

7.-Reforzamiento de los acuerdos sobre los controles del sistema de rendiciones de viáticos 

Los puntos antes mencionados tuvieron que ser reforzados en el transcurso del periodo 

debido a que debido a la naturaleza del giro del negocio constantemente había personal que 

trabajaba fuera de Lima en proyectos que duraban semanas e incluso meses motivo por el 

cual a aquellos trabajadores se le capacitaba de manera presencial cuando ellos regresaban 

a la empresa. Así también para tener un adecuado control interno y hacer seguimiento al 

cumplimiento de los acuerdos realizados se tenían reuniones cada fin de mes con las 

distintas áreas de la empresa.   
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS 

Luego de realizar los procesos antes mencionados y con el fin de lograr los objetivos 

planificados, se procedió a realizar la evaluación y análisis de los resultados, dando como 

consecuencia lo siguiente: 

4.1. Mejora en los tiempos de la gestión de viáticos 

Posteriormente de realizar la implementación del sistema de rendiciones de viáticos con los 

procesos que se realizó en la ejecución del trabajo se logró reducir los tiempos, así como se 

puede apreciar en el siguiente cuadro: 

Figura12. Cronograma proceso de gestión de viáticos.  

Fuente: Elaboración propia 
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Comenzando con la solicitud de viáticos y modificación si así fuera el caso como se puede 

apreciar en el recuadro el tiempo estimado es de un día, el área de planeamiento es el que 

realiza la petición, antes no se tenía un área o persona responsable que realizara este paso, 

generando así demoras en la solicitud e incluso equivocaciones. 

 Luego pasamos a la aprobación de la solicitud y depósito del dinero al trabajador en la 

cual se estimó dos días para su ejecución, es ahí cuando se realiza el depósito de viáticos al 

trabajador, el área administrativa es la encargada de realizar dicho deposito e informar al 

área contable mediante un correo para proceder al registro en el sistema contable. Se pudo 

identificar que antes no se daba aviso de todos los depósitos realizados a los trabajadores y 

se tenía que esperar hasta que el estado de cuenta bancario llegue y ahí recién poder 

identificar esas salidas de dinero que no contaban con un sustento. 

En lo que respecta a la entrega de rendiciones se quedó en un acuerdo que la entrega de las 

rendiciones debería realizarse desde el 3er día útil del retorno del servicio al cual era 

destacado el trabajador y como fecha máxima sería el 5 día hábil del mes siguiente, al 

tomar esta medida nos servía para poder hacer la revisión de la documentación entregada 

de parte de los trabajadores. Antes había mucho desorden en cuestión de fechas ya que el 

personal entregaba sus rendiciones de gastos incluso el mismo día  la declaración de 

impuestos, generando así que el personal del área contable encargada de revisar y 

contabilizar la documentación tuviera que quedarse horas extras para poder terminar de 

hacer la declaración de impuestos, a raíz de hacer estas revisiones a última hora se 

generaban a veces errores en las declaraciones y luego se tenía que rectificar generando así 

más gastos a la empresa. 
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Revisión y validación de la documentación rendida, se estimó 2 días para la revisión y 

validación de la documentación entregada por parte del trabajador, este procedimiento nos 

sirvió para que sea un primer filtro en la documentación de la verificación ya que antes no 

se contaba con este procedimiento y todo se dejaba para último momento, esto generaba 

acumulación de trabajo.  

Levantamiento de observaciones, para este proceso se estimó 2 días en los cuales se 

tendrían que subsanar las observaciones que podrían surgir, de esta manera se daba aviso al 

trabajador para que pueda explicar o subsanar los errores en los cuales había incurrido al 

momento de hacer su rendición de gastos. 

Liquidación de rendición, para este proceso se estimó 2 días en los cuales se tendría que 

verificar si existía un rembolso que el trabajador tendría que hacer a la empresa o un 

reintegro la cual la empresa tendría que abonar al trabajador, en algunos casos se procede a 

descontar al trabajador los vueltos pendientes. Antes por el retraso de las entregas de 

rendiciones las devoluciones y/o descuentos (a través de planilla del trabajador) se hacían 

después de mucho tiempo del término del servicio, pudiendo pasar en ocasiones meses y 

solo al hacer el análisis de la cuenta de entregas a rendir se podía identificar tales faltas, al 

detectarse esto se realizaba los descuentos a fin de mes junto con el pago de las planillas. 

4.2. Caso práctico rendición de viáticos 

A continuación, se podrá apreciar un caso práctico del flujo de rendición de viáticos 

aplicando la implementación del sistema de rendiciones de viáticos. 

1. Solicitud de viáticos:  

Se inicia con la elaboración de la solicitud de viáticos, en este caso el trabajador es 

destacado a la provincia de Ica por un lapso de tiempo de 10 días en los cuales junto a otros 
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trabajadores realizo el servicio de mantenimiento de celdas y transformadores eléctricos en 

la empresa Corporación Aceros Arequipa S.A. Para poder cubrir sus gastos el área de 

planeamiento solicito al área administrativa el dinero mediante el formato de solicitud de 

viáticos. 

           

Figura 13. Formato solicitud de viáticos.  

Fuente: Prosegel S.A.C. 

 

En la imagen anterior se muestra la solicitud de viáticos de acorde a los lineamientos que 

fueron los acuerdos que se realizaron junto con el área administrativa y autorizado por 

gerencia, después de este proceso se realizara el registro contable en el sistema contasis.  

2. Aprobación y depósito de los viáticos:  

En esta etapa del proceso se aprobó la solicitud realizada anteriormente y se procedió a 

hacer el depósito del dinero a la cuenta bancaria del trabajador, previamente se comunica 
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mediante correo electrónico a el área de planeamiento, área contable y al trabajador la 

operación realizada. Después el área contable realizo el registró de la operación en el 

sistema contable, generando así un asiento contable tal y como se ve en la siguiente figura: 

       

 

Figura 14. Registro del depósito de dinero al trabajador en el sistema contasis  

Fuente: Prosegel S.A.C. 

 

 

Para que el control fuera más adecuado se quedó en un acuerdo con el contador y el área 

contable, en la cual se generaría un asiento puente hacia una cuenta de “entregas a rendir 

liquidadas” la cual sería cancelada cuando el trabajador haga entrega de su rendición de 

cuentas. 
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Figura 15. Asiento contable del sistema Contasis  

Fuente: Prosegel S.A.C. 

 

3. Entrega y registro de la rendición de viáticos:  

Después que el trabajador regresa del servicio al que fue designado procedió a elaborar su 

rendición de cuentas, luego entrego su rendición por los gastos realizados en el servicio al 

cual fue destacado, esta rendición fue elaborada en los formatos puestos a disposición del 

trabajador y se realizó de manera computarizada.  
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Figura 16. Formato de rendiciones de viáticos  

Fuente: Prosegel S.A.C. 
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Esta rendición fue entregada al área contable la cual se encargó de revisar los 

comprobantes verificando que la documentación cumpla con los requisitos de la ley de 

comprobantes de pago, en este caso no se hayo ninguna observación ni irregularidad con 

los comprobantes de pago presentados por el trabajador, por este motivo cuando se terminó 

de hacer la revisión se procedió al registro en el sistema contable.  

En este caso el trabajador utilizo el total del dinero que se le asigno. Las facturas se 

ingresaron en el registro de compras, realizándose de esta manera la provisión del gasto.  

 

Figura 17. Asiento de compras en el sistema contasis. 

Fuente: Prosegel S.A.C. 

 

 

Los gastos que fueron sustentados con boletas y movilidades locales las cuales se 

sustentaron con planillas de movilidad se registraron de la siguiente manera: 
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Figura18. Formato planilla de movilidad por trabajador. 

Fuente: Prosegel S.A.C. 

 

El último paso del caso práctico fue la cancelación de la rendición, estos comprobantes ya 

se habían registrado en el sistema contable  

 
Figura 19. Cancelación de la rendición en el sistema Contasis. 

Fuente: Prosegel S.A.C. 
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En este caso práctico se pudo evidenciar que gracias a la implementación del sistema de 

rendición de viáticos las operaciones se hicieron conforme a lo acordado y en los tiempos 

estimados, esto contribuyo a tener una mejor operatividad en el área contable y a su vez 

mejorar el control interno en la empresa. También se pudo observar que los trabajadores se 

concientizaron sobre la importancia de elaborar correctamente las rendiciones de viáticos y 

entregarlos de manera oportuna, ya que según el giro del negocio estas entregas de dinero a 

rendir son operaciones habituales para que se puedan cumplir con los servicios eléctricos 

que realiza la empresa. 

 

 

En la siguiente imagen se puede observar que el análisis de la cuenta contable14130003 

entregas a rendir – liquidadas, analizamos esta cuenta de un trabajador, se observa que 

tanto el depósito de dinero como la entrega de la rendición se realizó en el mismo mes, 

cumpliéndose de esta manera la fecha estimada según lo acordado. 

 

 
Figura 20. Cuenta 14130001 entregas a rendir cuenta del sistema Contasis. 

Fuente: Prosegel S.A.C. 
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Figura 21. Cuenta 14130003 entregas a rendir cuenta – liquidadas del sistema Contasis  

Fuente: Prosegel S.A.C. 

 

 

 

 

 

Figura 21. Flujograma antes de la implementación  

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 21. Flujograma después de la implementación  

Fuente: Elaboración propia. 
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4.3. Análisis horizontal de los estados financieros del periodo 2018 y 2019 

 

Figura 22. Análisis horizontal de los estados financieros año 2018 - 2019 

Fuente: Prosegel S.A.C. 

 

Se realizó un análisis horizontal de los periodos 2018 y 2019 en la cual se apreció una a 

variación de la cuenta 14 la cual comprende las entregas a rendir la cual tuvo una reducción de 

un 40% con respecto al periodo 2018, esto demostró el impacto que tuvo la implementación del 

sistema de rendiciones para la mejora del control interno. 
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4.4. Análisis de la cuenta 14 Cuentas por cobrar al personal, a los accionistas (socios) y 

directores del periodo 2018 y 2019 

 
Figura 22. Detalle de la cuenta 14 del periodo 2018  
Fuente: Prosegel S.A.C. 

 

En la cuenta 14130001 del periodo 2018 se puede observar que al 31 de diciembre 

quedaron saldos pendientes en la partida de entregas a rendir, esta cuenta agrupa los 

depósitos de dinero que se le otorgo al personal y las cuales no fueron liquidadas es decir 

que los trabajadores no entregaron sus rendiciones quedando de esa manera saldos 

pendientes al finalizar el año. En la cuenta 14130003 se observa un pequeño saldo al 

finalizar el periodo, esto fue debido a una observación que se tuvo con una rendición que 

ya había sido entregada a contabilidad y no pudo subsanarse antes del cierre contable. 
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Figura 22. Detalle de la cuenta 14 del periodo 2019  

Fuente: Prosegel S.A.C. 

 

En el periodo 2019 se observa que la partida 14130001 denominada entregas a 

rendir cuenta, queda con un saldo pequeño en relación al año anterior y que la partida 

14130003 entregas a rendir – liquidadas no tuvo ningún saldo pendiente al 31 de 

diciembre. Con el análisis realizado se demuestra que la aplicación de la implementación 

del sistema de rendiciones de viáticos impacto de manera positiva en el año 2019 en 

relación con el año 2018. 
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMEDADIONES 

5.1. Conclusiones 

Al término de este trabajo de suficiencia profesional se llegaron a las siguientes conclusiones: 

1. Se mejoro los tiempos de entrega con respecto a la información de rendición de 

viáticos, teniendo en cuenta la importancia de dicha información considerando 

que según la actividad de la empresa el personal es contantemente destacado a 

proyectos y se le asigna viáticos para cubrir sus gastos de alimentación, 

alojamiento y movilidad. Esta mejora permitió elaborar de manera oportuna la 

información para la declaración de impuestos, estados financieros y demás 

reportes requeridos por gerencia mostrándolo de manera más fiable. 

2. Los procedimientos para la rendición de viáticos fueron reforzados de distintas 

maneras, una de ellas fueron las capacitaciones que se brindaron al personal para 

concientizarlos de la importancia de la entrega de las rendiciones de viáticos. 

Estos procedimientos se informaron también a través de medios de comunicación 

como los correos electrónicos para el personal que estuvo destacado en proyectos 

que se realizaban fuera de Lima, de esta manera se pudo mejorar el flujo de la 

entrega de rendiciones de viáticos ya que antes este flujo se veía interrumpido y 

uno de los motivos era el desconocimiento los procedimientos que debían 

realizarse.  

3. En lo que respecta al control de la implementación del sistema de rendición de 

viáticos fue de vital importancia para poder mantener a través del tiempo las 

mejoras conseguidas con esta implementación, estos controles se dieron 

analizando constantemente las cuentas contables que intervienen en el proceso de 
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las rendiciones de viáticos. Por otra parte, también se pudo conseguir este control 

de la implementación en las reuniones que se tuvo con el personal de las 

diferentes áreas de la empresa. 

 

5.2. Recomendaciones 

Al término del presente trabajo se pueden dar las siguientes recomendaciones: 

1. Se recomienda seguir dando mayor importancia a la entrega de rendiciones de 

viáticos debido a que es una información de vital importancia en la organización ya 

que por la naturaleza del giro del negocio la entrega de viáticos es necesarios para 

poder cumplir satisfactoriamente los trabajos encomendados por los clientes. 

2. Se recomienda la evaluación y actualización de los procedimientos del sistema de 

rendición de viáticos, las cuales se deben ajustar a los lineamientos dispuestos por la 

empresa, así como también si hubiera alguna modificación que pudiera dar la 

SUNAT. Una vez evaluada y actualizados los procedimientos difundir para que los 

trabajadores tengan conocimiento de ello. 

3. Se recomienda continuar con el control de la implementación realizada dándole 

seguimiento a través del análisis de las cuentas contables que forman parte del 

proceso de rendición de viáticos en las cuales se pueden apreciar el estado en la que 

se encuentran cada una de ellas, así como también en las reuniones que se tienen 

periódicamente con las distintas áreas de la empresa. 
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ANEXO N.º 1   Ficha RUC 
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ANEXO N.º 2 Certificado de trabajo 
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ANEXO N.º 3 Carta de autorización de uso de información de empresa 
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ANEXO N.º 4 Vigencia de poder 
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ANEXO N.º 5 DNI del representante legal 
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ANEXO N.º 6 Acuerdos Administrativos 
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ANEXO N.º 7 Capacitación al personal 
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ANEXO N.º 8 Personal en obra 

 

 

 

 




