
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FACULTAD DE INGENIERÍA 

Carrera de Ingeniería Industrial 

“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS ÁREAS DE 

LOGÍSTICA Y MANTENIMIENTO PARA REDUCIR 

COSTOS EN LA EMPRESA SIGMA S.A. 

CONTRATISTAS GENERALES, TRUJILLO 2021”. 

Tesis para optar el título profesional de: 

 Ingeniero Industrial 

Autores: 

Bach. Pierre Zavaleta Távara 

Bach. Miker Zegarra Valverde 

Asesor:  

Ing. Rafael Castillo Cabrera 

Trujillo - Perú 

2021 



 

“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS ÁREAS DE LOGÍSTICA Y 

MANTENIMIENTO PARA REDUCIR COSTOS EN LA EMPRESA 

SIGMA S.A. CONTRATISTAS GENERALES, TRUJILLO 2021”. 

 

Bach. Zavaleta Távara, P. y  Bach. Zegarra Valverde, M. Pág. 2 

 

 

INDICE 

DEDICATORIA ...................................................................................................................................... 2 

AGRADECIMIENTO .............................................................................................................................. 3 

ÍNDICE DE TABLAS .............................................................................................................................. 6 

ÍNDICE DE FIGURAS ............................................................................................................................ 9 

RESUMEN ............................................................................................................................................ 11 

CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN .......................................................................................................... 12 

1.1.Realidad problemática ...................................................................................................................... 12 

1.2.Formulación del problema ................................................................................................................ 38 

1.3.Objetivo  ................................................................................................................................... 38 

1.3.1.Objetivo general ............................................................................................................................ 38 

1.3.2.Objetivos específicos ...................................................................................................................... 39 

1.4.Hipótesis  ................................................................................................................................... 39 

1.5.Aspectos éticos .................................................................................................................................. 39 

CAPÍTULO II. METODOLOGÍA ......................................................................................................... 40 

2.1.Tipo de Investigación ........................................................................................................................ 40 

2.2. Población y Muestra ........................................................................................................................ 40 

2.3. Materiales, Instrumentos y Métodos ................................................................................................ 40 

2.4. Procedimiento .................................................................................................................................. 42 

CAPÍTULO III. RESULTADOS ............................................................................................................ 43 



 

“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS ÁREAS DE LOGÍSTICA Y 

MANTENIMIENTO PARA REDUCIR COSTOS EN LA EMPRESA 

SIGMA S.A. CONTRATISTAS GENERALES, TRUJILLO 2021”. 

 

Bach. Zavaleta Távara, P. y  Bach. Zegarra Valverde, M. Pág. 3 

 

3.1. Diagnóstico de la situación actual ............................................................................................. 43 

3.2. Descripción de la propuesta de mejora .................................................................................... 51 

3.3 Evaluación Económica ................................................................................................................. 91 

CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES ............................................................................. 101 

REFERENCIAS .................................................................................................................................. 105 

ANEXOS ............................................................................................................................................. 109 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS ÁREAS DE LOGÍSTICA Y 

MANTENIMIENTO PARA REDUCIR COSTOS EN LA EMPRESA 

SIGMA S.A. CONTRATISTAS GENERALES, TRUJILLO 2021”. 

 

Bach. Zavaleta Távara, P. y  Bach. Zegarra Valverde, M. Pág. 4 

 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1: Principios básicos de las 5S+1 ............................................................................... 22 

Tabla 2: Técnicas e instrumentos de recolección de datos .................................................. 40 

Tabla 3: Instrumentos y métodos de procesamiento de datos.............................................. 41 

Tabla 4: Matriz de priorización de la encuesta realizada en el área de logística ................. 47 

Tabla 5: Matriz de priorización de la encuesta realizada en el área de mantenimiento....... 47 

Tabla 6: Indicadores actuales y metas.. ............................................................................... 50 

Tabla 7: Propuesta de mejora seleccionadas ........................................................................ 51 

Tabla 8: Pérdida por falta de stock en el almacén de la Constructora ................................. 52 

Tabla 9: Máximos y Mínimos de los materiales de la empresa ........................................... 55 

Tabla 10: Reducción de la pérdida por falta de stock en el almacén. .................................. 56 

Tabla 11: Pérdida por la inadecuada gestión de inventarios ................................................ 57 

Tabla 12: Códigos de familia de productos ......................................................................... 58 

Tabla 13: Reducción de la pérdida por la inadecuada gestión de inventarios ..................... 60 

Tabla 14: Porcentaje de cumplimiento de las 5S +1 ............................................................ 61 

Tabla 15: Pérdida por la falta de orden y limpieza en el almacén ....................................... 62 

Tabla 16: Clasificación ABC de los ítems en el almacén .................................................... 63 

Tabla 17: Materiales, equipos para diseño de las 5S+1 ....................................................... 66 

Tabla 18: Check list del cumplimiento de las 5S+1 con la mejora ...................................... 67 



 

“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS ÁREAS DE LOGÍSTICA Y 

MANTENIMIENTO PARA REDUCIR COSTOS EN LA EMPRESA 

SIGMA S.A. CONTRATISTAS GENERALES, TRUJILLO 2021”. 

 

Bach. Zavaleta Távara, P. y  Bach. Zegarra Valverde, M. Pág. 5 

 

Tabla 19: Reducción de la pérdida por la falta de orden y limpieza en el almacén ............. 68 

Tabla 20: Pérdida por falta de capacitación en temas logísticos ......................................... 69 

Tabla 21: Cronograma de capacitación propuesto para el área logística ............................. 70 

Tabla 22: Reducción de la pérdida por falta de capacitación .............................................. 70 

Tabla 23: Pérdida por falta de mantenimiento preventivo de los equipos de la empresa  

Sigma S.A. Contratistas Generales ...................................................................................... 72 

Tabla 24: Inventario de los equipos con los que cuenta la empresa .................................... 74 

Tabla 25: Codificación de los equipos de la empresa Sigma S.A. Contratista Generales ... 76 

Tabla 26: Resultado del análisis de criticidad.................................................................... ..78 

Tabla 27: Análisis de criticidad de los equipos. .................................................................. 79 

Tabla 28: Programa de mantenimiento preventivo propuesto ............................................. 80 

Tabla 29: Inversión para el mantenimiento preventivo ....................................................... 82 

Tabla 30: Reducción de la pérdida por falta de mantenimiento preventivo ........................ 83 

Tabla 31: Procedimientos por áreas de la empresa. ............................................................. 85 

Tabla 32: Pérdida por la falta de un procedimiento de mantenimiento ............................... 85 

Tabla 33: Porcentaje de procedimientos de mantenimiento con la mejora ......................... 87 

Tabla 34: Reducción de la pérdida por falta de procedimiento de mantenimiento ............. 87 

Tabla 35: Pérdida por falta de capacitación en temas logísticos ......................................... 88 

Tabla 36: Cronograma de capacitación propuesto para el área de mantenimiento .............. 89 

Tabla 37: Reducción de la pérdida por falta de capacitación .............................................. 89 



 

“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS ÁREAS DE LOGÍSTICA Y 

MANTENIMIENTO PARA REDUCIR COSTOS EN LA EMPRESA 

SIGMA S.A. CONTRATISTAS GENERALES, TRUJILLO 2021”. 

 

Bach. Zavaleta Távara, P. y  Bach. Zegarra Valverde, M. Pág. 6 

 

Tabla 38: Reducción de los costos de la empresa Sigma S.A. Contratistas Generales ....... 91 

 

Tabla 39: Inversión para el desarrollo de las propuestas de mejora .................................... 91 

Tabla 40: Ingresos generados por la propuesta de mejora en un año .................................. 97 

Tabla 41: Estado de resultados mensual .............................................................................. 98 

Tabla 42: Flujo de caja mensual .......................................................................................... 99 

Tabla 43: Indicadores económicos....................................................................................... 99 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS ÁREAS DE LOGÍSTICA Y 

MANTENIMIENTO PARA REDUCIR COSTOS EN LA EMPRESA 

SIGMA S.A. CONTRATISTAS GENERALES, TRUJILLO 2021”. 

 

Bach. Zavaleta Távara, P. y  Bach. Zegarra Valverde, M. Pág. 7 

 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Figura 1: Gestión integrada del sistema logístico. ............................................................... 21 

Figura 2: Layout gestión de almacén.. ................................................................................. 24 

Figura 3: Esquema de un ABC. ........................................................................................... 28 

Figura 4: Procedimiento para el desarrollo de la presente investigación. ............................ 42 

Figura 5: Organigrama de la empresa .................................................................................. 44 

Figura 6: Diagrama de Ishikawa de los altos costos en el área logística de la empresa Sigma 

 S.A. Contratistas Generales. ............................................................................................... 45 

Figura 7: Diagrama de Ishikawa de los altos costos en el área de mantenimiento de la  

empresa Sigma S.A. Contratistas Generales ........................................................................ 46 

Figura 8: Diagrama de Pareto - Logística ............................................................................ 48 

Figura 9: Diagrama de Pareto - Mantenimiento .................................................................. 49 

Figura 10: Kardex actualizado para inventarios. ................................................................. 59 

Figura 11: Desarrollo 5S+1 en diagrama de Gantt .............................................................. 65 

Figura 12: Procedimiento de mantenimiento propuesto ...................................................... 86 

Figura 13: Reducción de los costos operativos con las mejoras .......................................... 90 

Figura 14: Pérdidas antes y después de la mejora de la CR4L ............................................ 93 

Figura 15: Pérdidas antes y después de la mejora de la CR8L ............................................ 94 

Figura 16: Pérdidas antes y después de la mejora de la CR7L ............................................ 94 



 

“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS ÁREAS DE LOGÍSTICA Y 

MANTENIMIENTO PARA REDUCIR COSTOS EN LA EMPRESA 

SIGMA S.A. CONTRATISTAS GENERALES, TRUJILLO 2021”. 

 

Bach. Zavaleta Távara, P. y  Bach. Zegarra Valverde, M. Pág. 8 

 

Figura 17: Valores de pérdida actual y mejorada de la CR1L ............................................. 95 

Figura 18: Valores de pérdida actual y mejorada de la CR12M .......................................... 95 

Figura 19: Valores de pérdida actual y mejorada de la CR13M .......................................... 96 

Figura 20: Valores de pérdida actual y mejorada de la CR9M ............................................ 96 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS ÁREAS DE LOGÍSTICA Y 

MANTENIMIENTO PARA REDUCIR COSTOS EN LA EMPRESA 

SIGMA S.A. CONTRATISTAS GENERALES, TRUJILLO 2021”. 

 

Bach. Zavaleta Távara, P. y  Bach. Zegarra Valverde, M. Pág. 9 

 

RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar el impacto de la propuesta de 

mejora en las áreas de logística y mantenimiento sobre los costos de la empresa Sigma S.A. 

Contratistas Generales, Trujillo 2021. 

Se realizó el diagnóstico de la situación actual de las áreas de logística y mantenimiento 

determinando que las causas raíces de los altos costos son : la falta de stock de materiales, la 

inadecuada gestión de inventarios, la falta de orden y limpieza en el almacén, la falta de 

capacitación en temas logísticos, la falta de mantenimiento preventivo de los equipos, la falta 

de un procedimiento de trabajo para la realización  del mantenimiento y la falta de capacitación 

en temas de mantenimiento. Cabe mencionar que inicialmente se tuvo una pérdida anual de 

S/2,467,424.00 

Luego se desarrolló la propuesta de mejora, la cual consistió en el desarrollo de: Método 

de máximos y mínimos, gestión de inventarios, metodología de las 5S, programa de 

Capacitación para el área logística, Programa de mantenimiento preventivo, elaboración de un 

procedimiento para el adecuado desarrollo del mantenimiento y la elaboración de un programa 

de Capacitación para el área de mantenimiento. Cabe mencionar que estas mejoras permitieron 

obtener un ahorro anual de S/ 921,105.00. 

Para finalizar se realizó la evaluación económica de la propuesta, obteniendo como 

resultado que el proyecto es RENTABLE, ya que se obtuvo un VAN de S/208,017.32, TIR de 

32.3%, B/C de 1.5 y un PRI de 2.73 meses. 

 

PALABRAS CLAVES: Producción, mantenimiento, costos.
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