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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
empleabilidad y la satisfaccion de los egresados de la carrera de Administracion de una
Universidad Privada del Perd, 2021

Para encontrar los resultados, se utilizé un disefio de investigacion no experimental,
correlacional; asimismo, la poblacién estuvo conformada por egresados de la carrera de
Administracion de una Universidad Privada del Pert que participaron en los programas
de titulacion que se ofrecieron durante los afios 2017, 2018, 2019 y 2020. En total fueron
175 egresados. Pero la muestra fue de 135 egresados de la carrera de Administracion que
participaron en los programas de titulacion de una Universidad Privada del Peru porque
se utilizé el criterio de exclusion a eliminar a los egresados que cursaban el programa de
titulacion, pero aun no laboraban. Para la recoleccion de datos se empled dos
cuestionarios para la variable “Empleabilidad” y la variable “Satisfaccion del Egresado”.
Luego de aplicar el coeficiente de correlacion, se determind que existe relacion directa 'y
significativa entre la “Empleabilidad y “La Satisfaccion del Egresado” de los egresados
de la carrera de Administracion de una Universidad Privada del Per(, 2021

Palabras Claves: Empleabilidad, Satisfaccion del Egresado, Universidad
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between employability
and satisfaction of graduates of the Administration career of a Private University of Peru,
2021

To find the results, a non-experimental, correlational research design was used; Likewise,
the population was made up of graduates of the Administration career of a Private
University of Peru in the degree programs that were offered during the years 2017, 2018,
2019 and 2020. In total there were 175 graduates. But the sample was 135 graduates of
the Administration career who participated in the degree programs of a Private University
of Peru because the exclusion criterion was used to eliminate graduates who were
studying the degree program but were not yet working. For data collection, two

questionnaires were used for the variable “Employability” and the variable “Satisfaction”.

After applying the correlation coefficient, it was determined that there is a direct and
significant relationship between the "Employability and "Satisfaction of the graduates “of

the Administration career of a Private University of Peru, 2021

Key Words: Employability, Job Satisfaction, University
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I. INTRODUCCION

I.1. Realidad problematica

Actualmente es relevante analizar la empleabilidad de los egresados de las
universidades de las diferentes economias del mundo, orientado a medir la calidad
del servicio de educacion superior universitaria y como ella identificar el nivel de
competitividad de un pais. Tal como lo sefialan Caballero, Lopez & Lampén (2014)
citados por Solano, Garcia y Uzcategui (2017) “la empleabilidad es uno de los
principales objetivos que tiene un graduando universitario al finalizar sus estudios,
esto es encontrar un trabajo que lo satisfaga y en el menor tiempo posible” (p.24);
como se observa, resulta de vital importancia para el graduando estudiar en una
universidad que tenga mayor nivel de empleabilidad, dado que ello le permitira

obtener mejor retorno de la inversion que generd su formacion universitaria.

En este sentido, el estudio de la empleabilidad es importante dado que incorpora
diferentes aspectos:

Asi la empleabilidad vista desde una perspectiva general es el conjunto de
variables que explican la situacién de empleo o de desempleo de una
persona, destacando que al decir empleo incluimos también el autoempleo.
Pero desde una perspectiva individual hace referencia al conjunto de
competencias que la persona posee para acceder a un empleo y mantenerlo,
satisfaciendo sus necesidades profesionales, econdmicas, de promocion y

desarrollo. (Suarez Lantaron, 2016).

La empleabilidad ha sido investigada por diferentes autores, analiza la vinculacion
de los conceptos de empleabilidad, educacién y equidad social, sefialando la
dificultad de ser empleable, entendida ésta como la habilidad de obtener o conservar
un empleo, en aquellos grupos de individuos de mayores desventajas economicas.

(Formichella & London, 2013) En el mismo sentido la necesidad de realizar
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investigaciones referidas a la evaluacion de la calidad de la universidad en relacion
con el mundo del trabajo, sus resultados invitan a la reflexion de partes de quienes
dirigen las universidades enfocada a mejorar la calidad de la educacion universitaria,
generando las competencias sociales que demanda el mercado laboral. (Aparicio,
Rodriguez, & Rena, 2016). En este contexto, Jimenez (2014) estudia el nivel de
empleabilidad de los Ingenieros en Gestion Empresarial egresados del Instituto
Tecnoldgico de Lazaro Cardenas, en funcion de sus competencias profesionales,
encontrando una correlacion positiva entre las competencias profesionales y la
empleabilidad. Por otro lado es necesario conocer cual es la nocion que tienen las
organizaciones con respecto a empleabilidad, al respecto Gémez (2012) realizé un
estudio cuantitativo, aplicando una encuesta a gerentes del area de recursos
humanos, encontrando que la técnica que mas se utiliza y se privilegia para la
seleccion de personal es la entrevista individual y las competencias que mas valoran
en el personal calificado son: liderazgo, capacidad de analisis y adaptacion al

cambio.

Se estan realizando estudios de desarrollo de competencias on line, por ejemplo
Mora — Valentin & Ortiz de Urbna — Criado (2015) analizan el desarrollo de
competencia en la formacién on-line a través de las actividades propuestas por el
profesor en la guia docente, obteniendo como resultado que existen diferencias entre
la percepcion del profesor y la del estudiante sobre las actividades que sirven para
desarrollar cada una de las competencias definidas. Esto trae consigo la necesidad
de sincronizar las actividades de cada competencia a desarrollar por parte del
docente y del estudiante, de tal manera que permita promover y fortalecer las
competencias del estudiante con miras a mejorar su performance en el mercado

laboral.

Otro estudio sobre los servicios de orientacion en la ensefianza superior en Europa
Guerrero (2011) presenta los principales resultados sobre la situacion de los
servicios de orientacion y empleos universitarios en Europa en colaboracion con el
Centro de Orientacion e Informacion del Empleo de la Universidad de Murcia
(COIE), sefialando que, las implicaciones y cambios que conlleva el Espacio

Europeo de Educacion Superior se pueden traducir en un contexto socio laboral mas
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complejo y en la exigencia de herramientas de insercion y desarrollo profesional
nuevas que favorezcan la movilidad, la transparencia y el reconocimiento de
cualificaciones. Ademas, encuentra la necesidad de la conexion con las empresas y
el mercado de trabajo, haciendo necesario una formacion practica, basada en
competencias y resultados de aprendizaje, por lo que los contenidos deben estar
relacionados con la empleabilidad y el aprendizaje de competencias claves.

En el Peru a partir de la publicacion de la Ley Universitaria N° 30220 publicada en
el afio 2014 plateo la necesidad de conocer entre otros aspectos la empleabilidad y
la satisfaccion de los egresados de las universidades. Es por esta razon que la
universidad en estudio se encuentra involucrada en este contexto, la mencionada
universidad es una sociedad anénima cerrada, ubicada en la ciudad de Truijillo,
creada mediante Decreto Ley e inicia sus actividades académicas en el semestre
1994 1 a partir del 05 de enero de 1994. En el afio 2007 pasa a formar parte de una
Red Internacional de Universidades con mas de 80 universidades en el mundo. La
Facultad de Negocios cuenta con 08 carreras profesionales y con una poblacién
estudiantil de 4,722 estudiantes en la sede.

La carrera de administracion fue una de las pioneras desde la creacién de la
universidad. Segun el registro de matriculas de los Gltimos cinco afios el promedio
de estudiantes matriculados por semestre ha sido de 877. Desde el 2014 a la fecha
la carrera ha tenido dos cambios en el plan de estudios como consecuencia de la
incorporacion de la universidad a una corporacion internacional y los cambios que

plantea la realidad nacional, éstos corresponden a los afios académicos 2015 y 2019.

La carrera de Administracion esta alineada a los procesos de mejora continua de la
Universidad y al Modelo de Calidad del SINEACE, presenta en el 2015 su informe
de autoevaluacion y se somete a evaluacion externa con fines de acreditacion, y en
el 2016 logr6 su primera acreditacion por tres afios, mediante Resolucion de
Presidencia del Concejo Directivo Ad Hoc del SINEACE.

El perfil del egresado de la carrera de Administracion incorpora competencias
generales y especificas que el estudiante debe lograr durante el periodo de su
formacion profesional, y que orientan la gestion académica, a través de los procesos
de Programacion académica, Ensefianza aprendizaje, y Gestion de egresados. En tal

sentido la carrera debe evidenciar el logro de estas competencias como condicién de
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egreso, y es responsable de los resultados que se obtengan respecto a proyeccion
social, investigacion, gestion integral del estudiante y del docente.

La carrera con el soporte del area de Gestion Curricular establece las competencias
generales y especificas en su perfil de egreso las mismas que son peridédicamente
sujetas a evaluacion y mejora. En los ultimos cinco afios el Perfil de egreso se
modificado en dos oportunidades.

En los dltimos afios la Universidad ha determinado las competencias especificas y
generales en su Perfil de Egreso, las mismas que se evalian de acuerdo con el
Sistema de Evaluacion Por Competencias.

La carrera de Administracion-Trujillo, con el soporte del area de Gestion Curricular,

ha definido las competencias generales y especificas en los siguientes términos:

Competencias Generales:

a. Liderazgo: Inspira confianza en un grupo, lo guia hacia el logro de una vision

compartida y genera en ese proceso desarrollo personal y social.

b. Trabajo en equipo: Trabaja en cooperacion con otros de manera coordinada,
supera conflictos y utiliza sus habilidades en favor de objetivos comunes

¢. Comunicacion efectiva: Intercambia informacion a través de diversas formas

de expresion y asegura la comprension mutua del mensaje.

d. Responsabilidad Social: Asegura que sus acciones producirdn un impacto
general positivo en la sociedad y en la promocion y proteccién de los derechos

humanos.

e. Pensamiento Critico: Analiza e Interpreta, en contextos especificos,

argumentos o proposiciones. Evalla y argumenta juicios de valor.

f. Aprendizaje Autonomo: Busca, identifica, evalla, extrae y utiliza eficazmente
informacién contenida en diferentes fuentes para satisfacer una necesidad

personal de nuevo conocimiento.

g. Capacidad para resolver problemas: Reconoce y comprende un problema,

disefia e implementa un proceso de solucién y evalla su impacto.
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h. Emprendimiento: Transforma ideas en oportunidades y acciones concretas de

creacion de valor para la organizacion y la sociedad.

Competencias Especificas:

a. Gestion del proceso administrativo: disefia y desarrolla el proceso
administrativo, a nivel operativo, tactico y estratégico, en instituciones y

organizaciones empresariales.

b. Gestion de procesos: analiza y desarrolla propuestas de mejora en los procesos

de la organizacion, considerando su impacto en diversos escenarios financieros.

c. Gestion de personas: gestionay lidera equipos multidisciplinarios para el logro

de las metas organizacionales.

d. Emprendimiento: identifica oportunidades / necesidades de mercado
generando ideas innovadoras para implementar un proyecto emprendedor propio

0 de una organizacion.

Segun registro de Secretaria Académica desde el 05 de enero de 1994 a la fecha, han
egresado 1734 estudiantes en 40 promociones, y un total de 757 titulados. El

promedio de egresados por semestre en los ultimos 04 afios ha sido de 47.

A solicitud del area de Empleabilidad y Relaciones Empresariales, IPSOS
MARKETING, realiza un estudio de Empleabilidad para egresados en la modalidad
de pregrado. En el informe a septiembre del 2017, se muestran los resultados de una
encuesta aplicada a 462 egresados de la Universidad, de los cuéles 51 son egresados
de la carrera de Administracion, el informe reporta que el 86% de los egresados se
encuentran trabajando, de los cuéles el 97% se encuentran trabajando en actividades
relacionadas a su carrera profesional. Estas cifras corroboran que la oferta laboral es
cubierta de manera adecuada por los egresados.

Sin embargo resulta importante conocer informacion actualizada sobre la relacion
entre la Empleabilidad y la Satisfaccion de los egresados de la carrera de

Administracion, por lo que se aplico los instrumentos a los egresados que llevaron
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los programas de titulacién en los afios 2017, 2018, 2019 y 2020, siendo en total 175
egresados, pero como la investigacion pretendio saber la empleabilidad solo se
encuesto a los que estan laborando por lo que la muestra seleccionada fue de 135
egresados de la carrera de Administracion que participaron en los programas de
titulacion de una Universidad Privada del Peru.

Pregunta de investigacion

¢Cudl es la relacion entre la empleabilidad y la satisfaccion de los egresados de la
carrera de Administracion de una Universidad Privada del Per(?

Objetivos de la investigacion

1. Identificar la relacion entre la dimension extrinseca de la empleabilidad y la
satisfaccion de los egresados de la carrera de Administracion de una Universidad

Privada del Peru.

2. ldentificar la relacion entre la dimension intrinseca de la empleabilidad y la
satisfaccion de los egresados de la carrera de Administracion de una Universidad

Privada del Perd.

3. Identificar la relacion entre la empleabilidad y la satisfaccion de los egresados de

la carrera de Administracion de una Universidad Privada del Per.

Justificacion de la investigacion

La presente investigacion es relevante para fines académicos ya que se desarrollé en
profundidad la relacion de la Empleabilidad y la Satisfaccion de los egresados de la
carrera de Administracién de una universidad Privada del Perd. La justificacion
tedrica se da en dos teorias, la primera en la teoria de Suarez (2016), quien mide la
la empleabilidad a través de la dimension extrinseca y la dimension intrinseca y la
segunda en la teoria de Espinal (2017) quien mide la satisfaccion de los egresados a
través de la satisfaccién con el Perfil del Egresado, con el Plan de Estudio, con la

Metodologia de la ensefianza y recursos didacticos, y con la Insercion Laboral.
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Alcance de la investigacién

La presente investigacion buscé determinar la relacion entre la “Empleabilidad” y
“La Satisfaccion de los egresados” de la carrera de Administracion de una
universidad Privada del Peru, 2021, para lo cual se recabd informacién durante el afio
2021. Encuestando a un total de 135 egresados. Los resultados permitieran establecer
alternativas de solucién para mejorar e impulsar los resultados deficientes que se

encuentren.

Asimismo, la presente investigacion puede ser replicada en empresas que se dediquen

al mismo rubro, es decir que posean caracteristicas similares.
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II. MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

La tesis de Espinal (2017) La pregunta que se plantea es: ¢Cual es la relacion entre
la gestion de servicios académicos y la satisfaccion de los graduados en ingenieria de
sistemas de EAP de las universidades publicas en 2016? Luego de aplicar la encuesta,
en la prueba piloto de la muestra, segun el alfa de Cronbach, se observo que la alta
confiabilidad del instrumento fue de 0.842 y 0.713, respectivamente. En cuanto a las
variables de gestion del servicio académico, se encontré que el 4,6% del grupo
representativo creia que se encontraba en un nivel intermedio, mientras que el 95,4%
creia que el nivel de gestion era alto. En cuanto a las variables de satisfaccion de los
egresados, se encuentra que el 55,4% de los egresados perciben una satisfaccion
media y el 44,6% de los egresados perciben una satisfaccion alta. Existe relacion
entre la gestion de servicios académico y la satisfaccion del egresado de la escuela
de ingenieria de sistemas. Se verifica una correlacion spearman r=,570 que indica
que la relacion entre las variables es positiva y tiene un nivel de correlacion
moderada. Existe relacion entre la gestion del recurso humano y la satisfaccion del
egresado de la escuela de ingenieria de sistemas. Se verifica una correlacion
spearman r=,601 que indica que la relacion entre las variables es positiva y tiene un

nivel de correlacion moderada.

La tesis de Palomino & Sucno (2019). El proposito del estudio es determinar la
relacién entre empleabilidad y satisfaccion laboral de ejecutivos en empresas de
ingenieria y construccién: Caso Cosapi S.A. durante 2019. Para ello, se ha realizado
un estudio cuantitativo con un alcance relevante, donde se utilizd una encuesta
mediante escala Likert para medir la relacion entre empleabilidad y satisfaccion
laboral. La encuesta se aplicO a una muestra no probabilistica, la cual estuvo
conformada por 134 colaboradores. Donde analiz6 el mercado laboral y como este se
enfrenta a cambios en la relacion entre empresarios y sus socios para mejorar la
competitividad y permitir a las empresas adaptarse a estos cambios de forma mas
eficaz. Esto significa que los colaboradores también pueden adaptarse a ellos y

aportar factores diferenciadores a través de su empleabilidad y desarrollo de
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habilidades. Los resultados de este trabajo muestran que existe una relacion entre la
empleabilidad y la satisfaccion laboral de los ejecutivos en empresas de ingenieria y
construccién: Caso Cosapi S.A. durante 2019. La investigacion realizada confirmo
la hipdtesis de que el resultado entre las dos variables fue de 0,858. Asimismo, con
resultados directos proporcionales, se puede suponer que, aunque las empresas

inviertan en la empleabilidad de su personal, su satisfaccion laboral serd mayor.

En la tesis de Esteban (2014) en su investigacion cuestiona si ¢es la empleabilidad
un fin de la Educacion Superior?, el objetivo de la investigacion es abordar diferentes
puntos de vista respecto de la relacién entre la empleabilidad y la educacion
universitaria, y los agrupa en tres: La empleabilidad como fin, en la que se sostiene
que la educacién debe ser rentable tanto para el estudiante como para el mercado
laboral por lo tanto debe concentrarse en lo esencialmente util; laempleabilidad como
complemento, propone que la educacion intelectual, humanistica y cultural es mas
importante que la formacion en la profesion y la empleabilidad; y la tercera es una
version mixta de las dos primeras y sostiene que aquel que busque la excelencia
humana debe preocuparse también por lograr la eficiencia y la eficacia. A manera de
conclusion concuerda con esta Gltima version mixta como la correcta, reconoce
ademas que hoy las universidades estan mas orientadas a lograr la empleabilidad de
sus graduados, pero que también estd en sus manos resituar a la Educacion Superior,

su fin y su misién, y anteponerlos a necesidades contemporaneas imperantes.

En la tesis de Zuta (2020) Investigaciones relacionadas han abordado la
empleabilidad autopercibida, entendida como la evaluacion subjetiva de la
posibilidad de obtener y mantener un puesto de trabajo teniendo en cuenta las
condiciones objetivas del mercado laboral y determinadas caracteristicas personales,
y su relacion con la autoeficacia profesional. entendido como un conjunto de
creencias de los profesionales en su capacidad para llevar a cabo con éxito acciones
profesionales. La muestra estuvo compuesta por 150 estudiantes graduados de una
universidad publica. Las herramientas de recogida de datos son: encuesta de
empleabilidad autopercibida y cuestionario de autoeficacia profesional. Los

resultados muestran que la empleabilidad autopercibida de los estudiantes de
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posgrado se encuentra en un nivel alto, en lo que a ellos respecta, su autoeficacia
profesional se encuentra en un nivel muy alto. En el analisis correlacional se confirma
una relacion positiva y estadisticamente significativa entre la empleabilidad
autopercibida y la autoeficacia profesional; ademas respecto a las dimensiones de
empleabilidad se encuentra que si bien tanto la empleabilidad interna como externa
guardan una relacion estadisticamente significativa con la autoeficacia profesional,
esta es mayor con la empleabilidad externa, determinando que la autoeficacia
profesional es mas relevante cuando los profesionales se exponen a nuevos contextos
laborales. También se presentan diferencias significativas en la empleabilidad
autopercibida segun carga familiar, antigtiedad laboral y personal a cargo. El analisis
de correlacion confirma que existe una correlacion positiva significativa entre
empleabilidad autopercibida y autoeficacia profesional; ademas, en cuanto a las
dimensiones de empleabilidad, se encuentra que si bien la empleabilidad interna y
externa y la autoeficacia profesional tienen correlaciones estadisticamente
significativas, pero tiene una mayor relacién con la empleabilidad externa Se
determina que cuando los profesionales estan expuestos a la autoeficacia profesional,
la autoeficacia profesional es mas relevante para el nuevo entorno laboral. También
existen diferencias significativas en la empleabilidad autopercibida segin cargas

familiares, afios de trabajo y supervisores.

11.2. Bases tedricas

[11.2.1. Empleabilidad

Para Campos y Rios (2003) citado por Silva (2017) manifiesta que:

El término proviene de la combinacion de las dos palabras empleo
(empleo) y capacidad (habilidad), por lo que da el significado de
obtener y mantener la empleabilidad, es decir, las personas tienen la
oportunidad de encontrar un trabajo o aumentar la propiedad, y es
necesario preparar al personal para ello. Capacidades funcionales y

condiciones econdmicas del mercado laboral que proporciona. (p.72).
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Asi mismo, existen caracteristicas que se deben tener en cuenta para evaluar
la empleabilidad que tienen los egresados y tener en cuenta

fundamentalmente tres puntos importantes:

-Formacién y conocimiento, facilitando un interés en las tecnologias de
informacion.

-Disponibilidad y flexibilidad ante la busqueda del empleo.

-Herramientas y recursos que se utilizan para buscar empleo o mejorar el que

ya tiene.

En el andlisis del empleo de los egresados, es fundamental evaluar en qué
medida los estudios universitarios contribuyen a las competencias adquiridas

que permiten un desarrollo exitoso en el mundo laboral.

Dimensiones de la Empleabilidad

Alles (2006) en su libro "Seleccion de habilidades”, sefial6 que la
empleabilidad tiene dos dimensiones, interna y externa, que se basan en la
categoria de empleados o desempleados. El autor insiste en que la
empleabilidad no es un rasgo caracteristico de los individuos y sus
curriculums, sino que también se relaciona con otros factores, como los
eventos que afectan el mercado laboral. Por eso distingue la pérdida de
empleabilidad inherente como consecuencia de la falta continua de empleo.
Esto significa que una persona pierde sus competencias profesionales, pierde
"la confianza en sus propias capacidades, pierde conexiones importantes para
conseguir un trabajo, etc." porque no lo ha puesto en préactica. (Pagina 77).
En cuanto a la pérdida de empleabilidad externa, se debe a la degradacion del
mercado laboral. También sefialé que esa es la ineficiencia del sistema
econdémico porque no sabe como dar trabajo a la poblacion activa en un

tiempo determinado.

Indicadores de la Empleabilidad
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. Conocimientos

El conocimiento se refiere a la accion de conocer que deben tener los
estudiantes para lograr las competencias generales y especificas, y de esta
forma estar preparado para insertarse al mercado laboral y poder realizar

las actividades para las que son contratados.

. Competencias

Las competencias son factores que adquieren los estudiantes para poder
desempefiarse en su vida profesional, estas competencias son generales y
especificas, y serviran para que el estudiante llegue a alcanzar un

adecuado perfil de egreso.

Marca Personal

La marca personal es la que va generando una persona para el desarrollo
profesional, es similar a una marca comercial que presentan las empresas,
pero la marca personal es como su nombre lo precisa para las personas
para que vayan diferenciandose de otros profesionales de su mismo

entorno.

. Actitud hacia la busqueda del trabajo

Es la manera de actuar o accionar ante una determinada situacion en la
busqueda de empleo, es decir, es una predisposicion aprendida a través de
la experiencia que motiva e influye en nuestra conducta para encontrar

trabajo.

Mercado Laboral

El mercado laboral es aquel lugar fisico o virtual que retne ofertantes y
demandantes de empleo. La oferta de trabajo esta formada por el conjunto
de trabajadores y la demanda esta formada por el conjunto de empresas

publicas o privadas que requieren los servicios.
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F. Competencias hacia el mercado laboral
Las competencias generales y especificas que presentan las profesiones
para mejorar el perfil competencial. Estas pueden ser: compromiso ético,
capacidad de comunicacién oral y escrita, capacidad de aprender y
actualizarse permanentemente, trabajo en equipo, capacidad para actuar

en nuevas situaciones, identificar, plantear y resolver problemas.

111.2.2. Satisfaccion del Egresado

La satisfaccion de los egresados puede definirse como una actitud a corto
plazo resultante de una evaluacion de la experiencia educativa, los servicios
y las instalaciones de los estudiantes. Anteriormente las investigaciones sobre
satisfaccion de los egresados se median mediante marcos de satisfaccion
comunes, pero mas tarde se desarrollaron modelos especificos de satisfaccion

de la educacion superior.

Dimensiones de la Satisfaccion del Egresado
Dimensién Satisfaccion con el Perfil del Egresado

Segun Hawes (2010) citado por Silva (2017) el perfil de egreso se entiende
como una enunciacion formal que hace la institucion a la sociedad y a si
misma, en la cual asume el compromiso de la formacién de una personalidad
profesional dada, sefialando con claridad los compromisos formativos que
contrae y que constituyen el caracter de identidad de la profesion en el marco
de la institucion, a la vez que especifica los principales ambitos de realizacion
de la profesion y sus competencias clave asociadas.

El perfil de egreso es un documento descriptivo que representa la promesa y
el compromiso institucional hacia la sociedad y los estudiantes, en términos
de habilitar a éstos en los principales dominios de la profesion. Como
contenido del contrato social entre la universidad y el estudiante y la sociedad,
representa aquello que la universidad respaldara y certificara en el acto de
graduacion. En este proyecto el instrumento de esta dimension identifica el
nivel de conocimiento sobre el perfil del egresado mostrando su grado de

acuerdo o desacuerdo, especificando las mejoras que haria al perfil.
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Dimension Satisfaccion con la estructura del Plan de Estudio

El plan de estudios es la relacion de cursos ordenados y secuenciales que
deben cursar los estudiantes de una carrera para lograr tener las competencias
especificas y generales que requiere el perfil del logro de egresado.

En esta dimension el egresado muestra su satisfaccion con nivel de logro de
competencias del plan de estudio y la satisfaccidn con el nivel de Coherencia
de su estructura. Especifica su nivel de acuerdo y desacuerdo con la estructura

del plan y detallaria sus observaciones y mejoras.

Dimension de la Satisfaccion con la metodologia de la ensefianza y
recursos didacticos.

La metodologia de ensefianza se refiere a la labor docente en lo que respecta
a la didactica que emplea para transmitir conocimientos hacia sus estudiantes,
los medios y materiales que emplea para ello. También se mide la satisfaccion
con la infraestructura de la universidad como la calidad de las aulas, los
laboratorios, los ambientes fuera de clases y las bibliotecas.

Dimension Satisfaccion con la Insercién Laboral

Segln Tokman (2006) el mercado de trabajo se ha caracterizado en las
ultimas décadas por su inestabilidad y crecientes niveles de desempleo, lo que
se traduce en mayores riesgos para los afectados, en particular, en paises
como los latinoamericanos, donde los seguros de desempleo o los
mecanismos estabilizadores de ingresos son insuficientes o inexistentes. La
evolucion de las politicas de proteccion laboral, particularmente en materia
de pensiones y de salud ha mostrado una pérdida de responsabilidad de la
solidaridad social sistémica para enfrentar los riesgos que se traslada a las
personas y sus familias. Ello es claro en especial, para aquellos que se insertan
actualmente en el mundo laboral que por el cambio en la naturaleza de su
insercion laboral debido a la sobresaturacion experimentan pérdidas de

proteccion y una mayor inestabilidad. EI mercado de trabajo responde a los
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ciclos econémicos y a las transformaciones estructurales de las economias.
Viejos riesgos se ven reforzados y en muchos casos, ampliados por la
emergencia de nuevas necesidades de proteccidn. las politicas de proteccion
social se tornan inadecuadas para enfrentarlas y deben renovarse. pero su
reforma necesaria resulta insuficiente, si no se interviene también en el &mbito

del empleo y el trabajo.

Indicadores de la Satisfaccion del Egresado

A. Nivel de conocimiento y disefio del perfil
Es el nivel de satisfaccidon que tienen los egresados con el conocimiento
que adquirieron en su formacidon profesional en la Carrera de

Administracion de la Universidad Privada.

B. Nivel de logro de competencias y de Coherencia estructural
Es el nivel satisfaccidn sobre el logro de competencias y de coherencia
estructural que tienen los egresados con el conocimiento que adquirieron
en su formacion profesional en la Carrera de Administracion de la

Universidad Privada.

C. Nivel de Satisfaccién con el cumplimiento docente.
Es el nivel de satisfaccidn sobre el cumplimiento del docente que tienen
los egresados durante su formacion profesional en la Carrera de

Administracion de la Universidad Privada.

D. Nivel de Satisfaccion con la clase del docente
Es el nivel de satisfaccion sobre la clase del docente que tienen los
egresados con el conocimiento que adquirieron en su formacién

profesional en la Carrera de Administracion de la Universidad Privada.

E. Nivel de Satisfaccion con la retroalimentacion
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11.3.

Es el nivel de satisfaccion sobre la retroalimentacion que tienen los
egresados con el conocimiento que adquirieron en su formacion

profesional en la Carrera de Administracion de la Universidad Privada.

F. Nivel de Satisfaccion con la Infraestructura
Es el nivel de satisfaccion sobre la Infraestructura que utilizaron los
egresados durante su formacién profesional en la Carrera de

Administracion de la Universidad Privada.

G. Nivel de satisfaccidn con los talleres de insercién laboral
Es el nivel de satisfaccion sobre los talleres de insercion laboral que
tuvieron los egresados y con el conocimiento que adquirieron de ellos
durante su formacioén profesional en la Carrera de Administracion de la

Universidad Privada.

H. Nivel de satisfaccion con las capacitaciones para la insercién laboral
Es el nivel de satisfaccion sobre los capacitaciones para la insercion
laboral que tienen los estudiantes y con el conocimiento que adquirieron
de ellas durante su formacion profesional en la Carrera de Administracion

de la Univesidad Privada.

Definicion de términos basicos

Aprendizaje continuo: En el mundo moderno, no es necesario estar en el
aula para aprender. El uso de la tecnologia de la informacion en la educacion
ha hecho posible que los estudiantes sigan aprendiendo, independientemente
de donde se encuentren. Los maestros y profesores pueden enviar tareas a los
estudiantes y pueden completarlas y enviarlas incluso sin tener que ingresar
fisicamente a las aulas, por lo que el aprendizaje nunca debe detenerse. Los
estudiantes pueden seguir aprendiendo incluso cuando estan en casa. Esto ha
mejorado enormemente la eficiencia en el sector de la educacion. (Fadena,
2015)
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Capacitacion docente: Docente que ha cumplido al menos los requisitos
minimos de formacion del profesorado organizada (antes del servicio o
durante el servicio) para ensefiar un nivel especifico de educacion de acuerdo
con la politica o ley nacional pertinente. Estos requisitos generalmente
incluyen conocimientos pedagdgicos (principios y estrategias generales de
gestidn y organizacion del aula que trascienden la materia que se ensefia, por
lo general enfoques, métodos y técnicas de ensefianza) y conocimientos
profesionales (conocimiento de los instrumentos estatutarios y otros marcos
legales que rigen la ensefianza. profesion). Algunos programas también
pueden cubrir el conocimiento del contenido (conocimiento del plan de
estudios y la materia que se ensefiard y el uso de materiales relevantes).
(UNESCO, 2021)

Competencias del estudiante universitario: Los estudiantes en la
universidad deben desarrollar diversas competencias, las mismas que pueden
ser competencias generales y competencias especificas, estas ayudan a los
estudiantes a ser artistas, cientificos, pensadores, innovadores y lideres del
futuro. Ellos estardn encargados de solucionar los problemas de hoy, al
mismo tiempo que imagina y desarrolla un nuevo marfiana. Las competencias
son importantes para equipar a los estudiantes universitarios con el
conocimiento, las competencias y las actitudes que es posible que quieran
navegar correctamente en sus viajes privados para estudiar, residir y trabajar.
Los estudiantes usan y amplian sus habilidades una vez que se encuentran con
situaciones sorprendentes o desafiantes. Las competencias ayudan a los
estudiantes universitarios a extraer y construir sobre lo que saben, como
asumir y lo que son capaces de hacer. En la escuela, los estudiantes
universitarios amplian y observan sus habilidades a través de material de

contenido de la materia y experiencias de estudio.

Intercambio de conocimientos: A través de foros de discusion en linea, los
estudiantes pueden compartir conocimientos, participar en debates

intelectuales y, en general, aprender unos de otros. El uso de la tecnologia de
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la informacion en la educacion basicamente ha hecho posible que estudiantes
de todo el mundo se reunan y compartan experiencias, a pesar de las
distancias geogréaficas. La tecnologia de la informacion en la educacion
también ha hecho que los estudiantes desarrollen un aprecio por la diversidad
cultural y, a su vez, creen un mundo mas tolerante y unificado. (Fadena, 2015)

Mantenimiento adecuado de registro: Es posible mantener los registros de
los estudiantes de una manera mas sistematica y segura utilizando la
tecnologia. A diferencia de lo que ocurria en el pasado, cuando los registros
se llevaban manualmente y habia muchos casos de pérdida de archivos, la
incorporacion de la tecnologia de la informacion en la educacién ha hecho
posible el mantenimiento de registros seguros y adecuados. Por lo tanto, la

recuperacion de informacion se ha vuelto mucho mas facil.

TICS: La evolucion de la tecnologia ha traido consigo varios beneficios en
todo el mundo. Ademas de mejorar la eficiencia, ha convertido al mundo en
una aldea global y ha facilitado bastante el acceso a la informacion. El sector
de la educacion tampoco se ha quedado atras en el aprovechamiento de los
profundos recursos de la tecnologia. El uso de la tecnologia de la informacién
en la educacion se ha convertido en algo mas que una opcion. Para un
aprendizaje eficaz, las partes interesadas del sector educativo han encontrado
formas de integrar el uso de la tecnologia de la informacion en los procesos

de aprendizaje cotidianos (Fadena, 2015)

Uso de material de audio y visual como ayuda para el aprendizaje: El uso
de la tecnologia de la informacion en la educacion ha hecho posible que los
tutores ensefien a los estudiantes con mucha maés facilidad. Mediante el uso
de materiales de audio y visuales, los estudiantes pueden desarrollar una
mejor comprension de los temas que se ensefian. Ahora es mucho mas facil
realizar demostraciones y darle algin aspecto préactico a la teoria impartida en
clase. Los estudiantes lentos, por lo tanto, tienen la oportunidad de ponerse al
dia con aquellos que habian comprendido lo que se ensefid inicialmente en
clase. (Fadena, 2015)
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1.  HIPOTESIS

I11.1.  Declaracién de hipotesis

Hipotesis de Investigacion

Hi: La relacion es positiva y significativa entre la empleabilidad y la satisfaccion
de los egresados de la carrera de Administracion de una Universidad Privada del
Perd.

Hipotesis Nula:

Ho: La relacion NO es positiva y significativa entre la empleabilidad y la

satisfaccion de los egresados de la carrera de Administracion de una Universidad

Privada del Perd.

I11.2.  Operacionalizacion de variables
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Tabla 1:

Matriz de Operacionalizacion

Mi formacién profesional
me
permite desarrollar mis
funciones
adecuadamente en el
trabajo

Variable Tlp_o L Operacionalizacién Cfategor_las 0 Indicador Items Nivel
Variable Dimensiones
(1) Muy en
Los conocimientos desacuerdo (2) En
adquiridos en la desacuerdo (3) De
universidad me han acuerdo (4) Muy de
permitido ocupar un puesto | acuerdo (5) Totalmente
de trabajo de
Segun Suérez acuerdo
(2016) la . (1) Muy en
empleabilidad se Los conocimientos desacuerdo (2) En
- .| mide a través de la | Dimension . a_dqw_ndos en la desacuerdo (3) De
Empleabilidad | Cualitativa dimension ntrinseca Conocimientos universidad me han acuerdo (4) Muy de
extrinseca y permitido ascender el acuerdo (5) Totalmente
dimensién trabajo de
intrinseca acuerdo
(1) Muy en

desacuerdo (2) En
desacuerdo (3) De
acuerdo (4) Muy de
acuerdo (5) Totalmente
de
acuerdo
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Competencias

Conozco las competencias
especificas para
desempefiar mis

funciones de manera
correcta

(1) Muy en
desacuerdo (2) En
desacuerdo (3) De

acuerdo (4) Muy de
acuerdo (5) Totalmente
de
acuerdo

Conozco las competencias
generales para desempefiar

(1) Muy en
desacuerdo (2) En
desacuerdo (3) De

mis acuerdo (4) Muy de
funciones de manera acuerdo (5) Totalmente
correcta de
acuerdo
(1) Muy en

La universidad realiza
talleres o capacitaciones
con la finalidad de
desarrollar mis
competencias.

desacuerdo (2) En
desacuerdo (3) De
acuerdo (4) Muy de
acuerdo (5) Totalmente
de
acuerdo

Marca Personal

Siento que mi marca
personal
incrementa su valor gracias
alas
capacitaciones que he
recibido en la universidad

(1) Muy en
desacuerdo (2) En
desacuerdo (3) De

acuerdo (4) Muy de
acuerdo (5) Totalmente
de
acuerdo
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El tiempo que he
permanecido en
la universidad ha permitido
fortalecer mi marca
personal.

(1) Muy en
desacuerdo (2) En
desacuerdo (3) De

acuerdo (4) Muy de
acuerdo (5) Totalmente
de
acuerdo

Mi marca personal influye
positivamente en la
obtencion de
un ascenso o0 promocion en

(1) Muy en
desacuerdo (2) En
desacuerdo (3) De

acuerdo (4) Muy de
acuerdo (5) Totalmente

Actitud hacia la
busqueda del
trabajo

la
empresa de
acuerdo
Las capitaciones que ofrece (1) Muy en

la
universidad me hacen
sentir seguro
de ser competitivo en el

desacuerdo (2) En

desacuerdo (3) De

acuerdo (4) Muy de
acuerdo (5) Totalmente

mercado de
laboral. acuerdo
(1) Muy en

Trato de fortalecer mi
perfil para
ser competitivo en el
mercado
laboral.

desacuerdo (2) En
desacuerdo (3) De
acuerdo (4) Muy de
acuerdo (5) Totalmente
de
acuerdo
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Dimensién
extrinseca

Mercado Laboral

Mi formacién profesional

(1) Muy en

me desacuerdo (2) En
permite una posicion desacuerdo (3) De
favorable acuerdo (4) Muy de
ante las oportunidades acuerdo (5) Totalmente
laborales de
que ofrece el mercado. acuerdo
Las capacitaciones que (1) Muy en

recibo en desacuerdo (2) En
la universidad hacen que desacuerdo (3) De

mi perfil acuerdo (4) Muy de
esté actualizado con las | acuerdo (5) Totalmente
demandas del mercado de

laboral. acuerdo
Estoy preparado para la

demanda (1) Muy en

(conocimientos,
competencias)
que exige el mercado

desacuerdo (2) En

desacuerdo (3) De

acuerdo (4) Muy de
acuerdo (5) Totalmente

laboral para
: . de
mi puesto de trabajo en la
. acuerdo
actualidad.
Con la experiencia que (1) Muy en
adquiero desacuerdo (2) En
en la universidad, mi CV se desacuerdo (3) De
alinea a acuerdo (4) Muy de
las ofertas del mercado acuerdo (5) Totalmente
laboral de
actual. acuerdo
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Competencias
hacia el mercado
laboral

En el tiempo que tengo en
la
universidad he
incrementado mis
competencias.

(1) Muy en
desacuerdo (2) En
desacuerdo (3) De

acuerdo (4) Muy de
acuerdo (5) Totalmente
de
acuerdo

Siento que mis
competencias van
de acuerdo a las exigencias
del
mercado laboral.

(1) Muy en
desacuerdo (2) En
desacuerdo (3) De

acuerdo (4) Muy de
acuerdo (5) Totalmente
de
acuerdo

La universidad me ayuda a
actualizar competencias
para mejorar mi
perfil laboral.

(1) Muy en
desacuerdo (2) En
desacuerdo (3) De

acuerdo (4) Muy de
acuerdo (5) Totalmente
de
acuerdo
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Variable J;Fr)%gli Operacionalizacion g?ﬁgfs?gse% Indicador Items Nivel
(1) Totalmente
Insatisfecho (2)
¢ Esta satisfecho con el Insatisfecho (3) Ni
nivel de conocimiento del satisfecho
perfil del egresado de la ni insatisfecho
carrera? (neutral) (4) Satisfecho (5)
Totalmente
Segun Espinal (2017) Perfil del Nivel de_conocimiento Satisfecho
La satisfaccion de los Egresado y disefio del
egresados se medird a perfil (1) Totalmente
través de la Insatisfecho (2)
Satisfaccion Ff’::]'clsr ZZ?En rcezg de(; ¢ Esta satisfecho con el Insatg';{iiizghf) NI
del Cualitativa g ’ disefio del perfil del S
Egresado con e! Plan de egresado de la carrera? i msatlsf_echo
Estudio, con la " | (neutral) (4) Satisfecho (5)
Metodologia de la Totalmente
ensefianza y recursos Satisfecho
didacticos y la
Insercion Laboral. (1) Totalmente
Insatisfecho (2)
Estructura del Nivel de Iogr_o de <;Lo§ temas d_eI plan de Insatisfecho (3) Ni
Plan competencias estudios contribuyeron al _s_.atlsf_echo
de Estudio y de coherencia logro de sus ni insatisfecho

estructural

competencias?

(neutral) (4) Satisfecho (5)
Totalmente
Satisfecho
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¢El plan de estudios le
brindo conocimientos
amplios y actualizados de
los principales
enfoques tedricos y
practicos de la disciplina
con la capacidad para

(1) Totalmente
Insatisfecho (2)
Insatisfecho (3) Ni
satisfecho
ni insatisfecho
(neutral) (4) Satisfecho (5)

. o Totalmente
identificar y :
. Satisfecho
solucionar problemas?
(1) Totalmente

¢El plan de estudios de su
carrera estuvo bhien
estructurado?

Insatisfecho (2)
Insatisfecho (3) Ni
satisfecho
ni insatisfecho
(neutral) (4) Satisfecho (5)
Totalmente
Satisfecho

Metodologia de
la
ensefianza y
recursos
didacticos

Nivel de Satisfaccién
con el cumplimiento
docente.

¢Qué piensa Ud. Con
respecto al indice de
asistencia de los docentes
a la imparticion de
clases?

(1) Totalmente
Insatisfecho (2)
Insatisfecho (3) Ni
satisfecho
ni insatisfecho
(neutral) (4) Satisfecho (5)
Totalmente
Satisfecho
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¢ Qué piensa acerca del
cumplimiento sil&bico del
docente?

(1) Totalmente
Insatisfecho (2)
Insatisfecho (3) Ni
satisfecho
ni insatisfecho
(neutral) (4) Satisfecho (5)
Totalmente
Satisfecho

Nivel de Satisfaccion
con la clase
del docente

¢Qué piensa acerca de la
motivacion a los alumnos?

(1) Totalmente
Insatisfecho (2)
Insatisfecho (3) Ni
satisfecho
ni insatisfecho
(neutral) (4) Satisfecho (5)

Totalmente
Satisfecho
(1) Totalmente
¢Qué piensa Ud. Acerca Insatisfecho (2)
de la preparacion, Insatisfecho (3) Ni
actualizacién y satisfecho

condiciones pedagdgicas
de
los profesores?

ni insatisfecho
(neutral) (4) Satisfecho (5)
Totalmente
Satisfecho
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Nivel de Satisfaccién
con la
retroalimentacion

¢Estuvo de satisfecho con
el sistema de evaluacion
utilizado

(1) Totalmente
Insatisfecho (2)
Insatisfecho (3) Ni
satisfecho
ni insatisfecho
(neutral) (4) Satisfecho (5)
Totalmente
Satisfecho

¢Qué tan satisfecho estuvo

Ud., con la incorporacién

de nuevas tecnologias a la
ensefianza?

"(1) Totalmente
Insatisfecho (2)
Insatisfecho (3) Ni
satisfecho
ni insatisfecho
(neutral) (4) Satisfecho (5)
Totalmente
Satisfecho™

Nivel de Satisfaccién
con la
Infraestructura

¢Qué tan satisfecho estuvo

Ud., con la incorporacion

de nuevas tecnologias a la
ensefianza?

(1) Totalmente
Insatisfecho (2)
Insatisfecho (3) Ni
satisfecho
ni insatisfecho
(neutral) (4) Satisfecho (5)
Totalmente
Satisfecho
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¢ Qué tan satisfecho estuvo
Ud. Con la recursos,
medios y materiales de
ensefianza proporcionados

(1) Totalmente
Insatisfecho (2)
Insatisfecho (3) Ni
satisfecho
ni insatisfecho

Insercion
Laboral

Nivel de Satisfaccién
con los talleres de
insercion laboral

para la (neutral) (4) Satisfecho (5)
ensefianza? Totalmente
Satisfecho
(1) Totalmente

¢ Qué tan satisfecho estuvo
Ud., con respecto a la
formacion practicay la
vinculacion con
los futuros centros de
trabajo?

Insatisfecho (2)
Insatisfecho (3) Ni
satisfecho
ni insatisfecho
(neutral) (4) Satisfecho (5)
Totalmente
Satisfecho

Nivel de Satisfaccion
con los capacitaciones
para la insercién
laboral

¢Esta Ud., satisfecho con
la formacion de habilidad
y rasgos personales
proporcionados
por la escuela?

(1) Totalmente
Insatisfecho (2)
Insatisfecho (3) Ni
satisfecho
ni insatisfecho
(neutral) (4) Satisfecho (5)
Totalmente
Satisfecho™
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¢ Esta satisfecho de las
oportunidades laborales
para su profesion?

(1) Totalmente
Insatisfecho (2)
Insatisfecho (3) Ni
satisfecho
ni insatisfecho
(neutral) (4) Satisfecho (5)
Totalmente
Satisfecho

Nota: La tabla es elaboracién de la autora
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IV. DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1. Tipo de Investigacion

El presente estudio es una investigacion aplicada. De acuerdo a Lozada (2014), la
investigacion aplicada busca convertir el conocimiento puro, es decir tedrico, en
conocimiento practico y Util; persigue como objetivo mayor la consolidacion del
conocimiento humano, a través de la puesta en practica de éste proceso que se
traduce en el crecimiento del saber cientifico y humano, al comprobar la veracidad
de los conocimientos, y ademas beneficiarse utilitariamente de éste. Asi mismo
esta investigacion es de nivel correlacional porgue tiene como propdsito conocer
la relacidon que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un

contexto en particular (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

1V.2. Disefno de Investigacion

El disefio de investigacion del presente estudio es de enfoque cuantitativo que
segun indica Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) busca contestar preguntas y
comprobar hipotesis previamente establecidas recolectando y analizando
informacion a través de mediciones numéricas y de la estadistica descriptiva e
inferencial permitiendo establecer patrones exactos de comportamiento de las

variables en estudio.

Dentro del enfoque cuantitativo, el disefio de investigacién en este estudio
corresponde a un no experimental de corte longitudinal, correlacional, debido a
que busca establecer las relaciones entre las variables Empleabilidad y
Satisfaccion del egresado, en un momento determinado (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010).

No se varian de forma intencional las variables independientes para ver su efecto

sobre otras variables; es decir, se observan los fenomenos tal como se dan en su
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contexto natural, para después analizarlos (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2010)

La representacion del disefio de investigacion es el siguiente:

O

0z

Donde:

M: Muestra (135 egresados que laboraban y cursaban los programas de titulacion

de una Universidad Privada del Perq).
O1: Observacion de la variable 1 (Empleabilidad).
O2: Observacion de la variable 2 (Satisfaccion del Egresado).

r: Correlacioén entre las variables

1VV.3. Método de la Investigacion

El método de investigacion que se emple6 fue el método Hipotético - Deductivo
gue se caracteriza por el planteamiento de hipdtesis fundamentales, y en donde la
conclusion se halla implicita dentro las premisas. Esto quiere decir que las
conclusiones son una consecuencia necesaria de las premisas: cuando las premisas
resultan verdaderas y el razonamiento deductivo tiene validez, no hay forma de

que la conclusion no sea verdadera. (Murillo, 2015).
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1VV.3. Poblacion

1VV.3.1. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por egresados de la carrera de
Administracion de una Universidad Privada del PerG en los programas de
titulacion que se ofrecieron durante los afios 2017, 2018, 2019 y 2020. En

total fueron 175 egresados.

1V.3.2. Muestra

Los 135 egresados de la carrera de Administracion que participaron en el

programa de titulacion de una Universidad Privada del Per(

Criterio de Exclusion: Egresados que cursaban los programas de titulacion,

pero aun no laboraban.
IV.4. Técnicas e Instrumentos

1IVV.4.1. Técnicas

Mendizabal (2013) refiere que las técnicas de recoleccidon de datos son
procedimientos operativos correctamente delimitados y rigurosos que son
seleccionados y adaptados en funcién de los objetivos que persigue la
investigacion y del método de trabajo elegido por el investigador. La
presente investigacion utilizé la encuesta como técnica de recoleccion de
datos respecto de ambas variables: Empleabilidad y Satisfaccion del

Egresado.

1V.4.1. Instrumentos

Para evaluar la variable Empleabilidad se analizO cada una de sus

dimensiones, extrinsecas e intrinsecas, instrumento que consta de 18
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oraciones aseverativas con 5 alternativas de respuesta tipo Lickert: Muy
en desacuerdo (1); En desacuerdo ( 2 ); De acuerdo ( 3); Muy de acuerdo
(4)y Totalmente de acuerdo (5).

En referencia a la confiabilidad del instrumento, esta se proceso y se
determind mediante el paquete estadistico SPSS 24, utilizando el
coeficiente Alfa de Cronbach. Asimismo, se tomd en cuenta lo
mencionado por George y Maller (1995) quien refiere que el coeficiente
Alfa de Cronbach por debajo de 0.5 muestra un nivel de fiabilidad no
aceptable, si tomara un valor entre 0.5 y 0.6 se podria considerar como un
nivel pobre, si se situara entre 0.6 y 0.7 seria tomado como un nivel
aceptable, 0.7 y 0.8 nivel muy aceptable, 0.8 y 0.9 nivel muy bueno, y

mayor a 0.9 nivel excelente.

En este sentido, la variable “Empleabilidad” ha obtenido un valor de Alfa
de Cronbach de 0.867, correspondiente al nivel muy bueno. Este valor
manifiesta la consistencia interna, es decir, muestra la correlacion entre
cada uno de los items de la encuesta; el valor 0.867 revela una fuerte

relacion entre los items.

Estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

,867 18

Para evaluar la variable Satisfaccion del egresado, que consta de 4
dimensiones: Perfil del Egresado; Estructura del Plan de Estudio,
Metodologia de la ensefianza y recursos didacticos e Insercion Laboral
instrumento que consta de 16 oraciones aseverativas con 5 alternativas de
respuesta tipo Lickert: Totalmente Insatisfecho (1); Insatisfecho (2); Ni
satisfecho ni insatisfecho (neutral) ( 3 ); Satisfecho ( 4 ) y Totalmente
Satisfecho (5)
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En cuanto a la confiabilidad del instrumento, esta se procesd y se
determind mediante el paquete estadistico SPSS 24, utilizando el
coeficiente Alfa de Cronbach; asimismo, se tomd en cuenta también lo

mencionado por George y Maller (1995) para la calificacion del mismo.

De esta manera, la Escala de Satisfaccion Laboral ha obtenido un valor de

Alfa de Cronbach de 0.891, correspondiente al nivel muy bueno.

Estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

,891 16

1VV.5. Métodos vy procedimientos de recoleccion de datos

Después de aplicar ambos instrumentos, estos fueron calificados de acuerdo a la
valoracion, obteniendo de esta forma su puntuacién directa, posteriormente se
utilizé el soporte estadistico SPSS version 2.0 para su procesamiento, asimismo
se emplearon diversas técnicas y métodos que proporcionan la estadistica

descriptiva y la estadistica inferencial.

Respecto a la estadistica descriptiva, se realizo la distribucion de frecuencias
numérica y porcentual de la variable dependiente y sus dimensiones, y se empleo
la media como medida de tendencia central, asi mismo se utiliz6 el coeficiente de
variaciéon como medida de dispersion que describe la cantidad de variabilidad en

relacion con la media.

Los resultados obtenidos se describen en el capitulo 5 de la presente investigacion.
Habiéndose considerado para su exposicion los objetivos e hipétesis planteadas,
asimismo se ha hecho uso de tablas y graficos estadisticos con formato académico

para su adecuada presentacion.
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RESULTADOS

1. Identificar la relaciéon entre la dimension extrinseca de la empleabilidad y la
satisfaccion de los egresados de la carrera de Administracion de una Universidad

Privada del Peru.

Tabla 2:
Correlacion Dimension Extrinseca y Satisfaccion del egresado

Dimension  Satisfaccion
Extrinseca  del egresado

Dimension Extrinseca  Correlacion de 1 ,929™
Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 135 135
Satisfaccion Laboral ~ Correlacion de ,929™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 135 135

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: La tabla es elaboracién de la autora

Podemos observar que se obtiene una correlacion altamente significativa de .929, el
mismo que nos indica que la dimension extrinseca de la variable de “Empleabilidad”
esta relacionada con la variable de “Satisfaccion de los egresados”. Es decir, a una
mayor dimensidn extrinseca, mayor satisfaccion de los egresados de la carrera de

Administracion de una Universidad Privada del Perd.

2. Identificar la relacion entre la dimension intrinseca de la empleabilidad y la
satisfaccion de los egresados de la carrera de Administracion de una Universidad

Privada del Peru.

Tabla 3:
Correlacion Dimension Intrinseca y Satisfaccion Laboral
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Dimension  Satisfaccién
Intrinseca  del egresado

*%

Dimension Intrinseca  Correlacion de 1 911
Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 135 135
Satisfaccion Laboral ~ Correlacion de 911" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 135 135

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: La tabla es elaboracién de la autora

Podemos observar que se obtiene una correlacion altamente significativa de .911, el
mismo que nos indica que la dimension intrinseca de la variable de “Empleabilidad”
esta relacionada con la variable de “Satisfaccion de los egresados”. Es decir, a una
mayor dimension intrinseca, mayor satisfaccion de los egresados de la carrera de

Administracion de una Universidad Privada del Perd.



EMPLEABILIDAD Y LA SATISFACCION DE LOS EGRESADOS DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE
UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL PERU.

3. Identificar la relacion entre la empleabilidad y la satisfaccion de los egresados de

la carrera de Administracion de una Universidad Privada del Per.

Tabla 4:

Correlacion de la Empleabilidad y la satisfaccion del egresado de una Universidad
Privada del Peru

Satisfaccién

del
Empleabilidad  egresado

Empleabilidad Correlacion de 1 ,920™

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 135 135
Satisfaccion del Correlacion de ,920™ 1
egresado Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 135 135

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: La tabla es elaboracion de la autora

Podemos observar que se obtiene una correlacion altamente significativa de .920, el
mismo que nos indica que la variable de “Empleabilidad” esta relacionada con la
variable de “Satisfaccion del egresado”. Es decir, a una mayor empleabilidad, mayor
satisfaccion de los egresados de la carrera de Administracion de una Universidad
Privada del Per.
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VI. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

En los resultados se puede evidenciar una relacion positiva y significativa entre la
empleabilidad y la satisfaccion de los egresados de la carrera de Administracion de
una Universidad Privada del Perd, 2021. Estos resultados sobre la Empleabilidad
coinciden con lo propuesto por Palomino & Sucno (2019). Donde evidenciaron que
existe una relacion entre la empleabilidad y la satisfaccion laboral de los ejecutivos
en empresas de ingenieria y construccion: Caso Cosapi S.A. durante 2019. La
investigacion realizada confirm6 la hipdtesis de que el resultado entre las dos
variables fue de 0,858. Asimismo, con resultados directos proporcionales, se puede
suponer que, aunque las empresas inviertan en la empleabilidad de su personal, su
satisfaccion laboral sera mayor, y lo mismo se visualizd en los resultados de la
presente investigacion donde si se evidencio una alta relacién entre la empleabilidad

y la satisfaccion.

Asimismo, otro resultado de la presente investigacion fue que existe una correlacion
altamente significativa de .929, entre la dimension extrinseca de la variable de
“Empleabilidad” y la variable de “Satisfaccion del egresado”. Es decir, a una mayor
dimensidn extrinseca de la Empleabilidad, mayor satisfaccion de los egresados de la
carrera de Administracion de una Universidad Privada del Pert. Y existe una
correlacion altamente significativa de .911, entre la dimension intrinseca de la
variable de “Empleabilidad” y la variable “Satisfaccion del egresado”. Es decir, a
una mayor dimension intrinseca, mayor satisfaccion del egresado de la carrera de
Administracion de una Universidad Privada del Perd. Estos resultados demuestran
que ambas dimensiones de la empleabilidad son significativas para la satisfaccion,
por lo que medir empleabilidad y mejorar la calidad es altamente importante para
cualquier institucion de Educacion Superior, esto coincide con lo suscrito por
Esteban (2014) en su investigacion cuestiona si ¢es la empleabilidad un fin de la
Educacion Superior?, llegando a la conclusion que la empleabilidad es importante y
que hoy las universidades estan més orientadas a lograr la empleabilidad de sus

graduados, pero que también esta en sus manos resituar a la Educacién Superior, su
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fin y su mision, y anteponerlos a necesidades contemporaneas imperantes. Asimismo
estos resultados coinciden con lo manifestado por Zuta (2020) donde realizo
investigaciones relacionadas sobre la empleabilidad autopercibida, entendida como
la evaluacion subjetiva de la posibilidad de obtener y mantener un puesto de trabajo
teniendo en cuenta las condiciones objetivas del mercado laboral y determinadas
caracteristicas personales, y su relacion con la autoeficacia profesional. entendido
como un conjunto de creencias de los profesionales en su capacidad para llevar a
cabo con éxito acciones profesionales. El anélisis de correlacion confirma que existe
una correlacién positiva significativa entre empleabilidad autopercibida y
autoeficacia profesional; ademas, en cuanto a las dimensiones de empleabilidad, se
encuentra que si bien la empleabilidad interna y externa y la autoeficacia profesional
tienen correlaciones estadisticamente significativas, pero tiene una mayor relacion
con la empleabilidad externa Se determina que cuando los profesionales estan
expuestos a la autoeficacia profesional, la autoeficacia profesional es mas relevante
para el nuevo entorno laboral. También existen diferencias significativas en la

empleabilidad autopercibida segun cargas familiares, afios de trabajo y supervisores.

Conclusiones

1. Larelacion es positiva y significativa entre la empleabilidad y la satisfaccion de
los egresados de la carrera de Administracion de una Universidad Privada del

Per(; confirmandose la hipotesis de investigacion.

2. Existe una correlacién altamente significativa de .929, entre la dimension
extrinseca de la variable de “Empleabilidad” y la variable de “Satisfaccion del
egresado”. Es decir, a una mayor dimension extrinseca, mayor satisfaccion de los

egresados de la carrera de Administracion de una Universidad Privada del Perd.

3. Existe una correlacion altamente significativa de .911, entre la dimension
intrinseca de la variable de “Empleabilidad” y la variable “Satisfaccion del
egresado”. Es decir, a una mayor dimension intrinseca, mayor satisfaccion de los

egresados de la carrera de Administracion de una Universidad Privada del Perd.
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4. Existe una correlacion altamente significativa de .920, entre la variable de
“Empleabilidad” y la variable de “Satisfaccion del egresado”. Es decir, a una
mayor empleabilidad, mayor satisfaccion de los egresados de la carrera de
Administracion de una Universidad Privada del Perd.

Recomendaciones

Recomendar a la Carrera de Administracion de la Universidad Privada que incluya
en sus programas de empleabilidad y en el desarrollo de sus cursos Empleabilidad y
Précticas pre profesionales temas que contribuyan al fortalecimiento o generacion de
la Marca Personal en los estudiantes, esto es muy necesario para conseguir un mayor

nivel en la Dimensién Intrinseca y en consecuencia mejorar la Empleabilidad.

Recomendar a la Carrera de Administracion de la Universidad Privada realizar una
investigacion especifica respecto del logro de las competencias generales vy
especificas de la carrera que permita identificar aquellas que requieran implementar
mejores estrategias metodologicas y asi como de revision de contenidos que apunten
a un conocimiento profundo y significativo que mejore los cursos para apoyar a un
mejor Nivel de logro de competencias y de Coherencia estructural. Asimismo, en
consulta con empleadores y grupos de interés respecto del desarrollo de actividades
de los egresados en el campo laboral, identificar oportunidades de mejora en el plan
de estudios y orientadas al logro de competencias, todo ello contribuird a su vez a
mejorar la Estructura del Plan de Estudio y la Satisfaccién de los estudiantes y

egresados con la Carrera de Administracion.

La carrera de Administracion debe continuar realizando investigaciones que
contribuyan al logro de una mejor gestion de la carrera, enfocadas al cumplimiento
de los estandares de calidad para la acreditacion de carreras profesionales
universitarias del SINEACE (Sistema Nacional de Evaluacion y Certificacion de la
Calidad Educativa).
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Anexo 1:

Matriz de Consistencia

TITULO: Relacion entre la Empleabilidad y la Satisfaccion de los egresados de la carrera de Administracion de una Universidad Privada del

y la satisfaccion de
los egresados de la
carrera de
Administracion de
una Universidad
Privada del Perq,

empleabilidad y
la satisfaccion de
los egresados de
la carrera de
Administracion
de una

significativa entre
la empleabilidad y
la satisfaccion de
los egresados de la
carrera de
Administracion de

Peru
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
1. Problema 1. Objetivo 1. Hipdtesis 1. Tipo (Enfoque) de Investigacion
General: General: General: V. Independiente Cuantitativo.
¢Cudl es larelacion | Determinar la La relacion es La Empleabilidad
entre la empleabilidad | relacion entre la | positiva y 2. Tipo: Nivel de Investigacion o alcance del

conocimiento
Correlacional.

3. Método:
Inductivo - Deductivo.

20217 Universidad una Universidad 4. Disefio de la Investigacion:
Privada del Per(, | Privada del Perq, No experimental.
2021 2021
5. Marco Muestral:
2. Hipotesis Registro de egresados de la carrera de
2. Problemas 2. Objetivos Especificas Administracion de una Universidad Privada del Peru.
Especificos: Especificos (opcional): V. Dependiente:
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1. ;Cuadl es el nivel de
empleabilidad de los
egresados de la
carrera de
Administracion de
una Universidad
Privada del Peru?

2. ¢Cual es el nivel la
satisfaccion de los
egresados de la
carrera de
Administracion de
una Universidad
Privada del Per(?

3. ¢Cudl es la
correlacion entre la
empleabilidad y la
satisfaccion de los
egresados de la
carrera de
Administracion de la
Universidad Privada
del Peru?

1. Medir la
empleabilidad de
los egresados de
la carrera de
Administracién
de una
Universidad
Privada del Perd.

2. Medir la
satisfaccion de
los egresados de
la carrera de
Administracién
de una
Universidad
Privada del Peru.

3. Correlacionar
la empleabilidad
y la satisfaccion
de los egresados
de la carrera de
Administracion
de la Universidad
Privada del Peru.

La Satisfaccion del
egresado

6. Poblacion:

La poblacién estuvo conformada por egresados de la
carrera de Administracion de una Universidad
Privada del Pert en los programas de titulacion que
se ofrecieron durante los afios 2017, 2018, 2019 y
2020. En total fueron 175 egresados.

6. Muestra: Los 135 egresados de la carrera de
Administracion que participaron en el programa de
titulacion de una Unividersidad Privada del Perd

Criterio de Exclusion: Egresados que cursaban el
programa de titulacion pero aun no laboraban.

7. Técnicas: Encuesta
8. Instrumentos: Ficha de encuesta /cuestinario.
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Anexo 2:
Instrumento

ESTUDIO SOBRE EL NIVEL DE EMPLEABILIDAD Y
SATISFACCION DE EGRESADOS DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION, TRUJILLO
INSTRUMENTO DE RECOJO DE DATOS

Estimado(a) egresado(a):
El presente cuestionario tiene la finalidad de recoger informacion especifica sobre el
nivel de empleabilidad de nuestros egresados. Esta informacion es anonima y
reservada; solo serd utilizada con fines de investigacion. Le rogamos responder los
siguientes items con total veracidad. Muchas gracias.

Carrera profesional de Administracion

EMPLEABILIDAD

1. Los conocimientos adquiridos en la universidad me han permitido ocupar un puesto
de trabajo
Muy en desacuerdo ()
En desacuerdo ()
De acuerdo ()
Muy de acuerdo ()
Totalmente de acuerdo ()

2. Los conocimientos adquiridos en la universidad me han permitido ascender el trabajo

Muy en desacuerdo ()
En desacuerdo ()
De acuerdo ()
Muy de acuerdo ()
Totalmente de acuerdo ()

3. Mi formacion profesional me permite desarrollar mis funciones adecuadamente en
el trabajo
Muy en desacuerdo ()
En desacuerdo ()
De acuerdo ()
Muy de acuerdo ()
Totalmente de acuerdo ()

4. Conozco las competencias especificas para desempefiar mis funciones de manera
correcta
Muy en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo
Muy de acuerdo
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Totalmente de acuerdo ()

Conozco las competencias generales para desempefiar mis funciones de manera
correcta

Muy en desacuerdo ()

En desacuerdo ()

De acuerdo ()

Muy de acuerdo ()

Totalmente de acuerdo ()

La universidad realiza talleres o capacitaciones con la finalidad de desarrollar mis
competencias.

Muy en desacuerdo ()

En desacuerdo ()

De acuerdo ()

Muy de acuerdo ()

Totalmente de acuerdo ()

Siento que mi marca personal incrementa su valor gracias a las capacitaciones que
he recibido en la universidad

Muy en desacuerdo ()

En desacuerdo ()

De acuerdo ()

Muy de acuerdo ()

Totalmente de acuerdo ()

El tiempo que he permanecido en la universidad ha permitido fortalecer mi marca
personal.

Muy en desacuerdo ()

En desacuerdo ()

De acuerdo ()

Muy de acuerdo ()

Totalmente de acuerdo ()

Mi marca personal influye positivamente en la obtencion de un ascenso o0 promocion
en la empresa

Muy en desacuerdo ()

En desacuerdo ()

De acuerdo ()

Muy de acuerdo ()

Totalmente de acuerdo ()

. Las capitaciones que ofrece la universidad me hacen sentir seguro de ser competitivo
en el mercado laboral.

Muy en desacuerdo ()

En desacuerdo ()

De acuerdo ()

Muy de acuerdo ()
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Totalmente de acuerdo ()
Trato de fortalecer mi perfil para ser competitivo en el mercado laboral.
Muy en desacuerdo ()
En desacuerdo ()
De acuerdo ()
Muy de acuerdo ()
Totalmente de acuerdo ()

Mi formacidn profesional me permite una posicion favorable ante las oportunidades
laborales que ofrece el mercado.
Muy en desacuerdo ()
En desacuerdo ()
De acuerdo ()
Muy de acuerdo ()
Totalmente de acuerdo ()

Las capacitaciones que recibo en la universidad hacen que mi perfil esté actualizado
con las demandas del mercado laboral.

Muy en desacuerdo ()

En desacuerdo ()

De acuerdo ()

Muy de acuerdo ()

Totalmente de acuerdo ()

Estoy preparado para la demanda (conocimientos, competencias) que exige el
mercado laboral para mi puesto de trabajo en la actualidad.

Muy en desacuerdo ()

En desacuerdo ()

De acuerdo ()

Muy de acuerdo ()

Totalmente de acuerdo ()

Con la experiencia que adquiero en la universidad, mi CV se alinea a las ofertas del
mercado laboral actual.

Muy en desacuerdo ()

En desacuerdo ()

De acuerdo ()

Muy de acuerdo ()

Totalmente de acuerdo ()

En el tiempo que tengo en la universidad he incrementado mis competencias.
Muy en desacuerdo ()
En desacuerdo ()
De acuerdo ()
Muy de acuerdo ()
Totalmente de acuerdo ()

Siento que mis competencias van de acuerdo a las exigencias del mercado laboral.
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Muy en desacuerdo ()
En desacuerdo ()
De acuerdo ()
Muy de acuerdo ()
Totalmente de acuerdo ()

18. La universidad me ayuda a actualizar competencias para mejorar mi perfil laboral.

Muy en desacuerdo ()
En desacuerdo ()
De acuerdo ()
Muy de acuerdo ()
Totalmente de acuerdo ()

SATISFACCION LABORAL

1. ¢Esté satisfecho con el nivel de conocimiento del perfil del egresado de la carrera?
Totalmente Insatisfecho
Insatisfecho
Ni satisfecho ni insatisfecho (neutral)
Satisfecho
Totalmente Satisfecho

NN NN N

)
)
)
)

2. ¢Esta satisfecho con el disefio del perfil del egresado de la carrera?
Totalmente Insatisfecho ()
Insatisfecho
Ni satisfecho ni insatisfecho (neutral)
Satisfecho
Totalmente Satisfecho

AN NN N
N N N N

3. ¢Los temas del plan de estudios contribuyeron al logro de sus competencias?
Totalmente Insatisfecho ()
Insatisfecho
Ni satisfecho ni insatisfecho (neutral)
Satisfecho
Totalmente Satisfecho

AN N NN
N N N N

4. ¢El plan de estudios le brindo conocimientos amplios y actualizados de los
principales enfoques tedricos y practicos de la disciplina con la capacidad para
identificar y solucionar problemas?
Totalmente Insatisfecho
Insatisfecho
Ni satisfecho ni insatisfecho (neutral)
Satisfecho
Totalmente Satisfecho

NN AN AN N
N N N N N

5. ¢El plan de estudios de su carrera estuvo bien estructurado?
Totalmente Insatisfecho ()
Insatisfecho ()

Ni satisfecho ni insatisfecho (neutral) ()
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10.

11.

Satisfecho ()
Totalmente Satisfecho ()

¢ Qué piensa usted con respecto al indice de asistencia de los docentes a la imparticion
de clases?

Totalmente Insatisfecho

Insatisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho (neutral)
Satisfecho

Totalmente Satisfecho

NN AN AN N
N N N N N

¢ Qué piensa acerca del cumplimiento silabico del docente?
Totalmente Insatisfecho

Insatisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho (neutral)
Satisfecho

Totalmente Satisfecho

AN AN AN AN AN
— N e e e O

¢Qué piensa acerca de la motivacién a los alumnos?
Totalmente Insatisfecho (
Insatisfecho (
Ni satisfecho ni insatisfecho (neutral) (
Satisfecho (
Totalmente Satisfecho (

N N N N N

¢Qué piensa usted acerca de la preparacion, actualizacion y condiciones pedagdgicas
de los profesores?

Totalmente Insatisfecho

Insatisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho (neutral)
Satisfecho

Totalmente Satisfecho

NN AN AN N
N N N N N

¢Estuvo de satisfecho con el sistema de evaluacion utilizado?
Totalmente Insatisfecho ()

Insatisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho (neutral)
Satisfecho

Totalmente Satisfecho

AN NN N
N N N N

¢Que tan satisfecho estuvo usted, con la incorporacion de nuevas tecnologias a la
ensefianza?

Totalmente Insatisfecho

Insatisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho (neutral)
Satisfecho

Totalmente Satisfecho

NN AN AN N
N N N N N
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12. ;Qué tan satisfecho estuvo usted, con la incorporacion de nuevas tecnologias a la
ensefianza?
Totalmente Insatisfecho
Insatisfecho
Ni satisfecho ni insatisfecho (neutral)
Satisfecho
Totalmente Satisfecho

AN AN AN S S
— N N N

13. ¢ Qué tan satisfecho estuvo usted, con la recursos, medios y materiales de ensefianza
proporcionados para la ensefianza?
Totalmente Insatisfecho
Insatisfecho
Ni satisfecho ni insatisfecho (neutral)
Satisfecho
Totalmente Satisfecho

NN AN NN
N N N N N

14. ;Qué tan satisfecho estuvo usted, con respecto a la formacion préctica y la
vinculacion con los futuros centros de trabajo?
Totalmente Insatisfecho
Insatisfecho
Ni satisfecho ni insatisfecho (neutral)
Satisfecho
Totalmente Satisfecho

NN AN NN
N N N N N

15. (Estd usted, satisfecho con la formacion de Habilidad y rasgos personales
proporcionados por la escuela?
Totalmente Insatisfecho
Insatisfecho
Ni satisfecho ni insatisfecho (neutral)
Satisfecho
Totalmente Satisfecho

NN NN N
N N N N N

16. ¢ Estéa satisfecho de las oportunidades laborales para su profesion?
Totalmente Insatisfecho
Insatisfecho
Ni satisfecho ni insatisfecho (neutral)
Satisfecho
Totalmente Satisfecho

NN AN AN N
N N N N N

Muchas gracias por su colaboracion.

Anexo 3:
Validacion de Expertos
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4
o
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Relacion entre la Empleabilidad y. Satisfaccion de los
Titulo de la investigacién: egresados de la carrera de Administracion de una
Universidad Privada del Perd
El instrumento de medicién pertenece a la variable: | EMPLEABILIDAD
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia s
Items Preguntas Observaciones
si [ NO
1 ;El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ;El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el titulo "
de la investigacion?
3 ;En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las «
variables de investigacion?
4 ;El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los «
objetivos de la investigacién?
5 ;El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las 5
variables de estudio?
6 ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no 3
estan sesgadas?
7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se %
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ;El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y %
procesamiento de datos?
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de %
medicion?
10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacién sujeto G
de estudio?
1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de «
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
D =Ny
T ek e e
Nombre complete: Graciela Esther Reyes Pastor Firma del Experto
DNI: 42827050
Profesion: Ingeniera Estadistica
Grado: Maestra
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A
.
! .4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Relacion entre la Empleabilidad y. Satisfaccion de los
Titulo de la investigacion: egresados de la carrera de Administracion de una
Universidad Privada del Perd
El instrumento de medicién pertenece a la variable: SATISFACCION DEL EGRESADO
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “¥" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Items Preguntas A,P —— Observaciones
Sl | NO
1 :El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ;El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo X
de la investigacion?
3 ;En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 :El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
5 ;El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?
7 iCada una de las preguntas del instrumento de medicion se N
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ;El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 iSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?
10 ;:El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto X
de estudio?
1 :El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
} TR
A o Vo e ®
Nombre complete: Graciela Esther Reyes Pastor Firma del Experto
DNI: 42827050
Profesion: Ingeniera Estadistica
Grado: Maestra
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V.
-
I 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Relacion entre la Empleabilidad y. Satisfaccion de los
Titulo de la investigacién: egresados de la carrera de Administracion de una
Universidad Privada del Pert
El instrumento de medicion pertenece a la variable: I SATISFACCION DEL EGRESADO
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
p preg
una “x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccidn de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia )
Items Preguntas - Observaciones
SI | NO
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 :El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo %
de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las «
variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los .
objetivos de la investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las .
variables de estudio?
6 ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?
7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se %
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
s ;El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y «
procesamiento de datos?
9 :Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de %
medicion?
10 ¢El instrumento de medicién sera accesible a la poblacion sujeto x
de estudio?
1 ¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de
: X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
y
2
Colls A/
Nombre complete: Rodriguez Balcazar Susar Cristy Firma del Experto
DNI: 18198315
Profesion: Psicéloga
Grado: Maestra
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Y

\

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Relacion entre la Empleabilidad y. Satisfaccion de los
Titulo de la investigacién: egresados de la carrera de Administracion de una
Universidad Privada del Per(
El instrumento de mediciéon pertenece a la variable: | EMPLEABILIDAD
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de Si 0 NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia A
Items Preguntas = Observaciones
Sl | NO
1 ;El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ;Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo y
de la investigacion?
3 ;En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las y
variables de investigacion?
4 ;El instrumento de recoleccidn de datos facilitara el logro de los y
objetivos de la investigacion?
5 ;El instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las y
variables de estudio?
6 ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no y
estan sesgadas?
7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se y
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ;El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y y
procesamiento de datos?
9 :Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de y
medicion?
10 (El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto X
de estudio?
1 ¢El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de
. X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
< Colin A/
Nombre complete: Rodriguez Balcazar Susar Cristy Firma del Experto
DNI: 18198315
Profesion: Psicdloga
Grado: Maestra
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Relacion entre la Empleabilidad y. Satisfaccion de los
Titulo de la investigacion: egresados de la carrera de Administracion de una
Universidad Privada del Per(

El instrumento de medicion pertenece a la variable: | EMPLEABILIDAD

Mediante |a matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una "x" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Apreci
Item a .
Preguntas Observaciones
5 Si N
0
1 jEl instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

jEl instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el
titulo de la investigacion?

JEn el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las
variables de investigacion?

jEl instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de
los objetivos de la investigacion?

jEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio?

jLa redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y
no estan sesgadas?

;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

iEl disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y
procesamiento de datos?

;Son entendibles las alternativas de respuesta del
instrumento de medicion?

10 jEl instrumento de medicion sera accesible a la poblacion
. . X
sujeto de estudio?

jEl instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de
11 responder para, de esta manera, obtener los datos X
requeridos?

Sugerencias:

94, Higinio G. Wong Altken
Nombre complete: Higinio Guillermo Wong Aitken Firma del Experto
DNI: 18160533

Profesion: Estadistico

Grado: Doctor
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Relacion entre la Empleabilidad y. Satisfaccion de los
Titulo de la investigacion: egresados de la carrera de Administracion de una
Universidad Privada del PerG

El instrumento de medicién pertenece a la variable: [ SATISFACCION DEL EGRESADO

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una "x" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Apreci
Item a .
Preguntas N Observaciones
s s
sl
0
1 El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

SEl instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el
titulo de la investigacion?

JEn el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las
variables de investigacion?

El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de
los objetivos de la investigacion?

El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio?

;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y
no estan sesgadas?

;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y
procesamiento de datos?

;Son entendibles las alternativas de respuesta del
instrumento de medicion?

10 jEl instrumento de medicion sera accesible a la poblacién
sujeto de estudio? X
jEl instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de
1 responder para, de esta manera, obtener los datos X

requeridos?

Sugerencias:

94, Higinio G. Wong Altken

Nombre complete: Higinio Guillermo Wong Aitken Firma del Experto
DNI: 18160533

Profesion: Estadistico

Grado: Doctor

Anexo 4:
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Confiabilidad del Instrumento

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO UTILIZADO

Alfa de Cronbach

El Alfa de Cronbach es un coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de una escala de
medida. Se supone que las variables estan relacionadas con la magnitud inobservable de
interés. En particular, las n variables deberian realizar mediciones estables y consistentes,
con un elevado nivel de correlacién entre ellas.

El alfa de Cronbach permite cuantificar el nivel de fiabilidad de una escala de medida para
la magnitud inobservable construida a partir de las n variables observadas.

Para el calculo para el alfa de Cronbach es la siguiente formula:
K 5l
= ) ;
K-1 S,

Donde:
K= ndmero de items

>Si%= suma de las varianzas de los items
S¢?= varianza total de los individuos

VARIABLE: EMPLEABILIDAD

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

867 18
Interpretacion: Segun el estadistico alfa de cronbach, si es mayor al 0.7 es confiable

estadisticamente. En nuestra variable “EMPLEABILIDAD” con un valor a=0.867,

resultado obtenido con el SPSS Statistics 24, podemos concluir que el instrumento es
confiable estadisticamente para ser aplicado en diferentes poblaciones.


https://es.wikipedia.org/wiki/Fiabilidad_(psicometr%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Escalamiento&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Escalamiento&action=edit&redlink=1
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VARIABLE: SATISFACCION DEL EGRESADO

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,891 16

Interpretacion: Segun el estadistico alfa de cronbach, si es mayor al 0.7 es confiable
estadisticamente. En nuestra variable “SATISFACCION DEL EGRESADO” con un valor
a=0.891, resultado obtenido con el SPSS Statistics 24, podemos concluir que el instrumento

es confiable estadisticamente para ser aplicado en diferentes poblaciones.
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Anexo 5:
Resultados por dimensiones de las variables

RESULTADOS POR DIMENSIONES DE LA VARIABLE EMPLEABILIDAD

Tabla 5:
Dimension de la Variable Empleabilidad

Variable Dimensiones Porcentaje
. Dimensién intrinseca 89%
Empleabilidad - — .
P Dimension extrinseca 96%

Figura 1:
Resultados por Dimensiones de La variable Empleabilidad

98%
96%
94%
92%
90%
88%

86%

84%
Dimension intrinseca Dimension extrinseca
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RESULTADOS POR DIMENSIONES DE LA VARIABLE SATISFACCION DEL
EGRESADO

Tabla 6:
Dimension de la Variable Satisfaccion del Egresado

Variable Dimensiones Porcentaje
Perfil del Egresado 92%

Estructura del Plan

0,
de Estudio 87%

Satisfaccion
Metodologia de la

enseflanza y 92%
recursos didacticos

Insercion Laboral 96%

Figura 2:
Resultados por Dimensiones de La variable Satisfaccion del Egresado

98%
96%

94%

92%
90%
88%
86%
84%
82%

Perfil del Egresado  Estructura del Plan  Metodologia de la Insercion Laboral
de Estudio ensefianzay
recursos didacticos
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Anexo 6:
Resultados por indicadores de las variables

RESULTADOS POR INDICADORES DE LA VARIABLE EMPLEABILIDAD

Tabla 7:
Indicadores de la Variable Empleabilidad

Variable Dimensiones Indicadores Porcentaje
Conocimientos 99%
Competencias 82%
Dimension intrinseca Marca Personal 78%
Actitud hacia la busqueda del

Empleabilidad trabajo 96%
Mercado Laboral 99%

Dimension extrinseca Competencias hacia el mercado
laboral 92%
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RESULTADOS POR INDICADORES DE LA VARIABLE SATISFACCION DE LOS
EGRESADOS

Tabla 8:
Indicadores de la Variable Satisfaccion del Egresado

Variable Dimensiones Porcentaje
Perfil del Egresado Nivel dg conocimiento y disefio 929%
del perfil
Estructura del Plan Nivel de logro de competencias 0
. . 87%
de Estudio y de coherencia estructural
Nivel de satisfaccion con el 0
- 88%
cumplimiento docente.
) Nivel de satisfaccidn con la clase 90%
.. |Metodologia de la del docente °
Satisfaccion | ensefianza y
del egresado | recursos didacticos Nivel de satisfaccion con la 90
retroalimentacion °
Nivel de satisfaccion con la 0
Infraestructura e
Nivel de satisfaccion con los 0
: P 98%
talleres de insercion laboral
Insercion Laboral Nivel de satisfaccion con las
capacitaciones para la insercion 94%
laboral




