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RESUMEN

La presente investigacion propuso como objetivo determinar la relacion de la eficiencia
laboral con la rotacion de personal, en la oficina de administracion del talento humano del
Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento, Lima, 2020, para conocer las
implicancias de una variable con respecto a la otra. La investigacion es de tipo aplicada,
enfoque cuantitativo, nivel correlacional, disefio no experimental de corte transversal. La
informacion se obtuvo aplicando la técnica de la encuesta a través del instrumento dirigido
a 34 colaboradores, comprendidos en tres regimenes laborales validado por expertos de la
Universidad. El procesamiento de la informacion se hizo a través del software IBM SPSS;
primeramente, se obtuvo el alfa de Cronbach con un valor de 0.825 resultado que confirmé
la confiabilidad, asi también, el analisis estadistico aplicado a la hipétesis general nos arrojo
un resultado de 0.560 mediante la prueba del coeficiente de Rho Spearman, es un valor
considerable que confirma la hipétesis general; del mismo modo, las hipotesis especificas
obtuvieron valores positivos moderados de 0.294, 0.332 y 0.318 respectivamente,
confirmando también la relacion planteada en las hipotesis especificas. Con los resultados

obtenidos se pudo determinar la relacion existente entre ambas variables.

Palabras clave: Eficiencia, Eficacia, desempefio, motivacién, capacitacién, rotacion de

personal.
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SUMMARY

This research proposed the objective of determining the relationship of labour efficiency
with staff turnover, in the human talent management office of the Ministry of Housing
Construction and Sanitation, Lima, 2020, to know the implications of one variable with
respect to the other. Research is applied type, quantitative approach, correlal level, non-
experimental cross-sectional design. The information was obtained by applying the survey
technique through the instrument aimed at 34 employees, including three labour regimes
validated by experts from the University. The information was processing through IBM
SPSS software; First, Cronbach’s alpha was obtained with a value of 0.825 result that
confirmed reliability, as well as the statistical analysis applied to the general hypothesis
yielded us a result of 0.560 by testing the Rho Spearman coefficient, it is a considerable
value that confirms the overall hypothesis; similarly, the specific assumptions obtained
moderate positive values of 0.294, 0.332 and 0.318 respectively, also confirming the
relationship raised in the specific scenarios. With the results obtained, the relationship

between the two variables could be determined.

Keywords: Efficiency, Efficiency, performance, motivation, training, staff turnover.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Las organizaciones empresariales enfrentan sin duda diversas problematicas, pero
conseguir que sus colaboradores se desarrollen con eficiencia, y encontrar un equilibrio en
la rotacion del recurso humano es un asunto complejo; pues también se ha creado un
escenario laboral donde se practican muchas diferencias en la modalidad de contratacion y
por ende desigualdad en derechos y deberes, en razon de los distintos regimenes laborales
creados; el costo es alto y afecta principalmente al trabajador y su familia, a las empresas, al
estado, y a la sociedad peruana en general.

La eficiencia laboral de cualquier organizacion es siempre abordada de diferentes
formas conforme al estilo de sus directivos, tanto en la produccion de bienes como de
servicios, las organizaciones estan cada vez méas comprometidas en alcanzar mayor y mejor
produccion evitando incurrir en mayores costos, esto se traduce en eficiencia; asi mismo, en
el afan de ser eficientes se puede incurrir o también planificar la rotacion de los recursos
humanos, que puede ser rotacion interna, admision de personal nuevo, y/o reduccion de
personal, estos aspectos son de vital importancia en una organizacion.

En el contexto mundial, el siglo xxi representé en materia econémica y laboral el
ascenso hacia las economias globalizadas, las administraciones de las organizaciones
mundiales empezaron con mucha mas fuerza a insertarse en la economia mundial, con
acuerdos macro, tratados de libre comercio etc., pues era evidente que la competitividad

estaba en curso, para esto, las organizaciones han tenido que redisefiar estrategias en cuanto

al buen uso de sus recursos humanos materiales y econémicos; una nueva visién mundial
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de las organizaciones fue hacerse muy eficientes para poder competir en el mercado global,
pero un fendmeno laboral también fue creciendo debido a la ausencia de politicas de estado
claras en materia de legislacion laboral, gestando en consecuencia alta rotacion de personal.

Las legislaciones laborales internacionales, y la nuestra también, en teoria, tienden a
armonizar un equilibrio de justicia entre el trabajador que oferta su mano de obra, la
demanda en el mercado, y el estado como ente rector, pero que en la practica no se cumple,
ignorando asi también el principio de primacia, es decir, lo que realmente se da en la
practica, el derecho al trabajo esta contemplado en toda constitucién como un derecho
fundamental del ser humano. Pero, para lograr eficiencia hay que tener colaboradores
motivados, comprometidos; en un escenario de rotacion continua por diferentes razones, la
eficiencia se torna discutible porque esta depende a su vez de otros factores que aqui se
pretenden analizar.

La meta final de toda actividad de formacidn o capacitacion es desarrollar las
habilidades del personal, de modo que ejecute las funciones de la organizacion en
forma eficiente, corrigiendo los errores que venian causando problemas y pérdidas
economicas. La evaluacion de la capacitacion, por su parte, debe ser el resultado de
contrastar la competencia del personal antes y después de realizarla. Esta es una
tarea compleja que debe ir mas alla de la aplicacion del comin cuestionario o
formulario, cuyas preguntas generalmente no suelen reflejar por si mismas indicios
validos del rendimiento de una formacion. Ademas, en muchas ocasiones estos

formularios ni siquiera llegan a analizarse. Obando, N.R. (2008).

Los indicadores de eficiencia y eficacia permiten valorar si la transformacion
de recursos en bienes y servicios se crea con un rendimiento adecuado o no, para lo

cual, se analizan los recursos utilizados, las operaciones y procedimientos para su
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obtencion, todo esto orientado a mejorar el rendimiento, teniendo en cuenta que la
eficiencia esta vinculada a la aptitud y a la capacidad para guiar un trabajo con el
minimo de recursos. La eficiencia es considerada desde dos perspectivas: si la
cantidad de productos esta predeterminada se persigue minimizar el costo total que
se requiera para generarlos; si el gasto esta predeterminado se busca optimizar la
combinacion de insumos para maximizar el producto. Machin, O. L. & Rodriguez,
C. A R. (2016).

La rotacion de los recursos humanos es preocupante, segun cifras al afio 2018, a nivel
mundial era de 23 %, Europa 18 %, Esparfia 30 %, Pert 20.7 % (2019). La reactivacion de
las economias en el mundo, y también las nuevas que van surgiendo, de alguna u otra forma
se ven inmersas en el tema de rotacion de personal, las causas principales se dan en el
deficiente proceso de reclutamiento y seleccion, los motivos en una rotacion voluntaria
son: la remuneracion, incompatibilidad entre el trabajo y lo personal, expectativas de
promociones y crecimiento profesional, la cultura de la organizacion, ambiente de trabajo,
una oferta mejor, lugar de trabajo con respecto a su domicilio etc., una organizacion que
considera de manera real las necesidades del colaborador, fomenta confianza que puede
crear fidelidad. Los costos directos de la rotacion son altos tanto en la dimision como en la
admision, sin considerar los costos indirectos que son mas notorios en las instituciones
publicas; sin embargo, esto se podria disminuir si los directivos delegaran real autonomia

al area de RR.HH.

En nuestro pais, en febrero 2004 se cre6 la Ley Marco del Empleo Publico N° 28175,
para regular la prestacion de los servicios del empleado publico en las instituciones
publicas, la finalidad fue establecer los lineamientos generales para promover, consolidar,

y mantener una administracion publica moderna, jerarquica, profesional, unitaria,
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descentralizada y desconcentrada, basada en el respeto al estado de derecho, los derechos
fundamentales y la dignidad de la persona humana, el desarrollo de los valores morales y
éticos y el fortalecimiento de los principios democraticos, para obtener mayores niveles de
eficiencia del aparato estatal y el logro de una mejor atencion a las personas.

Asi también, la eficiencia laboral que también esta ligada a la eficacia, y la rotacion
de personal, son temas que las organizaciones vienen considerando a fin de ser
competitivas, actualmente existen colaboradores contratados bajo diferentes regimenes
laborales en el sector publico, la importancia radica en que se desarrolla en un escenario
exagerado de estos tipos de regimenes existentes en nuestro pais, considerando ademas, el
aspecto supervisor de la Autoridad Nacional del Servicio civil, Ley SERVIR N° 30057, que
consecuentemente se relaciona con la eficiencia laboral y la rotacion del recurso humano;
asi también, la presente investigacion encuentra su justificacién en dos razones, una de
caracter académico por los conceptos contenidos y otra en el sentido practico que pueda
orientar en ambos temas, y para este fin nos proponemos hacer el analisis en una entidad

publica.

De otro lado, el Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento fue creado el 11
de julio del afio 2002, con el objetivo de regular y ejecutar las politicas en materia de

vivienda, urbanismo, construccion y saneamiento; una de sus direcciones de los 6rganos de

apoyo administrativo, es la Oficina de Administracion del Talento Humano que centraliza
toda la gestion de los recursos humanos, esta Oficina esta dirigida por un director (a), y es

aqui donde se desarrolla el presente trabajo.
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Antecedentes Internacionales:

Santos (2019) elabora una tesis denominada “eficiencia y eficacia de los pliegos tipo
en la contratacion estatal colombiana”, el trabajo consistio en analizar todos los contenidos
(55) de los pliegos tipo usados en las contrataciones del estado, depurando los que se
prestaban a la corrupcion, la eficiencia y la eficacia de la implementacion de estos

documentos se podréa establecer y comprobar segun el seguimiento que las entidades

involucradas hagan a las instituciones del estado colombiano. El estudio sefiala un aspecto
muy relevante, y que se torna muy dificil de controlar, es el referido a la ética y la moral de
los operadores o colaboradores administrativos.

Salazar (2018) para optar el grado de Maestro Profesional en Desarrollo del Talento
Humano, elaboré una investigacion denominada “Relacion entre satisfaccion laboral y
compromiso organizacional: un estudio en una entidad publica ecuatoriana”, el objetivo fue
identificar si la variable satisfaccion laboral ejercia influencia sobre la variable compromiso
organizacional; el trabajo evidencia un enfoque cuantitativo, pues toma la percepcién del
colaborador en su entorno laboral, asi también se aplico la técnica de la encuesta, y para
establecer la relacion de variables se sometio a la prueba del Ji cuadrado; la conclusion del
estudio explica que en cuanto a satisfaccion laboral en general se encuentran algo
satisfechos, lo cual hace que el compromiso organizacional tampoco sea el 6ptimo; asi
mismo, se puede rescatar algo muy relevante respecto a la rotacion del talento humano, esta
ocupa el 28.16 %, del total de colaboradores rotados o salientes el 37 % manifiesta que se
apartd de esa entidad en busca de un mejor puesto de trabajo, la falta de infraestructura,
remuneraciones bajas, pésimo ambiente laboral, ausencia de reconocimiento a los méritos,
carencia de liderazgo, cargos mal estructurados y definidos en su funcion, son las

principales causas por las que se da la rotacion del recurso humano. Un dato interesante
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que arrojo la encuesta, es que el 38 % de colaboradores manifestd trabajar solo por
necesidad.

Cifuentes (2017) tesis para optar el grado de magister en gestion de personas y
dindmica organizacional por la Universidad de Chile, postgrado economia y negocios,
titulada “Analisis de factores que influyen en la rotacion de personal en una empresa del
rubro de alimentos y bebidas”, con el objetivo de identificar y determinar los factores
principales que influyen en la rotacion de personal, se usé por metodologia una minuciosa
revision bibliografica de los componentes tedricos respecto a la rotacion de personal,
encuestas de salidas, entrevistas y observacion directa; se concluye que, en las empresas

de este rubro el nivel de rotacion de personal es alto, generando mas gastos en induccion y

entrenamiento, cuya causa se encuentra mayormente en las bajas remuneraciones y
extensas jornadas laborales, y la pobre motivacién de parte de sus jefes inmediatos.
Gonzales (2016) en México, la Licenciada llsa Torres Gonzales, para obtener el grado
de Doctora en filosofia con acentuacion en ciencias politicas, elaboré una tesis doctoral
denominada “La preparacion académica profesional de los servidores publicos, como
mecanismo de obtencion de eficiencia y eficacia en su desempefio laboral en la
administracion ptblica”, en la facultad de ciencias politicas y administracion publica, por
la Universidad Autonoma de Nuevo Leon; identificar los mecanismos que hacen que un
servidor publico sea eficiente y eficaz, fue el objetivo principal de este estudio, asi también,
evidenciar la relacién entre la preparacion profesional y su desempefio laboral. Su enfoque
fue cuali cuantitativo, de nivel descriptivo exploratorio, se aplicd el instrumento con la
técnica de la encuesta; de tal manera que pudo arribar a las siguientes conclusiones: en el
campo de la administracion publica, no existe una metodologia de seleccion de personal

que haya sido validada cientificamente, por la cual la asuncion de puestos sea respetando
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el perfil disefiado; asi también, existe el subempleo, con personas desarrollando funciones
muy distintas a su preparacion profesional, desatino que lleva a mayor gasto de recursos
para lograr la adaptacion de esa persona; la improvisacion también estd presente
produciendo deficiente desempefio laboral, en razén de que la meritocracia fue olvidada;
finalmente nos dice la autora, que si los puestos estratégicos se designaran adecuadamente,
mayor serd la posibilidad de optimizar los recursos humanos y materiales en beneficio de

su sociedad y, cuanto mas alta sea la relacion entre la preparacion académica y lo laboral,

mas alta serad también la posibilidad de un desempefio de calidad con eficiencia y eficacia.

Maldonado (2016) en su tesis denominada “Analisis de la rotacion del personal
técnico en una empresa de servicios masivos de telecomunicaciones” para optar el titulo de
Magister en Administracion, por la Universidad EAFIT de Bogota Colombia, aplico un
enfoque cuantitativo, de metodologia inductivo, es decir, observacion de los hechos en la
realidad, la técnica de recoleccion de datos fue la observacion directa, se plante6 como
objetivo establecer en términos econdmicos la perdida que le representa la rotacion de
personal; los resultados fueron que es un proceso critico, la contratacién es alta como
contraste a la rotacién, se observa que los que pasan los cuatro meses se quedan y los que
no lo logran se retiran, la seleccion de personal no es la adecuada, el personal es poco
capacitado, se sugiere que una mejora en la remuneracion podria ser una forma de retener
el talento.

antecedentes nacionales:

Asi mismo, en otro estudio, Torres (2020) denomind a su tema de tesis para optar el
grado de maestro en ciencias de la administracion, “Politicas de incentivos y la eficiencia
laboral del personal administrativo en la Municipalidad Provincial de Pasco, periodo 20187,

trabajo que tuvo como objetivo establecer la relacidn entre ambas variables, la metodologia
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correspondio a un enfoque de tipo aplicada, nivel correlacional, de disefio no experimental;
para la realizacion del estudio se traz6 como objetivo determinar si las politicas de
incentivos guardaban relacion con la eficiencia laboral, pero en este caso de los trabajadores
nombrados, es decir los del régimen general 276; se aplicé la técnica de la encuesta para la
recoleccion de datos, los resultados obtenidos evidencian que, la relacion entre estas dos
variables es muy significativa, por lo que a su vez se recomienda, reforzar la planificacion,
implementacidn de mejores canales de comunicacion e implementar un plan de motivacion.

De la misma manera, Ruiz (2019) para optar la licenciatura en administracion elaboro
un trabajo de investigacion denominado “La rotacién de personal y su relacion con el
desempefio laboral en los trabajadores del IMPE Pucallpa, 2019, estableci por objetivo,
como la rotacién de personal influye en el desempefio laboral, el tipo de investigacion fue
aplicada, disefio no experimental de corte transversal, del mismo modo, se aplico la técnica
de la encuesta a través de un cuestionario a 35 trabajadores en una escala Likert para ambas
variables; obteniendo como resultado que ambas variables guardan una relacion moderada,
y comenta que cuanto mas baja sea la rotacién al retener al personal eficiente, el desempefio
laboral sera mas Optimo, y recomienda evitar la rotacion, retener al competente y
motivacion.

De otro lado, Nahuincopa, Rivera (2018) elaboraron un trabajo de investigacion que
denominaron “La comunicacién organizacional y la eficiencia laboral del personal
administrativo en el seguro social de salud Huancavelica, afio 2016, la modalidad de estudio
indica que es una investigacién de tipo aplicada, nivel correlacional, disefio no experimental
de corte transeccional; el objetivo fue establecer la relacion de la comunicacion
organizacional y la eficiencia laboral del personal administrativo de esa institucion; la

extraccion de los datos fue a través de un cuestionario de 26 preguntas en escala Likert,

Masquez Quintana, Manuel Jesus Péag. 18



/ “EFICIENCIA LABORAL Y SU RELACION CON LA ROTACION DE

e PERSONAL, EN LA OFICINA DE ADMINISTRACION DEL TALENTO
UNIVERSIDAD HUMANO DEL MINISTERIO DE VIVIENDA CONSTRUCCION Y
PRIVADA DEL NORTE  SANEAMIENTO, LIMA, 2020"

aplicando al prueba de Rho Spearman, cuyo resultado fue que la relacion entre ambas
variables era positiva.

Finalmente, en otra investigacion, Cardenas (2017) para optar el grado de maestra en
administracion por la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle,
realizd una investigacion cuyo titulo fue: “Gestion de la capacitacion y el desempefio
laboral en los servicios de la Red de Salud, San Juan de Lurigancho, 2017”, para
establecer de qué manera la gestion de la capacitacién se relaciona con el desempefio
laboral en una institucion publica de salud, mediante un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada, descriptiva correlacional, no experimental transversal, los datos se extrajeron
con la técnica de la encuesta, a través de un cuestionario de 51 items para ambas
variables, aplicado a 89 colaboradores y bajo la escala Likert; los resultados obtenidos
establecieron que existia una correlacion positiva alta entre la gestidn de la capacitacion y
el desempefio laboral, concluyeron que habia un sistema deficiente de capacitacion, no se
atendia los problemas laborales, y recomendaron implementar estrategias a fin de

optimizar el desempefio laboral conectado a la capacitacion.

Asi también, en otro estudio Chavez, Flores (2016) titularon a su trabajo de
investigacion, “Correlacion entre el clima laboral y la rotacion de personal, de una
empresa textil en el distrito de Ate vitarte en el periodo 20167, el objetivo del estudio fue
determinar la correlacién entre el clima laboral y la rotacion del personal, fue un estudio
correlacional y transversal; como resultado de la investigacion se pudo establecer que los
factores que afectan a la rotacion de personal estan contenidos en el clima laboral que no
es el adecuado, lo cual confirma la hipétesis planteada, y concluyen recomendando,
capacitacion al personal operativo, formar lineas de carrera, mejorar los salarios y

horarios de trabajo.
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En el ambito nacional Avila (2014) en su investigacion denominada “Rotaciéon de
personal y su relacion con la eficiencia en la empresa Jaimpan Construction Company EIRL
distrito de Carabayllo, afio 2014”, se plante6 como objetivo determinar la relacion entre
ambas variables, mediante el enfoque cuantitativo, nivel correlacional, tipo aplicada, disefio
no experimental de corte transversal, aplicando la técnica de la encuesta de 40 preguntas a
57 trabajadores con la medida de escala Likert, los datos fueron procesados y se aplicé la
prueba de Rho Spearman. EIl resultado revel6 una correlacion positiva alta entre las
variables mencionadas, finalmente se recomienda implementar actividades de capacitacion
con un responsable, para que estas se realicen periédicamente en temas relacionados a la

eficiencia y disminuir la rotacion de personal.

Producto de la revision y analisis de los trabajos anteriores relacionados a la eficiencia
laboral y la rotacién de personal, queda en evidencia las debilidades que las organizaciones
deberian preocuparse por revertir, se dice que hay falta de comunicacion, falta de
retroalimentacion, no siempre se reconocen los logros, asignacion insuficiente de recursos
para el desempefio de las tareas, poca capacitacion, seleccion de personal poco adecuada,
baja remuneracion, ambiente laboral poco adecuado, falta de liderazgo etc., incidiendo de
alguna manera en la eficiencia laboral y la rotacion de los recursos humanos, se puede ver
también, que esta se da por la busqueda de un mejor trabajo, falta de infraestructura,
deficiente estructuracion y definicion de funciones; si se considera que un factor importante
es el trabajo por necesidad, se puede afirmar que en materia de recursos humanos en general
hay mucho por hacer, y de parte del estado aplicar de manera eficiente las politicas de

estado necesarias.
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BASE TEORICA
Variable Eficiencia Laboral.

Para el presente estudio, se hace necesario recurrir a los conceptos clasicos de autores
muy reconocidos en la ciencia de la administracion; en el libro Introduccién a la Teoria
General de la Administracion, séptima edicion, el autor define que, “eficiencia significa la
utilizacion correcta de los recursos disponibles, debe orientarse hacia el mejor método para
ejecutar el proceso pero usando los recursos racionalmente, la etapa de la planeacion estudia
los medios y métodos para preservar la optimizacion de recursos”, es lo que sostiene,
(Chiavenato, 2004, p.52); de otro lado, en el libro Administracion, eficiencia es “la
capacidad de obtener mayores resultados con la minima inversion, es decir, hacer las cosas
bien, eficiencia y eficacia van emparejados, la mala administracion es resultado de la
ineficacia e ineficiencia, o que la eficacia no se consiga mediante la eficiencia. (Robbins,

Coulter, 2005, p. 7, 8).

Asi también, en la décimo cuarta edicion del libro Administracion, una
perspectiva global y empresarial, se plantea otro concepto, el cual la define como:
logro de los fines con el minimo de recursos, explicando a su vez, como la eficiencia
se relaciona directamente con la eficacia y la efectividad, la efectividad es el logro
de objetivos y la eficiencia es alcanzar los fines con el minimo de recursos, una
organizacion puede lograr su meta mediante un método ineficiente, los cual
resultara en mayores costos, entonces, una empresa de alto desempefio debe ser
efectiva y eficiente para ser eficaz. (Koontz, Weihrich, Cannice, 2012, pag. 14, 15).

El Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Economica y Social
— ILPES, publica un articulo respecto a indicadores de desempefio en el sector

publico, y expone el siguiente concepto de eficiencia: en el sector publico, la
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eficiencia se refiere a la habilidad para desarrollar una actividad al minimo costo
posible; el concepto de eficiencia describe la relacion entre dos magnitudes fisicas:
la produccion fisica de un bien o servicio y los insumos que se utilizaron para
alcanzar ese nivel de producto. La eficiencia puede ser conceptualizada como
“producir la mayor cantidad de servicios o prestaciones posibles dado el nivel de
recursos de que se dispone” o, bien “alcanzar un nivel determinado de servicios

utilizando la cantidad de recursos posibles”. (Bonnefoy, Armijo, p. 22, 34).

El concepto de eficiencia, analizado en el libro titulado: Eficacia, eficiencia, equidad
y sostenibilidad: ¢ Qué queremos decir?, constituye un conjunto prioritario de criterios para
el analisis y evaluacion de politicas y programas, por relacionarse con la relevancia e
impactos de los mismos y por haber logrado un uso convencional bastante generalizado.
Son criterios particularmente relevantes para el analisis de iniciativas apoyadas con
recursos publicos. “Eficiencia se puede entender como el grado en que se cumplen los
objetivos de una iniciativa al menor costo posible, no cumplir cabalmente los objetivos y/o
el desperdicio de recursos hacen que la iniciativa resulte ineficiente, entonces, para ser
eficiente, una iniciativa tiene que ser eficaz”. Mokate, K. (2001).
Desempefio:

“la evaluacion de desempeno consiste en identificar, medir y mejorar el rendimiento
del trabajador en la empresa” (Flores, 2014).

“Proceso que mide la aportacion de un colaborador a la empresa y permite potenciar

sus fortalezas y conocer sus necesidades, impulsando su crecimiento profesional”

(Fernandez, 2009, p. 106).
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Capacitacion

Es un proceso de mejoramiento continuo y de aprendizaje, que facilita el desarrollo,
tanto de las empresas como de sus trabajadores. Todo aprendizaje organizacional es
consecuencia de la sumatoria del aprendizaje de cada uno de sus trabajadores. En este
contexto, si no hubiese capacitacion no habria aprendizaje, lo cual redundaria en una
entropia y un estancamiento del desarrollo. (Louffat, 2017).

Comunicacién organizacional:

“La comunicacion organizacional es aquella que establecen las instituciones y forma
parte de su cultura o de sus normas. Debido a ello, la comunicacion entre funcionarios de
diferentes niveles, los jefes, subordinados, y directivos con el resto de la organizacion,
debera ser fluida”. (De castro, 2014).

La comunicacién es una actividad administrativa que tiene dos propdsitos,
1-Proporcionar la informacion y la comprension necesarias para que las personas
sepan como desempefiar sus tareas.
2-Adoptar las actitudes necesarias para fomentar la motivacion, la cooperacion y la
satisfaccion en los puestos. Estos dos propositos propician la creacion de un
ambiente que estimula el surgimiento de espiritu de equipo y un mejor desempefio
de las tareas. (Chiavenato, 2018).

Autonomia

“Grado en que los miembros de la organizacion perciben que pueden tomar decisiones
y solucionar problemas sin consultar cada paso a sus superiores y en general, el grado en
que se anima a los empleados a ser autosuficientes y a tomar decisiones propias” (Bordas,

2016).
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Reconocimiento

“Grado en que los colaboradores perciben que reciben un reconocimiento adecuado a
su trabajo y a su contribucion a la empresa” (Bordas, 2016).

Cooperacién y apoyo

“Grado en que los colaboradores perciben que en la organizacion existe un buen
ambiente de companerismo, cordialidad y apoyo a su desarrollo en la instituciéon” (Bordas,
2016).

Conflicto:

“Situacion normal producida por la existencia de divergencias, opiniones o puntos de
vista ante la realidad que vivimos; la negociacion es un espacio de dialogo donde
intentamos redefinir el conflicto que existe para crear una nueva realidad” (Martinez, 2011,
pag. 181).

Organizacion y estructura

“Grado en que los colaboradores perciben que los procesos de trabajo estdn bien

organizados y coordinados, son claros y eficientes, sin excesivas restricciones o

formulismos burocraticos” (Bordas, 2016)

Variable Rotacién de personal:

Se entiende por rotacién de personal a toda la gestion que conlleva la salida y entrada
de un colaborador a la organizacion, es casi rutina ver en las instituciones que determinado
trabajador migré a un mejor trabajo por alguno de los motivos ya expuestos, o por la no
renovacion de su contrato, y encontrar en su lugar un trabajador nuevo, este proceso es la

configuracién de la rotacién de personal, que puede ser voluntaria o involuntaria.
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La revista elEconomista América, publico el 16/12/2019 que, el indice promedio de
rotacion estaba en 20.7 %, y dentro de esta la rotacion voluntaria estaba en 9.8 %. De otro
lado, hablar de eficiencia y rotacion de personal en nuestro pais, es hablar
inevitablemente de la modalidad de contrato del trabajador medio y las condiciones
laborales como ambiente, infraestructura, salario, etc., que le ofrece la organizacion.

es la fluctuacion de personal entre una organizacion y su ambiente, es decir, que se
define por el volumen de personas que ingresan y salen de la organizacion, esta se expresa
mediante la relacidn porcentual entre admisiones y retiros, y el promedio de los trabajadores
que pertenecen a la organizacion en cierto periodo. (Chiavenato, 1998).

Seleccion de personal:

“Proceso por medio del cual se evaltan los conocimientos, habilidades y experiencia
del candidato de acuerdo con las exigencias de la vacante, no solo importa que el candidato
sea adecuado, también que tanto puede aportar en funcion de sus preferencias y planes
futuros” (Flores, 2014)

Motivacion

“Grado en que los colaboradores perciben que se pone énfasis y se motiva el buen
desempefio y la produccion destacada, generandose implicacion y compromiso con la
actividad realizada” (Bordas, 2016).

Compromiso
solamente si existe un contrato psicologico de parte de los colaboradores, vale
decir, un compromiso, pondran al servicio de la organizacion su cabal esfuerzo, asi
como sus facultades humanas (iniciativa, creatividad). Por tanto, el compromiso
constituye una parte trascendente en la efectividad y la competitividad de las

organizaciones (Arias, 2015, pag. 109).

Masquez Quintana, Manuel Jesus Pag. 25



/ “EFICIENCIA LABORAL Y SU RELACION CON LA ROTACION DE

e PERSONAL, EN LA OFICINA DE ADMINISTRACION DEL TALENTO
UNIVERSIDAD HUMANO DEL MINISTERIO DE VIVIENDA CONSTRUCCION Y
PRIVADA DEL NORTE  SANEAMIENTO, LIMA, 2020"

Reclutamiento de personal:

“Proceso por el cual se encuentran candidatos potenciales para el puesto, el
reclutamiento y la seleccidn efectivos disminuirdn el riesgo de incorporar a personas
inadecuadas en el puesto” (Flores, 2014).

Liderazgo:
“Modo en que los colaboradores de la organizacion perciben el comportamiento de la

direccion y sus lideres, asi como su estilo de relacion con los empleados” (Bordas, 2016).

1.2. Formulacion del problema
Problema General
¢Qué relacion existe entre la eficiencia laboral y la rotacion de personal, en la oficina
de administracion del talento humano del Ministerio de Vivienda Construccion y
Saneamiento?
Problemas especificos
¢ Qué relacion existe entre el desempefio laboral y la rotacion de personal, en la oficina
de administracion del talento humano del Ministerio de Vivienda Construccion y
Saneamiento, Lima, 2020?
¢Qué relacion existe entre la capacitacion y la rotacion de personal, en la oficina de
administracion del talento humano del Ministerio de Vivienda Construccion y
Saneamiento, Lima, 2020?
¢Que relacion existe entre la comunicacion organizacional y la rotacion de personal,
en la oficina de administracion del talento humano del Ministerio de Vivienda

Construccion y Saneamiento, Lima, 2020?
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Establecer la relacion que existe entre la eficiencia laboral y la rotacion de
personal, en la oficina de administracion del talento humano del Ministerio de

Vivienda Construccion y Saneamiento, Lima, 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

Definir la relacion que existe entre el desempefio laboral y la rotacion de
personal, en la oficina de administracion del talento humano del Ministerio de
Vivienda Construccion y Saneamiento, Lima, 2020.

Determinar la relacion que existe entre la capacitacion y la rotacion de personal,
en la oficina de administracién del talento humano del Ministerio de Vivienda
Construccion y Saneamiento, Lima, 2020.

Determinar la relacion que existe entre la comunicacion organizacional y la
rotacion de personal, en la oficina de administracién del talento humano del

Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento, Lima, 2020.

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
La eficiencia laboral se relaciona con la rotacion de personal, en la oficina de
administracion del talento humano del Ministerio de Vivienda Construccion y

Saneamiento, Lima, 2020.
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1.4.2. Hipotesis especificas
El desempefio laboral se relaciona con la rotacion de personal, en la oficina de
administracion del talento humano del Ministerio de Vivienda Construccion y
Saneamiento, Lima, 2020.
La capacitacion se relaciona con la rotacion de personal, en la oficina de
administracion del talento humano del Ministerio de Vivienda Construccion y
Saneamiento, Lima, 2020.
La comunicacidn organizacional se relaciona con la rotacién de personal, en la
oficina de administracion del talento humano del Ministerio de Vivienda

Construccion y Saneamiento, Lima, 2020.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Dada la naturaleza de este trabajo, que tiene como objetivo establecer si existe o no
relacién entre las dos variables, se menciona su metodologia, la misma que es de enfoque
cuantitativo, sobre este tema, (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 10, 15) afirma
que, “La investigacion cuantitativa es de razonamiento deductivo, ofrece la posibilidad de
generalizar los resultados mas ampliamente, otorga control sobre los fenémenos, asi como
un punto de vista basado en conteos y magnitudes, ademas de que facilita la comparacion
entre estudios similares, y establece con exactitud patrones de comportamiento de una
poblacién”; en el capitulo cuatro del presente trabajo, se haran las comparaciones con
investigaciones similares, y en el capitulo tres se vera reflejado la opinion de la poblacion

encuestada. La presente investigacion describe y se adecula a la definicion de los autores.

El alcance o nivel de la presente investigacion es correlacional, en cuanto a su aspecto
descriptivo, esta investigacion expone el comportamiento de un grupo social en una realidad
dada; asi mismo, el concepto de (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 92,93, 94) nos
da mayor consistencia: “los estudios descriptivos buscan especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fenémeno que se analice; describe tendencias de un
grupo o poblacién. Ademas, son Utiles para mostrar con precision los angulos o dimensiones
de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion”; asi también, el estudio de tipo
correlacional nos va a demostrar la existencia mayor o menor de esa relacion enunciada, los
mismos autores sostienen que, “tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o

contexto en particular”; De otro lado, algo muy valioso es indicar también para que sirve, y
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esto se puede entender que es de mucha utilidad conocer el comportamiento de nuestra

primera variable al relacionarse con la segunda.

Para el presente anélisis se va a extraer informacion de una realidad existente, sin
interferir en ese escenario, es un fenémeno que solo existe alli en esa unidad de anélisis, por
esta razén, el disefio de estudio de la presente investigacion es no experimental de corte
transversal, respecto a su condicién de no experimental, los autores que venimos citando
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 152) indican, “Estudios que se realizan sin la
manipulacion de variables, solo se observan los fendmenos en su ambiente natural, se
observan situaciones ya existentes, no provocadas, las variables independientes ocurren, no
es posible manipularlas, no se puede influir sobre ellas porque ya sucedieron, al igual que

sus efectos”

En cuanto a la temporalidad, la investigacion se ha desarrollado durante el afio 2020,
esta caracteristica la hace ser una investigacion de corte transversal, al respecto, Liu, 2008 y
Tucker, 2004 (como se cit6 en Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2014, p. 154) nos dicen,
que estos tipos de estudio “son los que recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
Unico, su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede”

De otro lado, para entender la coherencia de la estructura de la presente investigacion,

es necesario presentarla en una matriz de Operacionalizacidn de sus variables; considerando

los conceptos para descomponerla en sus dimensiones, indicadores, donde finalmente

quedara establecido el instrumento que sera aplicado (anexo n° 02).
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2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Para la obtencion de informacion necesaria, se ha mantenido comunicacion con la
directora de la oficina de administracion del talento humano del Ministerio de Vivienda
Construccion y Saneamiento, se establecio que el numero de personas que laboraban en esa
oficina eran 34, por esta razon se tomo al total como nuestra poblacién de estudio. Al
respecto (Rodriguez, 2015) afirma que, una poblacion es el grupo de todos los elementos
que se proponen para obtener una medida caracteristica. Ante la imposibilidad de estudiar
toda la poblacién se selecciona un subgrupo de elementos representativos de la poblacién
que constituye lo que se denomina muestra.

Por lo tanto, la muestra esta compuesta por 34 colaboradores, es una muestra no
probabilistica debido a que por ser de poco volumen se tomé el total al ser lo mas
conveniente. Si la muestra es escogida por medio de un proceso subjetivo o arbitrario de
modo que la probabilidad de la seleccion de cada unidad de la poblacién no es conocida.

(Velasco, 2003).

Tablan® 1

Recursos humanos

PERSONAL DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

Periodo régimen laboral total
Enero/diciembre 2020 276 728 1057 (cas)
Total 3 3 28 34

Elaboracién propia.

Personal asignado a la oficina de administracion del talento humano del Ministerio de Vivienda Construccion
y Saneamiento.
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Encuesta

En todos los trabajos relacionados que se han revisado para la seleccién de los
antecedentes y que posteriormente se tendran en cuenta para la discusion, la técnica
mas usada es la encuesta, por ser considerada la mas asertiva por su caracteristica
descriptiva, por esta razén es la técnica a usarse en la presente investigacion; al
respecto el autor (Fabregas,2016, p. 14) sostiene que, la encuesta es una técnica que
sirve para obtener informacion de manera sistemética acerca de una poblacion
determinada, a partir de las respuestas que proporciona una pequerfia parte de los
individuos que forman parte de dicha poblacion.

De otro lado, el instrumento valido para esta investigacion, consiste en el
cuestionario con 18 preguntas donde se encuentran contenidas nuestras dos variables,
se estima que esta cantidad es suficiente para el tipo de nuestro trabajo. Asi mismo,
este instrumento fue validado por expertos, los mismos que son docentes de la
Universidad Privada del Norte UPN, la validacion estuvo basada en criterios de
evaluacion: claridad, objetividad, actualidad, organizacion, suficiencia,

intencionalidad, coherencia, consistencia, conveniencia y metodologia.

Tabla 2

Resultado de validacion de expertos

Expertos Conveniencia Aplicable

Experto 1: Mg. Raul Bacigalupo Lago Es conveniente Es aplicable
Experto 2: Mg. Luis Cérdenas Torres Es conveniente Es aplicable
Experto 3: Dr. Jorge Malpartida Gutiérrez Es conveniente Es aplicable

Elaboracién propia.
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2.4. Procedimiento
En la primera etapa de la presente investigacion se acopio y depur6 toda la
informacidn necesaria para la elaboracion del primer capitulo, luego en el desarrollo
de la metodologia, habiendo establecido la muestra se elaboré el cuestionario como
instrumento de la técnica de la encuesta, seguidamente se gestioné la obtencion de la
informacion via correo electronico con cada uno de los colaboradores.
Finalmente, se proceso toda la informacion en el software IBM SPSS, obteniendo los

resultados, asi como el valor del alfa de Cronbach.

2.5. Aspectos éticos

La presente investigacion desarrollada en la oficina de administracion del
talento humano del MVCS, contd con la autorizacion de la directora de esa oficina,
obteniendo asi la carta de autorizacion de uso de informacion de la institucién, previo a
la aplicacion del instrumento se obtuvo también el consentimiento de participacion
anonima y voluntaria de los colaboradores, asi también, se ha tenido estricto respeto a
los derechos de autor en toda la informacion revisada, en concordancia con el Manual

de Publicaciones de la American Psychological Association en su sexta edicion.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

Los resultados obtenidos, son producto del cuestionario aplicado mediante una encuesta
de 18 preguntas a los 34 colaboradores de la oficina de administracion del talento humano
del MVCS, el mismo que fue procesado mediante el software IBM SPSS; con los datos
obtenidos se hizo el andlisis correspondiente para establecer la correlacion de las dos

variables planteadas, haciendo uso del coeficiente de correlacién Rho Spearman,

El objetivo general fue planteado para determinar la relacion entre la eficiencia laboral y la
rotacion de personal, en la oficina de administracion del talento humano del Ministerio de

Vivienda Construccion y Saneamiento, Lima, 2020.

Prueba de confiabilidad

Esta prueba es de mucha importancia, se ejecuta aplicando el coeficiente
denominado Alfa de Cronbach; es un indice de consistencia interna, para ello asume
valores entre 0 y 1, mediante este procedimiento podemos comprobar si el

instrumento que se esta evaluando es consistente.

Tablan®3

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Validos 34 100
Excluidos 0 ,0

Total 34 100

Fuente: programa SPSS.
Tabulacion del total de casos analizados
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Tablan® 4

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Crombach n° de elementos

825 18

Fuente: programa SPSS
Resultado del analisis del instrumento

Del resultado que arrojo la prueba del coeficiente Alfa de Crombach, se puede
colegir que presenta un nivel de confiabilidad aceptable, en consecuencia, se puede

decir que el instrumento aplicado es confiable.
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Resultados descriptivos de frecuencias:

Realizado a través del analisis de frecuencia de los datos obtenidos con la encuesta, y fue

elaborado por cada variable y dimension respectivamente.

Tabla 5

Estadistica descriptiva por rangos. Variable Eficiencia laboral

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
BAJO 1 2.9 2.9 2.9
N MEDIO 12 35.3 35.3 38.2
Validos ALTO 21 61.8 61.8 100.0
Total 34 100.0 100.0

Fuente: programa SPSS

ANALISIS DESCRIPTIVO V1

M Frecuencia M Porcentaje

100.0
34

BAJO MEDIO ALTO TOTAL

VALIDOS

Figura 1. Estadistica descriptiva por rangos V1
Fuente: programa SPSS

Interpretacion: lainformacion de la tabla 5 figura 1, contiene la conformacion de la variable
eficiencia laboral por rangos, asi se aprecia que el 62 % la considera en un nivel alto, el 35 %

en un nivel medio y solo el 3 % la considera en un nivel bajo.
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Tabla 6

Estadistica descriptiva por rangos. Variable rotacion de personal

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
BAJO 3 8.8 8.8 8.8
Validos MEDIO 12 35.3 35.3 44.1
ALTO 19 55.9 55.9 100.0
Total 34 100.0 100.0

Fuente: programa SPSS

ANALISIS DESCRIPTIVO V2

B Frecuencia M Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO TOTAL
VALIDOS

Figura 2. Estadistica descriptiva por rangos V2
Fuente: programa SPSS

Interpretacion: la informacion de la tabla 6 figura 2, contienen la composicion de la
variable rotacion de personal por rangos, se puede observar que el 56 % la considera en un

nivel alto, el 35 % en un nivel medio, y el 9 % en un nivel bajo
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Tabla 7

Estadistica descriptiva por rangos, dimension desempefio laboral

Frecuencia  Porcentaje  'orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
BAJO 16 47.1 47.1 47.1
Vilidos MEDIO 10 29.4 29.4 76.5
ALTO 8 235 23.5 100.0
Total 34 100.0 100.0

Fuente: programa SPSS

figura 3. Estadistica descriptiva por rangos, d1
Fuente: programa SPSS.

Interpretacion: la informacion de la tabla 7 figura 3, contienen la conformacion de la
dimension desempefio laboral por rangos, se puede ver que el 24 % considera que esta en un

nivel alto, el 29 % estima que estd en un nivel medio, y el 47 % considera que se encuentra

en un nivel bajo.
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Tabla 8

Estadistica descriptiva por rangos, dimension capacitacion.

Frecuencia  Porcentaje  Horcentaje  Porcentaje

valido acumulado
BAJO 5 14.7 14.7 14.7
Vatidos MEDIO 7 20.6 20.6 35.3
ALTO 22 64.7 64.7 100.0
Total 34 100.0 100.0

Fuente: programa SPSS

Figura 4. Estadistica descriptiva por rangos, d2

Interpretacion: la informacion de la tabla 8 figura 4, contienen la composicion de la
dimension capacitacion por rangos, se puede observar que el 65 % considera que est4 en un

nivel alto, el 21 % estima que estd en un nivel medio, y el 15 % considera que la capacitacion

al personal se encuentra en un nivel bajo.
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Tabla 9
Estadistica descriptiva por rangos, dimension comunicacién organizacional, D3

Frecuencia  Porcentaje  Horcentaje  Porcentaje

valido acumulado
BAJO 3 8.8 8.8 8.8
Validos MEDIO 11 32.4 32.4 41.2
ALTO 20 58.8 58.8 100.0
Total 34 100.0 100.0

Fuente: programa SPSS.

Figura 5. Estadistica descriptiva por rangos, d3

Interpretacion: la presente informacién de la tabla 9 figura 5 contienen la composicion de
la dimension comunicacion organizacional por rangos alto medio y bajo, aqui se observa que
el 59 % la considera en un nivel alto, el 32 % la considera en un nivel medio, y el 9 %

considera que la comunicacion que en esta institucién se encuentra en un nivel bajo.
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Tabla 10
Estadistica descriptiva por rangos, dimension seleccién de personal

Frecuencia  Porcentaje  Horcentaje  Porcentaje

valido acumulado
BAJO 14 41.2 41.2 41.2
Validos MEDIO 4 11.8 11.8 52.9
ALTO 16 47.1 47.1 100.0
Total 34 100.0 100.0

Fuente: programa SPSS

Figura 6. Estadistica descriptiva por rangos, d4

Interpretacion: la informacion de la tabla 10 figura 6, conforman la composicion de la
informacion de la dimension seleccion de personal por rangos alto medio y bajo, se puede
ver que el 47 % estima que se encuentra en un nivel alto, el 12 % estima que se encuentra en

un nivel medio, y el 41 % considera que la seleccién del personal se encuentra en un nivel

bajo.
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Tabla 11

Estadistica descriptiva por rangos, dimension motivacion.

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
BAJO 3 8.8 8.8 8.8
Validos MEDIO 14 41.2 41.2 50.0
ALTO 17 50.0 50.0 100.0
Total 34 100.0 100.0

Fuente: programa SPSS

Figura 7. Estadistica descriptiva por rangos, d5

Interpretacion: la informacién de la tabla 11 figura 7, contienen la conformacion de la
dimension motivacion por rangos alto medio y bajo, se puede observar que el 50 % estima
que la motivacion al personal se encuentra en un nivel alto, el 41 % considera que se

encuentra en un nivel medio, y el 9 % estima que se encuentra en un nivel bajo.
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Tabla 12
Estadistica descriptiva por rangos, dimension compromiso e identidad

Frecuencia  Porcentaje  Horcentaje  Porcentaje

valido acumulado
MEDIO 15 44.1 44.1 44.1
Validos ALTO 19 55.9 55.9 100.0
Total 34 100.0 100.0

Fuente: programa SPSS

Figura 8. Estadistica descriptiva por rangos, d6.

Interpretacion: la informacion que contiene la tabla 12 figura 8, contienen la composicion
de la dimension compromiso e identidad por rangos alto medio y bajo, se puede observar
que el 56 % considera que el compromiso del colaborador con la institucion se encuentra en

un nivel alto, y el 44 % consideran que se encuentra en un nivel medio.
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Prueba de Hipdtesis General,

Se estima necesario conceptualizar una hipdtesis: suposicion bajo la cual se quiere
comprobar algo, disprobar o predecir alguna afirmacion o negacion. Es una premisa o
supuesto planteada respecto de un fendmeno sobre una o algunas relaciones entre las
variables que intervienen para que algo se dé, es decir, es una afirmacion razonada que surge
del referente teérico o empirico en el que se mueve quien hace el razonamiento (Campos,
2006, p.8).

Hipotesis alternativa: La eficiencia laboral se relaciona con la rotacion de personal, en la

oficina de administracién del talento humano del Ministerio de Vivienda construccion y

Saneamiento, Lima, 2020.

Hipotesis nula: La eficiencia laboral no se relaciona con la rotacion de personal, en la
oficina de administracion del talento humano del Ministerio de Vivienda Construccion y

Saneamiento, Lima, 2020.

Para la presente prueba se hara uso del coeficiente de Rho Spearman, porque es un
coeficiente de correlacion de medidas no paramétricas para analizar datos, que no siguen una
distribucion normal, se basa en determinadas hipoétesis, evalGa la relacion de variables
ordinales, es decir que pueden ser ordenadas jerarquicamente, ademas se aplica a

poblaciones pequefias.
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Tablan® 13

Correlacion entre las dos variables, Eficiencia laboral y Rotacion de personal

SUMAVAR1 SUMAVAR2

Coeficiente de correlacion 1,000 ,560
SUMAVAR1 Sig. Bilateral ,001
Rho Spearman N 34 34
Coeficiente de correlacion ,560 1,000
SUMAVAR?2 Sig. Bilateral ,001
N 34 34

Fuente: programa SPSS, la correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion: en la presente tabla se puede apreciar que el coeficiente de correlacion de
Rho Spearman que corresponde a ambas variables, es de 0,560, valor que puede interpretarse
como una correlacién positiva media, considerando que la regla dice que, los valores
contenidos entre 0,5 y 0,75 indican una correlacion positiva media y considerable
respectivamente, asi mismo, se observa que tiene un nivel de significancia de 0.001, es decir
que tiene 99 % de seguridad y 1% como margen de error; esto significa que la variable
eficiencia laboral se correlaciona con la variable rotacion de personal, aceptandose la

hipétesis general planteada y descartando la hipdtesis nula.
Prueba de hipotesis especifica 1:

Hi: El desempefio laboral se relaciona con la rotacion de personal, en la oficina de
administracion del talento humano del Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento,

Lima, 2020.

Ho: El desempeiio laboral no se relaciona con la rotacion de personal, en la oficina de
administracion del talento humano del Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento,

Lima, 2020.
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Tabla n® 14

Correlacion entre el desempefio laboral y la rotacion de personal

SUMAVAR3  SUMAVAR4

Rho Spearman SUMAVARS3 Coeficiente de correlacion 1,000 ,294
Sig. Bilateral ,092
N 34 34
SUMAVAR4  Coeficiente de correlacion ,294 1,000
Sig. Bilateral ,092
N 34 34

fuente: programa SPSS, la correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion: En la presente tabla (n° 12), se puede ver que el coeficiente de correlacion
de Rho Spearman es 0,294, valor que representa una correlacion positiva baja, también se
observa un nivel de significancia de 0.092, es decir que tiene 90.8 % de seguridad, y un
margen de error de 9.2 %, lo cual que significa que, el desempefio que realizan estos
colaboradores se relaciona de manera moderada con el nivel del proceso de seleccion de
personal, es decir que hay un normal desempefio laboral en razén de una seleccion de
personal adecuada; este resultado nos lleva a aceptar la hipotesis especifica propuesta, y

rechazar la hipotesis nula.

Prueba de hipotesis especifica 2:

H:: La capacitacion se relaciona con la rotacion de personal, en la oficina de administracion
del talento humano del Ministerio de Vivienda construccion y Saneamiento, Lima, 2020.
Ho: La capacitacion no se relaciona con la rotacion de personal, en la oficina de

administracion del talento humano del Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento,

Lima, 2020.

Masquez Quintana, Manuel Jesus Pag. 46



-~ “EFICIENCIA LABORAL Y SU RELACION CON LA ROTACION DE

PERSONAL, EN LA OFICINA DE ADMINISTRACION DEL TALENTO

}4 UNIVERSIDAD HUMANO DEL MINISTERIO DE VIVIENDA CONSTRUCCION Y
PRIVADA DEL NORTE  SANEAMIENTO, LIMA, 2020"

Tabla n® 15

Correlacion entre la capacitacion y la rotacion de personal

SUMAVARS5 SUMAVARG

Rho de Spearman SUMAVARS5 Coeficiente de correlacion 1,000 ,332
Sig. Bilateral ,055
N 34 34
SUMAVARG Coeficiente de correlacion 332 1,000
Sig. Bilateral ,055
N 34 34

Fuente: programa SPSS, la correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion: En la presente tabla (n° 13), podemos ver que el coeficiente de correlacion
es 0,332, valor que representa una correlacion positiva moderada, asi también se observa que
tiene 94.5 % de seguridad y 5.5 % de margen de error, lo cual puede interpretarse como que
la capacitacion y la motivacion laboral se relacionan de manera moderada; por tal motivo se

acepta la hipotesis especifica alternativa planteada y se descarta la hipotesis nula.

Prueba de hipotesis especifica 3:

H.: la comunicacion organizacional se relaciona con la rotacion de personal, en la oficina de
administracion del talento humano del Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento,
Lima, 2020.

Ho: La comunicacion organizacional no se relaciona con la rotacion de personal, en la oficina
de administracion del talento humano del Ministerio de Vivienda Construccion vy

Saneamiento, Lima, 2020.
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Tablan® 16

Correlacion entre la comunicacion organizacional y la rotacion de personal.

SUMAVAR7  SUMAVARS

Rho Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 ,318
SUMAVAR7 Sig. bilateral ,066
N 34 34
Coeficiente de correlacion ,318 1,000
SUMAVARS8 Sig. bilateral 066
N 34 34

Fuente: programa SPSS

Interpretacion: En la presente tabla (n°® 14), se puede apreciar que entre la dimension
comunicacion organizacional y la variable rotacion de personal existe una relacion positiva
baja, se observa que tiene 93.4 % de seguridad y 6.6 % de margen de error, porque asi lo
demuestra el resultado obtenido con el coeficiente de correlacion de Rho Spearman 0,318;

este resultado nos lleva a aceptar la hipétesis especifica alternativa planteada, y a rechazar

la hipotesis nula.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusién

De los hallazgos encontrados en la presente investigacion, cuya hipotesis general
planteada, fue comprobada al obtener como resultado que las variables eficiencia
laboral y rotacién de personal se correlacionan, lo mismo que se ve reflejado en la
tabla n° 11 con un coeficiente de correlacion de 0,560 mediante la prueba Rho de
Spearman; resultado que muestra coincidencias al compararse con los de (Avila,
2014), que luego de determinar la relacion entre rotacion de personal y eficiencia
laboral, concluy6 la existencia de una relacion positiva alta entre ambas variables,
asi mismo, finaliza diciendo que, el empefio y desenvolvimiento en los deberes del
personal es fundamental para la eficiencia; con ambos resultados, se puede colegir
que en cualquier institucion la eficiencia laboral tiene implicancias en la rotacion de
personal y viceversa, informacién de mucha utilidad para sus directivos, que al tomar
medidas para lograr eficiencia pueden crear rotacion de personal incurriendo en otros
costos; ademas, ambas conclusiones encuentran asidero en la teoria de (Porter, 1973)
“La rotacion laboral esta ligada a la eficiencia laboral del personal, cuyos resultados
son los ascensos; ello quiere decir, que a raiz del empefio, ganas y desenvolvimiento
en sus actividades, se le recompensard con un puesto mas agradable, por lo que el
individuo se encontrara satisfecho, a gusto y parte de la organizacion™.

De otro lado, al revisar trabajos relacionados al nuestro, se encuentra que no
todos relacionan a la vez las dos variables, sin embargo, aunque se encuentran en

trabajos distintos, son relevantes para la presente investigacion.
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De tal modo que, en el planteamiento de la primera hipotesis especifica para
comprobar el enunciado: el desempefio laboral se relaciona con rotacion de personal,
en la oficina de administracion del talento humano, Lima, 2020, se obtuvo como
resultado que si existe relacion entre ambas como se refleja en la tabla n° 12, cuyos
datos sometidos a la prueba de Rho Spearman arrojaron un coeficiente de correlacion
de 0,294, datos que encuentran similitud comparandose con la investigacion
realizada por (Ruiz, 2019), cuyo objetivo fue establecer como la rotacion de personal
influye en el desempefio laboral, Ruiz concluy6 que las variables estudiadas tenian
una relacién moderada, es decir, que cuanto mas baja es la rotacion, mas éptimo es
el desempefio laboral y, recomienda evitar la rotacion reteniendo al competente
motivandolo; en este resultado se puede apreciar coincidencias que acentlan nuestra
investigacion, porque no necesariamente se logra mejor desempefio rotando al
personal; sino que mas bien se debe encontrar la causa de ese bajo desempefio; es por
eso que, (Ferndndez, 2009) en su concepto de desempefio laboral sostiene que es un
proceso que mide la aportacion de un colaborador a la empresa y permite potenciar

sus fortalezas y conocer sus necesidades, impulsando su crecimiento profesional.

Asi también, con respecto a la segunda hipotesis especifica para comprobar el
enunciado: la capacitacion se relaciona con la rotacion de personal, en la oficina de
administracion del talento humano del Ministerio de Vivienda construccion vy
Saneamiento, Lima, 2020, los resultados presentados en la tabla n® 13 evidencian una
correlacion positiva moderada de 0,332, calculada mediante la prueba de Rho de
Spearman; datos que contienen semejanza al cotejarse con lo descubierto por
(Cardenas, 2017), para establecer de qué manera la gestion de la capacitaciéon se

relaciona con el desempefio laboral en una institucion puablica, el estudio concluyd
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que existia una correlacion positiva alta, sugiriendo mejorar el sistema de
capacitacion y prestar atencion a los problemas laborales; la similitud también se da
por ser un trabajo de enfoque cuantitativo y en una institucion publica como en
nuestra investigacion; con estos resultados se reafirma lo importante que es la
capacitacion adecuada para un buen desempefio sin fricciones; ademas, (Louffat,
2017) fortalece estos resultados con su concepto de capacitacion, e indica que es un
proceso de aprendizaje continuo que facilita el desarrollo de la empresa y sus
trabajadores, en este contexto, si no hubiese capacitacion no habria aprendizaje, lo

cual redundaria en una entropia y un estancamiento del desarrollo.

De otro lado, en la hipotesis especifica 3 para comprobar la proposicion: la
comunicacion organizacional se relaciona con la rotacion de personal, los resultados
que muestra la tabla n° 14 evidencian tal relacion, segun el coeficiente de correlacion
de 0,318 estimado mediante la prueba de Rho de Spearman; resultado similar que al
ser confrontado con lo establecido por (Nahuincopa, Rivera, 2016), en su
investigacion para determinar la relacion entre la comunicacién organizacional y la
eficiencia laboral, concluyeron diciendo que las evidencias corroboraban una
relacion positiva entre sus variables. En ambos resultados se puede ver que la
comunicacion organizacional, es decir, en todos los niveles y areas de la institucion
tiene una participacion importante, por tanto, repercute sobre la permanencia o
ausencia del personal; y por afadidura, (De castro, 2014) sostiene que, la
comunicacion organizacional es aquella que establecen las instituciones y forma
parte de su cultura o de sus normas. Debido a ello, la comunicacion entre funcionarios
de diferentes niveles, los jefes, los subordinados, y directivos con el resto de la

organizacion, debera ser fluida.
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Limitaciones: durante el desarrollo de la presente investigacion se tuvieron algunas
limitaciones para la obtencion de la informacion, siendo la mas relevante que, cuando
se hizo la aplicacion del instrumento, el personal del Ministerio dejo de asistir por
los problemas sanitarios del pais, de igual manera para obtener la autorizacion del

uso de informacion de la institucion.

4.2  Conclusiones

Se considera relevante resaltar la importancia de la eficiencia laboral al correlacionarse
con la rotacién de personal en una organizacion; se puede concluir manifestando que, si se
establecio el objetivo general planteado, es decir, que se determind la relacion entre la
eficiencia laboral y la rotacion de personal, en la oficina de administracion del talento
humano de Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento, Lima, 2020, esta
afirmacion es conforme al resultado de la prueba estadistica del coeficiente de correlacion

de Rho Spearman que arrojo6 0,560, consolidando de esta manera nuestro objetivo general.

Asi también, en cuanto al planteamiento especifico para determinar la relacién del
desempefio laboral con rotacion de personal, se pudo establecer una relacion positiva
moderada, conforme al resultado de la prueba estadistica de Rho de Spearman calculada en
0,294, este resultado obedece a que normalmente los contratos en las entidades publicas son
concluidos o renovados en el primer trimestre de cada afio, situacion que tuvo coincidencia
con el problema sanitario nacional, evitando asi la rotacion de personal; con este resultado,

quedo establecido el objetivo especifico planteado.

Asi mismo, la relacion entre la capacitacion y la rotacion de personal, se ha puesto en

evidencia con la prueba estadistica del coeficiente de correlacion Rho Spearman, que arrojé
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un resultado positivo moderado de 0,332, asi también, en el grafico n°® 3 se observa que el
56 % opina que siempre la capacitacion aumenta su desempefio; se concluye que la
capacitacion puede disminuir la rotacion de personal, por lo que se pudo establecer el

objetivo especifico planteado

Con respecto a la relacion entre la comunicacion organizacional y la rotaciéon de
personal, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,318, que representa un

resultado positivo moderado, con lo cual queda determinado nuestro objetivo especifico.

Los resultados obtenidos y la determinacion de los objetivos, implican de manera
positiva en el Ministerio de Vivienda, en razon de que vienen aplicando de manera acertada,
aspectos importantes que repercuten en la eficiencia laboral y la rotacion de personal, como
son adecuada seleccion de personal, motivacion, y capacitacion. Sin embargo, se podria

profundizar mas en el resultado de que un 21 % considera que trabaja solo por necesidad.
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ANEXO N° 01

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE IMFORMACION DE LA
INSTITUCION

CARTA DE AUTORIZACION DE USO GE INFORMACIOMN DE EMIPRESA I R e R R T

PRSI A, OEL e |

T, Gloria Maria Stefany Telleria S&enz, identificada con DI N® 47042882, en mi calidad de Directara
da la Oficna de Admanistracian del Talento Humano de la Oficing General de Geslitn de Recursos
Humanos, dal Ministerio da Vivianda, Construeccidn v Saneamiento, con RUC N® 20504743307, ubicado
an la svenida Repliblica de Panama N° 3880 San Isidro, &n la ciudad de Lima

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefor Manuel Jesis Masgquez Cuintana, dantficadgo con DNI N© DBESESTEE, aegresado de la (x)
Carrera profesional o [) Programa de Postgrada de Adminsbracon, a fin de gue pueds utlizar la
saguienbe infarmacidn para la elaboracidn de su esia:

*  Infoermiacidan general de la instilucedn gue se encuanira en &l Ponal knstitwrcional;
«  Aplcacion de la encuesia a los cofaboredores de la Oficing de Adminsiracion del Takenbla Humano
y de ser nacasario alguna informacian intema complementaria, sera pravia coordinscion con esia

Oiireccion
San la finalided 4= gue pesds sesarrollar su ) Trabajo de Investigacian, {x) Tesis o { } Trakajp de
suficiencia professonal para ogtar al grado de | Bachiller, | 1 Bsastro, | ) Docior o (x] Tiio

Frolesianal

Recuarda que para el irémite deberds adjuntar lambign, el sigulente requisito segln tipe de empresa

- Wigencia de Poder, [para &) caso de ermpresas privadas).

= ROF ¢ MOF | Resolecion d= designacion, u otro documants que avidencie que =l finmani2 esta
facultado para auborizar & vso de la informacidn de la onganizacibn. {para el caso de empresas
publicas)

- Copla del DN del Representanie Legal o Representante del area para validar su firma en el
formalo.

ndicer si &l Representante que autoriza 1a informacién de la emprasa, solicita mantenar 2l nombre o
cuabquier distintiva de la ermpress Bn resandg, Mancandas con una X" la opcitn selecconadsa

{ 1 Mantensr en Reserva el nomboe o cualgquier distintiva de s empresa; o

(¥] Mencionar & nombre de la empresa

I

o] D

Finma yrlle. Presandaaie ey o
Srom AR SN

Diddiz & sk o Tt Hesdem:
i Mol 1o fistile f2 Feares Hunares
El Egresada/Bachiler declars que los datos emitkos en esla carts (RGP ERRILARNIRE on & Tesis
son audérdicos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, = Egressdo sera somalido al inico ol
procedimiento disciplinaric conmesponcdiente; asimismo, asumira toda b responglabiidad ante posibies S0oiomnas
rgakes que & smpresa, olorganha e informaoian, pieeda ejecusarn

| .
Firma del Egresado
DMl: DESES 766,

DOBIGED DE DOCURIENTS CORF-REC-WALC-05. 04

FECHA DM WHGENCIS 21/09,/2000 POMENRCH WERSICIN
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ANEXO 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLES CONCEPTOS DIMENSIONES INDICADORES iTEMs MEDIDA
1-Desempeiio laboral . Cumplimiento de
Capacidad de obtener Proceso que mide la aportacion de un tareas 1-Cumple regularmente con sus tareas
mavores resultados con la colaborador a la empresa y permite potenciar | . Actia con 2-Toma decisiones propias para ser
PP . sus fortalezas v conocer sus necesidades, eficiencia y eficiente
hmafeﬂzslz;?ail%r:é;s g:ﬁdo impulsando su crecimiento profesional. autonomia 3-F.ecibe reconocimiento por sus
) (Fernandez, 2009, pag. 106). . Reconocimiento | logros e iniciativas.
VARIABLE | Ut gerente cuenta con los 2-Capacitacion
1 TECIIS0S EXACOS, S€ PIEOCUPA | Procass educativo de corto plazo, aplicadode | Objetivo claro 4-8e definen claramente los objetivos
por aprovecharlos manera sistemética y organizada, pormedio | Desempeiio de la capacitacién.
eficientemente, 1a eficiencia | el cual fas personas adquieren individual 3-La capacitacion aumenta su Escala
Fficiencia | ¥ 12 eficacia van conocimientos, desarrollan habilidades y _ Carmbio de eficiencia personal Likert
Lahoral | €mparejadas, la mala competencias en funcién de objetivos actitud 6-La actitud es positiva como resultado
administracion es el resultado | definidos (Chiavenato, 2007, pag. 386). de la capacitacion. . Siempre
de ineficacia ¢ ineficiencia. 0 | 3.Comunicacién organizacional:
que laeficacia no se consiga | La comunicacitn organizacional, esaquella | qoo .o oo 7-La comunicacién es siempre claray | « Casi
mediante la eficiencia. que establecen las instituciones y forma parte | 4. oportuna siempre
(Robbins, y Coulter 2005, de su cultura,_deb@o a le]]o, la comunicacién | Maneio de SLas feuniones con la jefatura r—
pig. 7.8) entre log ﬁmcgonanos,_]efes vy subordinados conflictos minimizan lgs cy{:lﬂmtos eces
deberd ser fluida. (De castro 2014, pag 5). . 9-La comunicacién fomenta el
. Compafierismo o .
COMPANErsmo » Casi munca
1-Seleccién de personal: . Nunca
Es la fluctuacion de personal Proceso por medio del cual se evalian los . Reclutamiento 10-El proceso para elegir a los mejores
entre una organizacion v sy | comocimientos, habilidades v experiencia del | eficiente da buenos resultados
; * o . candidato de acuerdo con las exigenciaz dela | . Necezidad de 11-Considera que trabaja solo por
ﬁ?{:grﬁ SZT:;“E';E ds: vacante, no solo importa que el candidato sea | empleo necesidad
. adecuado, también que tanto puede dar ala . Contrato de 12-Trabajaria tranquilo sabiendo que
VARTABLE | Personas que mgresan y salen organizacidn en funcion de sus preferencias y | trabajo su contrato es a tiempo determinado
2 de la organizacion, esta se planes fisturos. (Flores, 2014)
expresa mediante la relacion | 2. Motivacion laboral: 13-est conforme con las
porcentual entre admisiones | Grado en que los colaboradores perciben que | | Remuneraciones | Teuneraciones que recibe por su
Rotacion de | ¥ retiros, ¥ el promedio de se pone énfasis y se motiva el buen  Ambiente de trabajo.
personal 1os trabajadores que desempedio y.la produc_cio'n destacada, trabajo 14-5u drea de trabajo es adecuada y
pertenecen a la organizacion gmerfin_dnse 1mp11ca11ua ¥ COMPIOMISO €O | [yfaactotnes ag;mda_ble .
en cierto periodo. la actividad realizada. (Bordas, 2016). adecuada 15-Existen ambientes para su
(Chiavenato, 1998). alimentacion, salud v aseo.
’ 3- Compromiso e identidad:
Estado en el cual un empleado se identifica . Asistencia 16-Asiste puntualmente a su trabajo
cof una 0rganizacion en particular, sus metas | puntual 17-8e percibe el liderazgo en su trabajo
v desens, para mantener la pertenencia a la . Liderazgo 18-Consideran su opinion en la toma
organizacion (Robbins, 1998). . Sentido de de decisiones.
pertenencia.
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ANEXO N° 03

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: EFICIENCIA LABORAL Y 5U RELACION CON LA ROTACION DE PERSONAL, EN LA OFICINA DE ADMINISTRACION DEL
TALENTO HUMANO DEL MINISTERIO DE VIVIENDA CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, LIMA, 2020.

PROBLEMA OBJETIVO GENERAL | HIPOTESIS GENERAL | OPERACIONALIZACIONDE | METODOLOGIA MARCO TEQRICO
GENERAL VARIABLES INDICE
{Qué relacion existe entre | Establecer la relaciin que | La eficiencia laboral se | VARIABLE | VARIABLE
la eficiencia laboral v la | existe enfre la eficiencia | relaciona conlarotacion de 1 2
rotacion de personal, en la | laboral v 1z rotacidn de | personal, en la Oficma de Tipo de investigacidn: Capitulo I
oficina de Administracidn | persomal en la Oficina de | Administracion del talento
del talento humano, del | Administracidn del talento | humano, del MVCS, Lima, |  Eficiencia Rotaciinde | Aplicads Introduccidn
MVCS, ;Lima, 20207 humano, del MVCS, Lima, | 2020. laboral personal
2020. Enfoque: 1.1 Realidad
Problematica
Problemas secundarios | Objetivos especificos Hipatesis especificas Di n2 Comtitatrvo 12 Ef;ﬁsﬁm del
(Qué relacion existe entre | Defimr la relscion que | El desempefio laboral se Nivel: 13 Objetivos
el desempetio lzboral v la | existe entre el desempetio | relaciona conlarotacidn de . . - . 14 Hipotesis
rotacion de personal en la | laboral ¥ la rotacion de | personal, en la oficina de | | Desempefio | Selecciénde | | Descriptivo corelacional
oficina de Administracién | personal, en la oficina de | Administracién del talento laboral pessonal » Capitulo IT
del talento umano, del | Adminisracion del talento | humeno, del MVCS, Lima, Diseiio de Ia
MVCS, Lima, 20207 humano, del MVCS, Lima, | 2020. Investigacion: Metodologia
2020.
No experimental, de corte | 1 1. Tipo de investigacion
fransversal 2.2. Poblacion y muestra
;Qué relacion existe entre | Determinar la relacion que | La  capacitacion  se . . 23 Técmicas e
A capacitacion v la | existeentrzla captaciwctll?m relaciona Egularotacidn de D3 D4 Teenicas ']3 ms.t_rm:llemas Insfrumentos de
rotacion de personal en la | v la rotacién de persomal, | personal en la ofiema de o o para {'ecu eceion de recoleccion v analisis de
oficina de Administracion | en  la  oficina  de | Administracion del falento | | CEPRCHACION | Npotrvacien || datos: datos.
del talento humano, del | Administracion del talento | humano, del MVCS, Lima, laboral . 2.4 Procedimiento
MVCS,Lima, 20207 | humano, del MVCS, Lima, | 2020. Encuesia, el isirumento
2020, es el cuestionario. Capitulo TIT
Anilisis de datos: Resultados
(Qué relacion existe entre | Determinar la relacion que | La COMUMICACIon
la comumicacion | existe enfre la | organizacional se relaciona D5 D6 Programa SFSS Capitulo IV
orgamizacional v la | comumicacion con larotacién de personal, Poblacion: L
rotacion de personal en la | organizacional v lafemn la  oficina de Commicacidn | Compromiso il g;ﬁﬁ;ﬁms
oficina de Administracion | rotacion de personal, en la | Administracion del talento e . s -
del tleuto humano, del | oicion de Administaciin | humano Gl MVCS, Li, | | TEMZacowal | exdemidad | | 3¢ colsbradores
MVCS, Lima, 20207 del talento humano, del [ 2020. Muestra:
MVCS, Lima, 2020.
34 colzboradores
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ANEXO N° 04

VALIDACION DE EXPERTOS

A

“r EFICIEMCIA LAEORAL ¥ 5L RELACICH CON LA ROTACION DE PERSOMAL, EMLA

DFICIA DE ADMINESTRACIIN DEL TALENTD HUMARG DEL MINIZTERIO DEVIVIENDA

UNIVERSIDAD COMNITRUCCION ¥ SANEAMENTD, LIMA, 30207
PRIVADA DEL MORTE

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos v nombres del experto: CARDENAS TORRES LUIS RICARDO
1.2, Grado académico wo titule: MAGISTER
1.3. Cargo e insttucion donds labora: DOCENTE UPN
1.4. Titulo de la investigacion: “EFICIENCIA LABORAL ¥ LA ROTACION DE PERSCRAL. EN
LA OFICINA DE ADMINISTRACTON DEL TALENTO HUMANO DEL MWVCS, LINMA 2020
1.5. MNombre del instimento: CUESTIONARIO
1.6, Autor del mstmmento: MASQUEZ QUINTAMNA, MANUEL JESUS
1.7. Para obtener el titnle de: LICENCIADO EN ADMINISTRACTON

I ASPECTOS DE VALIDACION

[ TROICATFORES DE EXCELERIE | BUERA | REGULAR | INGUFICIERIE | MALA
EVALUACION . CRITERIOS & 9 a o m
st fornmifado con -~
L CLARIDAD lemeuaje apropiada. X
Esta expresado en I
1. OBJETIVIDAD observado bajo X
metodalosa clennfica
Adeazado al avance de
3 ACTUALIDAD Ia ciendia v 1a X
temaloma
4. ORGANIZACTON. Existe uma crgamizacien -
logia - X
- Comprends Tos as) .
. SUFICIENCIA mmu'iﬂaﬂ}'cntﬁm X
Adeqiadn para valara
6 INTENCIONALIDAD | los aspecios de las X
varizhles a estudiar.
. Exire Los problemas, -
- COHERENLIA objefives & hipotesis. X
Basado en aspectos .
B CONSISTENCIA tearices v cienafices. X
Adeczado para resobver -
. CONVENIENCIA ol problems. X
Cumple com Tos
procedirmsntas -
18 METODCOLOGLA ad dos pama X
Jos objetives.
TOTAL - PARCIAL I 4n E
PUNTUACION
D 10 a2 20 Mo valide, reformmlar
D218 30: Ko valide, modificar
D31 a4 “alidar, mejorar
De 41 a 50: X Valido, aplicar

OBSERVACTONES:

Lima 18 de febrero del 2021

PEIE
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ANEXO N° 05

VALIDACION DE EXPERTOS

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

1.1. Apellidos ¥ nombres del experto: BACTGATUBO LAGO, BAUL SANTIAGO
1.2. Grado académico yio titulo: MAESTRIA EN DOCENCLA UNIVERSITARIA

1.3. Cargo e institwcion dende labora: DOCENTE UPN

14, Titulo de la mvestigacion: "EFICIEMNCIA LABORAL ¥ LA ROTACTION DE PERSOMAL, EM
LA OFICINA DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMAND DEL MYVCS, LIMA, 2020

1.5. Nombre del instrumento: CUESTIONARIO

1.6. Auntor del mstmmento: MASQUEZ QUINTANA, MANUEL JESUS
1.7. Para obtener el imle de: LICENCIADO EN ADMINISTRACION

IL ASPECTOS DE VALIDACION

IDICADORES DE CRITERIOS EXNCELFNTE | BUENA | BEGULAR | INSUCFICIENTE | MALA
EVALUACTON £ - l:;:l (o] L] L] @)
st fornmlado con {
1. CLARTDAD e iadn.
Est expresado en lo {
1 OBIETIVIDAD ochservado bajo
metodologia cisntifica.
Adecuado al avance de X
3. ACTUALIDAD la ciencia v la
tecnolosia
4. ORGANIZACTON. Emisie ma crganizacion X
logica.
- Lomprende los aspecios X
5. SIFICIENCIA en camtidad v calidad
Adecuado para valorar X
6. INTENCIONALIDAD | los aspectos de las
variables a esmdiar.
Enire los problemas.
7. COHERENCLA: ohjives 2 hipatsis,
Basado en asperins {
B CONSISTENCIA tearioos v ciennfices.
Adecuado para reselver X
8. CONVENIENCLA l problema.
Cnple con Tos X
procedimisnios
10 METODOLOGLA adecuados para 2t
los s,
TOTAL - PARCIAL 35 12
PUNTUACION
De 102 20: Ko valido, raformalar
Dwe 21 a 30: Mo valido, modificar
D= 31 a4 “alidar, mejorar
De4la sl L Valide, aplicar
OBSERVACIONES:

FIRMA

Lima, 18 de febrero del 2021
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ANEXO N° 06

VALIDACION DE EXPERTOS

"EFICIENCIA LABORAL ¥ ELRELACION COM LA ROTACION DE PERSONAL, EM LA
OFICIMA DE ADMMETRAZON DEL TALEMTO HUMAMD DEL MINETERC DEVIYENDA
COMETRLUCCION ¥ EAMEAMERNTD, LIk, 20207

[ TRN L f 1 = F Na]
PRIVADA DEL MNORTE

MATRIZ DE VALIDACTION DE INSTRUMENTO DE INVESTICACION

L DATOS GENERALES
1.1. Apallides v nombras dal experto: MALPARTIDA GUTIERREZ, JORGE MELSON
1.2, Grado académice v/o titulo: DOCTOR
1.3. Cargo e instrucién donde labora: DOCENTE UPH
14, Tiule dala mveshracion: “EFICIERCIA LABORAL ¥V LA ROTACION DE PERSONAL, B2

LA GFICTNA DE ADMIMISTEACION DEL TALENTO HURMAND DEL AVCSE, LINA, 2020

1.5, Mombre dal metrumento: CUESTIOMNARIO
16 Autor del instrmento:  MASQUEZ QUINTANMA, MANUEL JESUS
1.7. Para obtener el fitulo de: LICENCIADC EN ADWMINISTRACION

II. ASPECTOS DE VALIDACTON

INDICADORES DE CRITERIOS EXCILENIE | GUENA | REGULAR | INSUFICIENIE | MALA
EVALUACTON S — I5) ; (4 13} ) 1
12 fonmdade con.
1. CLARIDAD . .
len=zuaje apropiade.
Esta mqresado en To E
I OBJETIVIDAD ohservado bajo
metodaloma deniifica
Adeczdo 2l mance de E]
i ACTUALIDAD la cienciay la
tecnolosia
4. ORGANIZACION. Exizie ura argardzacion B
logica
5 ‘i Comprende Ies azpacios E
*  SUFICIENCIA en canticiad v calidad
Adenzdo para valorar E
f.  INTENCIONALIDAD | los aspectos de las
variahbles @ sshadiar.
- Enme [0z protlamas,
. COHERENCIA abjetivne  hipétess,
ONSISTENCL Bazsado en aspectos E
B C 5 A teosicos v cientificos.
Adenedo para resolver
B CONVENIENCIA ol prablma
Chmiple con Tos 5
procedirientos
1. METODOLOGLA adecuatio: para Alcamzar
los objetivo:.
TOTAL - PARCIAL 15 E

PUNTUACTON
D 102 20: Mo wvalido, reformular
Dwe 21 2 30 Mo valido, modificar
Dwe 31 2 40: “Walidar, mejorar
De 41 & 50; & Valida, aglicar
OBSERVACIONES: .
Limaz, 1§ de febraro del 2021
FIEAIA

Wasquez Gulnians, MEnusl Jeals.
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ANEXO N° 07

FORMATO PARA CUESTIONARIO DE ENCUESTA

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO
(febrero, Lima - 2021}
Invtrucciones:

La presente técmica tiene por finslidad recoger informacidn de interes relacionads con el tema “Eficiencia
leboral ¥ o relacion con la rotacicn de persomal, en la oficing de adminizracion del telento nmano del
Ministerio de Vivienda Construccion v Sapegsmisnto, Lima, 20207, A contimiacion, se le presents um conjumsto
de pregumtas para que usted elija la alternativa que considers comrecta marcando para tal fin con un aspa ).
Es=ta técnica 5 andnima se le azradace por su participecion.

ESCALA VALORATIVA
FANGOD Siempre Cazi Sienpre Almmaz Veces Casi Munca Himea
ESCALA 5 4 3 2 1

C'neztionario — Eficiencia laboral v Rotacion de perzonal

DATOS GEMERALES
Régimen laboral: Grado de instruccion: 58X
LCargo:
Alternativaz de rezpuesta
Preguntas Hempre | Cam | Algm= | Caf | Fanm |
Tiempre TBLET muncE
:Cumple regalamente con sus fareas?

*  ;Toma decisiones propias para ser eficiemte?
1. ;Reciba reconocimiento por sus losros 2 indciativas?

4. ;5e definen claramente los okbjetrvos de la capacitacion”

4 ;Lacepacitacion umenta su de:empeto y eficiencia individoal?

& ;Laactimd &3 posiina como resulfado de la capacitacion”

;L2 comumicacion es siempre clam v oporbona?

% ;Las reumiones con la jefahra minimizan coaflictos?

5. ;Lacopnrdcacion fomenta o] companerizma”

1o ;El proceso para elegir a Loz mejores da buenos resciados?

. :Considera que trabaja zolo por necesidad?

11 ;1rabajana rangolo sabiendo que su couiratd es a tempo
determinado?

1. ;Est2 conforme con L2 resmmeracion que recibe por s trakejo?

14, ;3uarea de trabejo es adecuads v agradable?

. ;Existen ambierte: para zu zlimersacion, szhud y asso?

16 ;Asiste puntualmente a su trabajo?

. p5e percibe el liderazsp en su trabajo?

1% ;Consideran su opinion en 1a toma de deciziones?

Gracias por su participacion.

HUMANO DEL MINISTERIO DE VIVIENDA CONSTRUCCION Y
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ANEXO N° 08
Resultado estadistico de la encuesta con el software SPSS.
P1. ;cumple regularmente con sus tareas?
Tabla 17

Cumplimiento regular de las tareas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Validos acumulado
casi siempre
3 8.8 8.8 8.8
Vélidos ~ siempre 31 91.2 91.2 100.0
Total
34 100.0 100.0

Fuente: programa SPSS

¢Cumple regularmente con sus tareas?

100.0
(]
5] 80.0
g 600
2
S 40.0 siempre

AR - casi siempre

0.0
1 m casisiempre 2 Hsiempre
Escala

Figura 9 Analisis de cumplimiento regular de tareas

Interpretacion: en la presente tabla y figura se puede observar que, del total de encuestados,
el 91.2 % manifestd que siempre cumple con sus tareas, y solo el 8.8 % manifiesta que casi

siempre, resultado que se puede interpretar como un buen desempefio laboral.
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P2. ¢, Toma decisiones propias para ser eficiente?

Tabla 18

Adoptar decisiones propias para ser eficiente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Validos acumulado
casi nunca 1 29 2.9 2.9
algunas veces
10 29.4 29.4 32.4
Validos casi siempre 10 29.4 29.4 61.8
siempre 13 38.2 38.2 100.0
Total 34 100.0 100.0

Fuente: programa SPSS

¢TOMA DECISIONES PROPIAS PARA SER EFICIENTE?

2.9 29.4
1 10

CASI NUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE
VECES SIEMPRE

ESCALA

PORCENTAIJE

Figura 10 Andlisis de adoptar decisiones propias para ser eficiente
Interpretacion: la presente tabla y figura nos indica que el 38.2 % toma siempre decisiones
propias para ser eficiente, el 29.4 % casi siempre y algunas veces, mientras que el 2.9 %
manifiesta que casi nunca toma decisiones propias, es decir que espera indicaciones; sin
embargo, se debe tener en cuenta que el total de encuestados esta conformado por servidores

de todos los niveles; es decir, auxiliares, técnicos, profesionales.
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P3. ¢Recibe reconocimientos por sus logros e iniciativas?

Tabla 19

Resultado estadistico pregunta de dimension 1, desempefio laboral.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vaélidos acumulado
nunca 3 8.8 8.8 8.8
casi nunca 8 235 235 32.4
VélIdOS a|gunas veces 13 38.2 38.2 70.6
casi siempre 5 14.7 14.7 85.3
siempre 5 14.7 14.7 100.0
Total 34 100.0 100.0

Fuente: programa SPSS

¢RECIBE RECONOCIMIENTOS POR SUS LOGROS E
INICIATIVAS?

M Seriesl M Series2

8.8 38.2 14.7 14.7
3 13 5 5

PORCENTAIJE

NUNCA CASI ALGUNAS CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
ESCALA

Figura 11 Analisis de reconocimientos por los logros e iniciativas
Interpretacion: el presente grafico de la tabla n® 6, muestra que el 38 % de los colaboradores
encuestados, manifiestan que algunas veces son reconocidos por la consecucion de sus
logros y su iniciativa propia, un 23 % manifiesta que casi nunca reciben ningun
reconocimiento, mientras que un 9 % manifiesta que nunca ha recibido un reconocimiento

por sus iniciativas; resultados que indican que hay poca valoracion al trabajo con iniciativa.
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P4. ;se definen claramente los objetivos de la capacitacion?

Tabla 20

Definicion clara de objetivos de la capacitacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Validos acumulado
casi nunca 2 59 59 59
algunas
veces 6 17.6 17.6 235
L. casi siempre
Validos P 17 50.0 50.0 73.5
siempre 9 26.5 26.5 100.0
Total 34 100.0 100.0

Fuente: programa SPSS

¢SE DEFINEN CLARAMENTE LOS OBJETIVOS DE LA
CAPACITACION?

17.6 50.0
6 17

CASI NUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE
VECES SIEMPRE

ESCALA

PORCENTAIJE

Figura 12 Andlisis de la definicion clara de objetivos de la capacitacion

Interpretacion: en la presente figura podemos observar que el 26.5% manifesto que siempre
se definen claramente objetivos de la capacitacion, el 50 % dijo que casi siempre, 17.6 %
opino que algunas veces, y el 5.9 % manifestd que casi nunca; se puede apreciar que cerca

del 77 % opinan favorablemente, es por eso que la capacitacion es productiva.
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P5. ¢La capacitacion aumenta su desempefio y eficiencia individual?

Tabla 21
Resultado estadistico pregunta de dimension 3, capacitacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Validos acumulado
. 1 2.9 2.9 2.9
casi nunca
algunas veces 3 8.8 8.8 11.8
Validos

casi siempre 1 324 324 44.1
siempre 19 55.9 55.9 100.0
Total 34 100.0 100.0

Fuente: programa estadistico SPSS

éLA CAPACITACION AUNMENTA SU DESEMPENO Y
EFICIENCIA INDIVIDUAL?

M Seriesl M Series2

w
2
=
g
= 8.8
o}
a
3
CASI NUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE
VECES SIEMPRE
ESCALA

Figura 13 Analisis la capacitacion aumenta su desempefio y eficiencia individual

Interpretacion: la presente figura de la tabla 8, nos muestra la importancia de la
capacitacion con un alto porcentaje de 88 % (casi siempre 32 % y siempre 56 %), solo el 9
% opina que algunas veces, mientras solo el 3 % sostiene que nunca, resultados que

reflejan que se esta aplicando la capacitacion de manera adecuada.
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P6. ¢ La actitud es positiva como resultado de la capacitacion?

Tabla 22
Actitud positiva como resultado de la capacitacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Validos acumulado
Validos nunca 1 29 2.9 29
casi nunca
2 5.9 5.9 8.8
algunas
veces 3 8.8 8.8 17.6
casi siempre 8 23.5 23.5 41.2
siempre 20 58.8 58.8 100.0
Total 34 100.0 100.0

Fuente: programa SPSS

éLA ACTITUD ES POSITIVA COMO RESULTADO DE LA
CAPACITACION?

8.8 58.8
3 20

PORCENTAIJE

NUNCA CASI ALGUNAS CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
ESCALA

Figura 14 Andlisis de actitud positiva como resultado de la capacitacion

Interpretacion: la presente tabla y figura nos indican que el 82.3 % (58.8 % siempre, y
23.5 % casi siempre) sostienen una actitud positiva como resultado de recibir capacitacion,
y solo el 2.9 % manifestaron que nunca; lo cual reafirma la importancia de la capacitacion y

gue ademas se esta aplicando de manera adecuada.
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P7. ¢;La comunicacion es siempre clara y oportuna?

Tabla n® 23

Resultado estadistico, pregunta de dimension 5, comunicacion organizacional.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Validos acumulado
casi nunca 2 59 59 59
algunas veces 5 14.7 14.7 20.6
Validos casi siempre 12 35.3 35.3 55.9
siempre 15 44.1 44.1 100.0
Total 34 100.0 100.0

Fuente: programa SPSS

¢LA COMUNICACION ES SIEMPRE CLARA Y OPORTUNA?

M Seriesl M Series2
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CASI NUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE
VECES SIEMPRE
ESCALA

Figura 15. Andlisis en la comunicacion es siempre clara y oportuna

Interpretacion: el presente grafico de la tabla 10, muestran que un alto porcentaje de 79 %
(casi siempre 35 % y siempre 44 %) opinaron de forma positiva ante la pregunta, 15 % dijo
que algunas veces y, el 6 % manifestd que nunca; los resultados evidencian que no solo hay

una buena comunicacion, sino que también es clara y oportuna.
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P8. ¢Las reuniones con la jefatura minimizan conflictos?

Tabla 24

Las reuniones con la jefatura minimizan los conflictos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Validos aacumulado
nunca 1 29 2.9 29
casi nunca 2 59 5.9 8.8
algunas
Validos veces 5 14.7 14.7 235
casi siempre 9 26.5 26.5 50.0
siempre 17 50.0 50.0 100.0
Total 34 100.0 100.0

Fuente: programa SPSS

¢LAS REUNIONES CON LA JEFATURA MINIMIZAN
CONFLICTOS?

M Seriesl M Series2
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NUNCA VECES SIEMPRE
ESCALA

Figura 16 Andlisis de las reuniones con la jefatura minimizan los conflictos

Interpretacion: en estos resultados se puede ver que la mitad del personal manifiesta que
siempre, 26.5 % casi siempre, 14.7 % algunas veces, 5.9 % casi nunca, y 2.9 % nunca,
podemos deducir que las reuniones con la jefatura son productivas y se previene posibles

fricciones que se pueden gestar.
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P9. ¢La comunicacion fomenta el compafierismo?
Tabla 25

La comunicacién fomenta el compafierismo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Validos acumulado
casi nunca 1 29 29 29
algunas
veces 2 5.9 5.9 8.8
. casi siempre
Vélidos 9 26.5 26.5 35.3
siempre 22 64.7 64.7 100.0
Total 34 100.0 100.0

Fuente: programa SPSS

¢éLA COMUNICACION FOMENTA EL COMPANERISMO?

B Seriesl M Series2

64.7
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CASI NUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE
VECES SIEMPRE

ESCALA

PORCENTAJE

Figura 17 Andlisis de la comunicacion fomenta el compafierismo

Interpretacion: la tabla y la presente figura nos muestran resultados sobre la comunicacion
organizacional, 64.7 % opina que siempre, 26.5 % casi siempre, 5.9 % algunas veces, y 2.9
casi nunca; lo mismo que pone en evidencia que la comunicacion fomentada por la direccion

repercute en la intercomunicacién entre comparieros de trabajo.
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P10. ¢ El proceso para elegir a los mejores da buenos resultados?

Tabla 26

Proceso para elegir a los mejores da buenos resultados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Validos acumulado
Validos nunca 1 2.9 2.9 29

algunas
veces 8 235 235 26.5
casi siempre 10 29.4 29.4 55.9
siempre 15 44.1 44.1 100.0
Total 34 100.0 100.0

Fuente: programa SPSS

¢EL PROCESO PARA ELEGIR A LOS MEJORES DA BUENOS
RESULTADOS?

B Seriesl M Series2

NUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE
VECES SIEMPRE

ESCALA

PORCENTAJE

Figura 18 Andlisis del proceso para elegir a los mejores da buenos resultados

Interpretacion: la presente tabla y figura muestran que 44.1 % opinan que siempre, 29.4 %
casi siempre, 23.5 % algunas veces, y 2.9 % nunca, resultado que puede interpretarse como

que se viene aplicando un adecuado proceso de seleccion de personal.
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P11. ;Considera que trabaja solo por necesidad?

Tabla 27

Considera que trabaja solo por necesidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Validos acumulado
nunca 5 14.7 14.7 14.7
casi nunca
9 26.5 26.5 41.2
algunas
N veces 11 32.4 32.4 735
Validos o
casi siempre 7 20.6 20.6 94.1
siempre 2 5.9 5.9 100.0
Total 34 100.0 100.0

Fuente: programa SPSS

¢CONSIDERA QUE TRABAJA SOLO POR NECESIDAD?

M Seriesl M Series2
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NUNCA VECES SIEMPRE
ESCALA

Figura 19 Analisis si considera que trabaja solo por necesidad

Interpretacion: la presente tabla y figura muestra que 14.7 % manifestdé que nunca trabaja
por necesidad, 26.5 % casi nunca, 32.4 % algunas veces, 20.6 % casi siempre y 5.9 % opina
que siempre, resultados muy interesantes pues mas de 26 % tienen una opinion favorable de

trabajar solo por necesidad.
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P12. ; Trabajaria tranquilo sabiendo que su contrato es a tiempo determinado?

Tabla 28

Resultado estadistico pregunta de dimension 2, seleccion de personal.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Validos acumulado
5 14.7 14.7 14.7
nunca
. 4 11.8 11.8 26.5
casi nunca
Validos algunas veces 7 20.6 20.6 47.1
casi siempre 4 11.8 11.8 58.8
siempre 14 41.2 41.2 100.0
Total 34 100.0 100.0

Fuente: programa SPSS

PORCENTAIJE

NUNCA

CASI
NUNCA

M Seriesl M Series2

ALGUNAS
VECES

ESCALA

14.7 11.8 20.6 11.8
5 4 7 4

CASI
SIEMPRE

¢TRABAJARIA TRANQUILO SABIENDO QUE SU
CONTRATO ES A TIEMPO DETERMINADO?

SIEMPRE

Figura 20. Analisis sobre pregunta de contrato determinado

Interpretacion: el grafico de la tabla 7, nos muestra que un considerable porcentaje de 53

% (casi siempre 12 % y siempre 41 %) manifiestan que trabajarian tranquilos con un contrato

a plazo determinado, un 20 % algunas veces y un 15 % manifesto que nunca; esto indica que

la mayoria esta comprometida y se identifica con la institucion.
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P13. ¢esta conforme con la remuneracion que recibe por su trabajo?

Tabla 29

Resultado estadistico, pregunta de dimension 4, motivacion laboral.

“EFICIENCIA LABORAL Y SU RELACION CON LA ROTACION DE
PERSONAL, EN LA OFICINA DE ADMINISTRACION DEL TALENTO
HUMANO DEL MINISTERIO DE VIVIENDA CONSTRUCCION Y

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Validos acumulado
nunca 4 11.8 11.8 11.8
casi nunca 5 14.7 14.7 26.5
Validos algunas veces 10 29.4 29.4 55.9
. 9 26.5 26.5 82.4
casi siempre
. 6 17.6 17.6 100.0
siempre
Total 34 100.0 100.0

Fuente: programa SPSS.

B Seriesl M Series2
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NUNCA CASI ALGUNAS CASI
NUNCA VECES SIEMPRE

¢ESTA CONFORME CON LA REMUNERACION QUE
PERCIBE POR SU TRABAJO?

14.7 29.4 17.6
5 10 6

SIEMPRE

Figura 21. Analisis sobre pregunta de conformidad con la remuneracion

Interpretacion: segun este grafico de la tabla 9, el 44 % (casi siempre 26 % y 18 %

siempre) opinaron estar conformes, el 29 % algunas veces, y el 27 % (casi nunca 15 %y

nunca 12 %) opinaron no estar conformes, este resultado de conformidad o no con la

remuneracion es debido a la diferencia en la formacion académica y los cargos.
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P14. ;Su area de trabajo es adecuada y agradable?

Tabla 30

El &rea de trabajo adecuada y agradable

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Validos acumulado
casi nunca 1 29 2.9 2.9
algunas
veces 4 11.8 11.8 14.7
Validos casi siempre 18 52.9 52.9 67.6
siempre 11 324 324 100.0
Total 34 100.0 100.0

Fuente: programa SPSS

¢SU AREA DE TRABAJO ES ADECUADA Y AGRADABLE?

M Seriesl M Series2

PORCENTAIJE
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CASI NUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE
VECES SIEMPRE

ESCALA

Figura 22. Analisis del area de trabajo adecuada y agradable

Interpretacion: en los presentes resultados se puede ver que en el anélisis de si el area de
trabajo es adecuada y agradable, 85.3 % (32.4 % siempre y 52.9% casi siempre) opinaron
favorablemente, 11.8 % dijo que algunas veces, y 2.9 casi nunca; significa que la

administracion se preocupa por brindar ambientes adecuados de trabajo, como motivacion.
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P15. ¢ Existen ambientes para su alimentacion, salud y aseo?

Tabla 31

Los ambientes para la alimentacion, salud y aseo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Validos acumulado
nunca 1 2.9 2.9 2.9
algunas
veces 6 17.6 17.6 20.6
Validos -

casi siempre 16 47.1 47.1 67.6
siempre 11 32.4 32.4 100.0
Total 34 100.0 100.0

Fuente: programa SPSS

¢EXISTEN AMBIENTES PARA SU ALIMENTACION, SALUD
Y ASEO?

M Seriesl M Series2
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PORCENTAJE

Figura 23. Analisis si existen ambientes para la alimentacion, salud y aseo

Interpretacion: los resultados que se reflejan nos indican que 32.4 % manifiesta que
siempre, 47.1 % que casi siempre, 17.6 % algunas veces, y 2.9 % opind que nunca; si bien
la mayoria opina favorablemente, lo ideal es que todos estén conformes con los espacios

para su alimentacion, salud y aseo.
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P16. ¢ Asiste puntualmente a su trabajo?

Tabla 32

Asistencia puntual al trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Validos acumulado
algunas
veces 2 5.9 5.9 5.9
Validos casi siempre 6 17.6 17.6 235
siempre 26 76.5 76.5 100.0
Total 34 100.0 100.0

Fuente: programa SPSS

¢ASISTE PUNTUALMENTE A SU TRABAJO?

M Seriesl M Series2

PORCENTAIJE

ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
ESCALA

figura 24. Analisis sobre pregunta de asistencia al trabajo.

Interpretacion: en esta figura podemos observar que, respecto al andlisis de asistencia al
trabajo, 76.5 % manifestd que su asistencia es puntual, 17.6 % dijo que casi siempre, y 5.9 %
dijo que algunas veces; se puede deducir que existe un compromiso con la institucion por

eso se manifiesta con puntualidad.
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P17. ;Se percibe el liderazgo en su trabajo?

Tabla 33

Percepcion de liderazgo en el trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Validos acumulado
casi nunca 1 2.9 2.9 2.9
algunas
veces 9 26.5 26.5 29.4
Validos L

casl siempre 9 26.5 26.5 55.9
siempre 15 441 44.1 100.0
Total 34 100.0 100.0

Fuente: programa SPSS

¢SE PERCIBE EL LIDERAZGO EN SU TRABAJO?

M Seriesl M Series2

CASI NUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE
VECES SIEMPRE

ESCALA

PORCENTAIJE

Figura 25. Analisis de la percepcion de liderazgo en el trabajo

Interpretacion: la presente tabla y figura nos indica respecto a la percepcion del liderazgo,
vemos que el 44 % dijo que siempre, el 26.5 % casi siempre y algunas veces, el 2.9 % opino
que casi nunca, estos resultados pueden interpretarse que la mayoria del personal de la

Oficina de Administracion del talento humano manifiesta que si hay liderazgo.
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P18. ¢ Consideran su opinion en la toma de decisiones?

Tabla 34
Resultado estadistico, pregunta de dimensién 6

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Validos acumulado
Validos nunca 2 5.9 5.9 5.9
casthunca 1 2.9 2.9 8.8
algunas
veces 6 17.6 17.6 26.5
casi siempre 13 38.2 38.2 64.7
siempre 12 35.3 35.3 100.0
Total 34 100.0 100.0

Fuente: programa SPSS

¢CONSIDERAN SU OPINION EN LA TOMA DE
DECISIONES?

M Seriesl M Series2

2.9 17.6
1 6

PORCENTAIJE

NUNCA CASI ALGUNAS CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
ESCALA

Figura 26. Analisis sobre si se tiene en cuenta la opinion del trabajador.

Interpretacion: en el presente grafico se observa que el 38 % dijo que casi siempre, el 35
% opinG que siempre, un 18 % que algunas veces, solo un 6 % opind que nunca, los

resultados corroboran la relacion de la eficiencia laboral con la rotacion de personal.
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