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RESUMEN

El Programa Inndvate Peru a través de sus concursos anuales convocados desde el afio 2014,
cofinancia proyectos de innovacion empresarial, desarrollo productivo, emprendimiento e
instituciones del ecosistema; con el tiempo se han generado politicas e instrumentos de
cofinanciamiento que concuerden con lo que necesita el ecosistema tal como capital semilla para

emprendedores innovadores, ademas del apoyo de las aceleradoras e incubadoras.

Esta investigacion busca describir como es el ecosistema de emprendimiento innovador en
las StartUps de la industria Fintech del Pert durante el 2018-2019, para ello se utiliz6 un enfoque
cuantitativo aplicando una encuesta a catorce (14) Fintech que participaron en el Concurso

InnGvate Peru en los afios 2018 y 2019.

Luego de la identificacion de las variables y la elaboracidn del cuestionario de preguntas, se
procedio a aplicar la encuesta; La informacion recogida en el trabajo de campo fue analizada
utilizando el formato SPSS, con el cual e obtuvo resultados estadisticos especificos e histogramas
de lectura facil. Al finalizar el estudio se pudo obtener que mas de un 70% de las Fintech sefiala

que el ecosistema de emprendimiento innovador ha influido en su desarrollo.

Palabras clave: Ecosistema, Fintech, innovacion, desarrollo productivo.
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ABSTRACT

The Inndvate Pert Program through its annual competitions called since 2014, co-finances
business innovation projects, productive development, entrepreneurship and ecosystem
institutions; Over time, policies and co-financing instruments have been generated that match what
the ecosystem needs, such as seed capital for innovative entrepreneurs, in addition to the support

of accelerators and incubators.

This research seeks to describe what the innovative entrepreneurship ecosystem is like and
its influence on the StartUps of the Fintech industry in Peru during 2018-2019, for this a
quantitative approach was used applying a survey to fourteen (14) Fintech that participated in the

Contest. Innovate Peru in the years 2018 and 2019.

After identifying the variables and preparing the questionnaire, the survey was applied; The
information collected in the field work was analyzed using the SPSS format, with which specific
statistical results and easy-to-read histograms were obtained. At the end of the study, it was
possible to obtain that more than 70% of Fintech companies indicate that the innovative

entrepreneurship ecosystem has influenced their development.

Keywords: Ecosystem, Fintech, innovation, productive development.
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1.1.

CAPITULO I. INTRODUCCION

Realidad problemética

Moore (1993) sefiala que las operaciones empresariales en el mundo cada vez
trabajan més dentro de un comercio interconectado, el autor sugiere que una organizacion
no puede ser vista por si sola dentro de una industria, sino como autor dentro de un
ecosistema empresarial donde sus miembros forman parte de distintas industrias. El
ecosistema consiste en un mercado heterogéneo que trabaja de manera interconectada y
evoluciona continuamente creando valor, donde uno depende del otro para su desarrollo y
existencia (Zhang-Zhang, Rohlfer & Rajasekera, 2020, p.4).

Existe una oportunidad para que las empresas se relacionen entre si, esta red de
relaciones se da entre las Startups Fintech, convirtiéndose en socios clave de las industrias,
reguladores financieros, grupos de inversores, socios B2B (de negocio a negocios), y clientes
finales; estas relaciones son mas valiosas en ambientes altamente dinamicos y nuevos
mercados, permitiendo que estos compartan riesgos mediante su desarrollo. El ecosistema
Fintech, de manera organizada mejora el desempefio de las empresas, ademas de la rapidez
en la innovacién y una economia creciente y sostenible. También el conocimiento, la
investigacién y desarrollo interno (I1+D) son importantes para una continua innovacion y la
sostenibilidad empresarial; para los autores el modelo innovador de negocio Fintech se trata
de “Negocios Multilaterales donde existen multiples actores interesados con preferencias

potencialmente divergentes” (Zhang-Zhang, Rohlfer & Rajasekera, 2020, p.4).
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Isenberg (2010), sefiala que el ecosistema emprendedor cuenta con diversos
componentes y esto varia segun los propositos para los cuales se han estructurado, dentro de
esta estructura se encuentran: 1. Politicas de gobierno, 2. Marco regulatorio e infraestructura.
3.Financiamiento y finanzas, 4. Cultura, 5. Mentores, asesores y sistemas de apoyo, 6. Las
universidades como catalizadores, 7. Educaciones y entrenamientos, 8. Capital humano y
fuerza laboral y 9. Mercados locales y globales. La importancia del desarrollo de un
ecosistema emprendedor debe llegar a todos los niveles: local, provincial y nacional (Veki¢,
Fajsi & Borocki, 2018).

Para el Harvard Business Review (2018), las innovaciones de alta tecnologia
predominan como ecosistemas productivos, es decir, aquellos ecosistemas donde los
vinculos entre las distintas organizaciones que lo conforman poseen mecanismo que logran
favorecer su interaccion, este sistema en conjunto logra llenarse de conocimientos
fundamentales para su crecimiento frente a la economia digital. Un ejemplo es los Estados
Unidos, con el Silicon Valley, Seattle y New York; gracias a su tecnologia estas nuevas
empresas ahora se han globalizado. Asimismo, en los ultimos diez afios, el ecosistema
startups en el mundo ha tenido mayor crecimiento, desde Shanghai y Beijinng, hasta Mumbai
y Bangalore, Londres, Berlin Estocolmo, Tel Aviv y Toronto, ademés de muchas ciudades
de Estados Unidos. Por otro lado, la tecnologia digital esta siendo muy utilizada en muchos
paises y hace que su crecimiento sea a mayor escala. En las ultimas dos décadas los
segmentos de negocio de constante crecimiento estan relacionados a cuatro (4) categorias:
Servicios web & aplicaciones (18.6%), SAAS (software como servicios) (15.3%), E-

commerce (10.1%) y IT & Software (8.6%), la revolucion de las startups se ha centrado en

Soto Barrantes, G.; Vicente Barrientos R. Pag. 13
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mejorar la calidad de vida de las personas y las empresas con detalles Gnicos que genera cada
una de ellas.

En el afio 2013, para los latinoamericanos las empresas Fintech eran parte de un
riesgo dentro del sistema financiero y consideraban que las autoridades debian actuar para
evitar su afectacion en el mercado; sin embargo, al observar el crecimiento dindmico de la
industria Fintech en el mundo, este mito se dejo de lado empezando a cobrar gran aceptacion
por los usuarios. Para el 2016, debido a las experiencias de grandes bancos en el mundo que
adquirian a las empresas Fintech, las alianzas entre estas se extendian en el resto de los
paises, pero en Per( ain no habia gran aceptacion.

Los paises occidentales llevaban una gran ventaja sobre Latinoamérica, incluso para
el afio 2017 existia la necesidad de contar con un ecosistema colaborativo basado en medios
digitales y que el servicio se desarrolle a través de celulares y no de tarjetas plasticas; ya para
el afio 2019 Latinoamérica habia experimentado un crecimiento exponencial de las empresas
Fintech; donde México alcanzé una tasa de 23% y Brasil un 33%. Hasta el 2019,
Latinoamercia cuenta con mas de 1,230 empresas Fintech, y su tasa de mortalidad tiene en
promedio 12%, a pesar de ello, este sector industrial no s6lo tiene mayores emprendimientos
cada afio, sino ademas algunos de los paises de la region cuentan con agendas regulatorias
(Brasil, Colombia y México), estas regulaciones ayudan al crecimiento de los sectores de la
industria Fintech (Vodanovic Legal, 2019).

Dentro de las estimaciones de inversion puablica dirigida a ciencia, tecnologia e
innovacion en el Peru para el periodo 2013 al 2020, se consider6 el financiamiento a las

actividades de innovacion y su incorporacion al mercado. Este apoyo consiste en habilitar
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nuevos emprendimientos con capital de riesgo en la fase de innovacién y la obtencion de
mayores retornos. Dentro de esta actividad econdmica se encuentran las startups y los spin
offs (empresas de mayor crecimiento y los negocios empresariales promovidos por
universidades), como generadoras de crecimiento econémico (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2013).

En el afio 2017, la CONCYTEC con la finalidad de mejorar y ampliar el sistema de
ciencia y tecnologia e innovacion para los cinco siguientes afios, suscribioé un convenio con
el Banco Mundial por $ 100 millones. Ademas, dentro de la reunion de presentacion de los
impactos generados en el ecosistema cientifico, innovador y competitivo, se presentaron
cuatro proyectos de las universidades de las ciudades de Lima (UNI), Puno (Universidad
Nacional del Altiplano), Arequipa (Universidad Catélica San Pablo) y Piura (Universidad
de Piura), relacionados al sector de la agricultura, mineria y optimizacion de procesos de
produccion.

Por otro lado, StartUp Perd, viene funcionando desde el afio 2013, como una
herramienta de oportunidades para los emprendedores e innovadores cuyas ideas de negocio
son de rapido crecimiento. Esta herramienta que forma parte de Inndvate Per( (2014), realiza
concursos de capital semilla (Financiamiento inicial) y para ser parte de estos concursos, las
startups deben contar con un producto desarrollado y listo para lanzar al mercado.

En el afio 2014 el Ministerio de la Produccion del Per, creo el Programa Nacional de
Innovacion para la Competitividad y Productividad (Inndvate Peru), este programa esta

dirigido a apoyar a los emprendedores cofinanciando proyectos de innovacion empresarial,
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desarrollo de productos y emprendimientos a través de concursos regionales impulsados por
StartUp Per0 (Innévate Pera, 2019).

Los concursos de Capital Semilla que promueve StartUp Peru, en el afio 2013 tuvo su
primera generacion (las generaciones son los grupos de emprendimientos innovadores que
han sido seleccionados por los programas de promocion de StartUp Perd, cuya participacion
es de acuerdo a las bases del concurso), su Sexta Generacion se llevd a cabo en el 2018 y
selecciond 76 proyectos divididos en tres (3) categorias: Emprendedores Innovadores, conto
con 53 proyectos seleccionados cuyos cofinanciamientos han sido hasta de S/50 mil soles.
En la segunda categoria de Emprendimientos Dindmicos se seleccionaron 21 proyectos con
un cofinanciamiento de hasta S/ 120 mil soles y finalmente la Categoria de Empresas de Alto
Impacto (Alto crecimiento), se seleccionaron dos (2) empresas con un cofinanciamiento de
hasta S/ 500 mil soles.

De Acuerdo con el PECAP, en el afio 2018, la inversion en las StartUps peruanas llegd
a 9.1 millones de dolares entre la inversion local e internacional (72% Inversion angel y 28%
de Fondo de Inversién). Para el 2019, que corresponde a la Sétima Generacién de StartUp
Per(, se seleccionaron 84 proyectos. En la categoria de Emprendimientos Innovadores
fueron 62 proyectos seleccionados y en la categoria de Emprendimiento Dinamicos 22
proyectos. El cofinanciamiento para el caso de la primera categoria se sigue manteniendo,
sin embargo, en la segunda categoria el cofinanciamiento fue hasta de S/ 140 mil soles
(StartUp Peru, 2019).

En cuanto a los fondos de inversion, segun el PECAP (2019), esta se duplico en

comparacion del afio anterior, llegando a sumar entre la inversién nacional y extranjera $
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20.6 millones de dolares (78% de Fondo de inversion, 19% de Inversion angel y 3% N/P).
Por otro lado, dentro de las inversiones para proyectos de innovacion, el Estado Peru
invertird el 1% del producto bruto interno (PBI), es decir, aproximadamente unos 10,000
millones de soles (Ministerio de la Produccién, 2019).

En el &mbito politico, el Poder Ejecutivo del Pert emitio el Decreto de Urgencia N°13-
2020, aprobado el 22 de enero de 2020, cuyo fin es contribuir al acceso de financiamiento
de las Mipymes, emprendimientos y StartUps, mejorando las condiciones para la obtencién
de financiamiento que facilite el desarrollo de su produccion. Con ello, se propone a
favorecer las actividades econdémicas del pais (Diario EI Peruano, 2020).

Uno de los casos peruanos resaltantes en el Pert es BIM (Billetera electronica de pagos
digitales peruanos) que es una Fintech propia de las entidades financieras, este sistema
permite realizar pagos y transferencias las 24 horas del dia de cuentas asociadas a las
entidades bancarias; para abril de 2019 el flujo registrado de operaciones a través del sistema
BIM fue de 5.9 millones, con mas de 640 mil usuarios; con ellos el sector financiero se dirige
a una transformacién y modernizacion, el rol de los emprendedores tecnoldgicos juega un
papel muy importante para acelerar la innovacion cambiando las formas de interaccion entre
los usuarios y los servicios financieros.

En el Perd, los emprendimientos de las Fintech enfrentan diversos desafios
regulatorios; por ello, dentro del mercado financiero no todos los emprendimientos llegan a
su consolidacion. Si se contara con politicas publicas adecuadas que promuevan el

ecosistema Fintech, mejorarian las condiciones dentro del mercado, para que esto suceda es
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necesario el desarrollo de un trabajo conjunto entre el Estado y los actores de mercados de
las Fintech.
En mayo de 2013, se presento ante el Congreso de la Republica, un Proyecto de Ley que regula el
Financiamiento Participativo Financiero (PFP) con el cual se busca la regulacién de los modelos
de negocio financiero y participativo “Crowdfunding financiero”.

Por otro lado, en el Per( no se cuenta con practicas totalmente digitales de las empresas
bancarias por lo que es necesario el fomento de estas como iniciativas de negocio con el fin de
superar diversos obstaculos sobre el desarrollo de la infraestructura publica. Otro factor de
importancia es la falta de conectividad, si bien existe un crecimiento del uso de internet el Lima,

muchas regiones no cuentan en su totalidad con este servicio (Vodanovic Legal, 2019).

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema General

¢Como es el ecosistema de emprendimiento innovador en las StartUps de la industria

Fintech del Peru durante el 2018-2019?

1.2.2. Problemas Especificos

e (CoOmo son los actores de desarrollo en las StartUps de la industria Fintech del Peru
durante el 2018-2019?

e (CoOmo es la inversion en las StartUps de la industria Fintech del Per( durante el 2018-

2019?
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e COmo es el financiamiento en las StartUps de la industria Fintech del Peru durante el
2018-2019?
e ¢COmo es la promocion y desarrollo en las StartUps de la industria Fintech del Perd

durante el 2018-2019?

1.3.1 Objetivos
1.3.2 Objetivo General
Describir cdmo es el ecosistema de emprendimiento innovador en las StartUps de la

industria Fintech del Per( durante el 2018-2019.

1.3.3 Obijetivos especificos

e Describir cémo son los actores de desarrollo en las StartUps de la industria Fintech del
Peru durante el 2018-2019.

e Describir como es la inversion en las StartUps de la industria Fintech del Peru durante
el 2018-2019.

e Describir como es el financiamiento en las StartUps de la industria Fintech del Per(
durante el 2018-2019.

e Describir como es la promocién y desarrollo en las StartUps de la industria Fintech del

Perd durante el 2018-2019.
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1.3. Justificacion

Teorica: Esta investigacion es un aporte de conocimientos basado en teorias que pueden
ser incorporadas a otras investigaciones o utilizarlas para debatir acerca del tema de estudio o
contrastar teorias en contra. Ademas, permiten profundizar sobre la importancia de la
influencia del ecosistema emprendedor y la mision de cada uno de los actores en el desarrollo
de las StartUps.

Valorativa: Los resultados sirven como un marco referencial o instrumento de
informacion para estudiantes, empresas, instituciones del estado o ciudadanos, porque
presenta los indices de crecimiento empresarial de las StartUps, los fondos de inversion
nacional e internacionales y aquellas StartUps que se encuentran dentro del mercado
internacional.

Académica: Por su marco conceptual y la metodologia que es un aporte para aquellos
estudiantes o investigadores interesados en el tema de investigacion, ademas, la investigacion
ha recopilado una serie de teorias y términos que generan un lenguaje comun sobre los
ecosistemas y las StartUps de la industria Fintech.

Practica: Los resultados de esta investigacion dan a conocer cémo ha influido el
ecosistema de emprendimiento innovador en las StartUps de la industria Fintech, sus etapas
de su crecimiento evidenciando el surgimiento de posibles problemas que permitan a los
investigadores proponer nuevas estrategias que contribuyan a la resolucion de los mismos.

Econdmico: El resultado de esta investigacion da a conocer como la incorporacion de
las Fintech, colaboran con la prestacion de sus servicios a todo el sistema financiero,

aumentando sus transacciones. Asimismo, con la innovacion tecnoldgica se lograria
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desarrollar nuevos modelos de servicios y productos que apoyen al desarrollo de la industria
financiera.

Social: Con los resultados de esta investigacion se conocerd el objetivo de las Fintech
dentro del mercado financiero; sus servicios y productos, asi como la reduccion de costos para
aquellas personas que realizan diversas transacciones financieras y los medios digitales que
deben utilizar. Este préstamo de servicios financieros ha logrado que una gran parte de la
poblacion no utilice la banca tradicional, permitiéndoles invertir este tiempo en otras
actividades, de la misma manera las industrias del sector bancario han logrado avanzar en

tecnologia creando sus propias Fintech.

1.4. Marco Tedrico

1.4.1. Antecedentes Nacionales

(Campos & Martinez, 2017). En su tesis, “Necesidad de crear un marco regulatorio
especifico para las Fintech en el Peru”, para obtener el grado de Maestro de Finanzas y
derecho corporativo, el objetivo principal es determinar si es necesaria la creacion de un
marco regulatorio para el sector Fintech en Peru.

El enfoque de esta investigacion es cualitativo, para ello se utilizé diferentes
herramientas como las entrevistas a profesionales y especialistas en el tema, también se tomo
referencias bibliograficas (normativa vigente, informacion técnica), libros, revistas y
documentos. Esta investigacion es teorica analitica.

La presente tesis concluyo que las Fintech estan contribuyendo favorablemente a la

bancarizacion y la inclusion financiera en el Perd. por ello es importante que cuente con un
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marco regulatorio para aquellas plataformas que captan dinero y realicen actividades de

intermediacion financiera.

(Gamboa, Guerra & Utrilla, 2017). En la ciudad de Lima, en una tesis titulada
“Importancia de los actores clave para el desarrollar una StartUps en Pert”, para obtener el
titulo de Licenciado en Negocios Internacionales, cuyo objetivo fue determinar si los actores
que intervienen en el proceso de creaciéon y crecimiento de una StartUps impulsan su
desarrollo. Para ello se analizaran los actores las cuales son: el capital humano emprendedor,
plataformas CT], financiamiento, politicas y regulaciones y el sistema educativo.

La metodologia utilizada fue la revision de datos estadisticos globales y su
comparacion en los ltimos diez afios. A través de andlisis de variacion porcentual y revision
de hitos en un tiempo determinado, para evaluar los cambios en el ecosistema y plantear una
mejora a corto tiempo. Al tratarse de una tesis descriptiva se aplicé el analisis en funcion a
los datos estadisticos obtenidos del GEM, OCDE, INEI, Innova y otros organismos que se
dedican al emprendimiento a nivel mundial y nacional.

El trabajo de investigacion dio como resultado que el entorno de las StartUps ha ido
evolucionando, pero todavia hay un largo camino por recorrer para estar a la par de otras
instituciones extranjeras como Brasil, Chile y México, para ello es importante desarrollar un
ecosistema que apoye al desarrollo de nuevos emprendimientos y generar nuevos empleos.

El aporte brindado de esta investigacion radica principalmente en como el gobierno
peruano se preocupa por impulsar el emprendimiento para ello se han creado programas,

capacitaciones y concursos que ayuden a impulsar el desarrollo de las StartUps en el Peru.
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Adicionalmente se puede encontrar informacion sobre los financiamientos que brinda Innova

Perd, para la formacion de nuevos StartUps.

(Ames,2018). En la ciudad de Lima, en su tesis “Las fintech y su incidencia en la
inclusion financiera en Per( (2015-2017), para obtener el titulo de profesional de Contador
Publico, cuyo objetivo es analizar de qué manera las fintech han incidido en la inclusion
financiera en Peru durante el periodo 2015-2017.

La metodologia desarrollada es descriptiva por que busca especificar las caracteristicas
de las variables de estudio y correlacional ya que hay una relacién de asociacion entre dos o
maés variables. El enfoque de la investigacién fue cuantitativo de tipo documental, no
experimental.

El trabajo de investigacién comprobd que las fintech tiene un grado relativo de
incidencia en la inclusion financiera debido a los canales de acceso a servicios como son los
“préstamos” y la de “pagos y remesas”. También es importante mencionar que las fintech
permite la Ilegada de servicios financieros a lugares de poco acceso a un menor costo.

El aporte brindado de esta investigacion es el marco tedrico porque nos brinda
informacion sobre las fintech en relacién a definiciones, caracteristicas, estudios

relacionados a ello y teorias.

(Montesinos, Ormeiio & Pifia, 2018) En la ciudad de Lima, en una tesis titulada, “El
rol de las incubadoras de negocios universitarias dentro del ecosistema emprendedor

peruano: Una aplicacion para el sistema de incubacion empresarial SIE-PUCP”, para obtener
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el titulo de Licenciado en Gestién Empresarial, el objetivo de la tesis fue identificar cuales
son los roles de la incubadora SIE-PUCP dentro del ecosistema emprendedor peruano.

Para el desarrollo de la investigacion se realizaron dos tipos de alcance el primero es
exploratorio porque tiene que ver con el poco conocimiento con las incubadoras
universitarias en el ecosistema emprendedor y el segunda alcance es descriptivo puesto que
busca identificar las caracteristicas de los incubados y a los actores del ecosistema
emprendedor peruano, El enfoque de la investigacion es mixta; para la cual se realiz6 una
entrevista a un grupo de 30 actores del ecosistema emprendedor, utilizando las herramientas
de recoleccidn de corte cualitativo, para la recoleccidn de aspecto cuantitativo se encuestaron
a 50 emprendedores.

La investigacion concluyé que la participacion de las incubadoras universitarias como
centros formativos generan emprendedores de valor y calidad al ecosistema. Por otra parte,
el trabajo de la incubadora SIED-PUCP ha sido reconocido como una de las fuentes de apoyo
con mayor antigiiedad en el ecosistema; sin embargo, se requiere de una actualizacion en sus
métodos de ensefianza y contenidos para poder brindar al emprendedor mecanismo de
respuestas ante un entorno cambiante.

Este trabajo de investigacion permite conocer el rol de las incubadoras de negocios
dentro de las universidades mediante un estudio de caso aplicado en la Pontificia

Universidad Catdlica del Perty conocer los pilares del ecosistema emprendedor.

(Hinostroza, Linares & Sotomayor, 2019) En la ciudad de Lima, en una tesis titulada,

“El constructor de ecosistema de emprendimiento social en el Perti: el caso red “Kunan”
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durante el periodo de setiembre del 2018 a junio del 2019, para obtener el titulo de
Licenciado en Gestion Empresarial, el objetivo es analizar el modelo de gestion de la red
“Kunan”, a partir de sus ejes comerciales y de networking con los emprendimientos sociales
y ambientales que la conforman.

La metodologia de investigacion es de alcance descriptivo con un enfoque mixto de la
perspectiva cuantitativa, se realizaron encuestas como herramienta de recoleccion de datos,
también se utilizaron herramientas cualitativas como entrevistas, instrumentos de medicién
abierta e interactivas. El horizonte temporal de la investigacion es transversal, no
experimental debido a que no se manipulan las variables

La presente tesis concluye que el modelo de su gestion de red genera oportunidades
vinculadas al desarrollo del capital social en los emprendimientos sociales que la conforman.

El trabajo de investigacion permite comprender el ecosistema en el que participan los
emprendimientos sociales, porque a partir de ello se les brindara el apoyo y crecimiento para

su consolidacion.

(Padilla & Pinto, 2019) en la ciudad de Lima, en una tesis, “Principales factores que
faciliten la internacionalizacion de las Start-Ups en el Peru”, para obtener el titulo de
Licenciado en Negocios Internacionales, el objetivo es identificar la combinacion entre los
principales factores internos y externos que facilitan la internacionalizacion de las Start-Ups
peruanas.

El tipo de investigacion es descriptiva porque recolecta informacion, correlacional

dado que busca conocer el comportamiento o grado de asociacion que existe entre los
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factores identificados y la decision de internacionalizarse, es no experimental pues se busca
obtener informacion de las variables. El disefio de la investigacion cuenta con el método
cualitativo porque se realizaron entrevistas a profundidad semiestructuradas a los
representantes del ecosistema emprendedor y cuantitativo por la realizacion de encuestas de
escala de Likert con variables nominales para poder cuantificarlas.

Como resultados se puede observar que existen diferentes factores que pueden ayudar
a las startups a lograr la internacionalizacion entre ellas el ambiente laboral, también las
actitudes como la capacidad de ejecucion, el liderazgo y también es necesario que tenga las
metas claras desde el inicio.

El aporte de la tesis permite analizar los factores internos como la vision internacional
de los fundadores, la capacidad de innovacion de las startups y la experiencia propia del

emprendedor.

(Marcos, Palomino & Velasquez, 2019). En la ciudad de Lima, en una tesis titulada
“Caracterizacion del proceso de innovacion de fintech peruanas: Estudio de casos multiples
de fintech ganadoras del concurso startup Peru”, para obtener el titulo profesional de
Licenciado de Gestién Empresarial, cuyo objetivo es caracterizar la gestion del proceso de
innovacion de seis fintech ganadoras del concurso Startup Perd.

El alcance de esta investigacion es exploratoria, descriptiva, correlacional y causal.
Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo permitiendo utilizar instrumentos de
medicion como son las entrevistas semi estructuradas, es de horizonte temporal transversal

ya que se realiza en un solo periodo de tiempo.
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La presente tesis concluyo que las fintech innovan por la alta competitividad en el
sector, para crecer y principalmente porque el modelo de negocio asi lo exige. Asimismo,
los expertos indican que el proceso de innovacion debe ser flexible y sin burocracias.

El aporte brindado por esta investigacién permite conocer como el ecosistema de
innovacion permite el desarrollo de emprendimientos que ofrecen productos y servicios

financieros.

(Galarreta, Ishara. Llanca &Rivera, 2019). En una tesis titulada, “Principales factores
del desarrollo de la industria fintech para un pais emergente en Latinoamérica”, para obtener
el grado de Maestro en direccion de tecnologias de informacidn, cuyo objetivo fue disefiar
un modelo de factores que contribuyen al desarrollo de la industria fintech en un pais
emergente de la region latinoamericana.

El tipo de investigacion es exploratorio, ademas el alcance de tipo explicativo y casual.
El instrumento de medicién es un modelo de encuesta cuantitativa, que permite medir la
relacion de causalidad entre dos variables, la encuesta se elaboré a través de Survey Monkey
que es una herramienta para la creacién de encuesta en linea.

La presente tesis concluyo que hay varios factores que ayudan al desarrollo de las
fintech entre son: la regulacion de la industria, condiciones del sistema financiero,
caracteristicas del mercado, caracteristicas de las fintech e infraestructura tecnolégica. Ellos

impulsaran el crecimiento de la industria.
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(Morales, 2019). En un trabajo de investigacion titulado, “Estudio de mercado de una
empresa Fintech en Cusco especializada en el sector microfinanciero”, para obtener el grado
de Bachiller en Ingenieria Industrial, cuyo objetivo fue determinar el estudio de mercado de
una Fintech en Cusco especializada en el segmento microfinanciero.

El tipo de investigacion fue exploratoria y cuantitativa; el instrumento de medicion fue
un modelo de encuesta aplicada de 348 personas (cuantitativa). Se realizd una revision
documental con énfasis en el marco referencial conceptual, asimismo se elaboré un
cuestionario para la aplicacion de entrevistas a profesionales y especialistas en el tema.

De los resultados se obtuvo que un alto porcentaje de inversion es para el capital de
trabajo 57% y de inversion el 18%.

Este trabajo de investigacion brinda un aporte a través del tipo de instrumento
utilizado, debido a que permite conocer cifras porcentuales de cada item y determinar cuan

relevante pueden ser los resultados.

1.4.2. Antecedentes Internacionales

(Hiltunen, 2017). En la ciudad de Oulu, Finlandia; en su tesis “Ecosistemas
empresariales y desarrollo inicial” para optar el Grado de Master en Ciencias, se sustento
una investigacién cuyo objetivo es descubrir como los ecosistemas afectan el desarrollo de
nuevas empresas, en relacion al fenémeno del crecimiento y desarrollo de las startups de lo
cual no se ha descrito o explicado. Los datos primarios se obtuvieron a través de seis (6)

entrevistas, utilizando la metodologia abductiva (explicativa). Ademas, se tienen como datos
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secundarios fuentes de internet y articulos relacionados a la investigacion, lo que hacen que
esta sea investigacion sea de tipo exploratorio y cualitativa.

Como hallazgos se pudo observar, que los ecosistemas son parte importantes de las
nuevas empresas por las oportunidades de desarrollo que estas ofrecen. Ademas, una de las
razones de ser del ecosistema es la elaboracion de estrategias, planificacion y acciones de la
empresa. La interaccion de los ecosistemas es un indicador de la participacion del startup
dentro del ecosistema dado a que les brindan informacion sobre las &reas a desarrollar y las
estrategias a utilizar.

Este estudio tiene como aporte importante el marco teorico, considerando que la
palabra ecosistema esta relacionada a la biologia y los medios naturales, dentro del marco
tedrico de este estudio se puede observar que la palabra ecosistema menciona los
mecanismos de interrelacion entre los actores que forman parte de ella. Asimismo, se puede
conocer la diferencia que existe entre los actores que conforman los ecosistemas

internacionales con los del Per(.

(Kagami, 2019). En la ciudad de Tokio, Japdn; en su tesis “Andlisis y comparacion del
ecosistema de Startups biotecnologicas en Estados Unidos y Japon” para optar el Grado de
Master de la Ciencia en Ingenieria y Gestion, sustento una investigacion cuyo objetivo es
analizar y comparar los ecosistemas de inicio de la biotecnologia entre los Estados Unidos y
Japon. La intencion es entender cuéles son los factores clave necesarios para comprender y
desarrollar los ecosistemas, considerando que dentro de los actores se encuentran los grupos

politicos, academicos y el sector industrial.
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Esta investigacion es de tipo exploratoria y descriptiva, cuyo metodo es cuantitativo,
donde se buscd analizar universidades que cuentan con interfaz entre la investigacion
académica y la industria. Con este andlisis se comparé a las partes interesadas (EEUU y
Japon), ademaés de los actores involucrados en el ecosistema.

Como resultado se obtuvo que los ecosistemas japoneses relacionados a la
biotecnologia tienen diversos desafios. Existe debilidad entre los integrantes del ecosistema
por ello, el nivel de emprendimiento y las oportunidades son limitadas, ademés del capital
financiero. A pesar de ello existe un fuerte apoyo del gobierno y la colaboracién de las
incubadoras por parte de las universidades para el desarrollo de las startups. Si dentro de los
ecosistemas se consideran los grupos de apoyo que se encuentran bien organizados podrian
servir para apoyar a los grupos japoneses en el desarrollo de ecosistemas exitosos en
biotecnologia.

Este estudio aporta a la investigacion como un antecedente sobre la funcionalidad de
los ecosistemas y los desafios a los que se enfrentan los emprendedores dirigidos a ciertos

sectores o industrias.

(Schroder, 2019). En la ciudad de Helsinki, Finlandia; en una tesis titulada “El viaje
es la recompensa: La internalizacion como estrategia para el desarrollo de las Startups de
apoyo a la puesta en marcha” para optar el Grado de Licenciada en Emprendimiento y
Gestion de la Innovacidn, sustento una investigacion cuyo objetivo es identificar aspectos

que influyen en el desarrollo de las startups que se internacionalizan. Esta investigacion es
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de tipo exploratoria y metodologia cualitativa. Para ello, se realizaron diversas entrevistas a
personas que conducen estrategias de internacionalizacion en sus organizaciones.

Como resultado se obtuvo la importancia de la influencia de estrategias de
internacionalizacion y los procesos que sufren las organizaciones como parte del apoyo de
las startups. Ademas, se evidencia que el desarrollo de las startups es un fenémeno continuo,
por lo tanto, los soportes de las organizaciones pasan a formar parte de las fuentes de su
desarrollo.

El aporte de este trabajo de investigacion, son los argumentos teoéricos sobre la

internacionalizacion como posibilidad de desarrollo empresarial.

(Kulaif, 2019). En la ciudad de Lisboa, Portugal; en una tesis para optar el Grado de
Master en Administracion de Empresas, sustenté con una investigacion cuyo objetivo es
encontrar las caracteristicas comunes de los ecosistemas empresariales exitosos en todo el
mundo, que Lisboa pueda utilizar en beneficio del proceso de construccion de sus
ecosistemas. El disefio del estudio fue evaluativo y descriptivo con una metodologia
cualitativa basada en el analisis de datos.

De los resultados se puedo evidenciar que los ecosistemas que se construyen son
unicos y estos estan construidos bajo un conjunto singular de caracteristicas propias y
condiciones; en base a ello, Lisboa cuenta con un préspero entorno empresarial fortalezas,
infraestructura, buen clima que apoyan el impulso del movimiento de las empresas, como
parte de la cultura empresarial se considera la formalidad de los emprendedores. Dado a que

Lisboa se encuentra altamente calificado en todos los factores, el éxito de su ecosistema
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emprendedor se puede interpretar como positiva para el desarrollo de las empresas y del pais.
Ademas, tiene un impacto positivo en la economia por lo que beneficia a las comunidades
mejorando su calidad de vida.

Uno de los aportes importantes para este trabajo de investigacion son los métodos de

medicion de datos estadisticos.

(Linna, 2017). En la ciudad de Aalto, Finlandia; en una tesis para optar el Grado de
Master en Ciencias de Ingenieria, sustentd una investigacion cuyo objetivo es identificar y
desarrollar soluciones a los desafios que surgieron de la colaboracion de Nokia y las nuevas
empresas, y de explorar nuevos métodos para impulsar el crecimiento de las empresas de
nueva creacion donde Nokia pueda trabajar sisteméaticamente con las startups. Este estudio
es de tipo descriptivo y exploratorio cuya metodologia es cualitativa basada en entrevistas
de 60 minutos (video Ilamada y teleconferencias) desde la oficina de Nokia hacia las
startups.

Dentro de los hallazgos, Nokia tuvo los problemas comunes de las grandes empresas
cuando se trata de una nueva creacion, su falta de estructura y vision hacia la incorporacion
de los procesos le acarre6 muchas responsabilidades por asumir; luego de la resolucion de
sus problemas que se hizo caso por caso, Nokia logro desarrollar un proyecto de inicio que
consta de cuatro (4) componentes basicos: Asociacion por etapas y ecosistema, fundamentos
y entorno con fluidez, con este programa la empresa puede aprovechar la innovacion para

fortalecer el crecimiento de las nuevas startups.
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Esta tesis es importante por el uso de la tecnologia para la realizacion de las entrevistas

a las organizaciones relacionadas con la investigacion.

(Hiltunen, 2017) en la ciudad de Oululu, Finlandia; en una tesis para obtener el titulo
de Master en Negocios Internacionales, sustent6 un estudio cuyo objetivo es descubrir como
los ecosistemas afectan el desarrollo de nuevas empresas. Es decir, en la actualidad las
startups se han vuelto un fenémeno de rapido crecimiento y desarrollo que hasta ahora
muchos investigadores no han tenido la forma de describir o explicar.

Este estudio es de tipo descriptivo y por la utilizacion de datos recopilados de distintas
entrevistas su metodologia es cualitativa. Asimismo, se han realizado observaciones
cercanas a los ecosistemas startups para descubrir como la interaccion de otros actores
también afecta su desarrollo.

Dentro de los hallazgos, se encontrd que los ecosistemas son importantes para el
desarrollo de la startups dado a que les brindan oportunidades de crecimiento, ademas los
ecosistemas en si desarrollan y planifican estrategias y actividades de acuerdo a la realidad
de los nuevos negocios. Dentro de la estructura del ecosistema se encuentran indicadores de
la participacion de las startups dentro del ecosistema, Ademas se hall la importancia de la
participacion de otros actores dentro del ecosistema y cuél es el rol de cada una de ellas. Por
ende, los ecosistemas afectan de manera positiva el desarrollo de las startups y su fin es llevar
a estos negocios a mercados internacionales.

Este trabajo de investigacion tiene similitud con la presente tesis, sus etapas de

desarrollo sirven como un respaldo de la investigacion que se viene llevando a cabo.
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(Hofland, 2017), en la ciudad de Amsterdam, Paises Bajos; en una tesis para obtener
el titulo de Master en Administracion de Empresas, sustento una investigacion cuyo objetivo
analizar los ecosistemas empresariales responsables de la produccion global de las empresas
de alto crecimiento o que sus siglas en inglés son HGF (high-growth firm’s). Ademas de
entender la dindmica de los ecosistemas empresariales, el funcionamiento del ecosistema
emprendedor desde una perspectiva estatica que establecen focos de tecnologia sostenible.
La metodologia del estudio es cuantitativa con aplicacion de encuestas a 20 emprendedores
israelies con negocios de alto crecimiento en servicios y productos que utilizan tecnologia;
el tipo de estudio es transversal por el tiempo tomado en la recopilacién de datos.

Como resultados se puede observar que las conexiones dentro de los ecosistemas
empresariales son la clave para su alto crecimiento, estas conexiones son personas que se
desempefian como actores activos dentro de la empresa, y la participacion de los proveedores
de recursos y conectores. A diferencia de sus pares del ecosistema emprendedor (EE) que
tiene al menos un nivel de transferencia de habilidad, recursos, experiencia y redes les
permiten ser proactivos y la diferencia de los negociadores que las conexiones se encuentran
en todas sus etapas que muchas veces los limitan.

Este estudio aporta a la presente tesis porque permite observar que las teorias acerca
de los ecosistemas empresariales y el ecosistema emprendedor tienen caracteristicas
similares pero distintos actores, permitiendo profundizar en el marco tedrico que sustenten

la presente investigacion.
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Korreck (2019), en un articulo sobre los ecosistemas como impulsores y pilares del
desarrollo empresarial de las startups en la India, cuyo objetivo es analizar cuéles son los
factores de crecimiento y las motivaciones de las empresas de inicio, ademas de identificar
los desafios a los que estas se enfrentan. El disefio de este estudio es de tipo descriptivo cuya
metodologia se basd en entrevistas semiestructuradas donde participaron los fundadores,
inversionistas y representantes de organizaciones de apoyo de los ecosistemas.

Se tuvo como resultado que el mercado en la India tiene oportunidades para el
desarrollo de las empresas de inicio (startups) y la creacion de empleo. Las empresas han
logrado desarrollarse de manera tan rapida y por ello, los espacios, la infraestructura, el
capital financiero y el apoyo de tutoria, han mostrado optimismo hacia la continuacion de su
desarrollo.

Las entrevistas dirigidas hacia los especialistas que conforman el grupo de apoyo para
el crecimiento de las empresas, es de vital importancia ya que estos son actores directos

dentro de los procesos de desarrollo de las empresas.

(Hong, 2018), en la ciudad de Turku, Finlandia; en una tesis para obtener el titulo de
Licenciada en Negocios Internacionales, sustenté una investigacién cuyo objetivo es
descubrir las propiedades de internet que apoyan a las empresas de comercio electronico en
acelerar su crecimiento, utilizando el analisis de la Estrategia Hacking de Crecimiento. Para
cumplir con el objetivo se realizd revision de la literatura con conceptos de negocios en linea
y la pirateria de crecimiento. EI Growth Hacking es muy utilizada en disciplinas como la

interfaz de usuario (Ul), marketing, ventas y desarrollo productivo dada la experimentacion
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de pruebas repetidas, pero para esta tesis el autor eligid la definicion de “Hacking de
crecimiento” dentro de las perspectivas de marketing. Ademas, se aplicaron tres entrevistas
a diferentes gerentes relacionados a la utilizacion del Hacking y para el enfoque cualitativo
se realizo el estudio de caso de Zalando, una empresa emergente de tienda online (Comercio
electrénico de zapatos), esta compafiia aplico tacticas de Growth Hacking para crecer de
manera sostenible.

Dentro de los resultados se encontrd que las estrategias de pirateria del crecimiento
ofrecen una nueva version del marketing tradicional y esta puede ser viable para la expansion
de las empresas a nivel nacional o internacional.

Esta investigacion apoya al presente trabajo de tesis por el analisis de los casos que se
relacionan con las variables y pueden servir como un referente para el desarrollo de la

investigacion.

Este trabajo de investigacion aporta de manera favorable por su forma de analizar los
datos de manera lineal, dado a que permite estimar la relacion que existe entre las variables

del estudio.

(Dugguh, Aki, & Sunday, 2018), en la ciudad de Nigeria, Africa; en un articulo sobre
negocios y gestion sefialaron que el desarrollo es la clave de supervivencia de cualquier
empresa, por eso su objetivo es revisar las estrategias de crecimiento con el fin de determinar
si estas contribuyen a los ingresos organizacionales. Este estudio es de tipo descriptivo

basado en el andlisis de fuentes secundarias.
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Dentro de los resultados se encontré que las ganancias comerciales son consecuencia
de las estrategias de crecimiento empresarial como la penetracion en el mercado, expansion
de mercados y productos ademas de la diversificacion. La continuacion de la formulacion de
estrategias de crecimiento mejora la inversion y esto se refleja en el desarrollo econémico
de la empresa.

Esta investigacion tiene como aporte la diversidad de conceptos sobre crecimiento
empresarial y la diversificacion de productos, lo cual apoya a la presente tesis por lo

diferentes autores que menciona.

(Timaste, 2019), en la ciudad de Tallinn, Estonia; en su tesis “Desarrollo del
ecosistema Fintech en Estonia” para obtener el titulo de Maestria de Finanzas y Contabilidad,
sustentd una investigacion cuyo objetivo es determinar el estado del ecosistema Fintech de
Estonia y comprender los principales factores que influyen en su desarrollo. Para cumplir
con este objetivo se utiliz una encuesta a la Fintech de Estonia (82), ademas de entrevistas
a diferentes actores del ecosistema (9); las entrevistas de basaron entre 7 a 20 preguntas
debido a que era de acuerdo a los representantes de cada actor del ecosistema. En cuanto a
las encuetas, estas incluian el recojo de datos generales entre los diversos segmentos del
mercado y los problemas a los que se enfrentan las Fintech de un banco tradicional, del
Ministerio de Hacienda, las Financieras de Autoridad de Supervision y el Banco Central de
Estonia.

De los resultados de las encuestas solo el 39% de las Fintech respondié las mismas,

considerando que uno de los papeles mas importantes en el desarrollo del pais es la de los
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reguladores. Estas regulaciones son consideradas como necesarias para el desarrollo de las
Fintech porque brindan las facilidades de hacer negocios ademés de la disponibilidad de
personal calificado, esta es una de las razones para el establecimiento de las Fintech,
asimismo desde esta industria hay un aprecio a las iniciativas de innovacion electrénica, en
término de los clientes, por ser Estonia una ciudad pequefia se restringe la base de los
clientes; sin embargo, resulta interesante el uso de las Fintech debido a que las empresas
necesitan llegar a mercados internacionales, en cuanto a las disrupcion, esta no existe debido
a que la sociedad y las Fintech trabajan como una cooperacion.

Este trabajo de investigacion resulta importante por los métodos utilizados y su anélisis
para alcanzar el objetivo del estudio, no solo permite conocer la experiencia de los usuarios

de la industria Fintech sino, ademas, la experiencia de diversos actores del ecosistema.

(Zarrouk, ElI Ghak, Bakhouche 2021). En Suiza; en el articulo “Explorando los
determinantes econémicos y tecnoldgicos del éxito y el crecimiento de las empresas
emergentes de tecnologia financiera en los Emiratos Arabes Unidos” cuyo objetivo es
conocer el impacto de los factores especificos del ecosistema y a nivel de Fintech como
determinantes de éxito y supervivencia. Para cumplir este objetivo, elaboraron un
cuestionario semiestructurado con un analisis cuantitativo que fue realizado con 32
fundadores de empresas Fintech.

Entre los hallazgos se encontro que es de vital importancia contar con la disponibilidad
de recursos, sobre todo de aquellos que provengan de las empresas capitales, en este estudio

las StartUps recibieron por parte de Venture Capital Funds un 29.56% de financiamiento, el
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cual gener6 un gran impacto en el crecimiento de las Fintes; sin embargo, para la
supervivencia de las mismas se observo que se necesita contar con un marco regulatoria ya
que de no contar con las cuestiones legales se tendria un impacto perjudicial en el
crecimiento de las Fintech.

Esta investigacion aporta brindando informacion relevante acerca de las dimensiones
utilizadas y los resultados que se obtienen en base a una estructura adecuada de los

cuestionarios y la aplicacion a la muestra de interés.

1.4.3. Bases tedricas (Variables, dimensiones e indicadores)

Teoria de ecosistemas empresariales

(Moore 1993), en una investigacion que realizara en el Harvard Business Review,
sostuvo que, Si Se compara a una empresa como un ecosistema bioldgico y los sistemas
sociales, las empresas deben verse como parte de un ecosistema empresarial y no una sola
industria. Segin Moore, los ecosistemas empresariales evolucionan en conjunto en base a
nuevas innovaciones. El trabajo en equipo y de manera competitiva respalda la creacion de
nuevos productos para la satisfaccion del mercado. Los grandes entornos empresariales y los
ecosistemas suelen competir por el dominio y su supervivencia dentro del mercado. Si se
quiere conocer que es lo que ahora esta impulsando la transformacion industrial, es la

competencia entre los ecosistemas empresariales y no el de las empresas individuales.

Teoria de los dominios del ecosistema empresarial
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(Isenberg, 2011), sugiere que dentro de los ecosistemas de emprendimiento se debe
incluir aquellas dimensiones que son claves para su crecimiento. Estas son doce e incluyen:
politica (gobierno, liderazgo); cultura (normas sociales, historias de éxito); finanzas (capital
financiero); apoyo (infraestructura, profesionales de apoyo); capital humano (instituciones

educativas, trabajo); y los mercados (primeros clientes, redes).

Actores del Ecosistema emprendedor

Market access = 3
* Elected: Mayor, governor ¢ Innovation agency managers

* Elected: Legislators * Bankruptcy officials
* Regulators * Economic dev't directors
* Gov'tresearch directors

* Corporate executives

* Distributors

+ Export agencies

» Trading company executives

( Financial actors

Educators, human capital * Bankers * Leasing managers
* Family offices * Non-bank lenders
* Venture * Grant-givers

capitalists

* University heads

* Entrepreneurship dept, heads
+ Leaders of training centers

« Service professionals

Culture impactors

Entrepreneurship supporters

. S * Journalists
« Event organizers + Foundation managers « Popular cultural “icons” (e.g. athletes)
+ Incubator directors * NGO managers + Popular bloggers, social media

+ Mentors « Informal opinion leaders

Figura 1: Actores del ecosistema emprendedor. Tomado de The Badson Entrepreneurshio Ecosytem Poject
2011; en esta figura se aprecia las dimensiones del Ecosistema emprendedor como parte de su crecimiento.

Definicidn del ecosistema productivo
(Spiegel 2015), dentro de la ecografia del emprendimiento, la relacion que existe entre
lo cultural, social y material contribuyen en el ecosistema. Sin embargo, una vez que se

hayan identificado estos atributos para comparar a los ecosistemas y su desarrollo, con el
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tiempo van surgiendo distintos factores que influyen en los procesos del emprendimiento y
por ende afectan a los ecosistemas. Para el autor, si los factores son las organizaciones de
apoyo, inversién de inicio apoyada por el estado y universidades no tienen relacion cercana
entre si, la probabilidad de conseguir el éxito de los programas de transferencia tecnoldgica

y conocimiento es baja.

Definicion de ecosistemas empresariales
(Stam & Spiegel, 2016), mencionan que las interrelaciones entre los actores que
forman parte de los ecosistemas de emprendimiento, hacen que las empresas de alto

crecimiento pueden tener una fuerte relacion con el ecosistema emprendedor.

Teoria unicista del crecimiento empresarial

(Belohlaveck, 2015), en su teoria unicista del crecimiento empresarial, menciona que
se deben establecer reglas dentro de la empresa y desarrollar programas de crecimiento. Estas
acciones deben ser simultaneas para hacer crecer un negocio: 1. Acciones conjuntas para
aprovechar oportunidades y 2. Acciones estructurales para desarrollar el crecimiento
estructural de una empresa. Ademas, menciona que el crecimiento empresarial requiere de
la integracion de dos factores: la masa critica necesaria y la operacion. Es decir, la estructura
permite la produccion y la masa critica permite ahorrar recursos dentro del proceso.
Asimismo, el autor sefiala que cuando se habla de crecimiento, significa que las empresas
deben consolidarse y expandirse. En resumen, la teoria unicista sobre el crecimiento

empresarial ha permitido establecer condiciones y acciones para promover el desarrollo de
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las empresas, estableciendo limites de los recursos sostenibles y modelos culturales e

institucionales.

La ontologia unicista del crecimiento empresarial

Ontogenetic Map in Unicist Standard Language

Context for

Business Growth
Purpose (*)

(*) Unicist Thinking allows

emulating nature and e
e S

Business

" ,
-'O OK/—\ Growth

/

makes the integration of y- /

4

the two dualistic

approaches possible /

Involution |

Critical Mass for Business Growth The numbers 01 2~ 3 represant

Minimum Strategy the steps of Ontogenetic Evolution.
Energy Conservation Function

3 £ ',;-\,.'[ | Evolution
1] '

*

Opératlon for Business Growth

Maximal Strategy
Active Function

The numbers 0 to -1 represent the
steps of Ontogenetic Involution.

Figura 2: Ontologia del crecimiento empresarial. Tomado de The Unicist Research Institute
2015; en esta figura se aprecia el mapa ontogenético en el lenguaje estandar unicista.

Teoria de la innovacion y crecimiento

(Aghion & Akcigit, 2015), los innovadores suelen contar con conocimiento
tecnoldgico, este conocimiento puede maximizar las fronteras de un pais favoreciendo a
otras organizaciones a implementar nuevas tecnologias. Cuanto mas se alcancen las fronteras
tecnoldgicas, se mantendran las altas tasas de crecimiento y habra cambios dentro de las

organizaciones mejorando en tecnologia e innovacion. El crecimiento de las empresas es
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impulsado por la innovacion que incluye universidades, financiamiento de capital,

flexibilidad del mercado laboral y cumplimiento de la competencia.

Teoria de la Administracion

(Ford, 1903), el desarrollo empresarial se relaciona con la historia del automovil. Un
automovil de combustién interna para su funcionamiento debe tener dos circuitos de
retroalimentacion que son importantes, pero a la vez diferentes. Se puede pasar dias y noches
haciendo que el motor de un automdvil funcione, pero el impulsar el encendido puede
ocasionar algin incendio. La idea de Ford es que mientras el ciclo de retroalimentacién se
administre con precision, este podra desarrollarse de manera efectiva, sino se cumple con

esta precision, las organizaciones podran tener dificultades en su desarrollo.

Definicion del desarrollo empresarial

(Delfin, 2016), sefiala que el objetivo de las empresas lucrativas es crecer
econdmicamente, y que este crecimiento se vuelva sostenible. Para lograr esta sostenibilidad
se deben integrar varios conceptos de desarrollo empresarial comenzando por la cultura de

la empresa hacia todos los trabajadores de la organizacion como una forma de identidad.

El efecto de la actividad economica en la productividad
Arrow (1962) argumento que las viejas ideas pueden generar nuevas ideas, que se

convierten en actividades de produccion, por eso a este proceso lo llamé “aprender haciendo

y asumio que los procesos de operacion dentro de la industria dependen de la cantidad de
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maquinas que se producen. Mientras mas maquinas se fabriquen su evolucion cada vez sera
mejor. Este se vuelve un proceso de aprendizaje que se transmite como experiencia a otros

productores.

Teoria de la productividad marginal

(Dorfman, 1987) la productividad marginal, es la recompensa recibida por los factores
que forman parte del proceso de la produccion. Es decir, el pago por un servicio de una
unidad producida es igual al valor de disminucion de los productos que se producen o es el
como si una unidad del proceso de produccion se hubiese retirado y todas las demas
cantidades permanecen igual. Para Marshall (1826), la productividad marginal, es una
condicion estética de cada factor donde se incluye a los empresarios quienes de alguna
manera obtendran una remuneracion equivalente al producto marginal. Es decir, el productor
pagara el precio a un factor solo hasta que la productividad marginal de ese factor sea igual

0 mayor a su precio.

Crecimiento de las empresas de nueva creacion

Balboni, bortoluzzi, tivan, tracogna & Venier (2014), sefialan que las empresas
exitosas se han ido adaptando a los avances de la ciencia y nuevas tecnologias, esta
adaptacion les traido nuevos procesos de aprendizaje, experimentando estrategias
combinadas, nuevos disefios de organizacion de la empresa y sus sistemas de actividad. Las
etapas de desarrollo de las nuevas empresas las pueden conducir a generar cambios en su

modelo de negocio y estos cambios pueden ayudar o impedir su desarrollo.
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Promocion global de las startups

Para la internacionalizacion de las startups, se requiere que estas empresas cuenten con
experiencia internacional y habilidades de gestion, ademas de la capacidad para el desarrollo
de productos innovadores o servicios de mayor relevancia. El conductor principal para la
expansion internacional puede ser un modelo de negocio que se dirija a un nicho de mercado
y esta adaptacion le genere menores costos tanto en los niveles de comunicacion y el

transporte (Hennart 2014).

Teoria de las Economias de Escala

De acuerdo con Marshall (1890), la escala de produccion se puede lograr de dos
formas: 1) Mediante el aumento de las operaciones de una empresa grande y monopolistica
y 2) El nimero creciente de pequefias empresas con actividades similares que pertenecen a
una misma industria (aglomeracion o localizacion). Las ventajas son en el primer caso el
dominar las economias internas y en el segundo caso las economias externas. Las economias
internas se dan cuando el costo medio depende del tamafio individual de la firma, ademas,
su ventaja en el dominio de las economias internas es su capacidad de inversion en
innovacion y desarrollo empresarial, ademas del reclutamiento de mejores profesionales.
Este costo medio eleva el beneficio de los monopolistas u oligopolista. Por otro lado, la
economia externa se presenta cuando el costo medio de la firma depende del tamafio de la
industria, pero no del tamafio de la empresa. Es decir, un conjunto de firmas puede

incrementar la produccion y conseguir acceso a proveedores especializados. Marshall
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ademas sefiala que a una mayor escala de produccion se estimula la demanda que produce

ganancias y mejora la economia.

Teoria del crecimiento moderno

De acuerdo con Dutt (2010), el crecimiento moderno se clasifica segin su
protagonismo dentro de la oferta y la demanda. El primero se refiere a los principios de
modelos macroeconémicos de corte clasico que aseguran el empleo. El segundo, muestra
que la demanda agregada tiene un rol determinante dentro del crecimiento de la empresa y
esto sucede a largo plazo, dado que se desarrolla en el contexto de una economia monetaria
y estd sujeta a escenarios de incertidumbre en el cual la demanda de liquidez y las decisiones

de inversion pueden conducir al desempleo.

Teoria de capacidades dinamicas

La capacidad dinamica se puede definir como la capacidad inherente de la
organizacion para adaptar y catapultar de manera 6ptima y decidida la base de recursos de
la organizacion segun (David Teece, Gary Pisano & Amy Shuen, 1997). Un elemento clave
de las capacidades dinamicas de una empresa es aprovechar nuevas oportunidades, y en la
mayoria de los casos seran las competencias gerenciales para disefiar y refinar modelos de

negocios (Teece, 2007).
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Teoria de Orden Jerarquico de Financiacion

La teoria del orden jerarquico sugiere que las empresas tienen un orden de preferencia
particular para el capital utilizado para financiar sus negocios (Myers & Majluf, 1984).
Debido a las asimetrias de informacion entre inversores firmes y potenciales, la firma
preferira las ganancias retenidas a la deuda, la deuda a corto plazo a largo plazo deuda y
deuda sobre patrimonio. Myers & Majluf (1984). Esta teoria argumenta que las empresas
deberian financiarse primero internamente a través de sus ganancias, si no es accesible
hacerlo deberian financiarse mediante la deuda y finalmente como ultimo recurso deberian

financiarse mediante la emision de nuevas acciones.

La evolucién de la teoria de la inversion

Keynes (1936), el autor sefialo que existe una funcion independiente de inversion en
la economia. Para Keynes, la inversion depende de la prospectiva eficiencia marginal del
capital en relacion con alguna tasa de interés que refleja el costo de oportunidad de los fondos
invertidos. Asimismo, sefialo que la inversion privada es intrinsecamente volatil, dado a que
cualquier evaluacion racional del rendimiento de la inversion estaba destinada a ser
altamente incierta. Keynes también mencioné que la inversion privada es la principal fuerza

impulsora para las decisiones de inversion.

Teoria de inversion privada
(Cahill & Campbell, 2004), existen grandes fluctuaciones dentro del mercado donde

la mayoria de los asesores de inversion ofrecen el mismo tipo de orientacion, considerando
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el riesgo y el rendimiento reevaluando la tolerancia a los riesgos periddicamente con el fin
de diversificar los fondos que asignan a las llamadas inversiones de alto riesgo. La
efectividad de la aplicacion de estas reglas obedece a los resultados de la teoria econémica
y financiera que pone énfasis a que el inversionista debe enfocarse en las decisiones que
tomara cuando las inversiones son de riesgo. La inversion privada cubre varias formas de
financiacion que atienden a diferentes inversores y etapas de desarrollo de las empresas. Los
principales tipos de inversion privada incluyen capital de riesgo, capital de desarrollo, capital

de mezzanine, inversiones en dificultades y compra apalancada (Metrick, 2006).

Definicion del desarrollo de la innovacién de las startups

(Veselovsky, 2017), las TIC’s (tecnologias de la informacién) y la globalizacion
influyen en el proceso de desarrollo de las empresas de inicio y sus proyectos. La tecnologia
ha hecho que se abran oportunidades a los innovadores trayendo novedades para los
emprendimientos, pero existen algunas empresas que por la globalizacion no logran
iniciarse. La globalizacion se caracteriza por la aceleracion de los procesos comerciales, los
plazos en las entregas cada vez son menores al igual que los costos de envio, que en su
mayoria son dominados por las grandes corporaciones quitando oportunidades a los

pequefios empresarios.

Teoria de la innovacion y el emprendimiento
Drucker (1985), en su libro Innovacién y emprendimiento, ubicé la innovacion y

la motivacién emprendedora dentro del marco social, siguiendo la tradicién de los
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cambios lentos y sucesivos que existian en la sociedad. Al cambio de las sociedades en
los afos 80’s llamada economia gerencial, Ducker la llamé economia empresarial. Es
decir, a la sociedad la caracteriza su comportamiento innovador. Para el autor, el
empresario no es el fundador de un negocio, tampoco lo ve como el duefio de la
empresa o el capitalista que arriesga su capital en una innovacion, tampoco es el
empleador, para Ducker, un emprendedor puede ser el empleador o el empleado que
no toma riesgos, pero orienta sus objetivos a futuro. Los emprendimientos no son
factores de personalidad sino de un papel que muchas personas pueden mostrar.
Ducker considera que el emprendimiento puede organizarse en distintas unidades y
ponerlas a trabajar sistematicamente dentro de las organizaciones, ademas de esta
funcién de gestion operativa, el empresario debe establecer funciones de innovacién
para mantener su capacidad de desarrollo; para ellos debe contar con gerentes de

innovacién y profesionales capacitados y con experiencia.

Teoria de la difusion de la innovacion (IDT)

Rogers (1962), presenté su Teoria de la difusiéon de la innovacién (IDT); el autor
en su teoria considera que un subproceso de difusién es una decisién o un proceso de
innovacidon que puede ser adoptada o rechazada. Rogers menciond cinco etapas de
adopciéon que pueden ser potenciales para mover un proceso. 1) buscar conocimiento
sobe innovacién y su funcionamiento, 2) persuadir a los potenciales adoptantes a

emitir opinion sobre la innovacion, 3) etapa donde se decide si se adopta o rechaza una
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innovacidn, 4) cuando la innovacién adoptada se implementa y 5) cuando el adoptante
alcanza la etapa de confirmacién y busca refuerzos sobre la decisién de adoptar la
innovacién. Asimismo, Rogers (2003), hace extensivo el proceso de adopcion de las
innovaciones cuando identifica cinco atributos que pueden afectar la adopcion de las
innovaciones: ventaja relativa, compatibilidad, complejidad, capacidad de prueba y
observabilidad. Para el autor, la ventaja relativa significa que los beneficios
comparativos de la innovacién pueden ser mayores o menores a las alternativas. La
compatibilidad es verificar si la innovacion se ajusta al proceso o flujo de trabajo
existente. Las dificultadas de aprender e implementar una innovacidn, esto hace que
sea menos probable su adopcién. En cuanto a la capacidad de prueba se realiza cuando
los potenciales adoptantes tienen mayores probabilidades de aceptar una innovacién,
experimentar y probar antes de tomar una decision final. Finalmente, la observabilidad
ocurre cuando la innovacidén ha sido adoptada y difundida a través de una variedad de
personas dentro de un sistema cultural, antes de aquellos que previamente no habian
pensado en adoptarla. Esto puede permitirles cambiar opinién o considerar la

adopcidn de la innovacién.

Teoria del sistema de innovacion
(Edquist, 2006), los sistemas de innovacion se componen por diversos elementos
como; economicos, sociales, politicos organizacion que influyen directamente en el

desarrollo de las empresas de inicio. La difusion de los proyectos innovadores se genera a
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través de las interacciones de los actores del ecosistema y el intercambio de conocimiento y

tecnologia.

Teoria de los ecosistemas emprendedores

(Stam & Van de Ven, 2019), mientras las unidades organizacionales y los actores van
incrementando una masa critica, la red para las relaciones cooperativas y competitivas se
vuelven més complejas. Esta red se reconoce en si misma como un sistema jerarquico y no
muy articulado. Las jerarquias de los ecosistemas se acomodan de acuerdo a su grado
organizacional estos componentes colocan a algunos actores dentro de las jerarquias
minimas y a menudo esto se vuelve una consecuencia de restricciones organizacionales
impuestas por organismos de regulacion politica y gubernamental. Dentro de las jerarquias
se encuentran las organizaciones dominantes de la industria o son las que controlan el acceso
a los recursos mas criticos como el dinero, competencia y tecnologia, recursos que necesitan

las empresas innovadoras que forman parte del ecosistema.

Definicion de innovacion

Abernathy & Porter (1962), sefialaron que el modelo de las innovaciones se puede
clasificar en dos tipos. Radical e incremental. La innovacion incremental consiste en el
conocimiento tecnologico que se requiere para explotar aquellos conocimientos ya
existentes, en ese contexto el conocimiento existente se vuelve obsoleto. Por cuanto la

innovacion radical requiere de actualizacién de conocimiento y recursos que retiren a la
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competencia. Es decir, las nuevas innovaciones dan como resultado que los productos ya

existentes dejen de ser competitivos.

Incubadoras de negocios

Segln Phillip; Sarfraz & Wadid (2016), en su uso comercial, las incubadoras se
consideran una combinacién Unica y flexible de procesos organizados de desarrollo
empresarial que permiten a las empresas nuevas y pequefias que operan mediante la
prestacion de apoyo critico para sobrevivir y crecer en sus primeras etapas de desarrollo. Por
lo tanto, los mecanismos de incubacién también conocidos como incubadoras estan
disefiados para servir como plataformas de lanzamiento para las herramientas de desarrollo

de empresas jovenes y pequefias para proporcionar un entorno propicio.

Aceleradoras de negocios

Los aceleradores en sus formas actuales son parte de un fendmeno relativamente
reciente, pero de rapido crecimiento. Abarcan una amplia gama de tipos de organizacion,
privados y publicos, destinados a mejorar las capacidades de las startups a través de procesos
y programacion educativa (Clarysse, 2015 & Pauwels 2016). En este sentido, Cohen &
Hochberg (2014), proporcionan una definicion estrecha al concebir los aceleradores como
una organizacion a partir de la cual se crea un proceso para capacitar y exponer a las startups
de su ecosistema, en otras palabras, "un programa basado en cohortes de plazo fijo, que

incluye tutoria y componentes educativos, que culminan en un evento publico o dia de
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demostracion "(p, 4) sin embargo, una definicion tan limitada ignora las funciones esenciales
de los aceleradores relacionados con su modus operandi, objetivos, participantes y
ecosistema, en consecuencia, ofrecemos la siguiente definicion: Un acelerador es una
organizacion genérica que tiene como objetivo simular la motivacién empresarial. Esta
estructurado para proporcionar un programa educativo intensivo y de periodo limitado, que
incluye tutoria y trabajo en red para la cohorte de participantes de inicio seleccionados para
cada programa. Los aceleradores son organizaciones que sirven como guardianes y
validadores de innovaciones empresariales prometedoras a través de su integracion en sus
respectivos ecosistemas y, por lo tanto, desempefian un papel activo y destacado en el avance

socioeconémico y tecnoldgico (Wright & Drori 2018).

Volumen de ventas

El volumen de ventas es la cantidad o nimeros de productos vendidos o servicios
prestados por una empresa en un periodo de tiempo particular. Una vez que la empresa ha
identificado su mercado objetivo, tendré una buena idea de la mejor manera de llegar ellos,
pero la mayoria de las empresas utilizan una combinacion de publicidad, ventas personales,
referencias, ventas promocion y relaciones publicas para promocionar sus productos o

servicios (Blattberg & Scott, 1990; Davis, Inman & McAlister, 1994; Weinstein, 2004).

Indicadores de innovacion
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Un indicador se considera un valor medido que proporciona informacion sobre un
fendmeno especifico o un status quo. La informacidn puede darse en forma agregada, lo que
facilita una evaluacion focalizada (Born, 1997). Borras & Edquist (2013), consideraron los
indicadores de innovacion como la fuente de informacion a partir de la cual se puede detectar
problemas en el sistema de innovacion. Las primeras empresas en adoptar estructuras
formales centradas en la actividad de innovacion fueron las empresas ubicadas en economias
industrializadas, como, por ejemplo, Europa y los Estados Unidos. Estas estructuras se
basaron sobre la I6gica del Modelo lineal de innovacion, un modelo de entrada-salida en el

que la investigacién conduce a tecnologia (Kline & Rosenberg, 1986).

Emprendimiento tecnoldgico e incubacion de negocios

Dentro de las principales actividades para la administracion y desarrollo del negocio,
esta la orientacion especializada hacia la empresa, esta orientacion la realizan las
incubadoras con la intension de que las startups prevalezcan en el mercado. Cuando las
startups han alcanzado su madurez deben pasar a otra etapa donde los problemas
relacionados con el rendimiento y las politicas de entrada y salida tengan mayor prioridad.
La incubadora tuvo un tiempo para brindar aprendizaje y desarrollar la experiencia de la
empresa por lo que se vuelve un diferenciador significativo de servicio comercial de calidad

(Allen & McCluskey, 1990).

Los sectores econdémicos de las StartUps
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De acuerdo con el BBVA (2014) para bautizar a la Startups y demas proyectos de
diversos sectores, se realizan mediante neologismos. Estos acrénicos surgen de la
incorporacion de neologismos en el lenguaje de las nuevas tecnologias. En el mundo de los
negocios se combinan dos términos en inglés y con ello se obtiene un acrénico que llega a
formar parte de nuevas tendencias. Durante los Ultimos afios para las soluciones tecnoldgicas
de las startups se han afiadido el sufijo —tech a un anglicismo: insurtech, fintech, wealthtech,

legaltech, proptech, entre otros.

Teoria del tomate
Llach (2018), de acuerdo con el autor, la siembra de semillas de tomate en la huerta de un
agricultor, en unos dias comienzan a crecer sus primeros brotes, cuando esto sucede las
plantas se entrelazan con los yuyos, a estos se les deja crecer y luego se diferencia cual es
el tomate y cudl es la maleza. Cuando se tiene esta claridad, se le pone una guia y se deja
que crezcan. Es decir, se deben dejar que estos negocios crezcan y verificar si necesitan
alguna regulacion. Las Fintech estan llegando a las poblaciones con nuevas opciones,
aquellas que causan temor en los grandes bancos por el modelo de las transacciones de
dinero; quiere decir que aquellos que no cuenten con innovacion tecnoldgica, no

sobreviviran en el mercado financiero.

Definicion de Fintech
De acuerdo con el Comité de Supervision Bancaria de Basilea (2017), las Fintech

es un tipo de innovacion financiera que de nuevas tecnologias que abren paso de nuevos
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modelos de negocio, con aplicaciones, productos y procesos asociados a los mercados

financieros e instituciones.

Ciclo de vida de las Startups

Greenham (2019), sefiala que las startup cuentan con diversas etapas para definir
cuéndo inicia un proyecto, cuadndo se debe invertir, evaluar su crecimiento y realizar los
ajustes necesarios. Los ciclos de vida de las startups siempre deben enfocarse en su
crecimiento hasta llegar a una scale up.

El ciclo de vida de las startup se desarrolla de la siguiente manera:

1. Presemillay semilla/ Preseed, Seed
Esta es la etapa donde recién se tiene la idea de negocio y se necesita darle a esa
idea, también es necesario verificar quienes serian los proveedores de los productos
0 servicios; contar con ahorros para la fase de inicio o buscar inversionistas o
financiamiento de asociaciones. Una vez definida la idea se debe buscar quienes
son los competidores, tamafio del mercado y comenzar a emprender.

2. Crecimiento / Growth
Cuando se ha definido el publico objetivo se debe tomas como punto importante el

cumplimiento de las expectativas y necesidades de los clientes, esta es una de las
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4.

etapas mas dificiles debido a es el filtro mas importante de la empresa donde se
define su crecimiento o puede desaparecer.

Expansion

Cuando se ha llegado a este punto se debe analizar la empresa y realizar estrategias
de expansion y reforzar la compafiia. La expansion se puede desarrollar en diversas
areas geograficas y verificar si se necesita incluir otros servicios que complementen
el producto desarrollado.

Venta

Este punto se da cuando la empresa ha llegado a tener un alto potencial y tiene la
oportunidad de seguir creciendo, incluso se puede conversar con los socios la
posibilidad de generar alianzas con grandes empresas, extenderla e implementar

mMAs servicios o crear nuevos productos.
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Tabla 1:
Relacion de teorias y definiciones
item Autores Afos de Teoria/definicion Puntos clave
publicacion
1 James F. Moore 1993 Teoria de ecosistema Las empresas deben verse como parte del ecosistema emprendedor
empresariales y no como una sola industria.
2 Daniel Isenberg 2011 Teoria de los dominios del El desarrollo de los ecosistemas de emprendimiento se debe a la
ecosistemas empresarial inclusion de nueve dimensiones clave.
3 Peter Belohlavek 2015 Teoria unicista del crecimiento | Establece acciones para promover el desarrollo de las empresas
empresarial permitiéndole estableciendo limites de los recursos sostenibles y
modelos culturales e institucionales.
4 Edward Hess 2002 Teoria del crecimiento El crecimiento inteligente es complejo porque ocurre cuando los
inteligente planes de la organizacion estan bien administrados, los pardmetros
son claros y razonables y las autoevaluaciones se realizan con
honestidad.
5 Philippe Aghion & Ufuk 2015 Teoria de la innovacion y el La innovacidn basada en tecnologia, influye en el desarrollo de las
Akcigit crecimiento organizaciones, para que se de este desarrollo los innovadores deben
estar influenciados por diferentes factores.
6 Henry Ford 1903 Teoria de la Administracion Las empresas donde no se administran de manera adecuada el ciclo
de retroalimentacidén podrian repercutir en su desarrollo.
7 Charles Edquist 2006 Teoria del sistema de Los ecosistemas de innovacion se componen por diversos elementos
innovacion como; econémicos, sociales, politicos organizacién que influyen
directamente en el desarrollo de las empresas de inicio.
8 Erik Stam & Van de Ven 2019 Teoria de los ecosistemas | Mientras sea mayor la proporcién de los actores del ecosistema, se
emprendedores vuelve mas complejo dado a que si estructura puede dividirse de
forma jerdrquica donde las organizaciones politicas vy
gubernamentales tienen mayor protagonismo y pueden afectan a las
empresas innovadoras.
9 Raobert F. Dorfman 1987 Teoria de la productividad La productividad marginal es la recompensa recibida por los
marginal factores que forman parte del proceso de la produccién.
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Item Autores Afos de Teoria/definicion Puntos clave
publicacion

10 | Alfred Marshall 1826 Teoria de la productividad La productividad marginal es cuando el productor paga el precio de

marginal un factor solo hasta que la productividad marginal de ese factor sea
igual o mayor a su precio.

11 | Peter Ducker 1985 Teoria de la innovacion y el A la sociedad la caracteriza un comportamiento innovador y los

emprendimiento emprendimientos se pueden organizar en distintas unidades y ponerlas
a trabajar sistematicamente dentro de las organizaciones.

12 Everett Rogers 1962 - 2003 | Teoria de la difusion de la Un subproceso de difusion es una decision o un proceso de innovacion

innovacion que puede ser adoptada o rechazada.

13 | John Maynard Keynes 1936 La evolucién de la teoria de la | La inversion depende de la prospectiva eficiencia marginal del capital

inversion en relacion con alguna tasa de interés que refleja el costo de
oportunidad de los fondos invertidos.

14 Irving Fisher 1930 Teoria del interés Para conseguir una rentabilidad més alta a futuro, se debe decidir si se
consume toda la rentabilidad o ahorrar parte de ella e invertir lo
restante en un proyecto rentable.

15 Cahill & Campbell 2004 Teoria de la inversion privada | El inversionista debe enfocarse en las decisiones que tomara cuando
las inversiones son de riesgo.

16 Balboni, bortoluzzi, 2014 Crecimiento de las empresas de | Las empresas exitosas se han adaptado a los avances tecnoldgicos lo

tivan, tracogna & nueva creacion que les ha traido nuevos procesos de aprendizaje.
Venier

17 Hennart 2014 Promocién global de las | Para su internacionalizacion se requiere que las startups cuenten

startups experiencia internacional y habilidades de gestidn.

18 | Adam Smith 1776 Teoria de ladivision del trabajo | La division del trabajo es una forma de aprendizaje de las diferentes

capacidades productivas de los seres humanos, ademas permite a las
organizaciones comerciales ampliar la extension de mercado.
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item Autores Afios de Teoria/definicion Puntos clave
publicacion
19 | Alfred Marchall 1890 Teoria de la economias de | La escala de produccion se puede lograr de dos formas: 1. Mediante
escala el crecimiento de las operaciones de una empresa grande
monopolistica y 2. Mediante el nimero creciente de pequefias
empresas con actividades similares que pertenecen a una misma
industria.
20 | Amitava Krishna Dutt 2010 Teoria del crecimiento Se desarrolla en un contexto de una economia monetaria y esta sujeta
moderno a escenarios de incertidumbre.
21 David Teece, Gary Pisano & 1997 Teoria de las capacidades Su elemento clave es aprovechar las nuevas oportunidades, y en la
Amys Shuen dindmicas mayoria de los casos seran las competencias gerenciales para disefiar
y refinar modelos de negocios.
22 Myers & Majluf 1984 Teoria del orden jerarquico de | Las empresas deberian financiarse primero internamente a través de
financiacion sus ganancias, sino es accesible, deben hacerlo mediante la deuda y
finalmente como Gltimo recurso mediante la emision de nuevas
acciones.
23 BBVA 2014 Los sectores econémicos de las | Las startups se bautizan con acrénicos de acuerdo al sector de las
StartUps nuevas tecnologias.
24 | Lucas Llach 2018 Teoria del tomate Las StartUps necesitan regulaciones debido a que estan llegando al
mercado con nuevas propuestas de negocios.
25 Comité de  Supervision 2017 Definicion de Fintech Las fintech son nuevos modelos de negocio tecnoldgico financiero
Bancaria de Basilea
26 | Jordi Greenham Asensio 2019 Ciclo de vida de las StartUps Las Startups tienen diversas fases, la mas importante es la aceptacién
del mercado y ello le permitira el crecimiento y generar grandes
alianzas.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de Investigacion

La presente tesis es aplicada, de tipo descriptiva, transversal, no experimental. Con la
recoleccion de informacion para la medicion de las variables, se pretende analizar como es
el ecosistema de emprendimiento innovador en las Startups de la industria tecnoldgica del

Perd durante el 2018-20109.

Aplicada

Padron (2006) sefiala que la investigacion aplicada se orienta a la resolucion de
problemas durante el cotidiano de la vida o para el control de situaciones préacticas de acuerdo
a lo siguientes: 1. Donde se incluye cualquier tipo de esfuerzo sistematico y socializado para
laresolucion de problemas o la intervencion de situaciones, es decir la investigacion aplicada
se concibe con la innovacion técnica, industrial, artesanal o cientifica. 2. La consideracién
de teorias previamente validadas, para dar soluciones a problemas practicos y controlar
cualquier situacion de la vida cotidiana (Vargas, 2009 P.159). Para Lozada (2014), el
objetivo de la investigacion aplicada genera conocimiento debido a la aplicacién directa y
en plazos cortos dentro de la sociedad o sectores productivos. Este tipo de estudios utiliza el
conocimiento que proviene de la investigacion basica dandoles un valor agregado; es asi
como este tipo de investigacion ademas de enriquecer la diversificacion del sector

productivo, impacta en los niveles de vida de la poblacion.
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De acuerdo con las definiciones, para la presente tesis se realizd la bdsqueda de
teorias relacionadas a la variable y dimensiones del estudio, las mismas que sirven para
entender cuéles son los que tienen mayor relevancia para la investigacion y como se pueden

comparar con los resultados.

Nivel Descriptivo

De acuerdo con Koh & Owen (2000), sefialaron que la investigacion descriptiva se usa
de manera amplia en la nutricion, educacion, ciencias del comportamiento y epidemiologia.
Esta investigacion se basa en la deduccion de la resolucién de problemas con practicas de
mejora esto se realiza a través de la observacion, el analisis y la descripcion. Para este tipo
de investigacion se utiliza el método de la encuesta, entrevistas personales o via telefonica,
entre otros.

Para Vikas (2010), la investigacion descriptiva tal como lo dice su hombre es para
describir tipos de investigacion de las encuestas realizadas por los investigadores con el fin
de comprender la percepcion, entendimientos y juicios de las personas. Ademas, se describen
solo las consideraciones que son claves para el estudio.

Oxford Referencie (2020), sefiala que la investigacion descriptiva solo tiene como
propdsito describir aquellos fendmenos que se encontraron en la investigacion sin la

necesidad de explicarlos, controlarlos o predecirlos.

De acuerdo con estas definiciones, en este trabajo de tesis se describen todos los hechos
encontrados en la busqueda de la informacion relacionada a la variable, esta descripcion

incluye la revision de informacion, encuestas y datos numéricos.
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Corte Transversal

Para el Institute for Work & Health (2015), los estudios transversales también se
conocen como estudios observacionales. Los investigadores de estos estudios se encargan
de registrar informacion de los sujetos de estudio sin manipular su entorno. Estos estudios
se definen por la comparacion de distintos grupos de una poblacion en un limite de tiempo.
Sin embargo, dentro de ese limite de tiempo, el estudio no puede proporcionar informacion
de la relacion entre causa y efecto dado a que no contempla un antes ni después del limite de
tiempo establecido en el que se realiza el estudio.

Segun Science Direct (2012), los estudios transversales son una forma de describir a
las poblaciones en un tiempo determinado, permitiendo a la vez analizar las distintas
variables.

De acuerdo con Maninder (2016), los investigadores de los estudios transversales
miden los resultados de los participantes del estudio en un mismo tiempo. Los participantes
se seleccionan en funcion de los criterios utilizados para incluir o excluir a los individuos o

los seleccionados.

En concordancia con las definiciones, este estudio analiza el comportamiento de la

variable en un periodo determinado (2018 — 2019).

Disefio no experimental
Thompson & Panacek (2007), sefialaron que los estudios no experimentales se definen

por ser solamente observacionales y sus resultados sirven para describirse.

Soto Barrantes, G.; Vicente Barrientos R. Pag. 63



EL ECOSISTEMA DE EMPRENDIMIENTO INNOVADOR
EN LAS STARTUPS DE LA INDUSTRIA FINTECH

UNIVERSIDAD .
PRIVADA DEL NORTE DEL PERU DURANTE EL 2018-2019

N

De acuerdo con Annesi-Maesano; Lunsback & Viegi (2014), en los estudios no
experimentales, los investigadores actian de observadores.

Sampier (2004), define a la investigacion experimental como la observacion a
fendmenos en su contexto natural para su posterior analisis, sin la manipulacion de los
sujetos de estudio. Asimismo, menciona que existen dos tipos de disefio no experimental: 1.
Disefio transversal o transeccional, el cual se centra en analizar el nivel o estado de una o
mas variables en un momento determinado. Su propdsito es describir las variables y realizar
un analisis de como inciden entre si en un limite de tiempo; la medicion se realiza a un grupo
de objetos o personas y variables a las cuales se puedan describir. 2. Disefio longitudinal, es
cuando el investigador analiza los cambios a través de un tiempo determinado de las
variables que son parte de una investigacion para verificar su relacion. Los datos se
recolectan en tiempos especificos con el fin de hacer referencia del cambio que pueda darse

durante este periodo y cuales serian las consecuencias.

De acuerdo con las definiciones, en este trabajo de investigacion se observa y analiza
la variable objeto del estudio, de la cual se va a describir la influencia en las StartUps de la

industria Fintech en el periodo de 2018 al 2019.

2.2. Poblacion y muestra
Poblacion
De acuerdo con Turner (2013), la poblacion completa de individuos viene a ser la
poblacién general de un estudio con cierta caracteristica de interés. Para Rouse (2015), en

las areas de matematicas y estadistica, una poblacion es el grupo discreto de personas,
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animales o cosas que se pueden identificar con una caracteristica que tengan en comun.
Segun la American Psychological Association (2020), la poblacion es el grado en que el
resultado de un estudio tomado de una muestra, puede generalizar un grupo de interés. Es
decir, si se desea analizar a un grupo de estudiantes que son parte de una muestra y los
hallazgos se aplican a un namero mayor de individuos, este conjunto mas amplio se convierte

en una poblacion.

De acuerdo con Vodanovic Legal 2019, La industria Fintech en Peru ha tenido un desarrollo
permanente, debido a este crecimiento se han identificado 124 empresas Fintech que operan
en Peru, con su gran mayoria en la ciudad de Lima; sin embargo, también se han observado
emprendimientos en otras ciudades como Tacna y Arequipa. Los tipos de negocios de estas
Fintech se clasifican en: (1) Pagos y transferencias, (2) Financiamiento participativo, (3)
Cambio de divisas, (4) Gestion de finanzas empresariales, (5) Gestion de finanzas
personales, (6) Préstamos, (7) Marketplaces de préstamos y/o ahorros, (8) Plataformas de
criptomonedas, (9) Insurtech, (10) Puntaje crediticio, (11) Savings e (12) Inversiones.

Entre los negocios Fintech que mas predominan en el Per( se encuentran: (1) Cambio de

divisas (25), (2) Pagos y transferencias (25).
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CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS FINTECH EN PERU SEGUN SU TIPO DE
NEGOCIO
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Figura 4: La Industria Fintech en el Per(. Tomado de Vodanovic Legal 2019; en esta figura se
aprecia la clasificacion de las empresas Fintech en el Per(, segun su tipo de negocio.

Considerando la informacién del estudio realizado por Vodanovic Legal en el afio
2019, se realiz6 una comparacion con la informacion encontrada en la pagina web de
Inn6vate Per( para definir la poblacion total de las StartUps que forman parte del Ecosistema
de Emprendimiento Innovador de la industria Fintech entre los afios 2018 y 2019,

encontrando que cuenta con una poblacion dieciocho (18) Fintech.
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Tabla 2:

Relacion de StartUp por regién que iniciaron su participacion en los concursos de Inndvate Pert
entre el 2018 y 2019

N° TITULO DEL TIPO DE NEGOCIO REGION = ANO
EMPRENDIMIENTO

1 SUSII - Sistema de Facturacion Gestion de Finanzas Empresariales Arequipa @ 2018
Inteligente
Novios a bordo Marketplace de Préstamos y/o ahorros Lima 2018
Hello ZUM Insurtech Lima 2018
Maquinando Fintech S.A. (marca es Marketplace de Préstamos y/o ahorros Lima 2018
TapaTop)

5 RebajaTusCuentas.com Gestion de Finanzas Personales Lima 2018

6 PROTEGETE SEGUROS Insurtech Lima 2018

7 MiBolsillo Gestion de Finanzas Personales Lima 2018

8 Agente Cash Pagos y transferencias Amazonas = 2018

9 SOLVEN Marketplace de Préstamos y/o ahorros Lima 2018

10 Apurata - Créditos para personas sin Préstamos Lima 2018
historias de crédito

11 PRESTAMYPE Marketplace de Préstamos y/o ahorros Lima 2018

12 LATIN FINTECH Préstamos Lima 2018

13 WALLY POS S.A.C. Gestion de Finanzas Empresariales Lima 2018

14 SeguroSimple.com, el corredor de Insurtech Lima 2018
seguros digital

15 AUTO FINTECH LATAM S.A.C. Financiamiento Lima 2019

16 Tukuy Club Pagos y transferencias Lima 2019

17 Rebaja TusCuentas.com Gestion de Finanzas Personales Lima 2019

18 Innova Factorig Sociedad Anénima Gestion de Finanzas Empresariales Lima 2019

Cerrada

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Muestra

Para Mugo (2002), la muestra es la parte finita de una poblacion de la cual se estudian
sus propiedades para obtener informacion relevante, también se puede definir como un grupo
de personas a las cuales se les aplica encuestas, este grupo ha sido seleccionado de una

poblacion.
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De acuerdo con Banerjee & Chaudhury (2010), la muestra es parte de una poblacién
definida y esta es representativa dado a que sus miembros han sido elegidos de manera
exclusiva.

Statpac (2017), define que los métodos de muestreo son dos: probabilistico y no
probabilistico. Cuando se trata de probabilidad los miembros de la poblacion probablemente
pueden ser elegidos como parte de la muestra, quiere decir que la eleccidn es aleatoria,
sistematica o estratificado. En cuanto al no probabilistico, los miembros de la poblacion son
seleccionados de manera no aleatoria, es decir, el muestreo es por convivencia, de cuota o
de juicio. Una de las ventajas del muestreo probabilistico es que estadisticamente se puede

calcular el error del muestreo.

En la presente investigacion se tomara como muestra a todos los actores que forman
parte de la poblacion, dado a que las StartUps de la industria Fintech que son parte del
ecosistema de emprendimiento innovador, cuentan con una poblacion reducida (dieciocho
empresas); por lo tanto, para la obtencion de la muestra, no se ha aplicado ninguna férmula

0 método de muestreo.

2.3.Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccidon de datos
2.3.1. Técnicas
Para Ander-Egg (1995), en el ambito de la investigacion cientifica, la técnica es la
referencia a los medios y procedimientos que operativizan los métodos; por ende, los

elementos del método cientifico.
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Las técnicas y los métodos no deben generar confusiones, aunque los conceptos
responden a alcanzar un solo fin o resultados, el método sirve para generar conocimiento y
la técnica es el procedimiento para concretar diferentes fases del método cientifico.

De acuerdo con Pérez (2004), como primera consideracion, el investigador debe
abordar cual es la metodologia de la investigacion: Cualitativo o cuantitativo, para ello se
debe analizar el enfoque conceptual y utilizar el mas adecuado. En ese contexto, el presente
trabajo de investigacion es cuantitativo, por lo que, se ha elaborado un cuestionario para la
aplicacion de las encuestas.

En base a las definiciones y teorias, para este trabajo de investigacion se aplico la
técnica de la encuesta con el instrumento de recoleccion cuantitativo.

Para la medicidn de la variable, se utilizo la escala valorativa de Likerts, que cuenta
con 5 niveles; donde cada item de la escala tendra una puntuacién que oscilaentre el 1y
el 5, es decir si las respuestas son “Muy de acuerdo” quiere decir que el encuestado le esta
asignando el puntaje mayor (5), pero si la respuesta es “Muy en desacuerdo”, quiere decir

que el encuestado no se encuentra de acuerdo y le asignara la puntuacion menor (1).

2.3.2. Instrumentos
El instrumento utilizado en esta investigacion cuantitativa, ha sido una guia para la
elaboracion de una encuesta, la cual tuvo como inicio el desarrollo de un cuestionario de
preguntas semiestructuradas. Garcia, Rodriguez y Gil (1996), sefialan que, el cuestionario
es un instrumento asociado a enfoques y disefios de investigacion de tipo cuantitativas;
su analisis se apoya en el uso de estadisticas para cuyos resultados no es necesario contar

con muchos elementos.
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Encuesta

Segun (Bernal, 2010) Es una de las técnicas de recoleccion de informacion mas
usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas
encuestadas. La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se
preparan con el proposito de obtener informacion de las personas.

El Formulario de Google Drive, por su formato de opciones maltiples, permite crear
y organizar todo tipo de informacion, es por ello que para la recopilacion de la informacion
se utilizo esta herramienta, la cual fue difundida a través del siguientes link:

https://docs.google.com/forms/d/1h3xXznclsy4dT7HIFCPTpr982KwoVa2X0n88SqV Xsp8/

edit#response=ACYDBNh95Dno07cd0iNQvaA8w3FzzAqCoXvsZd444syVEFHVwXEswa

IgJJMEKhbDo6fqlGA

Dado al estado de emergencia por el que atraviesa el pais debido al Covid-19, hubo
mucha dificultad para la recopilacion de datos; el tiempo de recojo de los datos se realiz6 en
aproximadamente tres (3) meses; por otro lado, antes de la aplicacion de la encuesta se tuvo

que recopilar informacion para contar con un directorio que permitié su difusion.

Validez

Segun (Carmines & Zeller, 1987). Las propiedades de una medicion son la validez y
la confiabilidad. Respecto a la validez de un instrumento, la definicion tradicional se referia
a la tautologia es valido si mide lo que dice medir. Segun (Soriano, 2014), debe considerarse
que el proceso de validacion es permanente y exige constantes comprobaciones empiricas;
por lo que, no puede afirmarse contundentemente que una prueba es valida, sino que presenta

un grado aceptable de validez para determinados objetivos y poblaciones.
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Un instrumento de medicién es valido cuando mide aquello para lo cual esté destinado.
O, como afirman Anastasi y Urbina (1988), la validez “tiene que ver con lo que mide el
cuestionario y cuan bien lo hace” (p. 113).

Para la validacion del instrumento utilizado en la investigacion, se presenté el proyecto
inicial a tres (03) expertos de la Universidad Privada del Norte, que cuentan con amplia
trayectoria académica y sobre todo con experiencia profesional relacionada al area de la
administracion. Se realizaron las modificaciones sugeridas por los expertos y el asesor de
tesis quedando un guia de quince (17) preguntas, constituyéndose como instrumento final

para el desarrollo de la encuesta.

Confiabilidad

Segun (Babbie, 2000), la confiabilidad se refiere a que un objeto de estudio medido
repetidamente con el mismo instrumento siempre dara los mismos resultados; sin embargo,
la confiabilidad no garantiza, ni es sindbnimo de exactitud. Un instrumento puede ser
confiable, pero no necesariamente valido para una poblacion en particular, o en el peor de
los casos, que el instrumento haya sido manipulado para obtener ciertos resultados. O como
afirman McDaniel y Gates (1992), “es la capacidad del mismo instrumento para producir
resultados congruentes cuando se aplica por segunda vez, en condiciones tan parecidas como
sea posible” (p. 302).

Para conocer la confiablidad del instrumento aplicado, se realizé el calculo del
coeficiente Alfa de Cronbach. Para hallar este resultado se utilizo la medida de los items de
la escala de Likerts. De acuerdo con la Universidad de Valencia, Alfa de Cronbach es un

modelo de prueba de consistencia, que tiene como ventaja evaluar o mejorar las pruebas de
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determinados items. En los resultados de este método Alfa considera que el 1 es un valor

tedrico aceptado y el 0.8 por lo general son aceptados; los valores menores de 0.8 indican

que el instrumento no puede aplicarse o tiene una baja aceptacion.

Tabla 3:
Andlisis de confiabilidad del instrumento

ENCUE GEN AN P P P P P P P P P PL PL PL PL PL Pl Tota
s : o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 IN

TADOS
1 1 1 1 4 1 3 1 2 1 1 3 5 2 4 1 4 1 34
2 1 1 1 3 2 3 1 3 5 1 4 5 2 3 2 1 1 37
3 2 2 1 2 2 2 2 4 3 3 4 4 2 1 4 5 1 40
4 2 2 2 2 2 4 2 4 4 3 4 5 2 5 4 4 2 49
5 1 1 2 3 2 2 2 4 5 3 4 5 2 5 4 4 2 49
6 1 1 2 4 2 2 3 4 5 3 2 4 2 5 4 3 2 47
7 2 2 2 1 2 5 3 5 1 4 4 5 3 5 4 4 2 50
8 1 1 3 2 2 3 3 5 3 4 1 4 3 5 5 3 2 48
9 1 1 3 3 2 2 3 5 3 4 5 4 3 5 5 3 3 53
10 1 1 4 2 3 4 3 5 2 4 4 5 3 2 5 3 3 52
11 1 1 4 2 5 4 4 5 2 5 4 5 3 5 5 4 4 61
12 1 1 4 4 5 3 4 5 1 5 3 5 3 4 5 4 4 59
13 1 1 4 4 5 3 4 5 1 5 3 5 3 4 5 4 5 60
14 2 2 5 2 5 2 4 5 3 5 4 4 5 2 5 5 5 61

vARIANZA | 02 o2 16 [o09]20] 09 10 08 22 1710 02 06 18] 14 00] 18]

K Vi

— 1
[ V't

K—-1 |

Formula 1: Alfa de Cronbach

o : Coeficiente de contabilidad del cuestionario 0.8

K  : NUmero de items del instrumento 15

>Vi: Sumatoria de las varianzas de

los items 19.2
69.7

Vt : Varianza total del instrumento 1
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La confiabilidad del instrumento se considera valido dado a que se encuentra dentro del
valor del rango aceptado (0.8).
2.4.Procedimientos

Para extraer la informacion relacionadas a las dimensiones y sus indicadores, se
configuro un conjunto de items para formar un cuestionario; para la segunda fase se
realizaron diversas actividades relacionadas a la investigacién donde se obtuvo informacion
de interés para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion; esta informacién ayudé
a que se realizara la aplicacion de las encuestas y se recoja el mayor nimero de respuestas
de las empresas objeto del estudio.

Para el procesamiento de la informacion y los calculos respectivas, se realizd la
revision de diversos estudios para ubicar informacion acerca de los materiales y métodos
utilizados para el procesamiento de los datos y se encontrd que el software mas utilizado es
el Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), con el cual se procesaron las catorce
(14) encuetas recogidas de las 18 aplicadas. Considerando los Codigos de Etica y de acuerdo
con los encuestados (14), se decidio no incluir datos que no estuvieran autorizados, como el
nombre de la empresa, es por ello los resultados obtenidos fueron clasificados de la siguiente
manera: Fintech 1 (F1), Fintech 2 (F2), Fintech 3 (F3), Fintech 4 (F4), Fintech 5 (F5), Fintech
6 (F6), Fintech 7 (F7), Fintech 8 (F8), Fintech 9 (F9), Fintech 10 (F10), Fintech 11 (F11),

Fintech 12 (F12), Fintech 13 (F13), Fintech 14 (F14).

Kabir (2016), sefiala que la recopilacién de datos es cuando se recopila y se mide la
informacidn de las variables del estudio; este mecanismo es comun en todos los campos de

estudio que incluyen ciencias fisicas y sociales, los negocios, las humanidades, etc. Los
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métodos suelen variar de acuerdo a la disciplina, lo importante es garantizar que la
informacion recopilada sea vélida y precisa.

Los datos recopilados pueden organizarse en dos categorias: cualitativa y cuantitativa.
Los datos cualitativos suelen ser no numeéricos y por lo general descriptivos o nominales.
Asimismo, tienden a utilizar métodos no estructurados para la recopilacion de datos. En el
método cualitativo las preguntas son abiertas e incluyen grupos focales, entrevistas y
discusiones verbales. La recoleccion de datos del método cualitativo puede ser
observacional; entre los métodos mas utilizados se encuentran: 1. Entrevista a profundidad,
2. Métodos de observacion y 3. Revision de documentos.

De acuerdo con Kabir (2016), los datos cuantitativos, son de naturaleza numerica con
los cuales se pueden hacer calculos matematicos, para su medicion se pueden utilizar
distintas escalas que se clasifican como escala nominal, escala ordinal, escala de intervalo y
escala de relacion. Todos estos datos son medibles. El enfoque cuantitativo es estandarizado
y sistematico y emplea instrumentos como la encuesta y preguntas. Asimismo, se basa en un
muestreo aleatorio y los resultados son faciles de resumir, comparar y generalizar.

También existen los métodos mixtos, que es la combinacion de datos cualitativos y
cuantitativos. Este método puede contar con distintos instrumentos dentro de un solo estudio.
Vibha & Sanjay (2013) sefialan que los métodos cuantitativos son requeridos cuando los
datos que proporcionan son reales, estos datos sirven para responder a una 0 mas preguntas
de investigacion sin ambiguedades (opiniones, actitudes, puntos de vista, creencias o
preferencias vinculadas a una o mas variables). Asimismo, el método cuantitativo puede
proporcionar el porcentaje de una poblacion de acuerdo a su distribucion (edad, estado civil,

condicion social, etc).
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De Franzo (2011), define a la investigacion cuantitativa como aquella que se usa para
cuantificar problemas mediante datos que puedan transformarse en estadisticas y ser
utilizados para la formulacion de hechos o patrones de una investigacion. EI método
cuantitativo incluye la encuesta y puede hacerse de diversas formas: encuestas en papel,
encuestas en linea, encuestas via mdéviles, encuestas de quiosco, interceptores de sitios web,

entrevistas personales o telefonicas, observaciones sistematicas, etc.

2.5.Aspectos éticos

Para el desarrollo de la presente investigacion se contemplaron algunos aspectos éticos

referidos a la participacion de las organizaciones que son parte del analisis.

Consentimiento informado: Se les comunicé a los encuestados cuales son los objetivos

de la investigacion.

- No maleficencia: A pesar de ser un principio de la ética médica, para este estudio la no
maleficencia tiene la finalidad no incluir datos que los encuestados no hayan
proporcionado y que estos vayan en contra de su ambito personal o laboral.

- Justicia: Se utilizé informacidn proporcionada por los participantes de las StartUps de la
industria Fintech y cuyos datos estaban acordes al cumplimiento de los objetivos de la
investigacion.

- Autonomia: En esta investigacion, se han considerado a aquellas organizaciones que

forman parte del ecosistema de emprendimiento innovador, y, que aceptaron participar

del estudio.
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- Principio de confidencialidad: la presente investigacion reconoce el derecho de la
privacidad de los participantes.
- Propiedad intelectual: En esta investigacion se han respetado los derechos de autor,

aquellos mencionados han sido citados de acuerdo a las normas APA.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Este capitulo se encuentra organizado en torno a los objetivos de la investigacion y
agrupado por cada una de las dimensiones de la variable.

Es importante destacar que se recogieron los datos de las Startup que participaron en los
concursos de Inndvate Pert del Ministerio de la Produccion de los afios 2018 y 2019, y que ademas
forman parte del Ecosistema de Emprendimiento Innovador; se tomé como primeras referencias

los afios de participacion y la generacion en la cual participaron.

Generacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
6 10 71,4 71,4 71,4
Vélidos 7 4 28,6 28,6 100,0
Total 14 100,0 100,0
Tabla 4:

Generacion en la gque participd

Nota: Elaboracion propia
Fuente: Trabajo de campo

Como se puede observar, la distribucion corresponde a dos (2) generaciones donde el
71,4%, de las Fintech encuestadas (10) pertenecen a la Generacion 6 (G6), mientras que el 28,6%
de las fintech (4) pertenecen a la Generacion 7 (G/). La cantidad total de las Startups de la industria
Fintech entre los afios 2018 y 2019 fue de 18 organizaciones; es decir, solo 4 de ellas no

participaron en la encuesta.

Es decir, existe una mayor proporcién de Fintech que participaron en la Sexta Generacion

(71,4%) debido a que estas se encontraban dentro las opciones de mayor acceso en cuanto a
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financiamientos a diferencias de los bancos. Una muestra mas clara de la diferencia de cantidad

de participantes por generacion se observa en la siguiente figura:

&0

71,4%
G0
%
§ 40
&
28,6%
204
1) T T
[ 7
Figura 5: Generacion en la que particip6
Tabla 5:
Afio en el que particip6
Afo Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
2018 10 71,4 71,4 71,4
Validos 2019 4 28,6 28,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

Nota: Elaboraci6n propia
fuente: Trabajo de campo

La tabla 5 esta distribuida por los afios de participacion (02) en el concurso Innévate Perd;
y observamos que el 71,4%, de las fintech encuestadas (10) pertenecen al afio 2018, mientras que

el 28,6% de las fintech (4) pertenecen al afio 2019.
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Como se pudo observar en la tabla 4, las Fintech que participaron en la Sexta Generacion

(71,4%) corresponden al afio 2018 (tabla 5), etapa donde esta industria tenia un alto potencial y

aceptacion en el mercado.

60

40+

Porcentaje

71,4%

28,6%

Figura 6: Afo en el que particip6

T
018

4.1.Presentacion de los resultados

T
209

4.1.1. Objetivo especifico N°1: Describir codmo son los actores de desarrollo en las StartUps

de la industria Fintech del Perd durante el 2018-2019.

Tabla 6:

¢ Considera usted que el concurso Inndvate Pert promovido por el Ministerio de la Produccion

ha fortalecido su empresa?

En desacuerdo

Frecuencia

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Validos  pe acuerdo
Muy de acuerdo
Total

A AN D

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
28,6 28,6 28,6
14,3 14,3 42,9
28,6 28,6 71,4
28,6 28,6 100,0
100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia
Fuente: Trabajo de campo
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En respuesta a la pregunta ¢ Considera usted que el concurso Inndvate Pert promovido por
el Ministerio de la Produccién ha fortalecido su empresa?; en la tabla 6 se observan tres respuestas
con porcentajes iguales; es decir el 28,6% respondié estar “en desacuerdo” (4 fintech), “de
acuerdo” (4 fintech) y “muy de acuerdo” (4 fintech). Finalmente, el 14,3% de las fintech (2)

sefialaron “ni de acuerdo, ni en desacuerdo”.

Se observa que del 100% de las Fintech el 57.2% considera que el concurso Innévate Per(
si ha fortalecido su empresa; sin embargo, existe un 28,6% que sefiala estar en desacuerdo, se
podria decir que estas empresas no han logrado identificar la influencia del ecosistema que forma
parte del concurso indicado o no han cumplido con sus expectativas de crecimiento. Finalmente,

existe un 14,3% que se mantiene en estado neutral, tal como se muestra en la siguiente figura:

307

28,6% 28,6% 28,6%

20+

Porcentaje

14,3%

107

I I I 1
En desacuerdo Mi de acuerdo, nien De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Figura 7: ;Considera usted que el concurso Inndvate Perl promovido por el Ministerio de la
Produccién ha fortalecido su empresa?
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Tabla 7:

¢Considera usted que los gremios de inversionistas han contribuido al aumento de la

productividad de su empresa?

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Vélidos De acuerdo

Muy de acuerdo

Total

Frecuencia = Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

4 28,6 28,6 28,6
3 21,4 21,4 50,0
6 42,9 42,9 92,9
1 71 7,1 100,0
14 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
Fuente: Trabajo de campo

En respuesta a la pregunta ¢Considera usted que los gremios de inversionistas han

contribuido al aumento de la productividad de su empresa?; en la tabla 7 se observa el 42,9% (6

fintech), estan “de acuerdo”, 28,6% (4 fintech), sefiala estar “en desacuerdo”, el 21,4% (3 fintech)

sefala “ni de acuerdo, ni en desacuerdo”, y el 7,1% (1 fintech) sefiala estar “muy de acuerdo”.

Del 100% de las fintech, el 50% considera que sus empresas han aumentado su

productividad debido a los gremios inversionistas, mientras el 28,6% considera lo contrario, por

otro lado, el 21,4% se mantiene neutro; quiere decir que estas empresas no han identificado si hubo

alguna influencia o no; tal como se muestra en la siguiente figura:
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Tabla 8:

50
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Porcentaje
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7,1%
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T
Mi de acuerdo,

nien
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T
De acuerdo

T
Muy de acuerdo

Figura 8: ¢Considera usted que los gremios de inversionistas han contribuido al
aumento de la productividad de su empresa?

¢ Considera usted que las incubadoras han influido en el desarrollo de su emprendimiento?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 4 28,6 28,6 28,6
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 7,1 7,1 35,7
Vélidos | De acuerdo 8 57,1 57,1 92,9
Muy de acuerdo 1 7,1 71 100,0
Total 14 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
Fuente: Trabajo de campo

En la tabla 8 se observa que el 57,1% (8 fintech) considera que las incubadoras han influido

en el desarrollo de su emprendimiento y un 28,6 (4 fintech) sefiala estar “en desacuerdo”.
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Existe un 64.2% de fintech que considera que las incubadoras si han influido en el
desarrollo de sus emprendimientos; sin embargo; el 28,6% no ha identificado como un factor

positivo esta influencia; tal como se puede observar en la siguiente figura:

B0

57,1%

507

404

304

Porcentaje

28,6%

20

7,1%

0 T T
Muy en desacuerdo Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

7,1%

T
Muy de acuerdo

T
De acuerdo

Figura 9: ¢Considera usted que las incubadoras han influido en el desarrollo
de su emprendimiento?

Tabla 9:
¢, Qué ventajas le ofrece una aceleradora?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaj | Porcentaje
e valido | acumulado
Acceso a inversores 1 7,1 7,1 7,1
Espacio de trabajo y apoyo técnico 3 21,4 21,4 28,6
Validos Apoyo comercial y networking 5 35,7 35,7 64,3
Asesoramiento y formacion 5 35,7 35,7 100,0
Total 14 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
Fuente: Trabajo de campo
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En la tabla 9 se observa que un 35,7% de las fintech (5), sefiala que la aceleradora le ofrece
“apoyo comercial y networking; el otro 35,7% (5) sefiala el “asesoramiento y formacion”; el 21,4%

(3) Espacio de trabajo y apoyo técnico; y el 7,1% (1) “acceso a inversiones”.

La mayoria de las fintech considera que el apoyo comercial y el asesoramiento y formacion

son las principales ventajas que ofrecen las aceleradoras, tal como se observa en la siguiente figura:

40—
35,7% 35,7%
30
L]
s
At
=
a
§ 20 21,4%
o
10—
7,1%
0 T T T T
Acceso ainversores Espacio de trabajo v Apoyo comercial ¥ Agesoramiento y
apoyo técnico netwarking formacion

Figura 10: ;Qué ventajas le ofrece una aceleradora?

Tabla 10:
¢ En qué etapa de su emprendimiento recibio el aporte de las aceleradoras?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Producto Minimo Viable 4 28,6 28,6 28,6
Traccion 5 35,7 35,7 64,3
Validos
Punto de Equilibrio 3 21,4 21,4 85,7
Escalamiento 2 14,3 14,3 100,0
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Total 14 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
Fuente: Trabajo de campo

En la tabla 10, sobre la etapa en que los emprendimientos recibieron el aporte de las
aceleradoras, el 35,7% (5) sefiala que recibi¢ el aporte en la etapa de traccion; el 28,6% (4) sefala
que cuando tenian un Producto Minimo Viable, mientras el 21,4% (3) sefiala en el punto de

equilibrio; y finalmente el 14,3% (2) sefiala en la etapa de escalamiento.

La mayoria de las Fintech consideran que recibieron el aporte de las aceleradoras cuando su
producto ya contaba con aceptacion dentro del mercado (Traccién); tal como se muestra en la

siguiente figura:

407

35,7%

30

28,6%

(=]
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21,4%

Porcentaje

14,3%

10

| I T T
Praducto Minimo iable Traccion Punto de Equilibrio Escalamiento

Figura 11: ¢En qué etapa de su emprendimiento recibié el aporte de las
aceleradoras?
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4.1.2. Objetivo especifico N°2: Describir como es la inversion en las StartUps de la industria

Fintech del Perd durante el 2018-2019.

Tabla 11:
¢, Qué tipo de inversién ha recibido?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Fondos de capital (Estado 8 57,1 57,1 57,1
Peruano)
Vilidos | Inversion Angel 5 35,7 35,7 92,9
Fondo corporativo 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
Fuente: Trabajo de campo

En la tabla 11, sobre el tipo de inversion recibida, el 57,1% (8) de las fintech sefialan que
recibieron fondos de capital (Estado Peruano); el 35,7% (5) inversion angel; y el 7,1% (1) sefiala
haber recibido fondos corporativos.

Es decir, las startups en la primera etapa recibieron los fondos de capital del concurso Innévate
Per y ademas inversion de capital semilla (Inversion Angel), tal como se muestra en la siguiente

figura:
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Figura 12: ;Qué tipo de inversion ha recibido?

Tabla 12:
¢, Cudl ha sido el porcentaje de inversion privada recibida para la generacion de su proyecto?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
De 0% a 20% 3 21,4 21,4 21,4
De 21% a 40% 1 7,1 7,1 28,6
De 41% a 60% 4 28,6 28,6 57,1
Vaélidos

De 61% a 80% 2 14,3 14,3 71,4
De 81% a 100% 4 28,6 28,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
Fuente: Trabajo de campo

En la tabla 12 se observa que un 28,6% (4) de las fintech sefialan haber recibido del 81%
al 100% para la generacion de su proyecto; el otro 28,6% (4) sefiala haber recibido de 41% al 60%;
el 21,4% (3) sefiala haber recibido de 0% al 20%, el 14,3% (2) sefiala haber recibido de 61% al

80%; y el 7,1% (1) sefiala haber recibido de 21% a 40%.
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Alrededor del 71,5% de las fintech, recibieron porcentajes mayores al 50% para el

financiamiento de sus proyectos.

30

28,6% 28,6%

20 21,4%

Porcentaje

14,3%

7,1%

T T T T T
De 0% a 20% De 21% a 40% De 41% a 60% De 61% a 80% De 81% a 100%

Figura 13: ¢Cual ha sido el porcentaje de inversién privada recibida para la
generacion de su proyecto?

Tabla 13:
¢ Cudl ha sido el porcentaje de inversion propia para la generacion de su proyecto?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
De 0% a 20% 4 28,6 28,6 28,6
De 21% a 40% 4 28,6 28,6 57,1
Validos | De 41% a 60% 4 28,6 28,6 85,7
De 81% a 100% 2 14,3 14,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
Fuente: Trabajo de campo

En la tabla 13 se observa que el 28,6% (4) de las fintech sefialan haber invertido de 41% al

60% para la generacién de su proyecto; el otro 28,6% (4) sefiala hacer invertido de 21% al 40%,
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mientras el 28,6 (4) restante sefiala haber invertido de 0% a 20%; por otro lado, el 14,3% sefiala

que su inversion ha sido del 81% al 100%.

Es decir, el 85,8% ha invertido alrededor del 50% en la primera etapa de su proyecto.

30

28,6%
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28,6%
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De 0% a 20%
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De 41% a 60%
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Figura 14: ;Cudl ha sido el porcentaje de inversion propia para la generacion

de su proyecto?

4.1.3. Objetivo especifico N°3: Describir como es el financiamiento e las StartUps de la

industria Fintech del Pert durante el 2018-2019.

Tabla 14: ;Como ha sido el financiamiento de su proyecto?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Aporte Innovate Perd- Recursos 10 71,4 71,4 71,4
No Reembolsables — RNR
Validos
Aporte del equipo emprendedor 3 21,4 21,4 92,9
Aporte Monetario 1 7,1 7,1 100,0
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Total 14 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
Fuente: Trabajo de campo

En la tabla 14 se observa que el 71,4% (10) de las fintech han sido financiadas mediante el
aporte Innovate Per(; el 21,4% (3) ha sido financiada mediante el aporte del equipo emprendedor;

y el 7,1% (1) mediante aporte monetario.

Es decir, el 71,4% recibieron el financiamiento que otorga Inndvate Per( que representa el
70% del monto total de su proyecto, mientras el 21,4%, recibi6 el aporte monetario y no monetario
(asesoria) y finalmente el 7,1% recibi6 la contribucién monetaria de los equipos que aportan en la

cuenta del proyecto.
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Aporte Inndvate Perd- Recursos  Aporte del eguipo emprendedor Aporte Monetario
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Figura 15: (Como ha sido el financiamiento de su proyecto?

Tabla 15;
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¢,Como ha sido el financiamiento de su proyecto?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Concurso Innogvate Per 9 64,3 64,3 64,3
Vaélidos | Financiamiento 5 35,7 35,7 100,0
Total 14 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia

Fuente: Trabajo de campo

En la tabla 15, se observa que el 64,3% (9) de las fintech sefiala que el Estado Peruano ha
impulsado a su Startup mediante el concurso Inndvate Pert, mientras el 35,7% (5) sefiala que ha

sido a través del financiamiento.

El concurso Inndvate Peru tiene dos categorias de financiamiento con las cuales impulsa

los proyectos innovadores:

Pago a la Incubadora = 5/5,000 (monto fijo)
Capital Semilla = Maximo 5/. 50,000
RNR= Pago a incubadora+Capital Semilla (maximo s/.55,000)

CATEGORIA INNOVADORES

Pago a la Incubadora = 5/10,000 (monto fijo)
Capital Semilla = Maximo 5/. 140,000
RMNR= Pago a incubadora+Capital Semilla (maximo s/.150,000)

CATEGORIA DINAMICOS

Figura 16: Categorias de financiamiento. Tomado de Startup Perti 2021; en esta figura se aprecia
la clasificacion del financiamiento del concurso Innévate Per.
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Figura 17: ;Cémo ha impulsado el Estado Peruano a las StartUp de la industria Fintech?

4.1.4. Objetivo especifico N°4: Describir codmo es la promocion y desarrollo en las StartUps
de la industria Fintech del Peru durante el 2018-2019.

Tabla 16: ,Como podria contribuir el Estado Peruano en el desarrollo de la industria Fintech?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Creacion de un Marco Legal 1 7,1 7,1 7,1
Acceso a mas 7 50,0 50,0 57,1
financiamientos
Validos

Creacion de un ecosistema 6 42,9 42,9 100,0
para las Fintech
Total 14 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
Fuente: Trabajo de campo
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Se observa que, entre los encuestados, un 50,0% (7) sefiala que el Estado Peruano podria
contribuir al desarrollo de la industria fintech mediante el acceso a mas financiamiento; el 42,9 (6)
sefiala que, a través de la creacion de un ecosistema para las fintech, mientras el 7,1% sefiala que
se necesita la creacion de un Marco Legal.

El Estado Peruano apoya de manera monetaria en un 70% a las StartUp de las diferentes
industrias digitales en el Peru a través del concurso Inndvate Peru; sin embargo, la mayoria de las
fintech encuestadas sefialan la necesidad de mayor financiamiento.

Por otro lado, en el Perl no se cuenta con un ecosistema netamente dedicado a las fintech,
pero existe una Asociacion Fintech Peru que fue fundada con la finalidad de crear un ecosistema
dindmico que influira en el desarrollo de estas empresas peruanas. Finalmente, no existe un Marco
Legal que regule las fintech, pero el Congreso de la Republica elabord un Proyecto de Ley que
contribuye a la regulacion, supervision y fiscalizacion de la Tecnologia Financiera en el pais,

generando un impacto positivo en la sociedad y en el desarrollo de la Fintceh.
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Figura 18: ¢Como podria contribuir el Estado Peruano en el desarrollo de la industria fintech?

Tabla 17:
¢,Cudles son los principales aportes de las Fintech que usted dirige al mercado?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Inclusion 7 50,0 50,0 50,0
financiera/Bancarizacion
Financiamiento alternativo 3 21,4 21,4 71,4
Reduccion de costos 1 7,1 7,1 78,6
Vélidos | Contribuci6n en la 2 14,3 14,3 92,9
educacion financiera
Acceso a herramientas 1 7,1 7,1 100,0
financieras digitales
Total 14 100,0 100,0

Nota: Elaboraci6n propia
Fuente: Trabajo de campo
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En la tabla 17 se observa que el 50% (7) de las fintech sefiala que sus principales aportes

al mercado son la inclusion financiera/bancarizacion; el 21,4% (3) sefiala que es el financiamiento
alternativo; el 14,3% (2) la contribucion a la educacion financiera, el 7,1% 81) la reduccion de
costos y finalmente el 7,1% 81) el acceso a herramientas financieras digitales.

El que las fintech hayan alcanzado solo el 50% de la inclusion financiera/bancarizacion, se

debe a la desconfianza en el sistema financiero por la falta de ciberseguridad y la escasa educacion

financiera.
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Figura 19: ;Cudles son los principales aportes de las Fintech que usted dirige al mercado?
Tabla 18:
Indique usted ¢ Cudl es el tamafio de mercado global de su StartUp en N° de productos?
Productos Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
la3 7 50,0 50,0 50,0
Vélidos
4a6 5 35,7 35,7 85,7
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10a12 1 7,1 7,1 92,9
13a15 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
Fuente: Trabajo de campo

En la tabla 18 se observa que, el 50% (7) de las fintech tiene de 1 a 3 productos en el

mercado, el 35,7% (5) de 4 a 6 productos, el 7,1% (1) de 10 a 12 productos y el 7,1% de 13 a 15

productos.

Existe un 50% de Fintech que tienen por lo menos de 1 a 3 servicios con demanda dentro

del mercado.
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Figura 20: Indique usted ¢Cual es el tamafio de mercado global de su StartUp en N° de

productos?

Tabla 19:

¢ Qué tipo de actividad econdmica realiza su StartUp?
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Pagos 2 14,3 14,3 14,3
Financiamientos 7 50,0 50,0 64,3
Gestién de Finanzas 4 28,6 28,6 92,9
Validos

Empresariales

Inversiones 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia
Fuente: Trabajo de campo

En la tabla 19 se observa que el 50% (7) de las fintech tiene como actividad econémica el
financiamiento; el 28,6% (4) la gestion de finanzas empresariales; el 14,3% los pagos y el 7,1%
(1) las inversiones.

El 50% de las fintech que participaron en la encuesta realizan préstamos de dinero en

pequefias cantidades a favor del publico usuario del servicio.
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Figura 21: ¢Que tipo de actividad econdmica realiza su StartUp?

Tabla 20:

¢Indique usted, ¢ Cudl es su participacion en el mercado?

T
Inversiones

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Local 2 14,3 14,3 143
Regional 1 7,1 7,1 21,4
Vélidos | Nacional 10 71,4 71,4 92,9
Internacional 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
Fuente: Trabajo de campo

En la tabla 20 se puede observar que el 71,1% (10) de las fintech participa en el mercado a

nivel internacional; el 14,3% (2) en el mercado local; el 7,1% (1) en el mercado regional y el 7,1%

(1) restante en el mercado internacional.
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El uso de los servicios que ofrecen las fintech se ha expandido en varios de los
departamentos del Pert donde se cuenta con acceso a internet, mientras una menor parte ha cruzado

las fronteras del pais.
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Figura 22: Indique usted ¢ Cuél es su participacion en el mercado?
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

5.1.Discusion

El objetivo general de este trabajo de investigacion se ha centrado en cémo es el
ecosistema de emprendimiento innovador en las StartUps de la industria Fintech del Peru
durante el 2018-2019. Del andlisis realizado con cuatro distintas dimensiones (Actores de
desarrollo, redes de inversién, sistema de financiamiento y promocion y desarrollo) que
sirvieron para identificar la influencia del ecosistema de emprendimiento innovador en las
StartUps de la industria Fintech.

Se ha encontrado que el ecosistema es una actor importante en el desarrollo de las
StartUps de la industria Fintech, mediante los financiamientos y la asesoria que estos reciben;
existe similitud con la investigacion realizada por Hiltunen (2017), menciona que los
ecosistemas son parte importante de las nuevas empresas por las oportunidades de desarrollo
que ofrecen; por su parte la teoria de Moore (1993) sostiene que los ecosistemas empresariales
evolucionan en conjunto y en base a nuevas innovaciones; ademas el trabajo en equipo de

manera competitiva respalda la creacion de nuevos productos para la satisfaccion del mercado.

En cuanto a los resultados de la dimension de Actores de Desarrollo, en este trabajo de
investigacion se encontrd que uno de los principales actores es el Estado Peruano a través del
concurso Inndvate Peru del Ministerio de Produccion, asimismo los elementos de soporte son
las incubadoras y las aceleradoras permitiendo el desarrollo de las StartUps hasta la alcanzar
la escalabilidad. Por otro lado, las redes de inversion apoyan al desarrollo de estas empresas a

través del aporte de capital; que, de acuerdo con la investigacion de Montesinos, Ormefio &
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Pifia (2018), encontraron que la participacion de las incubadoras universitarias son centros
formativos que generan emprendedores de valor y calidad, sin embargo también sefialaron que
los actores del ecosistema concuerdan que la falta de apoyo entre los sectores publico y
privado; ademas de la falta de transparencia no permiten visibilizar al pais como fuente de
oportunidades de valor, lo que puede repercutir en el ecosistema. Estos resultados se asemejan
a lo mencionado por Isenberg (2011), en su teoria de los dominios del ecosistema empresarial
que menciona que los ecosistemas deben incluir dimensiones clave para su crecimiento como
la participacion politica (gobierno, liderazgo); cultura (normas sociales, historias de éxito);
finanzas (capital financiero); apoyo (infraestructura, profesionales de apoyo); capital humano

(instituciones educativas, trabajo); y los mercados (primeros clientes, redes).

Sobre la dimensidn relacionada a las redes de inversion, en esta investigacion, se obtuvo
que en los afios 2018 y 2019 los encuestados recibieron mayor financiamiento por parte de la
empresa privada (antes de ingresar al concurso), lo que coincide con el estudio de Morales
(2019), donde se identifica que el capital de trabajo tiene un porcentaje mayor y esto ocurre
mediante el financiamiento con miras a la inversion. En estos estudios solo se ha logrado
describir el tipo de inversion con la que se ha contado para el inicio de una StartUps; sin
embargo, Keynes (1936) comenta que la inversion trae consigo una relacion con las tasas de
interés que refleja el costo de oportunidades de los fondos que se han invertido. Ademas, sefial6

que la inversién privada es la principal impulsora para las decisiones de inversion.

En relacién a la dimensidn relacionada al financiamiento, el Estado juega un rol muy

importante en el impulso econémico de las Fintech, el concurso Innévate Peru financia mas
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del 50% de las innovaciones por ello dentro de los resultados se obtuvo que el 57,1% de los
encuestados se han beneficiado a través de este concurso y el 35,7% recibid el aporte de
Inversion Angel; esta Gltima cifra es muy cercana a los hallazgos de Zarrouk, El Ghak,
Bakhouche (2021) quienes sefialaron que el financierito que recibieron las StartUps por parte
de la Venture Capital Funds fue de un 29,56% financiamiento que genera impacto en el
crecimiento de las Fintech, sobre todo en el desarrollo de la tecnologia. Como se puede
observar en ambos hallazgos, los aportes de los inversionistas influyen en el desarrollo de las
Fintech. En relacion a ello, Cahill & Campbell (2004) en su teoria sobre la inversion privada,
concuerdan al mencionar que la inversion privada cubre varias formas de financiamiento que
atienden a diferentes inversores y las etapas de desarrollo de una empresa, dentro de ellos se
encuentra el capital de riesgo, capital de desarrollo, capital de mezzanine, inversiones en

dificultades y compras de apalancamiento.

Por otro lado, en la dimension de promocion y desarrollo se encontré que uno de los
factores importantes para la contribucién de la industria Fintech es que a través del Estado se
logré un mayor financiamiento, ademas de la creacion de un ecosistema para las Fintech; sin
embargo, para Kagami (2019), a pesar del apoyo del gobierno y la colaboracion de las
universidades para el desarrollo de las StarUps, los ecosistemas tecnoldgicos enfocados a una
sola industria enfrenta diversos desafios generando debilidad dentro del ecosistema, con ello
se limita el nivel de emprendimiento y oportunidades, lo que no concuerda con lo sefialado por
Moore (1993) en su teoria de los ecosistemas empresariales, quien menciona que las empresas
deben verse como un ecosistema empresarial y no como una sola industria; los ecosistemas

evolucionan en conjunto en base a nuevas innovaciones y el trabajo en equipo.
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5.2.Limitaciones

Este trabajo de investigacion abarca el periodo de 2018 y 2019, dejandose de brindar
informacion de los periodos anteriores. Ademas, esta investigacion se basa Unicamente a las
StartUps como empresas que son impulsadas por el ecosistema emprendedor dentro de la
industria tecnoldgica de las Fintech.

Por otro lado, la coyuntura politica y la pandemia generaron limitaciones en materia de
acceso a la informacion. Las organizaciones especializadas en temas de las Fintech ademas
de los actores del ecosistema de emprendimiento no lograron desarrollar y presentar todos los
informes especializados en el sector de las Fintech; a ello se suma la falta de movilizacion,
interaccion y comunicacion tanto con el area administrativa y la plana docente de la
universidad para tener un mayor conocimiento de las actividades programadas, ademas de
orientacion respecto a formas de investigacion.

Ademas, se han encontrado pocas investigaciones que guardan coincidencia con el
instrumento de la investigacion, esta limitacion ha repercutido de manera significativa debido
a que ha generado replantear algunas investigaciones del marco tedrico.

En cuanto al acceso a la muestra, fue una de las etapas mas complicadas debido a que
no se establecia conexiones directas con los ejecutivos de las empresas, lo que conllevo a que

la obtencién de los resultados tarde alrededor de tres meses.

5.3.Conclusiones

- El ecosistema de emprendimiento innovador, cuenta con diversos actores que apoyan las
innovaciones y los emprendimientos de los peruanos a través del concurso Innévate Per(;

esta cadena de actores brinda desde la asesoria técnica para poner un proyecto en marcha
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a través de las universidades (incubadora) aceleradoras que interviene por medio del
financiamiento cuanto se cuenta con un producto minimo viable (PMV), los grupos de
inversionistas de capital semilla y emprendedores del Pert y los concursos de capital
semilla que promueve StartUp Perd.

En el 2018, las StartUps peruanas recibieron una inversion de 9.1 millones de dolares
entre la inversion local y nacional (72% inversion angel y 28% de fondo de inversion) y
para el afio 2019, estos fondos se duplicaron, llegando a sumar entre ambas inversiones
nacional y extranjera 20.6 millones de ddlares (78% de fondo de inversion, 19% de
inversion angel y 3% N/P), dentro de este financiamiento estan incluidas las StartUps de
la industria Fintech de la Sexta y Séptima Generacion. Por otro lado, para la industria
Fintech, el ecosistema ha influido en un 57% en el desarrollo de sus empresas.

- Uno de los actores de desarrollo mas importantes para la industria Fintech fue la
participacion del gobierno peruano a través del concurso Innévate Peru, este concurso
ha afectado de manera positiva en el 57,2% de los participantes de la Sexta y Séptima
Generacion.

- Los fondos de inversién para el inicio de las empresas han sido a través de financiamiento
bancario como parte del capital de trabajo, este financiamiento ha sido hasta de un 60%.

- Las StartUps de la industria Fintech, concluyeron que es necesario que el estado incluya
un mayor financiamiento, ademas de contar con un ecosistema dedicado solo a esta

industria.
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ANEXOS

Anexo N1: Matriz de consistencia

competitiva. Esta interaccion
cuando entra en evolucion,
fundamenta su desempefio en
conjunto y a partir de ello permite
ver su crecimiento a traves de la
influencia del ecosistema (Moore
1993).

Promocion y
desarrollo

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Participacion politica
Actores de Participacion de las asociaciones
desarrollo Participacion de las incubadoras
Participacion de las aceleradoras
. ., Inversion privada
] . ) Redes de inversion — p -
Los ecosistemas estan asociados a Inversion propia
la organizacion de empresas, por Sistema de
lo que estas no deben ser vistas financiamiento Aportes
como una sola industria sino como
parte de su entorno, este entorno
se forma para cubrir las
Ecosistema necesidades de los clientes . -
emprendedor mediante la interaccion Acciones politicas

Acciones sociales

Acciones econémicas

Titulo: El ecosistema de emprendimiento innovador y su influencia en las startups de la industria

Fintech del Perd durante el 2018-2019”
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Anexo N°2: Cuadro de operacionalizacion de variables

Titulo: El ecosistema de emprendimiento innovador y su influencia en las startups de la industria Fintech del Pert durante el 2018-2019”

Problema objetivo

¢Como es el
ecosistema de
emprendimiento
innovador y su
influencia en las
StartUps de la
industria Fintech del
Peru durante el 2018-
2019?

Objetivos

GENERAL: Describir cémo es el
ecosistema  de  emprendimiento
innovador y su influencia en las
startups de la industria fintech del
Peru durante el 2018-2019.

ESPECIFICOS:

1.

2.

Describir como son los actores de
desarrollo en las startups de la
industria fintech durante el 2018-
20109.

Describir como es la inversién en
las startups de la industria fintech
del Per( durante el 2018-2019.

Describir cémo es el
financiamiento en las startups de
la industria fintech del Per
durante el 2018-2019,

Describir como es la promocion y
el desarrollo de las startups de la
industria fintech del Pert durante
el 2018-2019.

Variable

Ecosistema
emprendedor

Dimensiones

Actores de
desarrollo

Redes de
inversion

Sistema de
financiamiento

Promociény
desarrollo

Técnica e
Indicadores Instrumentos de
Recoleccion de Datos

Participacion politica

Participacion de las
asociaciones
Participacion de las
incubadoras
Participacion de las

aceleradoras Disefio de encuesta
Inversion privada

Inversién propia
Aportes

Acciones politicas

Acciones sociales

Acciones econdémicas
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Anexo N°3: Entrevistas a actores del ecosistema de emprendimiento innovador

ENTREVISTAN®1

Entrevistada : Srta. Evelyn Gomez Chiroque
Cargo : Especialista en Emprendimiento Innovate Peru

La entrevista fue realizada el 21 de febrero del 2020 en las Oficinas de Inndvate Per(

Pregunta N° 1 ;Qué es un startups?

Se Ilama startups a un emprendimiento que tenga un crecimiento muy acelerado que por ejemplo
crezca un 20 % al mes y que cuente con un componente tecnoldgico, startup Perd nacié para
cofinanciamiento de este tipo de emprendimientos porque cuando estas ideas innovadoras nacen
hay una etapa en la que pueden morir rapidamente a este se le conoce como el valle de la muerte.
Pregunta N° 2 ;A qué se refiere con el valle de la muerte?

Se refiere a que al inicio sus egresos son mayores a sus ingresos como todavia es un producto
nuevo innovador, todavia esta encontrando este encaje del producto en el mercado correcto y
todavia se esta creando y desarrollando el producto.

Pregunta N° 3 ;Qué tipos de financiamiento cuenta startup Peru?

Cuenta con el capital semilla, es un cofinanciamiento no reembolsable que se divide en dos
categorias: la primera categoria son emprendimientos innovadores los cuales deben tener un
producto mino viable desarrollado (PMV), es la version del producto que se lleva al cliente y la
segunda categoria es el emprendimiento dindmico el cual solicitan ventas de 120 mil soles.

Pregunta N° 4 ;Cudl es la diferencia entre una incubadora y una aceleradora?
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Una incubadora es cuando tienes una idea de negocio, luego crear tu producto minimo viable
(PVM) hasta la salida del mercado, es decir son el primer apoyo en la formacion de la idea de
emprendimiento y una aceleradora es la que va invierte en el startup inyectando dinero.

Pregunta N° 5 ;Que es una inversion Angel?

Es un tipo de inversion a cambio de un porcentaje de la empresa, que es a partir de los 50 mil y
200 mil dolares. Se le dice inversion angel porque son personas que van a invertir a inicios de
emprendimiento, sin saber los riesgos que puedan pasar ya que hay un cierto grado de
incertidumbre.

Pregunta N° 6 ;Como repercuten las startups en la generacion de empleos en el Per(?

En la Gltima encuesta realizada el 2019 de la 6ta generacion, han generado méas de 2000 mil
empleos en el Per( también han recibido inversion privada por 100 millones de soles y han
generado ventas por casi 200 millones de soles. Si generan empleos con un sueldo que es 3 veces
que es el sueldo minimo.

Pregunta N°7 ;/Que leyes ayudan a la formacién de las startups en el Per(?

Existe un Decreto de Urgencia para la inversién en emprendimiento para acelerar el crecimiento
de las startups a través de la creacion de fondos que se invierten en las startups que se encuentran
en el mercado. Desde el gobierno se estd fomentando la creacion de estos fondos de capital de
riesgo. Se trata de promover a las familias que tienen dinero inviertan mas en las startups para
acelerar el ecosistema.

Pregunta N°8 ;Quienes conforman los ecosistemas de los startups en el Perd?

Estan conformada por varios agentes como, las startups, las incubadoras, las aceleradoras, las redes
de inversionistas angeles, los fondos de capital emprendedor que estan integrada por las entidades

publicas y privadas como las municipalidades y universidades.
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Pregunta N°9 ¢Cuales son las startups que han resaltado en Perd?

Contamos con varios, uno de ellos es Chaski quien realiza el servicio de delivery de diversos
productos, asi como también las entregas de Amazon en México; Joinnus, realiza ventas de
entradas online y Crehana que es una plataforma web que brinda cursos online para creativos y se

encuentra en 30 paises.

ENTREVISTA N° 2

Entrevistado : Luis Narro
Cargo : Operations Manager de PECAP

La entrevista se realiz6 el 28 de Febrero del 2020, Via telefénica

Pregunta N° 1 ¢ Cuales son las funciones que cumple el PECAP?

Es una asociacion que agrupa a los principales inversionistas de capital semilla y emprendedores
del Peru, es un gremio que representa a los inversionistas de este activo.

Pregunta N° 2 ¢ Cuenta con programas de inversion?

No tiene ningun programa de inversion, pero es como la plataforma que agrupa a los inversionistas
que cuentan con programas Yy fondos para invertir en startups.

Pregunta N° 3 ¢{Qué relacion tiene el PECAP con las startup?

PECAP se encargan de la data del mercado que se solicita a todos los miembros para que reporten
sus inversiones semestralmente, con eso se realiza un reporte de inversiones en capital semilla 'y
emprendedor; se arma un comité de politicas publicas en donde agrupan las necesidades de los

inversionistas y las canalizamos al sector publico.
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Uno de los casos més recientes es referente a la aprobacion FONDO DE FONDOS en donde el
estado aprobo 70 Millones de soles para invertir fondos de capital emprendedor en Perd, el rol que
realizo la PECAP fue de brindar la Data del Mercado para conocer cual es la oportunidad de mover
el capital emprendedor en Peru; ese rol de facilitadores sirve para la aprobacion de los recursos.
Pregunta N° 4 ;PECAP manejan data referente a las ventas que realizan las startup en el Per(?
En lo que se refiere a ventas no, pero si referente a lo que invierten los inversionistas externos en
startup, como participacion de capital social.
Pregunta N° 5 ¢ Cuales son los tipos de inversiones que cuenta la PECAP?
La inversion en startup se puede cuantificaren 3 tipos de inversion:

e Capital semilla, es la primera inversion privada o publica de las startup.

e Inversion Angel, personas naturales que tienen excedentes de dinero y pueden invertir en

startups a cambio de una participacion en el capital social.
e Capital emprendedor, inversionistas con fondo de inversion que invertir montos mas

mayores en la startup a cambio de una participacion.

Se puede observar que en los tres niveles hay un desembolso de dinero a cambio de acciones de
una empresa lo que varia es el tipo de actor.

Pregunta N° 6 ¢Quiénes conforman el Ecosistema emprendedor?

Son diferentes actores como: el Estado, los inversionistas que en su mayoria son miembros de
PECAP, las incubadoras, los emprendedores que se encuentran en el centro del ecosistema y las

universidades.
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Anexo N° 4: Informes de opinion de expertos de los instrumentos de medicion
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Anexo N°5: Formulario de la encuesta (Google drive)

ra ] Formuleric mis ke - Fomulscos de Soogle

B = G |

Formulario sin titulo

Fregunias  Respuestas

COMO HA INFLUIDO EL ECOSISTEMA DE
EMPRENDIMIENTO INNOVADOR EN LAS
FINTECH DEL PERU -

La aplicacidn de esta encuesta responde a un trabajo de investigacidn para conocer el ecosistema de
emprendimiesho inmovador ha influencisdo en les StartUps de | incustria Firech ded Perd durante o
2ez2%

Generacion =n la gqus participd

lexto de respuesta oora

Afo que participd *
2014

Pl

1 jConsikders usted que =l concurso Inndvats Perd promovido por el Minesteno d= |z

® 3 Tr Ld = =

hitzm Pdzon prgis comts e Foeme e TP HIFC PT pri - e AInB S Kapiie e
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st ird ] Forercln sin Bl - Formulin o de Oooge

~ Muy de acuerdo
D aciumrdo
M de souerdo, il en desacuendo
En desacuerds

Wy en desacuerdo

2. jCongdera usted que 108 gremics de INVersionistag han comnbuids al suments de la
productividad de sU smpresa?

() Wiuy de aouendo
D aciumrdo
M de souerdo, il en desacuendo
En desacuerds

Wy en desacuerdo

2. pConsders usted que las inCubadoras han nfluido =n ol deganrolio de su "

() Miuy de acuerda
D acumrdo
Ml de soverdo, il en desacuendo
En desaouerdo

Wy en desacuerdo

4. pud ventajas ls offece uns aceleradora? ©
® =2 Tr & =

o0
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AT Formuleric mie Huks - F'omulescos de Soogle

Espacio de trabajo y apoyo técnico
#ipoyo comercial y networking
Asesoramienio y formacidn

[0 1< .

B GEf i etape de s emprendimients fecibid = aports de las scebefadoras?

Idea de negocio
Products Minimo Yiable
Traooidn

Punto de Equilibric

Ezcalamiento

& Indique usted ;OUS tipa de IMversson he recibida? *

Fondos de capital {Estado Penuano)
inwersidn fngel

Fondo corporative

Fondo de Universidades

Friends, Family,

7 Cudl he sado = porcentmje de Inversiin privads recibids panes ks gensracidn de su

Dhe 0% a 20%
® = Tr = = =
itz Pdoon poage comUYE rTINE | e el T7 NS PT o - s B OB a2 api e k%4
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ot g Formuleric: mis Hhulc: - Fomulssos: de: SGoogle

e 471% o &%

D &1% a BU

D B1% a 0%

8. Cuél he @do =l porcentaje de Inversiin propla pars ks genersciin de su proyecto? *

De 0% a 20%
D 1% a 4%
De 41% a &%
De &1% a Bk

D B1% a 0%

7. Cdma ha sido el Tanciamismo ds <o proyecto? ©

Farticss

Aporie inndvate Pend- Hecursos Mo Aeembolsables — RNR
#parie del equipo emprendedor

Aporte Manetario

i

0. ;Coma he impulsade el Estaco Peruanc a lsg StartUp de |s mdustna Finsech? *

Conourso inndsabe Perd

Finamckamienio

® = Tr m =

hitom Pedocn progie comSsrmeE Hobot e w7 HIFC T pri - e i g Kapilisds 1

a0
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ra e Form uleri= mie Hhuls - Forrmulesos de Google

Metworking

-

. pLoOmMS podria Cormnbur | Estado Peruano efi ol desarrolo de |a mdusins Fintech?

Creacidn de un Marco Legal

Acceso al intemet (Foblocidn

Acceso a mis financiamientos

Creackdn de un soosistema para las Fndech

fra

12 pCudles son koS principales sport=s de |as Firmsch qus usted dings sl merosdo? *

Inciusidn finamciera/Bancarizscidn
Financiamienio albernativo
Reduccidn de costos

Contribucidn en la educacidn financiera

12, Indigque usted ; Cusl =2 =) tamafio de mecedo globsl de su Startlp en N de *

T1a3
dah

a9

Il

® =) Tr = =

hitfom Pedoon. progie com s rrR ] s w7 HIFC T pri - At o'y Sapi e e
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pal e irg) form uteric wie huls - Fonrutence de Google

13218

13. ;Qué tipo de actividad econdimica realiza su StartUp? *
Pagos
Financlamientos
Gestidn de Finanzas Emgresariales
Crowdfunding

Otra_

16, Indique usted, ;Cusl 5 su participacion en el mercado? *

Local
Regional
Provincial
Nacional

Intermacional

® 2 T m =

00
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