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RESUMEN

Esta investigacion, tuvo como objetivo general: determinar los factores que intervienen en el
clima laboral del personal del area administrativa de una empresa comercializadora de acero de
Lima Metropolitana, enero 2019. Tiene un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo y disefio
no experimental de corte transversal. Se utiliz6 como instrumento la encuesta, con una muestra
representativa de 20 colaboradores validada por 3 especialistas de la UPN. Los datos obtenidos se

muestran en cuadros y graficos.

En los resultados se encontrd que las condiciones de trabajo obtuvieron una mayor calificacion
con un 77.5%; seguido de la cultura organizacional con un 60%; entre uno y otra dimensién, dentro
de una tendencia favorable, finalmente la escala remunerativa obtuvo un 57.5; y la falta de

desarrollo profesional alcanzd un 57.5%; ambas dentro de una tendencia desfavorable.

En las conclusiones se ha determinado que los factores que intervienen en el clima laboral del
personal del area administrativa de una empresa comercializadora de acero en Lima Metropolitana,
enero 2019, en una mayor incidencia es la dimension condiciones de trabajo, seguida de la
dimension cultura organizacional; finalmente la dimension remuneracién tiene mayor porcentaje,
de igual forma le sigue la dimension desarrollo profesional, ambas dentro de una tendencia

desfavorable,

Palabras claves: Clima laboral. Clima Organizacional. Satisfaccion Laboral. Desempefio

Laboral.
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ABSTRACT

This research had the general objective: to determine the factors that intervene in the work
environment of the administrative area staff of a steel trading company in Metropolitan Lima,
January 2019. It has a quantitative approach with a descriptive scope and a non-experimental cross-
sectional design. The survey was used as an instrument, with a representative sample of 20

collaborators validated by 3 UPN specialists. The data obtained is shown in tables and graphs.

In the results it was found that the working conditions obtained a higher qualification with
77.5%; followed by organizational culture with 60%; Between one dimension and the other, within
a favorable trend, finally the remuneration scale obtained a 57.5; and the lack of professional

development reached 52.5%; both within an unfavorable trend.

In the conclusions, it has been determined that the factors that intervene in the work
environment of the staff of the administrative area of a steel trading company in Metropolitan
Lima, January 2019, in a higher incidence is the dimension of working conditions, followed by the
dimension of organizational culture; finally the remuneration dimension has a higher percentage,
in the same way the professional development dimension follows, both within an unfavorable

trend.

Keywords: Work environment. Organizational climate. Work satisfaction. Job performance.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

A nivel mundial, existe una preocupacion por parte de las directivas de las empresas con
respecto al clima laboral, encontrando que la motivacion en las organizaciones ha cambiado
considerablemente, haciendo mas hincapié en el ambiente de trabajo, asi lo menciona el
autor Restrepo, S. (2018), ya que ayuda con el desarrollo de valores, y cualidades en los

trabajadores, siendo beneficioso para la organizacion.

Por otro lado, se hace necesario llevar a cabo una diferenciacion dentro de la misma
compafiia para que la organizacion sea mas exitosa que su competencia, segun lo expresado

por los autores Cardona, D. & Zambrano, R. (2014).

Un clima laboral positivo beneficia el logro de metas y un clima negativo genera falta
de compenetracion del trabajador con los objetivos y metas de la empresa, ocasionando
conflictos y ausentismo, el cual conllevara a tener un bajo rendimiento laboral, asi lo
aseveran los autores: (Salazar, J., Guerrero. J., Machado, Y., y Cafiedo, R., 2009, pags. 43-

47).

Al evaluar el clima laboral lo que se hace es determinar, mediante la percepcion de los
trabajadores, cuales son las facilidades y/o dificultades que existen en una organizacion y
la influencia que sobre estos ejercen las estructuras organizativas, factores internos o
externos del proceso de trabajo actuando como facilitadores o entorpecedores del logro de

los objetivos en las organizaciones, asi lo menciona la autora, Bordas, M. (2016).

Paredes Ortiz Mary; Puquio Tello Erika Zila pag. 10
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Una buena administracion y gestion ya no son suficientes, cada vez mas se hace
necesario contar con liderazgo en la produccién ya que exige experiencia técnica,
capacidad administrativa y conocimiento de gestion tradicional, asi lo precisan los autores

Kotler, P. & Amstrong, G. (2018)

En un trabajo realizado por Elton Mayo, entre los afios 1927 — 1939, en las fabricas de
Hawthorne de propiedad de la compafiia General Electric, es considerado uno de los
primeros aportes en la historia del Clima laboral, ya que de los estudios realizados en esas
fabricas se resaltan la importancia que tienen las relaciones humanas, asi como también el
ambiente de trabajo, y como se sienten los trabajadores y que son considerados como
factores decisivos para la productividad y la satisfaccion de los trabajadores, aspectos que
forman parte del clima organizacional, segin lo mencionan, Bernal, I. & Pedraza, N. &

Sanchez, M. (2015).

Hoy en dia estas organizaciones, estan inmersas en un medio muy inestable debido al
rapido desarrollo de la tecnologia, la informacion, al cambio continuo del conocimiento, a
la aparicion de nuevos modelos de administracion y gestion, por lo que anticipan sus
objetivos, resultados a la expansion de las mismas y que deben involucrar auge y desarrollo;
los rapidos cambios sociales, econdmicos y politicos. En la presente década, se ha
examinado la importancia que ejerce el clima laboral en la gestion y productividad de las
instituciones publicas cuando éste es originada y adecuadamente establecido en la

administracion publica, los funcionarios y servidores publicos se sienten mas identificados

Paredes Ortiz Mary; Puquio Tello Erika Zila pag. 11
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con la entidad, con sus objetivos y proyectos a desarrollar, mostrando una mayor calidad
de los servicios y resultados mediante el cumplimiento de sus objetivos y metas previstos

en sus planes. Padilla, V. (2019).

Las organizaciones se muestran fuertemente interesadas en desplegar un clima laboral
favorable, con el propdsito de cuidar a sus trabajadores teniéndolos satisfechos,
apoyandolos para obtener resultados satisfactorios y alcanzar los objetivos

organizacionales. Cabrera, C. & Trigozo, G. (2017)

A nivel latinoamericano, en una encuesta realizada a empresas latinoamericanas, segun
un trabajo de la consultora Mandomedio, se identificaron muchos indicadores de valor
como que el 55% de profesionales perciben un buen clima laboral en sus empresas, frente
a un 23% que considera que se ha vuelto mas tenso y con menor comunicacion. De igual
forma, este estudio reveld que el 70% de los encuestados precisa que, la comunicacion con
el equipo de trabajo ha sido clara y expresiva; por otro lado, un 73% opind que su jefe

confia en su desempefio y productividad; asi lo publica el portal Mandomedio. (2020).

A nivel nacional, en una encuesta realizada a empresas peruanas se encontré que un
86% de trabajadores renuncia por mal clima laboral generado por jefes. Entre los
principales problemas del clima laboral en las empresas destaca el liderazgo y la relacién
con los superiores directos, segun los resultados de un trabajo realizado por la consultora

Aptitus, segun lo menciona Fonseca, A. (2019).

Paredes Ortiz Mary; Puquio Tello Erika Zila pag. 12
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En nuestro pais los colaboradores tratan de mantener su trabajo; sin embargo, para un
60 % el deseo de continuar laborando en la empresa solo es posible si existe un buen clima
laboral; este aspecto incluso, es mas importante que el econémico, el cual es destacado por

el 40 %., segun el portal Info capital humano. (2019).

En el Perd, el Great Place to Work (entidad certificadora de organizaciones que se
desarrollan como excelentes lugares de trabajo), comenzando sus operaciones un 17 de
Julio del afio 2002. Con 18 afios de actividades en el Perti Great Place to Work, es el
principal referente a lo que, en excelencia se refiera en el ambito laboral, se caracterizada
en las relaciones basadas en la confianza convirtiéndose en un factor clave para la mejora
de resultados en los negocios. Ofrece servicios de consultoria, capacitacion y
entrenamiento, conexos a la creacion de un lugar para laborar, usando como bases el clima
organizacional y el desempefio laboral, segun lo especifica la empresa consultora Great

Place to Work. (2013).

Reconociendo lo anteriormente mencionado, la presente investigacion se efectuara en
una organizacion comercializadora de Acero en lima Metropolitana, dispuesta a establecer
en su gestion un proceso de mejora, siendo el punto inicial una adecuacion del Clima
laboral que permita reconocer aquellos factores que influyen en el desempefio de los
colaboradores de la organizacién como las remuneraciones, las condiciones de trabajo, la
falta de desarrollo profesional y la cultura organizacional. Por lo que es conveniente

realizar un estudio que refiera al ambito interno de la organizacion desde el punto de vista

Paredes Ortiz Mary; Puquio Tello Erika Zila pag. 13
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del trabajador, el cual va a permitir desarrollar estrategias que las podemos cambiar o

mejorar y asi se logre alcanzar las metas y objetivos de la organizacion.

Justificacion

La presente investigacion, el clima laboral del personal del rea administrativa de una
empresa comercializadora de acero en Lima Metropolitana, enero 2019, ofrece nuevos
conocimientos y aportaciones, ya que busca detectar las probleméticas del clima laboral
mas recurrentes basadas en descripcion de diagnésticos organizacionales de empresas del

sector comercializacion de acero en Lima Metropolitana.

El principal grupo que se vera beneficiado con esta investigacion, es el sector
comercializador de Acero en Lima Metropolitana por los aportes que dard, sobre los
aspectos a mejorar en el manejo e implementacién de un clima laboral positivo en la
busqueda de lograr de manera efectiva soluciones o simplemente evitar algin tipo de

problemaéticas que pueda afectar el desarrollo de las organizaciones.

Justificacion tedrica: La presente tesis, tiene un valor tedrico, ya que servira de marco
de referencia a los integrantes de la plana gerencial, de la organizacion brindando las pautas
para el disefio e implementacion de estrategias integrales en el manejo de la gestién del

desempefio y talento especificamente en el departamento de recursos humanos.

Justificacion practica: Luego de haber llevado a cabo la medicion, se va a poder

comprobar el nivel de aplicacion y se definira cuales, con las fallas para poder mejorar los

Paredes Ortiz Mary; Puquio Tello Erika Zila pag. 14
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aspectos en el manejo e implementacion de un clima laboral positivo, logrando de manera
efectiva soluciones y evitando algun tipo de problematicas que puedan afectar el desarrollo

de las organizaciones.

Justificacion metodoldgica: Para obtener informacion se va a usar preguntas con
indicadores que nos va ayudar a describir como se encuentra la empresa; de esa manera se
podra facilitar un modelo de investigacion veridico, el cual ayude a encontrar de manera

rapida y sencilla los pardmetros utilizados.

Justificacion valorativa: El estudio de la aplicacion del clima laboral en la empresa,
sera valorada por la identificacion y descripcion de metodologias y procesos, asimismo se
brindaran recomendaciones para mejorar. Ya dependera de cuan comprometidos estén sus

trabajadores para lograr sus objetivos trazados.

Justificacion académica: El estudio del clima laboral de la tesis tiene como propdsito,
contribuir y potenciar los conocimientos del alumno y a cualquier empresa que lo necesite;
brindara un horizonte claro de todos los elementos que componen el clima laboral

facilitando elementos de juicio que permitan manejarlos constructivamente.

1.3. Antecedentes

1.3.1. Nivel Internacional

Tamares, E. (2019), en la ciudad de Sucre — Bolivia, en una tesis para obtener el grado

de Académico de Magister en “Administracion de Empresas, sustento el tema: Analisis

Paredes Ortiz Mary; Puquio Tello Erika Zila pag. 15
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del clima laboral del hospital universitario de la ciudad de Sucre; que tiene como objetivo
general el Analisis del clima laboral en el Hospital Universitario de la ciudad de Sucre,
en base a sus dos dimensiones, diagndstico actual sobre la situacion organizacional del
personal, problemas que causan el deterioro del clima laboral, desarrollado en base a la
metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo con una poblacion de 104

funcionarios.

Las conclusiones de esta investigacion manifestaron que, el analisis logro identificar
12 problemas que ayudaron a plantear una estrategia que mejorara el clima laboral de los
funcionarios. Para determinar el andlisis del clima laboral se tomé a 104 funcionarios,
cuidando que los resultados sean los mas confiables, es por ello que para el indicador
satisfaccion laboral, el 76,9% de los funcionarios se encuentran desmotivado por el
constante incumplimiento del pago de sueldos, para el segundo indicador conducta
laboral, el 49 % de los encuestados indicaron que muchos de los funcionarios tienen un
caracter y comportamiento muy malo entre compafieros de trabajo como en la atencion a
los pacientes y para el tercer indicador, que corresponde a la falta de un plan de
fortalecimiento e incentivos, se tienen muchos problemas que desmotiva poder trabajar

cumpliendo al 100% sus funciones.

Aldana, B. (2019), en la ciudad de Quito - Ecuador, en una tesis para obtener el grado
de Psicélogo Industrial, sustento el tema: Clima laboral en la empresa Cleaning Corp; que
tiene como objetivo general: Determinar el estilo de liderazgo que poseen los jefes de

area y su relacion con el clima laboral existente en la empresa Cleaning Corp, en base a
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sus tres dimensiones, Liderazgo, Factor de Insatisfaccion de los trabajadores y Especificar
el nivel de clima laboral, desarrollado en base a la metodologia de enfoque cuantitativo,
de tipo descriptivo de disefio No-Experimental y transversal, con una poblacion de 44

trabajadores.

Las conclusiones de esta investigacion manifestaron que, al analizar el test Grid
Gerencial se pudo determinar que los estilos de liderazgo que poseen los jefes segun areas
son las siguientes: area comercial con un estilo de liderazgo Misionero, area de
produccidn con un estilo de liderazgo Indiferente y area desarrollo organizacional con un
estilo de liderazgo Misionero. Siendo el estilo misionero el de mayor incidencia o el mas
comun, y en base a los factores que genera mas insatisfaccion en los trabajadores es la
autorrealizacion, en donde las posibilidades de crecimiento dentro de la organizacion son

limitadas por la estructura organica de la misma.

Chacon, V. (2016), en la ciudad de Chiquimula - Guatemala, en una tesis para obtener
el grado de Administradora de empresas en el grado académico de licenciada, sustento el
tema: Analisis del clima laboral de la empresa representaciones CEM, ubicada en
Chiquimula, Chiquimula. Que tiene como objetivo general: Analizar los factores que
afectan el clima laboral. En base a sus cinco indicadores: liderazgo, motivacion,
comunicacion, toma de decisiones y trabajo en equipo; desarrollado en base a la
metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo de disefio No-Experimental y

transversal.
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Las conclusiones de esta investigacion manifestaron que el clima laboral dentro de la
empresa representaciones CEM, es favorable en general a sus distintos indicadores
evaluados, en las escalas: excelente, muy bueno y bueno, la cual cumplen todos sus
objetivos de mayor importancia que implica un desarrollo favorable por parte de los

colaboradores cumpliendo todas las metas propuestas.

Cortéz, N. (2017), en la ciudad de Xalapa - México, en una tesis para obtener el grado
de Maestria en Salud Publica, sustento el tema: Diagnostico del clima laboral. Hospital
Dr. Luis f. Nachon, Xalapa, Ver., 2017. Que tiene como objetivo general: Diagnosticar
las dimensiones del clima laboral en el Hospital Dr. Luis F. Nachén, de la ciudad de
Xalapa, Veracruz, en el 2017, en base a sus tres dimensiones, nivel de motivacion, nivel
de liderazgo y nivel de reciprocidad, desarrollado en base a la metodologia de enfoque

cuantitativo, de tipo descriptivo de disefio No-Experimental y transversal.

Las conclusiones de esta investigacion determinaron que, el clima laboral general en
el Hospital Dr. Luis F. Nachon es no satisfactorio, segun los resultados aplicados en el
nivel liderazgo, no existe informacién de las nuevas técnicas implementadas para mejorar
el trabajo; esfuerzo para cumplir las obligaciones; preocupacion por ofrecer ideas que
mejoren la calidad de trabajo, asimismo en el nivel motivacidon, se concluye que no existe
un reconocimiento por el buen desempefio del personal, y el nivel de reciprocidad; el
personal considera que las autoridades no contribuyen en la realizacion personal y

profesional de ellos.
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1.3.2. Nivel nacional

Antén, A. & Paredes A. (2020), en la ciudad de Piura - Perd, en una tesis para optar el
Titulo de Licenciado en Administracion de Empresas, sustento el tema: Analisis del clima
laboral del Colegio De Ingenieros del Pert Consejo Departamental de Piura. Los autores
plantearon como objetivo general: Analizar la percepcion de los 27 colaboradores en
relacién al clima laboral del colegio de ingenieros del Pert Consejo Departamental Piura,
en base a cinco factores: realizacion personal, Compromiso laboral, supervision,
comunicacion y condiciones laborales; desarrollado en base a la metodologia de enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo de disefio No-Experimental y transversal, con una

muestra de 27 colaboradores.

Las conclusiones de esta investigacion determinaron que, al analizar el objetivo
general, muestra una escala favorable, lo que indica que los colaboradores en su mayoria
tienen oportunidades de desarrollo profesional, debido su alto interés de crecimiento
intelectual y ademdas de presentar aspectos positivos vinculados al aprendizaje y

desarrollo que conllevan hacer linea de carrera profesional en la organizacion.

Quispe, L. (2018), en la ciudad de Cuzco - Perd, en una tesis de grado para optar el
titulo profesional de Licenciada en Administracion, sustento el tema: Clima laboral en el
Banco De La Microempresa S.A. — Mi Banco, Agencia Cuzco-2018. Que tiene como
objetivo general: Describir como son los factores que influyen en el clima laboral en el
Banco de la Microempresa S.A. — Mi banco, Agencia Cusco -2018., en base a cinco

dimensiones: liderazgo, relaciones, compromiso, organizacion, capacitaciones y

Paredes Ortiz Mary; Puquio Tello Erika Zila pag. 19



J

Ll

“El clima laboral del personal del area administrativa de una empresa

UNIVERSIDAD comercializadora de acero en Lima Metropolitana enero 2019”
PRIVADA DEL NORTE

reconocimiento; desarrollado en base a la metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo

descriptivo y disefio no experimental.

Las conclusiones de esta investigacion determinaron que, los factores que influyen en
el clima laboral son considerados como ni inadecuados ni adecuados, ya que obtuvo un
promedio de 3.30 a la escala de baremacion, en cuanto a sus dimensiones organizacion y
remuneracion, lo cual estan siendo consideradas adecuadas con un promedio de 3.29 y

3.52 a la escala de baremacion.

Lopez, M. (2018), en la ciudad de Ayacucho - Perd, en una tesis de grado para optar
el titulo profesional de Psicologa, sustento el tema: Clima laboral en la direccién regional
de salud de Ayacucho 2017. El autor plante6 como objetivo general: Determinar el clima
laboral de la direccion regional de salud de Ayacucho en 2017, utilizando el cuestionario
estandarizado del Ministerio de Salud, en base a tres factores; potencial humano, disefio
organizacional y cultura organizacional; desarrollado en base a la metodologia de enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo de disefio No-Experimental y transversal, con una

muestra de 132 integrantes de la Direccion Regional de Salud de Ayacucho.

Las conclusiones de esta investigacion determinaron, que el Clima Laboral de la
Direccién Regional de Salud Ayacucho es “no” Saludable y alcanza un puntaje que lo
califica como “por mejorar”, lo que nos indica debilidades en las dimensiones y variable
que deben ser atendidos y corregidos para el bien de la institucion, caso contrario es

posible que la escala descienda a un clima laboral no Saludable.
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Broncano, R. & Mufoz, B. (2017), en la ciudad de Huacho-Peru, en una tesis de grado
para optar el titulo profesional de Licenciado en Trabajo Social, sustento el tema: Clima
laboral de los colaboradores del fundo Miguel Teo Leon Inurritegui — Sayan 2017, que
tiene como objetivo general: Determinar el clima laboral que se presenta en los
colaboradores del Miguel Teo Leon Inurritegui Santa Rosa — Sayan 2017, en base a tres
dimensiones: comunicacion interpersonal, toma de decisiones y motivacion laboral,
desarrollado en base a la metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo de

disefio No-Experimental y transversal, con una muestra del 100% de sus trabajadores.

Las conclusiones de esta investigacion determinaron, que el clima laboral que existe
en los colaboradores del fundo Miguel Teo Ledn Inurritegui 2017, el 33% refiere, casi
siempre tiene un buen clima laboral, reflejando que los colaboradores se encuentran en
un ambiente adecuado para poder desarrollarse en su trabajo, asimismo referente a sus
dimensiones un 60% manifiestan que hay una buena interaccion del empleador y los
colaboradores, un 50% de los colaboradores manifiestan casi siempre toman sus propias
decisiones durante las labores de trabajo y un 45% identifico que la motivacion laboral
casi siempre existe en la empresa, debido a que las politicas sociales a los colaboradores

les brinda adicionalmente sus remuneraciones.

1.4. Bases tedricas

1.4.1. Definicién de Cima laboral
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Para Robbins, S. & Judge, T. (2017), aludieron gue el clima laboral significa estar en
constante participacion dentro de la empresa, lograr que los colaboradores sientan y

experimenten como es el ambiente que se vive dentro de la organizacion.

El autor Chiavenato, I. (2017), define el clima laboral como el medio ambiente, tanto
fisico como humano, donde se desarrolla la actividad. Estas son percibidas y
experimentadas por los miembros de la organizacion, ademas tienen influencia directa en
los comportamientos de los mismos, es favorable cuando satisface necesidades personales
de los integrantes y es desfavorable cuando no se cubre esas necesidades; de acuerdo a lo
mencionado, se define que el trabajo de la organizacidn puede ser percibido y descrito
por los colaboradores, desde un punto de vista operativo a través del estudio de sus
percepciones, mediante la observacion y otras medidas objetivas, sin embargo, hay algo
relevante; el clima laboral puede cambiar para bien, siendo los propios miembros, lideres

de la organizacion, los principales agentes en la generacion de cambios.

Finalmente, otra definicion que comparten los autores es que, el clima organizacional
se define como el ambiente caracteristico de la organizacion, apreciado por el colaborador
segun como se dan los factores que va hallando dentro de la empresa, asi como las de
relaciones interpersonales en la estructura organizacional, lo que significa estar en
constante participacion dentro de la empresa, lograr que los colaboradores sientan y
experimenten como es el ambiente que se vive dentro de la organizacion. Gant, F &

Berbel, G. (2012).
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Actualmente la mayoria de las organizaciones, hoy en dia buscan instaurar un ambiente
que les ayude a mantener sus niveles de productividad para sobrevivir como empresa, eso
quiere decir; resistir las crisis que se presentan, adecuarse a los cambios y resolver
problemas, inquietudes, desafios y retos; sin embargo, para que el esfuerzo no sea en vano
y pueda tener éxito, se debe tener en cuenta al factor méas importante que es el “recurso

humano”.

Tipos de Clima Laboral

La clasificacion del clima laboral estd determinada por la perspectiva personal de cada
autor, de la misma manera sucede en los tipos de clima. Para Likert, que es citado por
Brunet, H. (1987), identifica dos clases de clima laboral, los cuales son: clima autoritario

y clima participativo, estos a su vez presentan dos divisiones cada uno.

Clima Autoritario

Explotador: Este clima laboral presenta desconfianza, por parte del jefe hacia el
personal que tiene a su cargo. La toma de decisiones la realizan exclusivamente los jefes
y los empleados se desenvuelven en un ambiente de amenazas y miedo. La comunicacion
es unidireccional de los jefes hacia los empleados y estd compuesta basicamente por

ordenes e instrucciones.

Paternalista: Los trabajadores laboran en una atmosfera estable, sin embargo, algunas

de las decisiones se toman en la plana mayor o intermedia. La dindmica entre la direccién
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y los empleados es en su mayoria tolerante. Se motiva al personal mediante recompensas

y si se da el caso con castigos.

Clima Participativo

Consultivo: Existe un alto grado de fiabilidad, por parte de la direccion hacia sus
empleados. Las decisiones se toman en las altas esferas de la organizacion, aunque en
menor medida algunas decisiones son tomadas por los cargos inferiores. Existe la
necesidad por alcanzar aprecio y el renombre dentro de la organizacion. Se motiva al

personal por medio de premios y acciones.

Participacion en grupo: En este tipo de clima laboral, se presenta una completa
confianza por parte de la plana directiva para con sus subordinados, la toma de decisiones
se lleva a cabo en todos los niveles de la organizacion de manera cohesionada. Por su
parte la comunicacién se da de manera bidireccional y lateral. Existe una alta motivacién
que se fundamenta en la colaboracién e inclusion, el ambiente es de amabilidad y amistad.
El desempefio es evaluado de acuerdo a los objetivos planteados que se hayan conseguido

alcanzar.

1.5. Definicion de las dimensiones

1.5.1.

Remuneraciéon

La remuneracién es de gran importancia respecto al desempefio de los colaboradores,
por lo que se deberd remunerarlos de acuerdo a sus aportaciones, esto depende mucho de

lo que el individuo aporta dentro de la organizacion, ya sea por produccion y comisiones
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por ventas. Se considera que la remuneracion es un factor especifico e importante y que
este debe darse en forma justa y en base a una estructura coherente y planificada para

asegurar la permanencia del colaborador en la organizacion, Chiavenato, 1. (2017)

En algunas organizaciones brindan un sueldo que depende de la antigliiedad en la
compafiia, misma que pagan un salario en funcion del puesto, incrementando por un
monto adicional derivado de los afios que la persona ha trabajado dentro de la

organizacion.

1.5.2. Condiciones de trabajo

El mejorar las condiciones laborales de las personas, ha venido disminuyendo riesgos
dentro de las empresas, por lo que conlleva a una mejor calidad de vida laboral. En
muchas empresas no se preocupan por la estabilidad laboral, participacion, autonomia,
condiciones de seguridad o por las oportunidades de crecimiento para los colaboradores;
esto no beneficia a los empleados ni tampoco a la organizacién. Es importante tener en
cuenta que, a mayor satisfaccion en su entorno laboral, se espera mejor desempefio y

como resultado una mayor productividad para la empresa. Mejia, J. (2005).

Por otro lado, Chiavenato, I. (2007), menciona que, las condiciones ambientales de
trabajo mas importantes tienen las siguientes dimensiones: Condiciones Ambientales: Se
determina por la organizacion del espacio, iluminacion, temperatura, ventilacion,
seguridad de instalaciones, ergonomia de mobiliario, higiene, ruido, entre otros;

Condiciones de Tiempo: Se habla de la duracién de la jornada laboral, horas extras,
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periodos de descanso, entre otros. Condiciones Sociales: Tiene que ver con el ambiente o
clima laboral, organizacion informal, relacién, estatus, entre otros. Las condiciones
ambientales se relacionan con la norma ISO 14001, por lo que se hace necesario un
ambiente adecuado para el desarrollo de las actividades, sin ruidos molestos, ni ambientes

sucios; con condiciones de temperatura ambiental confortables para el trabajador.

Falta de desarrollo profesional

Para mejorar nuestros indicadores del clima laboral y retener mas talento, es
fundamental que rompamos la brecha que existe entre las expectativas que los
trabajadores tienen antes de iniciar un nuevo empleo y su experiencia real en el puesto de
trabajo, es decir cuando un profesional ve que dentro de su empresa no existe una linea
de carrera, lo seguro es que se plantee abandonar su puesto de trabajo, para poder
progresar en su desarrollo profesional en otra empresa que si le ofrezca crecer

profesionalmente. Brunet, L. (2004).

Cultura organizacional

La cultura organizacional sirve para definir las caracteristicas Unicas que toda empresa
tiene, cada una con sus propias reglas, se dice que ayuda a distinguir lo que es importante
para la organizacién desde la alta direccion hasta la base operativa de una empresa. El
surgimiento del término “cultura organizacional” data apenas de los ochenta, ya que antes
muy pocos autores se ocupaban de la cultura organizacional, y sus referencias eran

escasas.
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La cultura organizacional puede ser entendida, en términos generales, como el
“conjunto de valores y creencias que caracterizan a una organizacion y que a su vez sirven
de guia a las actitudes y al comportamiento que asumiran sus integrantes”, Robbins, S. &

Judge, T. (2017).

Las caracteristicas que retnen la esencia de la cultura organizacional se consideran las
siguientes: La identidad de sus miembros: La forma como los colaboradores se identifican
con la empresa en toda su dimension y no necesariamente con el puesto y la
remuneracion; Enfasis en el grupo: Los equipos de trabajo se conforman para cumplir con
todas las responsabilidades de caracter laboral, es decir se deben complementar en
personas y no en individuos; El enfoque del personal: Prevenir y considerar las
consecuencias que los resultados tendran en los miembros de la organizacion; La
integracion de unidades: Vinculacién coordinada, autbnoma y precisa de las unidades que
componen la organizacion; El control: Utilizacion de manual de funciones, reglamentos,
indicacion de procedimientos y supervision inmediata para monitoreo de empleados;
Tolerancia al riesgo: Estimular a los empleados a que asuman riesgos medibles, fomenten
lluvia de ideas y propuestas de innovacion; Los criterios para recompensar:
Establecimiento de un mecanismo de recompensas equilibrado para el manejo de
aumentos de sueldo, ascensos, bonos y que estos se den segun el rendimiento del
empleado y por la permanencia en la empresa; El perfil hacia los fines o los medios:
Creacion de perfiles orientados a que se logren metas y no necesariamente por
procedimientos técnicos ya establecidos; El enfoque hacia un sistema abierto:

Adaptabilidad de la organizacion a los cambios de tendencia global y a un entorno
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cambiante; Tolerancia al conflicto: Manejo coherente y razonable de los conflictos

internos y su resolucion armoniosa.

1.6. Teorias administrativas vinculadas al Clima Laboral

1.6.1. Teoria del Clima Organizacional de Rensis Likert

El comportamiento de los empleados depende mucho del &rea administrativa,
igualmente la satisfaccion laboral dependerd del clima organizacional, es decir si el
ambiente en el que se labora es agradable, el personal se sentira motivado, el cual

facilitara la eficacia, el trabajo en equipo y motivacion al personal. Likert, R. (1987).

Basandonos bajo la teoria de Likert, el 45% de los colaboradores indican que algunas
veces su jefe brinda confianza necesaria como para expresar lo que siente su personal, y
el 15% que casi nunca, bajo este panorama se puede concluir que no existe una buena
comunicacion con el jefe de la organizacién, por lo que se define como un clima

participativo consultivo.

Likert establece tres tipos de variables que definen las caracteristicas propias de una
organizacion y que influyen en la percepcion individual, las cuales son: variables
causales, intermedias, y finales. La interaccion de estas variables traes como consecuencia
la determinacion de los tipos de clima, asi como de cuatro sistemas que se observan en el

siguiente cuadro:
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Tabla 1
Tipos de variables
CLIMA CLIMA CLIMA CLIMA DE
AUTORITARIO AUTORITARIO PARTICIPATIVO PARTICIPACION EN
EXPLOTADOR PATERNALISTA CONSULTIVO GRUPOS
Compuesto por el Compuesto por el Compuesto por el Compuesto por el
sistema | sistema Il sistema 111 sistema 1V

La direccion no posee
confianza en sus
empleados.

Se caracteriza por
usar amenazas,
ocasionalmente
recompensas.

Las decisiones se
toman Unicamente
por las altas
direcciones.

La comunicacién no
existe, mas que en
forma de directrices.

Existe confianza
entre la direccion y
sus subordinados.

Se utiliza
recompensas y
castigos como fuente
de motivacion.

La mayor parte de las
decisiones la toman
las altas gerencias,
pero algunas veces
los niveles inferiores.
La comunicacién la
prevalecen de forma
descendentes y
ascendentes

Existe confianza
entre supervisores y
subordinados.

Se satisfacen
necesidades de
autoestima y en
ocasiones los
castigos.

Se permite a los
empleados tomar
decisiones.

La comunicacion es
descendente, el
control se delega de
arriba hacia abajo

Plena confianza en
los empleados por
parte de la direccion.

La motivacion se da
por su participacion,
objetivo de
rendimiento.

La toma de
decisiones esta
diseminada en yoda
la organizacion

Comunicacion
ascendente y
descendente lateral.

Fuente: Elaboracion propia

1.6.2. Teoria de las Jerarquias de necesidades de Maslow

Segun la escala de necesidades de Maslow normalmente se divide con una piramide

de cinco niveles, que van desde aspectos mas basicos como la supervivencia, hasta

motivaciones mas complejas como el crecimiento personal. Las necesidades del ser

humano se categorizan y se jerarquizan de acuerdo a la importancia que se tiene, en el

primer nivel se encuentran las necesidades méas bésicas, Unicamente saltaremos al
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siguiente nivel cuando se han satisfecho las necesidades inferiores y asi sucesivamente,

Maslow, A. (1908).

Esta teoria argumenta que es necesario que las empresas, deben dar importancia en
saber realmente si estan satisfaciendo estas necesidades a los colaboradores, asevera

también que es necesario cubrir los siguientes niveles:

Fisioldgica: Estas necesidades se encuentran en la base de la piramide, son aquella
gue nos mantienen en vida, tenemos; respiracion, alimentacién, dormir, necesidades muy

béasicas para el ser humano.

Seguridad: En el segundo nivel se encuentra las necesidades relacionadas con la
seguridad personal y la proteccion, aquellas cosas que se necesitan para estar tranquilos
y vivir en paz. Por ejemplo: no encontrarse en situacion de peligro, tener un empleo

estable, disponer de un lugar donde vivir, seguro médico etc.

Afiliacion: En este tercer nivel de la piramide nos encontramos con las necesidades
que se tiene de sentirse integrado en la sociedad, entre ellos tenemos: tener una familia,
pareja, amigos, una buena relacion con los compafieros de trabajo, vecinos, todo lo que

tenga que ver con las relaciones personales.

Reconocimiento: En el cuarto nivel encontramos las necesidades de reconocimiento

como la confianza, la independencia personal, la reputacion, o las metas especificas.
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Autorrealizacion: Este quinto nivel y el mas alto solo puede ser satisfecho una vez
todas las demas necesidades han sido suficientemente alcanzadas. Esta teoria es muy

utilizada actualmente.

Teoria bifactorial de Herzberg

El reconocido psicélogo, Herzberg, F. (2002), define la teoria motivacion e higiene,
como la teoria de los dos factores, esta teoria permite comprender que los trabajadores
encuentran mayor satisfaccion cuando su entorno laboral es favorable. Esto significa que
les permite ascender a puestos mas altos, lograr autorrealizacion y recibir reconocimiento
por sus esfuerzos. Todo esto genera una experiencia positiva en el trabajo. Finalmente
vamos a concluir diciendo que la teoria de Herzberg explica que, cuando las personas se
encuentran satisfechas en el trabajo se desempefian mejor, porque se encuentran mas
motivados para realizar un mejor trabajo y mas productivo. El objetivo es favorecer un
entorno laboral donde los trabajadores se sientan motivados, contentos y en consecuencia,

tendran un mejor rendimiento.

Por otro lado, si las empresas quieren mantener motivados a sus empleados deben
considerar eliminar la insatisfaccion, revisar las politicas de la empresa y eliminar
aquellas que puedan afectar la productividad del trabajador, revisar los salarios y realizar
ajustes si fuera necesario, promover mayor seguridad laboral, enriquecer las tareas
laborales para que todos realicen un trabajo interesante y significativo, eliminar todo lo

que pueda causar frustracion en el empleado. Herzberg citado por, Chiavenato, I. (2017).
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Asimismo, si se quiere promover la satisfaccion, se puede considerar el
reconocimiento, los esfuerzos y logros de los empleados, aumentar el nivel de
responsabilidad en los empleados y evitar los controles innecesarios, ayudar a que el
trabajo de los empleados resulte mas interesante, para ello se les debe dar capacitaciones
continuas y proveerles de los recursos necesarios para lograrlo. Esta teoria detalla la
importancia que tiene el factor de motivacion e higiene en la empresa, puesto que son
necesidades catalogadas como basicas por el autor, ayuda a que los colaboradores se

sientan comodos Yy principalmente satisfechos.

Auto superacion ]
Factores

motivadores

Reconocimiento

Sociales

Seguridad Factores

. higienicos
Fisiologicas

Figura 1. Teoria bifactorial de Herzberg
Fuente: Elaboracion propia

A. Factores higiénicos

Estan relacionados con la insatisfaccién, pues se localizan en el ambiente que rodean
a las personas y abarcan las condiciones en que desempefian su trabajo. Como esas
condiciones son administrativas y decididas por la empresa, los factores higiénicos estan

fuera del control de los colaboradores. Los principales factores son: Sueldo y beneficios,
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politica de la empresa y su organizacion, relaciones con los comparieros de trabajo,

ambiente fisico, supervision, status, seguridad laboral, crecimiento profesional.

En los resultados de la encuesta realizada a los colaboradores, se observan que el 45%
de los trabajadores; algunas veces reciben incentivos salariales, mientras que el 10%
manifiesta que nunca ha existido la preocupacion, y de acuerdo a estos resultados, resulta
negativo el cumplimiento de los factores de higiene implementados en la organizacion ya
que en su mayoria los empleados se encuentran insatisfechos con la aplicacion de los

mMismos.

B. Factores motivacionales

Los factores motivacionales estan bajo el control del individuo, pues se relacionan con
aquello que él hace y desempefia. Los factores motivacionales involucran los sentimientos
relacionados con el crecimiento y desarrollo personal, las necesidades de autorrealizacion

dependen de las tareas que el individuo realiza en su trabajo. Chiavenato, I. (2005).

El trabajo como factor motivacional dentro de la empresa comercializadora de acero
manifiesta que, el 40% de los colaboradores, algunas veces han sentido la preocupacion
en cuanto al desarrollo personal de los empleados y el 5% exterioriza que no se
implementa el desarrollo personal dentro de la organizacién, por lo que se refleja una

insatisfaccion por parte de los colaboradores.

1.7. Formulacion del problema
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1.7.1. Problema General

a) ¢Cuales son los factores que intervienen en el clima laboral del personal del area
administrativa de una empresa comercializadora de acero en Lima Metropolitana,

enero 20197

1.7.2. Problemas especificos

b) ¢Es la remuneracion un factor que intervine en el clima laboral del personal del area
administrativa de una empresa comercializadora de acero en Lima Metropolitana,
enero 20197

c) ¢Son las condiciones de trabajo un factor que intervine en el clima laboral del personal
del area administrativa de una empresa comercializadora de acero en Lima
Metropolitana, enero 2019?

d) ¢Es la falta de desarrollo profesional un factor que interviene en el clima laboral del
personal del area administrativa de una empresa comercializadora de acero en Lima
Metropolitana, enero 2019?

e) ¢Es lafalta de la cultura organizacional un factor que interviene en el clima laboral del
personal del area administrativa de una empresa comercializadora de acero en Lima

Metropolitana, enero 2019?

1.8. Objetivos

1.8.1. Objetivo General
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Determinar los principales factores que intervienen en el clima laboral del personal del
area administrativa de una empresa comercializadora de acero en Lima Metropolitana,

enero 2019,

1.8.2. Objetivos Especificos

a) Determinar si la remuneracion es un factor que interviene en el clima laboral del
personal del area administrativa de una empresa comercializadora de acero en Lima
Metropolitana, enero 2019.

b) Determinar si las condiciones de trabajo son un factor que intervienen en el clima
laboral del personal del area administrativa de una empresa comercializadora de acero
en Lima Metropolitana, enero 2019.

c) Determinar si la falta de desarrollo profesional es un factor que interviene en el clima
laboral del personal del area administrativa de una empresa comercializadora de acero
en Lima Metropolitana, enero 2019.

d) Determinar si la falta de cultura organizacional es un factor que interviene en el clima
laboral del personal del area administrativa de una empresa comercializadora de acero

en Lima Metropolitana, enero 2019.

1.9. Hipotesis

Segun lzcara, S. (2014), menciona que la hipotesis son explicaciones tentativas del
fendmeno que ha sido formulada mediante la recopilacién de informacidn; aunque no esté

confirmada servira para responder de forma alternativa un problema con base cientifica.
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Se indica que, para el caso de una Investigacion descriptiva, sélo se aplicaria en caso el

estudio indique una cifra o hecho.

Por consiguiente en la presente investigacion no aplica hipotesis.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

El tipo de esta investigacion tiene un alcance descriptivo con enfoque cuantitativo,

disefio no experimental, de corte transversal.

Cuantitativa: Segun los investigadores Hernandez, R.; Ferndndez, C. & Baptista, M.
(2014), aclaran que el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos, para determinar
patrones de comportamiento, y comprobar hipotesis; empleando el anélisis de causa —

efecto, el cual conllevaré a un proceso secuencial y deductivo.

Descriptiva: Consiste en describir y analizar los caracteres complejos y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se investigue. Herndndez, R.; Ferndndez, C. &

Baptista, M. (2014 pag. 92)

No experimental: Se define como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables independientes. Hernandez, R.; Fernandez, C. & Baptista,

M. (2014 pag. 152)

Disefio Transversal o transaccional: Se recolectaran los datos en un solo momento, y
en un tiempo unico, tiene como propdsito describir variables de interrelacion en un

determinado momento. Hernandez, R.; Fernandez, C. & Baptista, M. (2014 pag. 118)
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2.1.1. Operacionalizacion de la variable
Segun los investigadores Hernandez-Sampieri, R, & Mendoza, T. (2018), precisan que
la operacionalizacion de la variable, se basa en el traslado de una variable teorica a una
dimensién empirica; analizando la variable desde sus dimensiones que podran ser

verificadas y medibles, con indicadores o items.

El presente trabajo esta basado en una variable que se traslada a cuatro dimensiones y

dieciséis indicadores.
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Tabla 2
Matriz de Operacionalizacion de la variable: Clima laboral
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO ESCALA
e Reconocimiento.
Es el medio e Incentivos y salarios.
ambiente, tanto Remuneracion e Asignacion de 4,9,10
fisico como humano, beneficios.
donde se desarrolla o Flexibilidad en horarios.
la actividad. Estas e Seguridad Laboral.
son percibidzés y Se defi_ne . . Op%imas condiciones de
experimentadas por ~ Opeéracionalmente - trabajo.
los miembros de la ~ mediante el puntaje Condiciones de Desajrrollo de 6 11, 13,
organ!zat_:ién, general demostrado a trabajo actividades. 15,16
: ademas tienen través de la medicion e Capacitaciones.
Clima influencia dlregta en  de sus dimensiones: « Crecimiento.
laboral los comportamientos remuneracton, e Oportunidades. Cuestionario Ordinal
de los mismos, es condiciones de Falta de o 12, 14, 17
. d I e Toma de decisiones de la et
favorable cuando trabajo, falta de esarrollo Radhe:
satisface necesidades  desarrollo profesional ;rgar:lze}cflor&. ict
personales de los profesional, cultura © Tesocion de confrictos.
integrantes y es organizacional * Trabajo en equipo.
desfavorable cuando Cultura e Libertad de expresion. 1,2,3,5,
no se cubre esas organizacional e Confianza. 7,8
[ ]

necesidades.
Chiavenato, I.
(2017).

Desarrollo personal.

Fuente: Elaboracion propia
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2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos.)

2.1.1. Poblacion
Segun el investigador Hernandez, S. (2016), indica que la poblacion “es el conjunto
de individuos que conforman la sociedad y pertenecen al &mbito donde se va realizar la
investigacion” (pag.152), para tal efecto la poblacion en la empresa comercializadora de

acero tiene un total de 50 colaboradores que conforman su planilla.

2.2.1. Muestra
El autor Bernal, C. (2016), revela que la muestra viene a ser “parte de la poblacion que
seleccionamos para obtener informacién de todos los elementos que vamos estudiar para

llevar a cabo el desarrollo de la investigacion” (p. 161).

Muestra no probabilistica: Segun los autores (Hernandez, R.; Fernandez, C. &
Baptista, M. (2014) mencionan que es una muestra dirigida, y elegirla va depender de las

caracteristicas de la investigacion no de la probabilidad.

La muestra por conveniencia: Para los autores Hernandez, R. & Mendoza, T. (2016)
la muestra por conveniencia consiste en seleccionar una muestra de la poblacion y que

ésta sea accesible, siendo de facil operatividad y bajo en sus costes de muestreo.

Criterio para la seleccion de la muestra: El criterio que se utiliz6 para seleccionar
el tipo de muestra se centrd en obtener una unidad especifica el cual permitié lograr el

propésito de la investigacion.
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En tal sentido para realizar este trabajo se establecié una muestra por conveniencia,
conformada por un total de 20 colaboradores, entre mujeres y hombres, del personal del
area administrativa de la empresa comercializadora de acero en Lima Metropolitana,
enero 2019, que realizan labores de: 1) Ventas, 2) Facturacion, 3) Créditos y 4)

Contabilidad, con edades entre los 20 y 65 afios.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Las técnicas de recoleccidn de datos, segun los autores Hernandez, R.; Fernandez, C. &
Baptista, M. (2014), son las diferentes formas o medios para conseguir la informacion,

recoger y almacenar datos.

La técnica que se aplico a esta investigacion es la encuesta, dirigida a los colaboradores

del personal del area administrativa de una empresa comercializadora de acero.

El autor Hurtado, J. (2010), sugiere que la encuesta es “el instrumento en el cual el
investigador buscard y obtendra informacion para realizar su investigacion” (p. 469); se
utilizd6 como instrumento para realizar la encuesta el cuestionario, Carrasco, S. (2010),
indica que es, “la técnica mas usada, ya que permite tener una respuesta directa mediante
la hoja de preguntas entregadas a cada uno” (p. 318). Para formular las preguntas se utilizo
la escala tipo Likert que permite medir actitudes en base a afirmaciones. Dicha escala tiene
cinco items donde: Siempre, tiene la mayor puntuacion (5), lamayoria de veces (4), algunas

veces (3), casi nunca (2) y nunca tiene la menor puntuacién (1).
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Para los autores Hernandez, R.; Fernandez, C. & Baptista, M. (2014), la validez se define
como “el grado que un instrumento tiene para medir la variable” (p.242), se tuvo la
colaboracion de tres docentes expertos en la materia de la Universidad Privada del Norte

(UPN); quienes efectuaron observaciones y sugerencias a la encuesta.

Confiabilidad del instrumento: Para calcular el coeficiente de confiabilidad aplicamos
el Alfa de Cronbach. Carrasco, S. (2010), indica que, “El coeficiente podra estar entre cero
y uno, donde cero es nula confiabilidad y el uno es maxima confiabilidad” (p.56); se obtuvo

un 0.861, demostrando que el instrumento es aplicable con un cuestionario de 17 preguntas.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,861 17

2.4. Procedimiento

Se realiz6 utilizando como instrumento el cuestionario en la modalidad virtual
empleando el formato “Google forms”. Una vez creada se obtuvo un link, el cuél fue
enviado a los colaboradores del &rea administrativa, via smartphone (Tablet, celular) y
correo electronico; cuando un trabajador llenaba dicha encuesta, esta se actualizaba en la
base de datos; logrando recolectar la informacion entre los dias lunes 21 de enero y martes

29 de enero del 2019.
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Luego de recopilar las encuestas; y con la informacion que se obtuvo se procedio a
descargar el archivo de Google forms, dicha informacion fue analizada mediante el
programa Statistical Package for the Social Sciences - SPSS (version 25 de IBM); en
espafol Paquete estadistico para las ciencias sociales, descargado mediante su version
gratuita; es un software para el analisis estadistico y descriptivo utilizado con frecuencia
para este tipo de investigaciones. Logrando extraer la informacion de tablas de frecuencia
que mostraron los resultados con sus graficos respectivos. Finalmente se procedié con el

analisis e interpretacion de cada uno de ellos.

Aspectos Eticos

La elaboracion de la investigacion se llevo a cabo sefialando todos los datos en forma
sistematica segun las pautas correctas predominando los valores éticos, como proceso
integral, vinculado, y racional para la investigacion de informacion relevante que permito

demarcar la seriedad y fidelidad de los colaboradores encuestados.

La recopilacion de datos se hizo con honestidad, sin alterar cifras, obteniendo datos
claros y objetivos a través de una aprobacion informado a los participantes involucrados.
Antes de iniciar la busqueda se le pregunto a cada participante si estaban de acuerdo en
ayudar con la encuesta, mostrandose de acuerdo con sus derechos y responsabilidades. Se

les hizo mencion que su colaboracion seria muy valiosa para la investigacion.
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CAPITULOQO I1l. RESULTADOS
Se llevo a cabo la recoleccion de datos a través del instrumento escogido SPSS, en esta
investigacion se utilizo la encuesta. Los resultados se analizaron y se mostraron por medio de

tablas de frecuencia, porcentaje y cuadros descriptivos.

Tabla 3

Edad
Item Frecuencia Porcentaje
De 20 a 30 afos 6 30%
De 31 a 40 afos 11 55%
De 41 a 50 afos 2 10%
De 51 a 60 afios 1 5%
Total 20 100%

Figura 2. Porcentaje por edades
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 3, se puede visualizar que el 55% de los colaboradores tienen
edades entre 31 y 40 afios, un 30% estan entre 20 a 30 afios, un 10% tienen edades entre los 41 a

50 afos, mientras que un 5% fluctda entre 51 a 60 afios.
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Tabla 4

Sexo
Item Frecuencia Porcentaje
Femenino 13 65%
Masculino 7 35%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Porcentaje de sexo
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 4, se observa que el 65% de los colaboradores son de sexo

femenino y el 35% son del sexo masculino.
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Tabla 5
¢ El personal participa en la toma de decisiones de la organizacion?

Item Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 5%
Casi nunca 2 10%
Algunas veces 10 50%

La mayoria de veces 6 30%
Siempre 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4. Porcentaje de participacion en la toma de decisiones
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 5, se evidencia que el 50% “algunas veces” participan de la
toma de decisiones, un 30% “la mayoria de veces”, seguido de 10% “casi nunca”, con 5%
“siempre” y con un 5% “nunca”. Para esta pregunta existe un grado alto de porcentaje sin
tendencia; el total de la otra mitad lo supera, partiendo de ello la mayor inclinacion hacia lo

favorable.
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Tabla 6
¢Su jefe le apoya si tiene la razon al presentarse algun conflicto?

Item Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 5%
Casi nunca. 2 10%
Algunas veces 10 50%

La mayoria de veces 5 25%
Siempre 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5. Porcentaje de respaldo ante conflictos
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 6, se observa que el 50% “algunas veces” los colaboradores se
sienten respaldados por sus jefes, seguido de un 25% “la mayoria de veces”, un 10% “casi nunca”,
10% “siempre” y un 5% “nunca”. Lo que demuestra una considerable falta de inclinacion a una
respuesta especifica. En tal sentido se puede destacar que, del total de tendencia, lo favorable fue

superior.
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Tabla 7

¢El personal con el que labora, realiza un buen trabajo en equipo?
item Frecuencia Porcentaje
Nunca. 0 0%
Casi nunca. 1 5%
Algunas veces 5 25%
La mayoria de veces. 10 50%
Siempre. 4 20%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. Porcentaje de trabajo en equipo
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 7, se destaca que el 50% ““la mayoria de veces” se promueve el
trabajo en equipo entre los empleados, seguido de un 25% “algunas veces”; 20% “siempre”, un
5% “casi nunca” y un 0.0% “nunca”. Se evidencia un resultado favorable, muchos de los

encuestados mostraron una inclinacion definida hacia una tendencia favorable.
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Tabla 8
¢ Recibe algun tipo de reconocimiento extra por cumplir con la meta establecida?

Item Frecuencia Porcentaje
Nunca. 4 20%
Casi nunca 3 15%
Algunas veces 9 45%

La mayoria de veces 4 20%
Siempre 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7. Reconocimiento extra de metas
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 8, muestra un mayor porcentaje de 45% “algunas veces”,

20% “la mayoria de veces”, 20% “nunca”, 15% “casi nunca” y 0.0% “siempre”. Se puede
y y p

evidenciar que el mayor porcentaje no generd una tendencia, rescatando que del total de la

diferencia lo favorable super6 a lo desfavorable.
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Tabla 9
¢Su jefe le brinda la confianza necesaria como para expresar lo que usted siente?

item Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 3 15%
Algunas veces 9 45%

La mayoria de veces 5 25%
Siempre 3 15%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8. Porcentaje de apoyo por parte de su jefe inmediato
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 9, se aprecia que el 45% “algunas veces”, 25% “la mayoria de
veces”, 15% “siempre”, 15% “casi nunca” y 0.0% “nunca”. El resultado muestra una falta de
inclinacion a una respuesta especifica, pero se puede destacar que, del total de tendencia, lo

favorable fue superior.
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Tabla 10
¢Los horarios son flexibles ante situaciones especiales?

item Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 6 30%

La mayoria de veces 13 65%
Siempre 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9. Horarios flexibles
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 10, el 65% “la mayoria de veces”, 30% “algunas veces”, 5%
“siempre”, 0.0% “casi nunca” y 0.0% “nunca”. Dando un resultado positivo en lo que respecta al

indicador horarios flexibles.
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Tabla 11
¢Se siente en confianza con todos los integrantes de la organizacion?

item Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 5%
Casi nunca 1 5%
Algunas veces 7 35%

La mayoria de veces 9 45%
Siempre 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10. Porcentaje de confianza entre colaboradores
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En latabla N° 11, se evidencia un anélisis de 45% “la mayoria de veces”, 35%
“algunas veces”, 10% “siempre”, 5% “casi nunca” y 5% ‘“nunca”. Mostrando un resultado

favorable en base al indicador porcentaje de confianza entre colaboradores.
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Tabla 12
¢Realizan actividades culturales, deportivas o sociales dentro de la organizacion para fomentar

el comparierismo?

item Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 10%
Casi nunca 7 35%
Algunas veces 11 55%

La mayoria de veces 0 0%
Siempre 0 0%
Total 20 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 11. Porcentaje de actividades de confraternidad dentro de la
organizacién
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 12, se muestra un analisis porcentual de mayor a menor con
55% “algunas veces”, 35% “casi nunca”, y 10% “nunca”, 0.0% “la mayoria de veces” y 0.0%
“siempre”. Si bien es cierto la tendencia no supera la mitad del total, es favorable comparando al

porcentaje promedio del casi nunca.
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Tabla 13
¢Los incentivos y salarios van de acuerdo al desempefio laboral?
item Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 5%
Casi nunca 6 30%
Algunas veces 9 45%
La mayoria de veces 3 15%
Siempre 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12. Porcentaje de satisfaccion con incentivos y salarios
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 13, se evidencia un analisis porcentual de mayor a menor con
45% “algunas veces”, 30% “casi nunca”, 15% “la mayoria de veces”, 5% ‘“nunca”, y 5%
“siempre”. Mostrando un resultado desfavorable ya que los colaboradores encuestados manifiestan
no estar de acuerdo con su remuneracion, referente al indicador porcentaje de satisfaccion con

incentivos y salarios.
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Tabla 14
¢ Existe igualdad en la asignacion de beneficios a los colaboradores?

item Frecuencia Porcentaje
Nunca. 1 5%
Casi nunca. 5 25%
Algunas veces 9 45%

La mayoria de veces. 4 20%
Siempre. 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13. Porcentaje de igualdad en beneficios
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 14, muestra un analisis porcentual de mayor a menor con un
45% ““algunas veces”, 25% ““casi nunca”, 20% “la mayoria de veces”, 5% “nunca”y 5% “siempre”.
Obteniendo un resultado positivo por mejorar al indicador porcentaje de igualdad de beneficios

caso contrario pasaria a una situacion desfavorable.
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Tabla 15
¢ Se siente seguro (a) con su puesto de trabajo?

Item Frecuencia Porcentaje
Nunca. 1 5%
Casi nunca. 3 15%
Algunas veces. 2 10%

La mayoria de veces. 7 35%
Siempre. 7 35%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14. Porcentaje de seguridad en el puesto de trabajo
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 15, el resultado porcentual va de la siguiente manera con: 35%
“siempre”, 35% “la mayoria de veces”, 15% casi nunca”, 10% “algunas veces” y 5% “nunca”. Se
muestra un resultado favorable referente al indicador porcentaje de seguridad en el puesto de

trabajo.
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Tabla 16
¢Se brindan capacitaciones para mejorar el desempefio laboral?

item Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 7 35%
Algunas veces 9 45%

La mayoria de veces 4 20%
Siempre 0.0 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15. Porcentaje de capacitaciones
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 16, el mayor porcentaje tiene un 45% “algunas veces”, 35%
“casi nunca”, y 20% “la mayoria de veces”, 0.0% “nunca” y 0.0% “siempre”. El resultado es
favorable, pese a que los colaboradores no manifestaron una inclinacién definida hacia alguna

tendencia.
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Tabla 17
¢Las condiciones laborales son las 6ptimas en su area de trabajo?

item Frecuencia Porcentaje
Nunca. 0 0%
Casi nunca. 1 5%
Algunas veces. 7 35%

La mayoria de veces. 9 45%
Siempre. 3 15%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16. Porcentaje de condiciones laborables
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 17, se destaca el siguiente orden porcentual con un 45% “la
mayoria de veces”, 35% “algunas veces”, 15% “siempre”, 5% “casi nunca” y 0.0% “nunca”. El

indicador porcentaje de condiciones laborales muestra una tendencia positiva.
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Tabla 18
¢La institucién se preocupa por su crecimiento profesional?

item Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 5%
Casi nunca 7 35%
Algunas veces 8 40%

La mayoria de veces 4 20%
Siempre. 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17. Porcentaje de crecimiento profesional
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 18, el orden porcentual de mayor a menor se da con 40%
“algunas veces”, 35% “casi nunca”, y 20% “la mayoria de veces”, 5% “nunca” y 0.0% “siempre”.

Mostrando un resultado desfavorable, referente al porcentaje de crecimiento profesional.
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Tabla 19
¢Las instalaciones de su area facilitan el desarrollo de sus actividades?

Item Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 2 10%
Algunas veces 5 25%

La mayoria de veces 9 45%
Siempre 4 20%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18. Porcentaje de instalaciones adecuadas para el desarrollo de sus
actividades

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 19, el mayor porcentaje se da con: 45% “la mayoria de veces”,
25% ““algunas veces”, 20% “siempre”, 10% “casi nunca” y 0.0% “nunca”. Pese al alto grado de

falta de tendencia, el otro tanto por ciento es mayor, por lo cual prevalece lo favorable.
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Tabla 20
¢,Su centro de trabajo le brinda seguridad?

Item Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 7 35%

La mayoria de veces 6 30%
Siempre 7 35%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19. Porcentaje de seguridad en el trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 20, se destaca el siguiente orden porcentual: 35% “algunas
veces”, 30% “la mayoria de veces”, 0.0% “nunca”, 0.0% “casi nunca”. Si bien es cierto la

tendencia no supera la mitad del total, sin embargo, el resultado es favorable.
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Tabla 21
¢ Tiene oportunidades y facilidades para su desarrollo personal en la compafiia?

item Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 6 30%
Algunas veces 7 35%

La mayoria de veces 4 20%
Siempre 3 15%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20. Porcentaje de oportunidades de desarrollo personal
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 21, el analisis del orden de mayor a menor de los porcentajes es
el siguiente: 35% ““algunas veces”, 30% “casi nunca”, 20% “la mayoria de veces”, 15% “siempre”
y 0.0% “nunca”. Se evidencid una tendencia oportuna en el indicador porcentaje de oportunidades

de desarrollo personal.
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Resumen de resultados.

En el resumen de resultados las autoras hacen mencion al resultado més prevalente por cada

dimensidn considerada en este estudio y que ha sido analizada:

En la dimensién remuneracion se analizé el resultado de la tabla N° 13, y se hall6 que el 45%
de los colaboradores indican que algunas veces, reciben incentivos y salarios de acuerdo a su
desempefio laboral; mientras que el 30% del total mencionan que nunca han recibido estimulos

econdmicos.

En la dimension condiciones de trabajo, se reviso el resultado de la tabla N° 19, se encontro
que un 45% de los colaboradores revelan que la mayoria de veces las instalaciones de su area de
trabajo les proporciona mejora en sus actividades; y un 25% describe que algunas veces sus

instalaciones son apropiadas.

En la dimension falta de desarrollo profesional, se examiné el resultado de la tabla N° 18, y
se hallé un 40% de los colaboradores mencionan que, la empresa algunas veces se preocupa por

su crecimiento profesional; mientras que el 5% sefiala que nunca ha existido esta preocupacion.

En la dimension cultura organizacional, se sonde0 el resultado de la tabla N° 5, se encontr6
que el 50% de los colaboradores algunas veces, participan de la toma de decisiones de la empresa

y un 5% indican que siempre son convocados segun la disposicién y la premura del caso.

En el resumen de los resultados se encontré que las condiciones de trabajo obtuvieron una
mayor calificacion con un acumulado del 77.5%; seguido de la cultura organizacional con un 60%;
ambas dentro de una tendencia favorable; la escala remunerativa obtuvo un acumulado del 57.5; y

la falta de desarrollo profesional alcanz6 un 57.5%; ambas dentro de una tendencia desfavorable.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo principal: identificar los factores que
intervienen en el clima laboral del personal del area administrativa de una empresa
comercializadora de acero en Lima Metropolitana, enero 2019; siendo los resultados
obtenidos por cada dimension investigada que las condiciones de trabajo obtuvo una mayor
calificacion con un 77.5%; seguido de la cultura organizacional con un 60%; entre uno y
otra dimension, dentro de una tendencia favorable, finalmente la escala remunerativa
obtuvo un 57.5; y la falta de desarrollo profesional alcanzé un 57 .5%; ambas dentro de

una tendencia desfavorable.

En relacion a la remuneracion y la variable clima laboral; se compard los resultados
de los antecedentes que fueron considerados para la presente investigacion y se encontraron
coincidencias. Tamares, E. (2019) en su investigacion: “Analisis del clima laboral del
hospital universitario de la ciudad de sucre”. Bolivia 2019; menciona que el 76,9% de los
funcionarios se encuentran insatisfechos con el salario que perciben e indican no estar de
acuerdo con el monto que reciben. De igual manera Lopez, M. (2018), en su investigacion
“Clima laboral en la direccion regional de salud de Ayacucho 20177, encontré que el 48.5%

indican que su remuneracion no es la adecuada para el trabajo que realizan.

En la presente investigacion se encontro, en el resultado de la tabla N° 13, que el 45%

de los colaboradores mencionan que algunas veces, reciben incentivos y salarios de acuerdo
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a su desempefio laboral; mientras que el 30% del total mencionan que nunca han recibido

estimulos econdmicos por su labor y que su remuneracion salarial no es la que esperan.

La inadecuada politica de incentivos en la empresa comercializadora de acero en Lima
Metropolitana enero 2019, ha traido como consecuencia una evidente falta de interés en el
desarrollo de las actividades en el area administrativa de la empresa lo que conduce al
colaborador a un estado de apatia, a la vez que no realiza sus obligaciones en el puesto en
forma habitual. Para el investigador Chiavenato, I. (2017), los estimulos econémicos son
un componente delimitado e importante para consolidar un clima laboral favorable y este
debe darse en forma justa y en base a una estructura vinculante con los puestos de trabajo

y de forma planificada para asegurar la permanencia del colaborador en la organizacion.

Respecto a la dimensidn condiciones de trabajo y la variable clima laboral; de igual
modo se encontré similitudes al comparar los resultados con los antecedentes, y se
encontraron similitudes segun Chacon, V. (2016), en su investigacion “Analisis del clima
laboral de la empresa representaciones CEM, ubicada en Chiquimula, Chiquimula” hallo
que el 46% de sus colaboradores califican como excelente su area de trabajo, demostrando
que el personal se desenvuelve de manera satisfactoria. Por otro lado, Lopez, M. (2018),
en su investigacion: “Clima laboral en la direccion regional de salud de Ayacucho, 2017”;
manifiesta que el 44.7% de los trabajadores se sienten satisfechos con su ambiente de

trabajo.
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En la presente investigacion segun la tabla N° 19, se ha encontrado que un 45% de los
colaboradores indican que, la mayoria de veces las instalaciones de su area de trabajo les
facilita el desarrollo de sus actividades; y por otro lado el 25% describe que algunas veces
sus instalaciones son adecuadas e iddneas para realizar sus labores, por lo cual prevalece
la tendencia favorable. Se ha evidenciado un porcentaje elevado de satisfaccion con respeto

a las condiciones de trabajo.

Los elementos estructurales en un ambiente de trabajo requieren una atencion constante
para prevenir la insatisfaccion entre los colaboradores, lo que permite aumentar la
productividad de la empresa y a la vez la autoestima de los empleados. Para el autor Mejia,
J. (2005), optimizar las condiciones de trabajo en la cual se desempefian los colaboradores,
disminuye riesgos dentro de las empresas, por lo que repercute en una mejor calidad de
vida laboral. Es importante tener en cuenta que, a mayor satisfaccion en un entorno laboral,

se espera mejor desempefio y como resultado una mayor productividad para la empresa.

En la dimensidn falta de desarrollo profesional y la variable clima laboral; al revisar
los antecedentes se evidencio una baja similitud de acuerdo a los indicadores, como es el
caso de Anton, A. & Paredes A. (2020), en su trabajo “Analisis del clima laboral del colegio
de ingenieros del Peru consejo departamental de Piura”, indican que el 25.9% de sus
colaboradores perciben que existe muchas posibilidades de crecer profesionalmente. Por
otro lado, en lo que respecta a las capacitaciones del personal, un 33.3% sefialan que se dan
con regularidad, logrando mayor eficiencia en sus labores. Asimismo, Quispe, L. (2018),

en su investigacion: “Clima laboral en el banco de la microempresa S.A. — MI BANCO,
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agencia Cuzco-2018”, encontré que el 50% de sus colaboradores consideran como

adecuado el reconocimiento que les otorgan en base a capacitaciones.

Segun los resultados obtenidos en esta investigacion se han evidenciado en la tabla N°
18, un 40% de los colaboradores mencionan que, la empresa algunas veces se preocupa por
su crecimiento profesional; mientras que el 5% sefiala que nunca ha existido esta
preocupacion. De igual forma se aprecia en la tabla N° 16 que un 45% de colaboradores
indican que, algunas veces se han brindado capacitaciones para mejorar su desempefio,
mientras que un 20% indica que la mayoria de veces no ha recibido algun tipo de

aprendizaje posterior.

Este resultado refleja que los jefes inmediatos del area administrativa de la empresa
comercializadora de acero en Lima Metropolitana enero 2019, no estan trabajando de forma
Optima con sus colaboradores, al no ofrecerles el suficiente apoyo en lo que respecta a su
realizacion y crecimiento personal. El autor Chiavenato, I. (2017), menciona que los
colaboradores al no tener claridad sobre sus lineas de autoridad les generara desconfianza,
pudiendo crear en el largo plazo conflictos laborales. Es importante estimular y desarrollar
las capacidades de los colaboradores porque las gestiones de linea de carrera brindaran en
el largo plazo beneficios para los empleados y también para la organizacion, de esta forma

la capacitacion formara a un colaborador mas competente, eficiente y habil.

En lo que respecta a la cultura organizacional y la variable clima laboral; al realizar

la comparacion de los resultados se encontraron similitudes y diferencias con los
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antecedentes; Broncano, R. & Mufioz, B. (2017), en su investigacion, encontré en la
poblacién encuestada un 50% de aceptacion con una buena autonomia para la toma de
decisiones donde labora. Del mismo modo, Lépez, M. (2018), en su investigacion encontrd
que, el 44.7% manifiesta que a veces participa en la toma de decisiones, en la cual se debe
tomar en cuenta estas debilidades para asi contribuir y lograr un clima laboral saludable.
Por otro lado, Antdn, A. & Paredes A. (2020), en su investigacion “Analisis del clima
Laboral del colegio de Ingenieros del Pertt Consejo Departamental de Piura” se encontro,
un bajo nivel de aceptacion en los indicadores, toma de decisiones en las responsabilidades,
con 40.7% y 25.9% respectivamente, manifestando que los objetivos de trabajo no son
retadores para su ocupacion y que no tienen la oportunidad de tomar decisiones en las
tareas de su responsabilidad, a la vez evidenciando un 44.4% de los colaboradores perciben

que los jefes se interesan mucho por el éxito y la confianza en sus responsabilidades.

Es importante destacar que, en el resultado obtenido en el presente trabajo de la tabla
N° 5, el 50% de los colaboradores algunas veces, participan de la toma de decisiones de la
empresa y un 5% indican que siempre son convocados segun la disposicion y la urgencia
del caso, de igual manera, en la tabla N°9, un 45% de los colaboradores han recibido la
confianza necesaria por parte de su jefe de area para expresar su perspectiva personal y un

15% indica que casi nunca han tenido este respaldo.

Los responsables del area administrativa de la empresa comercializadora de acero en
Lima Metropolitana enero 2019 llevan a cabo las consultas necesarias con los

colaboradores haciéndoles participes de la toma de decisiones tomando en consideracion
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la experiencia que ellos tienen en sus puestos de trabajo. Estos resultados concuerdan con
lo mencionado por Chiavenato, 1. (2017), en el sentido de que otorgar reconocimiento por
la labor realizada por parte de los colaboradores y brindarles confianza para expresar sus

opiniones lograra la conformacion de equipos de trabajo y de alto desempefio.

Implicancias

Segun la implicancia teorica, esta investigacion logrard contribuir con el deseo de las
autoras de brindar informacidn con respecto a la variable Clima Laboral, los factores que
intervienen, la informacién y los métodos usados que se han encontrado puedan ayudar a
formar propuestas basadas en el analisis y que este sea incorporado como material de

consulta para futuras investigaciones de clima laboral.

Dentro de la implicancia practica, este trabajo se realizé con el objetivo de conseguir
informacidn de la realidad del clima laboral del personal del area administrativa de una
empresa comercializadora de acero, el cual permitird a la organizacion encontrar sus
debilidades para que se pueda implementar estrategias, permitiéndoles crecer y

posicionarse como una empresa muy competitiva en el mercado.

En la implicancia metodoldgica, la herramienta que se ha usado es el cuestionario,
medido con la escala modelo Likert; esta investigacion va a contribuir tanto a la empresa
comercializadora de acero como a otras empresas del rubro y a estudiantes para que puedan

usar dicha informacion y les sirva como modelo para futuras investigaciones.
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Limitaciones
Una limitante en esta investigacion son los horarios de trabajo y obligaciones personales
de las especialistas, fueron una de las limitaciones desde inicios del trabajo, el cual se

optimizo en base a las coordinaciones en el tiempo de la investigacion.

Punto incierto.
Las autoras de la presente investigacion consideran que, una de las dimensiones en la
cual se debe ampliar su estudio es la motivacion laboral y que por motivos de horario de

trabajo de las autoras no se pudo profundizar en sus analisis.

Esta dimension segun los autores (Robbins, S. & Judge, T, 2017), se define como el
incentivo de hacer categorico esfuerzo para cumplir con los objetivos de una organizacion,
concepto que coincide con lo expresado por el reconocido autor Chiavenato, 1. (2009),
quien asevera que la motivacion laboral es el resultado de la interaccién entre el individuo
y el contexto que lo rodea. De acuerdo con este ambiente positivo para el colaborador,

habra una determinada forma de que dicho colaborador se sienta motivado.

Para las autoras de este estudio, la motivacion laboral permite buscar mecanismos acerca
de como reconocer el buen desempefio de los colaboradores, por lo que sugieren que en
futuras investigaciones se tome en cuenta esta dimensién, para que se pueda conseguir que

el personal mejore su productividad.
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4.2. Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos, por medio de los instrumentos de recoleccion de
datos (encuesta), se ha determinado que los factores que intervienen en el clima laboral
del personal del &rea administrativa de una empresa comercializadora de acero en Lima
Metropolitana, enero 2019, en una mayor incidencia es la dimension condiciones de
trabajo, seguida de la dimension cultura organizacional; finalmente la dimensién
remuneracién tiene mayor porcentaje, de igual forma la dimension falta de desarrollo

profesional, ambas dentro de una tendencia desfavorable.

En relacion a la remuneracion con respecto a la variable clima laboral: Se ha
determinado que, la remuneracion interviene dentro de una tendencia desfavorable con un
45% de los colaboradores algunas veces reciben incentivos y salarios de acuerdo a su
desempefio laboral, mientras que el 10% del total mencionan que nunca han recibido
estimulo econémico por su labor. Los incentivos salariales inciden de manera muy
significativa en el rendimiento laboral del personal del area administrativa de la empresa
comercializadora de acero de Lima Metropolitana, enero 2019, por lo que se encuentra en
un nivel insatisfecho. Estos indicadores de acuerdo con la encuesta demuestran que la

remuneracion es un factor critico por mejorar.

En relacion a las condiciones de trabajo con respecto a la variable clima laboral:
Se ha determinado que, las condiciones de trabajo intervienen en la variable del clima
laboral, dentro de una tendencia favorable, segun los resultados obtenidos se observa que,

el 45% de los colaboradores sefiala que sus condiciones de trabajo en la mayoria de veces
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son las mas dptimas; en cambio un 5% mencionan que casi nunca. Se aprecia que las
condiciones de trabajo en la empresa comercializadora de acero de Lima Metropolitana son
Optimas de acuerdo a las encuestas realizadas a los colaboradores, para ellos; la empresa
cuenta con instalaciones adecuadas para el desarrollo de sus actividades, se sienten seguros

con su puesto de trabajo.

En relacion al desarrollo profesional con respecto a la variable clima laboral: Se
ha determinado que, la falta de desarrollo profesional interviene en la variable de clima
laboral dentro de una tendencia desfavorable. Se ha podido observar que, del total de
entrevistados, un 35% de los colaboradores menciona que la empresa casi nunca se
preocupa por su crecimiento profesional; mientras que el 5% sefiala que nunca ha existido
esta preocupacion. Existe el poco interés por parte de la empresa en relacion al desarrollo
y la capacitacion del personal, por lo tanto, es esencial las oportunidades de desarrollo
profesional a los colaboradores, para que puedan llevar a cabo tareas en sus respectivas
areas y en eventuales puestos futuros, asegurando el flujo de talento dentro de la

organizacion.

En relacion a la cultura organizacional con respecto al variable clima laboral: Se
ha determinado que la cultura organizacional interviene en la variable de clima laboral
dentro de una tendencia favorable. Se ha podido detallar que, el 55% de los colaboradores,
algunas veces realizan actividades culturales, deportivas y sociales al interior de la
organizacion para fomentar el compafierismo, mientras que el 10% sefiala que casi nunca.

En consecuencia, se identifica que, el desarrollo de la cultura organizacional tiene una
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aceptacion positiva, con una tendencia favorable como elemento que interviene en el buen

clima laboral dentro de la empresa comercializadora de acero en Lima Metropolitana.
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ANEXOS

“El clima laboral del personal del area administrativa de una empresa comercializadora de acero en Lima Metropolitana enero

20197

Anexo N° 01: El clima laboral del personal del area administrativa de una empresa comercializadora de acero en Lima Metropolitana,

enero 2019

Tabla 22

Matriz de Consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
General: General:
¢Cudles son los factores que intervienen Determinar los principales factores que Tipo de investigacion
en el clima laboral del personal del area influyen en el clima laboral del personal del Reconocimiento. Es una investigacion
administrativa de una empresa area administrativa de una empresa Remuneracion Incentivos y Salarios. cuantitativa, descriptiva.
comercializadora de acero en Lima comercializadora de acero en Lima Asignacién de beneficios
Metropolitana, enero 2019? Metropolitana, enero 2019. L o
Flexibilidad en horarios. Disefio de investigacion
Especificos: Especificos: Es de caracter no
¢Es la remuneracion un factor que Determinar si la remuneracion es un factor que experimental, con corte
interviene en el clima laboral del personal  interviene en el clima laboral del personal del Condiciones de Seguridad laboral. transversal.
del area a(_jmlnlstratlva de una empresa area admlmstratlva de una empresa trabajo. Optimas condiciones de trabajo.
comercializadora de acero en Lima comercializadora de acero en Lima D llo de actividad
Metropolitana, enero 2019? Metropolitana, enero 2019. esarr_o 0_ € actividades. Poblacién
Capa.mt_amones. Conformada por un total de

¢Son las condiciones de trabajo un factor Crecimiento. 50 colaboradores que
que interviene en el clima laboral del Determinar Identificar si las condiciones de laboran en la empresa.
personal del area administrativa de una trabajo son un factor que interviene en el clima
empresa comercializadora de acero en laboral del personal del area administrativa de Clima laboral.

Lima Metropolitana, enero 2019?

¢Es la falta de desarrollo profesional un
factor que interviene en el clima laboral
del personal del area administrativa de una
empresa comercializadora de acero en
Lima Metropolitana, enero 2019?

¢Es la falta de cultura organizacional un
factor que intervine en el clima laboral del
personal del area administrativa de una
empresa comercializadora de acero en
Lima Metropolitana, enero 2019?

una empresa comercializadora de acero en Lima
Metropolitana, enero 2019.

Determinar si la falta de desarrollo profesional
es un factor que interviene en el clima laboral
del personal del area administrativa de una
empresa comercializadora de acero en Lima
Metropolitana, enero 2019.

Determinar si la cultura organizacional es un
factor que interviene en el clima laboral del
personal del area administrativa de una empresa
comercializadora de acero en Lima
Metropolitana, enero 2019.

Falta de desarrollo
profesional.

Cultura
organizacional.

Oportunidades.

Toma de decisiones de la
organizacion.

Resolucion de conflictos.

Trabajo en equipo.
Libertad de expresion.
Confianza.

Desarrollo personal.

Muestra

Es una muestra no
probabilistica por
conveniencia, conformada
por 20 colaboradores que
laboran en el area
administrativa y que
realizan las funciones de:
ventas, facturacion, créditos
y contabilidad.

Técnica
Encuesta
Instrumento
Cuestionario

Fuente: Elaboracidn propia
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ANEXO N° 02: Validacién del instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L. DATO S GENERALES. ¢ -
.1 Apellidos y nombres del experto ;17#:% -/)(_' Jez ((/3:1 Jpaa (o
1.2. Cargo ¢ institucion donde labora J)@(‘(/l fe - vent
1.3.  Nombre del instrumento motive de evaluacion /£ e s o

‘bicaboREs | cTeRios D [T | e T | e
I. CLARIDAD aE::.li)pfi(:;zulado con lenguaje F( %,
2. OBIETIVIDAD Eli:ic rev);;;li:iado en conductas %"/o
. ACTUALIDAD [ Adeomte < wowms & o/s
4. ORGANIZACION E;:;Sc': uns - drgasincion &7
5. SURCIENCIA | CoRpeede 1o sspois & <A

Adecuado  para  valorar

aspectos del sistema de

. afil
6. INTENCIONALIDAD | evaluacion y desarrollo de ;/ 0 /=
capacidades de los ‘
involucrados.
Basados en aspectos | &
7. CONSISTENCIA tedricos-cientificos  de Q]O /,
administracion, |
Entre los indices, |
8. COHERENCIA indicadores ~ y  las Pc%
dimensiones. <
9. METODOLOGIA t senigs e A oY sl

proposito del diagndstico,

El instrumento ha sido e
0. OPORTUNIDAD aplicado en ¢l momento ()’ Ky A
oportuno o mas adecuado.

I1. OPINION EE APLIC\;A:ILIDC\FDL;) ‘f Cotlhatocin @ '(A\‘Ls\ - o

.......................................................................................................................

........ e i 1 TN SR T

7/
/i
del validador

Firma, pdst firma ¥ car|

Lima, 22 de Boeao  del 20\
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VALIDACION DEL INSTRUMENTOQ

I. DATO S GENERALES, i 3
ZVioe N )OS Jon el
1.1 Apellidos y nombres del experto A7 vl CCf ™ JOd

1.2. Cargo e institucion donde labora (o0 ACAv e~/ Ce [ /PN
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion g Cee57V3

Deficiente | Regular | Bueno Muy bueno Eficiente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21.40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%

Estd formulado con lenguaje s
apropiado

Estd expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD Tacovabiis FO

1. CLARIDAD

Adecuado el alcance de

ciencia y tecnologia, 700

. Existe una organizacion ‘ 5

4. ORGANIZACION logics. "8 700

Comprende los aspectos de @ o

calidad y cantidad.

Adecuado  para  valorar

aspectos  del  sistema  de

6. INTENCIONALIDAD | evaluacion y desarrollo de 50

capacidades de los ‘

involucrados,

Basados en aspectos

CONSISTENCIA tedricos-cientificos de la | ?O

administracion,

Entre los indices,

8. COHERENCIA indicadores % las é 0

dimensiones.
. i La ecstrategia responde ol }

9. METODOLOGIA propédsito del diagnostico. 90 |

El instrumento ha sido

0. OPORTUNIDAD aplicado en el momento ‘ 700

oportune ¢ mas adecuado.

3. ACTUALIDAD

| 5. SUFICIENCIA

-

I1. OPINION DE APLICABILIDAD: o

.....................................................................................................................

Lima, 22 g &VIMO 450 19
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

' ~ L 3 \ A
L ll),lrroAS(l‘.l;Nl-:RALm. lesw Mopot o, A w (‘\ JTe Nlo
: pellidos y nombres del experto - \ ;\,”

1.2. Cargo e institucién donde labora Y0 C =41 <
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacidn = a2 05758

INDICADORES CRITERIOS o | 2t | Aveon | Grsme | sictoons
Esta formulado con lenguaje >

I. CLARIDAD ks YO
Esti expresado en conductas 40

2

2. OBJETIVIDAD OREREY. P i
Adecuado ¢l alcance  de

3. ACTUALIDAD ciencia y tecnologia. [ D o

4. ORGANIZACION Exiytc una  organizacion Q(;
logica. {

S, SUFICIENCIA v [or

Adecuado  para  valorar |
aspectos  del  sistema  de
6. INTENCIONALIDAD | evaluacidn y desarrollo de | :
capacidades de los 3{‘
involucrados. L
Basados en nspectos e
7. CONSISTENCIA tedricos-cientificos  de  la ()' n
administracion.
Entre los indices,
8. COHERENCIA indrcadores y las
dimensiones.

9. METODOLOGIA La estwategin responde al YQ |
«Q
/

proposito det diagndstico.
El instrumento ha sido

0. OPORTUNIDAD aplicado en el momento
oportune o mas adecuado,

I1. OPINION DZ. APLICABILIDAD:

Firma, pogt firma y car idador

I‘. >
. -
-—&_k\_ﬁ‘*f_—k

ng A ', ﬂ; ’Ju'l'f,'_- :
P 'M v IT/T)"{" 0
‘Q(A'C(F— N T& ‘\E‘ t/\/

Limn.2 S & r{W aet 2049
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ANEXO N° 03: Encuesta
Objetivo: Conocer la opinion del clima laboral que manifiesta el personal del area administrativa

de una empresa comercializadora de acero en Lima Metropolitana, enero 2019.

“El clima laboral del personal del area administrativa de una empresa
comercializadora de acero en Lima Metropolitana enero 2019”

Instruccion: Marque usted con una (X), el grado en el que esta de acuerdo con las siguientes

afirmaciones.

Nota: Marque una alternativa por item.

1 2| 3 4 |5
? | ©
1] S
, 5 =l 2 58|t
N° | SATISFACCION DE CLIMA LABORAL = £ 8 = S| E
< § 35 | 8| ®
<—( |

¢El personal participa en la toma de decisiones de

1 la organizacion? Cultura Organizacional
2 ;Isgul,J :]ezgnlltca”i;t)gga si tiene la razon al presentarse Cultura Organizacional
3 térilbap}grzcr)ln:c:uﬁgg?el que labora, realiza un buen Cultura organizacional
4 ¢Recibe algun tipo de reconocimiento extra por Remuneracion
cumplir con la meta establecida?
¢Su jefe le brinda la confianza necesaria como .
5 . Cultura organizacional
para expresar lo que usted siente?
6 gls_;esd;ggnos son flexibles ante situaciones Condici6n de trabajo
7 éielas:;arr;t:n?;ag?én:;anza con todos los integrantes Cultura Organizacional
¢Realiza actividades culturales, deportivas o
8 |sociales dentro de la organizacién para fomentar | Cultura organizacional
el compafierismo?
9 ¢Los incentivos y salarios van de acuerdo al Remuneracion
desempefio laboral?
¢Existe igualdad en la asignacion de beneficios a -
10 los colaboradores? Remuneracion
11 | ;Se siente seguro (a) con su puesto de trabajo? Condicién de trabajo
12 éisen:)g;?ﬁ%arabg?;gc|taC|ones para mejorar el Falta de desarrollo profesional
13 glr_ezsdceo?rilt;fon’)es laborales son las dptimas en su Condici6n de trabajo
14 ‘F")Ir'(?felgztr'g?on S& preocupa por su Crecimiento | .y, ge desarrollo profesional
15 ¢Las instalaciones de su area facilitan el Condicién de trabai
.. ndicién de tr
desarrollo de sus actividades? ondicion de trabajo
16 | ¢ Su centro de trabajo le brinda seguridad? | Condicién de trabajo
17 ¢Tiene oportunidades y facilidades para su Falta de desarrollo profesional

desarrollo personal en la compafiia?
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