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RESUMEN

La presente investigacion denominada “Control interno de las cuentas por cobrar de las empresas
textiles en Balconcillo, La Victoria - Lima 2019”; tuvo como objetivo explicar el control interno
de las cuentas por cobrar de las empresas textiles en Balconcillo, La Victoria-Lima 2019. La
metodologia de la investigacion es de tipo descriptiva, no experimental y de corte transversal, de
enfoque cualitativo. La poblacion estuvo conformada por 57 empleados de 32 empresas textiles,
a quienes se les aplicé como instrumento de investigacion, el cuestionario, mediante la técnica de
la encuesta, obteniendo como resultado que la mayoria de los encuestados afirmaron que las
empresas en las que laboran aplican los componentes ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion, y actividades de supervision, del control
interno; lo que permitio discutir con los resultados de diversos autores, llegando asi a concluir, lo
importante que es implementar un sistema de control interno a la cuentas por cobrar que
garantice el correcto funcionamiento de las politicas y procedimientos establecidos por el

directorio para el cumplimiento de objetivos.

Palabras clave: Control interno, ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de

control, informacién y comunicacién, actividades de supervision
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ABSTRACT

The present research called "Internal control of accounts receivable of textile companies in
Balconcillo, La Victoria - Lima 2019"; had the objective of explaining the internal control of
accounts receivable of textile companies in Balconcillo, La Victoria-Lima 2019. The research
methodology is descriptive, non-experimental and cross-sectional, with a qualitative approach.
The population consisted of 57 employees of 32 textile companies, to whom the questionnaire
was applied as a research instrument, through the survey technique, obtaining as a result that
most of the respondents stated that the companies in which they work apply the components
control environment, risk assessment, control activities, information and communication, and
supervision activities, of internal control; This allowed to discuss with the results of various
authors, thus concluding how important it is to implement an internal control system to the
accounts receivable to ensure the proper functioning of the policies and procedures established

by the board of directors for the fulfillment of objectives.

Keywords: Internal control, control environment, risk assessment, control activities, information

and communication, supervisory activities
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

Una gran cantidad de empresas en el mundo tienen dificultades para identificar los errores e
irregularidades producidas dentro de ellas mismas, es por ello que para lograr que sus informes
contables y financieros sean veraces, confiables y razonables deben hacer uso de un adecuado
control interno, ya que de no contar con él, sus operaciones tendran desviaciones o la toma de
decisiones no sera la adecuada, lo que podria provocar una crisis operativa que perjudique sus
resultados y no cumplan con sus objetivos planteados.

La finalidad del control es medir, evaluar y corregir las operaciones de un determinado proceso
para orientar a los administradores a que logren cumplir los objetivos de la empresa.

De acuerdo con Chacon (2002) el control interno es de vital importancia para las organizaciones,
ya que es ahi donde se apoyan sus actividades y operaciones de produccion, distribucion,
administracion y financiamiento; debido a que se considera al control interno como un
instrumento de eficiencia (como se citd en Galarza, 2018).

Los beneficios del control interno son la mejora en la eficiencia, reduccion del riesgo de tener
pérdidas y ayuda a la fiabilidad de los estados financieros, asi como al cumplimiento de las
normas vigentes.

En el Perd, que exista un control interno dentro de la empresa y especialmente en el area de
cuentas por cobrar, es de suma importancia, ya que dicha area es quien autoriza las concesiones
de créditos y se encarga de que el negocio crezca econdmicamente; por esta razén se debe
calificar al cliente desde un inicio para asegurar la eficiente recuperacion de la cuenta (Carrasco

& Farro, 2014).
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El sistema contable de una empresa depende de la correcta aplicacion del control interno, ya que
éste proporcionara informacion acerca de la situacion real de las operaciones y de esta manera, se
comprobara el cumplimiento de los controles para el beneficio de la gestion de los recursos de la
empresa.

Para identificar el problema de la investigacion, se busco saber como las empresas textiles de
Balconcillo aplicaban el control interno en sus cuentas por cobrar, por lo que en la presente
investigacion se describe el control interno de las cuentas por cobrar en las empresas del sector

textil de Balconcillo, La Victoria en el afio 2019.

Antecedentes Nacionales

De acuerdo a la problematica a nivel nacional, podemos observar algunas tesis:

Conforme a Dominguez (2018) en su tesis: Caracterizacion del control interno en el area de las
cuentas por cobrar de las empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa textil Torres FL
Peri S.A.C. -Lima, 2018, de la Universidad Catdlica Los Angeles Chimbote, tuvo como objetivo
determinar y describir las caracteristicas del control interno en el &rea de las cuentas por cobrar de la
empresa en mencion, teniendo como resultado que la empresa Torres FL Perl S.A.C. necesita
implementar el control interno, ya que el personal no estd capacitado para enfrentar
responsabilidades de forma eficiente. Llegando asi a la conclusion que dentro de la empresa no existe
control interno en el area de las cuentas por cobrar. Por otro lado, Jara (2018) en su tesis: Cuentas
por cobrar de una empresa comercializadora de productos textiles, Lima 2016-2017 de la
Universidad Norbert Wiener, tuvo como objetivo determinar el nivel de liquidez de la empresa y se
observo que las empresas aceptan un riesgo muy elevado de no poder cobrar el total de sus ventas,
gue son en gran volumen, debido a que no se cuentan con procedimientos claros y establecidos, ya

que los trabajadores otorgan los créditos basandose en la confianza que pueden tener con los clientes
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y no realizan una revision de su historial crediticio. Como resultado se obtuvo que las cuentas por
cobrar tuvieron un crecimiento relevante del 19%, asi como la disminucién del ratio de liquidez de
1.41 a 1.23. Y se llego a la conclusién de que la empresa no esta respetando las fechas establecidas
para exigir y recuperar la totalidad de las cuentas por cobrar. Asi mismo, Burga (2017) con su tesis:
Control Interno y su relacion con las Cuentas por Cobrar en las Empresas Textiles del Distrito de
Santa Anita, Afio 2017, de la Universidad César Vallejo tuvo como objetivo determinar la manera
en la que se relaciona el control interno con las cuentas por cobrar de las empresas textiles del distrito
de Santa Anita, donde a través de un cuestionario se obtuvo como resultados que existia una relacion
estadistica entre el control interno y las cuentas por cobrar, por lo que concluyd que existia una
relacion positiva alta. Por otro lado, Galarza (2018) en su tesis: El control interno de las cuentas
por cobrar y pagar de las Empresas de Servicios del Pert: Caso empresa constructora Barreto
Contratistas Generales S.A.C. Trujillo, 2018 de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote, tuvo como objetivo determinar y explicar las particularidades del control interno de las
cuentas por cobrar y pagar de las empresas de servicios del Perl y de la empresa Constructora
Barreto Contratistas Generales S.A.C, obteniendo como resultado que gran parte de las empresas,
incluyendo la Constructora, carecian de un area de control interno eficiente, por lo que obstaculizaba
el desarrollo de las actividades; llegando asi a la conclusion de la necesidad de implementar el
control interno, con sus politicas y procedimientos, para el area de las cuentas por cobrar y pagar, y
generar cultura entre su personal que sensibilice a los directivos de la empresa. Asi mismo,
Conforme a Jaramillo (2017) en su tesis: Control interno para mejorar la efectividad en las
cuentas por cobrar y pagar en la empresa GCF Holdings SAC, 2017 de la Universidad Privada
Norbert Wiener, tuvo como objetivo plantear la implementacion del control interno para aumentar
la efectividad de las cuentas por cobrar de la empresa GCF Holdings SAC, donde obtuvo como

resultado de su investigacién la carencia de un control interno sélido que impedia a la empresa
Valdivia Chiroque Carlos Manuel Pag. 16
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manejar adecuadamente las cobranzas y, consecuentemente, el cumplimiento oportuno de sus
obligaciones a corto plazo, por lo que llego a la conclusion que era necesario implementar un control
interno estructurado que optimice la recuperacion de las cuentas por cobrar y el cumplimiento de las
obligaciones. De igual manera, Munive (2019) en su tesis: Mecanismos de control interno en el
area de tesoreria del hospital Docente Belén, Lambayeque-2018 de la Universidad Sefior de
Sipan, tuvo como objetivo determinar el nivel del control interno en el &rea de tesoreria del
Hospital Docente Belén de Lambayeque, donde a travées de un analisis documental obtuvo como
resultado que la organizacion tenia un sistema de control interno deficiente que no le permitia
administrar los recursos de manera adecuada, llegando a la conclusion que no existe un adecuado
ambiente de control dentro del &rea de tesoreria a pesar de los avances tecnoldgicos. Por otro
lado, Carrasco y Farro (2014) en su tesis: Evaluacion del control interno a las cuentas por cobrar
de la empresa de transportes y servicios Vanina E.l.R.L., para mejorar la eficiencia y gestion,
durante el periodo 2012 de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, tuvo como
objetivo evaluar a través de los cinco componentes del control interno el area de cuentas por
cobrar y, posteriormente, determinar de qué manera influyen sobre esta area de la empresa
Vanina E.ILR.L., a través de un analisis documental descriptivo obtuvo como resultado una
inexistente supervision en el area investigada, ya que no contaban con procedimientos eficientes,
Ilegando a la conclusion de proponer mejoras en las politicas y procedimientos de créditos y

cobranzas.

Antecedentes Internacionales
En la revision de tesis internacionales, se puede describir lo siguiente:
Conforme a Mufiz y Mora (2017) en su tesis: Propuesta de control interno para cuentas por

cobrar en la empresa Promocharters de la Universidad de Guayaquil, tuvo como objetivo disefiar
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un sistema de control interno en las cuentas por cobrar a través de la designacion de funciones a
las personas que integran el area, con politicas de créditos que permitan disminuir la cartera
vencida. Como resultado se obtiene la creacion de un manual de crédito y cobranza que permita
ampliar la solvencia y rentabilidad, llegando a la conclusién de que el area de venta requiere de
estrategia de crédito a un minimo riesgo, ademas de la captacion de una base de datos referencia
que permita el buen manejo de los clientes. Por otro lado, Cardenas y Campos (2016) en su tesis:
Control Interno: Analisis del sistema de control interno, para un mejor manejo y control de las
cuentas por cobrar en las empresas EI Buen Vestir S.A. durante el afio 2015 de la Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua, tuvo como objetivo analizar el sistema de control interno de
la empresa EIl Buen Vestir S.A. para mejorar el manejo y control de las cuentas por cobrar. Como
resultado se obtuvo que existia una interrelacion entre los componentes del control interno y el
estilo de direccion de la empresa, ya que se observaba un incremento en el porcentaje de las
cuentas incobrables. Por lo que llegaron a la conclusion que la empresa debe implementar un
sistema de control interno actualizado, especificamente en el area de cuentas por cobrar. Asi
mismo, Conforme a Mufioz (2016) en su tesis: Control interno de cuentas por cobrar para
mejorar la rentabilidad del Comercial Rocio de la Ciudad de Babahoyo en el afio 2015 de la
Universidad Regional Autonoma de los Andes, tuvo como objetivo disefiar un manual de control
interno de cuentas por cobrar, a través de un enfoque cuantitativo y cualitativo que le permitid
obtener como resultado la deteccion de la falta de un manual de control interno dirigido a las cuentas
por cobrar. Por tal motivo, llegd a la conclusion de proponer un manual de control interno donde se
detallen los procedimientos que deben seguirse en el area de cuentas por cobrar. Por otro lado,
Conforme a Granera (2019) en su tesis: Evaluacion del control interno de las cuentas por cobrar

a clientes del comisariato del hospital Aleman Nicaragiense en base al marco integrado coso
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2013 para el periodo 2018 de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, tuvo como
objetivo evaluar el control interno de las cuentas por cobrar a clientes del comisariato del
hospital Aleman Nicaraguense y obtuvo como resultado que la gestion de las cuentas por cobrar
era un problema clave debido a la falta de control interno en el area administrativa del hospital;
llegando asi a la conclusion que el régimen de cobranza, dentro de la organizacion, no era
efectivo debido a la inexistencia de politicas de cobro, y por lo tanto, era necesario revertir la
situacién a través del monitoreo adecuado de las cuentas por cobrar. Asi mismo, Conforme a
Chiguano (2016) en su tesis: Disefio de un sistema de control interno a las cuentas por cobrar de
la empresa Industrial Isecom S.A. de la Universidad Central del Ecuador, tuvo como objetivo
proponer politicas que minimicen el riesgo de tener cuentas incobrables ya que al analizar la
empresa, obtuvo como resultado la falta de manuales con los procedimientos para realizar las
cobranzas, llegando a la conclusion, que la empresa, debe garantizar un control interno sobre el

area de cuentas por cobrar ya que su correcta aplicacion produciria un aumento en las ventas.

Teorias que sustentan la variable de Control Interno

Existen diversas teorias sobre el control interno, entre las que destacan las propuestas por los
siguientes autores:

Teoria del control interno Conforme a Holmes (1987)

Conforme a Holmes (como se citd en Ayasta 2015) indica que el control interno es una labor de
la gerencia que tiene como objetivo salvaguardar los bienes de la empresa, evitar gastos
indebidos y prometer seguridad de los recursos. Adicionalmente, asegurar que los informes
contables sean de calidad para que la gerencia tome las mejores decisiones.

Teoria del control interno Conforme a Koontz y O’Donnell
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Para Koontz y O’Donnell (como se cito en Munive 2019), el control interno es de vital
importancia ya que permite corregir las actividades para lograr los objetivos establecidos,
identificando y analizando las causas que originen una desviacion para de esta manera evitar que
se produzcan en un futuro.

Teoria de contingencia

Esta teoria (citada en Ayasta, 2015) busca identificar procedimientos de acuerdo a las
caracteristicas de una situacion en especifico y destaca la influencia del medio ambiente en la
estructura y direccion de la organizacion.

Teoria de control interno de organizacion funcional

Esta teoria propuesta por Frederick Winslow Taylor (como se cité en Munive, 2019), se enfoca
en la maximizacion del trabajo humano, a través de la eficiencia de los recursos buscando la
maxima prosperidad de la organizacion. Afirmando que la prosperidad de la empresa se puede
ver reflejada en la prosperidad del empleado, ya que al ser prospera la empresa, ésta puede
utilizar diferentes métodos para incentivar a su personal y de esta manera aumentar su

productividad.

El Control Interno

Conforme a COSO (2013), el control interno es un proceso ejecutado por el consejo
administrativo, la direccion y el personal de una entidad con el objetivo de brindar un grado de
seguridad razonable relacionado con las operaciones, la informacion y el cumplimiento de los
objetivos; coincidiendo con Mantilla (2018) donde afirma que el control interno es un proceso
ejecutado por la junta de directores, administradores y otro personal de la entidad, disefiado para

ofrecer una razonable confianza en que los siguientes objetivos se esten cumpliendo: eficacia y
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eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacion financiera, cumplimiento de
normas y obligaciones, y salvaguarda de activos.

Asi mismo, Paz (2012) asegura que un sistema de control interno es un medio eficaz para la toma
de decisiones, permitiendo la evaluacién de los métodos y procesos administrativos con el
objetivo de comprobar que la informacion financiera obtenida sea segura (como se citd en
Ayasta, 2015). Por otro lado, Gamez (2010) afirma que el control interno involucra el
cumplimiento de objetivos y metas, a través de politicas y procedimientos especificos que
optimicen los recursos y promuevan la eficiencia y productividad en el desarrollo de las
funciones de cada departamento (como se cit6 en Ayasta, 2015).

También el control interno es un plan organizativo de la contabilidad, que deben adaptar todas
las organizaciones, ya sea publica, privada o mixta, con el objetivo de poseer informacién fiable
y promover la eficiencia de sus operaciones (Perdomo, 2004).

De acuerdo con Coopers y Lybrand (1997), para que una organizacion alcance sus objetivos de
rentabilidad, y por consiguiente logre la prevencion de pérdidas en los recursos y de esta manera
pueda obtener informacion financiera y contable oportunamente, es necesario aplicar el control
interno. Por otro lado, Perdomo (2004), menciona que el control interno es fundamental, debido
a que todas las entidades deben poseer un buen sistema que permita confiar en los conceptos,
cifras y reportes de los estados financieros.

De acuerdo con COSO (citado en AEC, 2019) el control interno son las medidas empleadas por
una entidad en busca de proporcionar seguridad para el cumplimiento de objetivos; y se basa en
5 componentes, los cuales son: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de

control, informacién y comunicacién, y supervision.
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Ambiente de control

El ambiente de control esta conformado por normas, procesos y estructuras que se utilizan para
ejecutar un control interno adecuado dentro de la entidad, iniciando por los empleados del nivel
mas alto de la organizacion que deben difundir lo importante que es la correcta aplicacion del
control interno incluyendo las normas de conducta que se espera (Contraloria General, 2006).
Asi mismo, Mantilla (citado en Santa Cruz, 2014) afirma que los factores del ambiente de
control incluyen la integridad, los valores éticos y la competencia de la gente de la entidad; el
estilo de operacién de la administracion y como la administracion organiza y desarrolla a su

gente.

Evaluacion de riesgos

De acuerdo con Rubio (2004), los métodos de evaluacién de riesgos se vienen utilizando desde
varias décadas atrds, por motivos técnicos, con el objetivo de ayudar a los responsables de la
seguridad en la toma de decisiones. Asi mismo, Garcia y Salazar (2005), afirman que la
evaluacion de riesgos integra una continua y repetitiva interaccion de acciones que se desarrollan
en la entidad, permitiéndole entender el grado en el que los riesgos puedan afectar al logro de sus
objetivos.

Lo mencionado anteriormente, guarda relacion con lo que la Contraloria General (2006) afirma:
"la evaluacién de riesgos es el proceso de identificacion y analisis de los riesgos a los que esta

expuesta la entidad y requiere una respuesta apropiada a los mismos™ (p. 8).

Actividades de control
Las actividades de control se establecen para asegurar la puesta en practica de las reglas para

enfrentar cualquier tipo de riesgo, ya que de esta manera, brinda una seguridad razonable en los

Valdivia Chiroque Carlos Manuel Pag. 22



" Control interno de las cuentas por cobrar de las

e
}4 empresas textiles en Balconcillo, La Victoria -
UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE Lima 2019

objetivos de la empresa (Obispo Chumpitaz & Gonzales Renteria, 2015). Por otro lado, COSO
(2013) define a las actividades de control como las politicas y procedimientos que permiten
gestionar los riesgos en favor de las operaciones y cumplimiento de objetivos. Pueden ser

preventivas o de deteccién y comprende actividades manuales o automatizadas.

Informacién y Comunicacion

Conforme a Deloitte (2015), la organizacion utiliza informacion relevante y de calidad que apoya
al control interno; asi mismo, comunica informacion de manera interna detallando objetivos y
responsabilidades, ademas de comunicarse externamente sobre situaciones que alteren el

funcionamiento del control interno (p.27).

Actividades de supervision
De acuerdo con Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega y Pérez (2018), las actividades de supervision
se refieren a las evaluaciones continuas o periddicas para comprobar si el control interno

funciona de acuerdo a lo planeado o si requiere de algin cambio.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar se producen por las ventas realizadas al crédito y por préstamos otorgados
a los empleados; y son debitadas cuando se realiza el cobro respectivo (Granados, Latorre, &
Ramirez, 1998). Para Meza (1996) las cuentas por cobrar son las deudas que tienen terceras
personas con la organizacion y existen dos tipos de cuentas por cobrar, pueden ser derivadas de
las operaciones de la empresa o deudas que no correspondan al giro del negocio. Por otro lado,
Gitman y Zutter (2012) opinan que las cuentas por cobrar manifiestan la extension de un crédito

a sus clientes en cuenta abierta, con el objetivo de conservarlos y atraer a nuevos.
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Adicionalmente, los autores Pinillos y Tejada (2014) afirman que las cuentas por cobrar se
pueden clasificar, de acuerdo a su origen, de la siguiente manera, cuentas por cobrar comerciales
que se clasifican en la cuenta de clientes originadas por el proceso normal de una venta de un
producto o servicio; y cuentas por cobrar diversas, cuyo origen son transacciones que no van de
acuerdo con las actividades del negocio, como los préstamos para ayudar a empleados o

accionistas.
1.2 Formulacion de Problema

1.2.1 Problema General
¢Cémo se aplica el control interno de las cuentas por cobrar de las empresas textiles en

Balconcillo, La Victoria-Lima 2019?

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Coémo es el ambiente de control de las cuentas por cobrar de las empresas textiles en
Balconcillo, La Victoria-Lima 2019?

b) ¢Cémo es la evaluacion de riesgos de las cuentas por cobrar de las empresas textiles en
Balconcillo, La Victoria-Lima 2019?

c) ¢Cuales son las actividades de control de las cuentas por cobrar de las empresas textiles en
Balconcillo, La Victoria-Lima 2019?

d) ¢Como es la informacion y comunicacion de las cuentas por cobrar de las empresas textiles en
Balconcillo, La Victoria-Lima 2019?

e) ¢Cuales son las actividades de supervision de las cuentas por cobrar de las empresas textiles

en Balconcillo, La Victoria-Lima 2019?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Explicar el control interno de las cuentas por cobrar de las empresas textiles en Balconcillo, La

Victoria-Lima 2019.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Describir el ambiente de control de las cuentas por cobrar de las empresas textiles en
Balconcillo, La Victoria-Lima 2019.

b) Describir la evaluacion de riesgos de las cuentas por cobrar de las empresas textiles en
Balconcillo, La Victoria-Lima 2019.

c) ldentificar las actividades de control de las cuentas por cobrar de las empresas textiles en
Balconcillo, La Victoria-Lima 2019.

d) Describir la informacion y comunicacién de las cuentas por cobrar de las empresas textiles en
Balconcillo, La Victoria-Lima 2019.

e) Conocer las actividades de supervision de las cuentas por cobrar de las empresas textiles en

Balconcillo, La Victoria-Lima 2019.

Justificacion

Se refiere a la argumentacion y descripcion de la relevancia social que puedan tener las ideas
expuestas en el presente trabajo de investigacion. Se entenderd y evaluara el impacto de los
conocimientos obtenidos en el proceso de investigacion acerca de una determinada realidad

problematica.
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Justificacion Teorica

La presente investigacion podra ser utilizada para complementar el actual marco tedrico referente
al control interno; asi mismo, busca reflejar el nivel de aplicacion del control interno de las
cuentas por cobrar de las empresas textiles de la urbanizacion Balconcillo en La Victoria — Lima
en el afio 2019, la cual tiene como finalidad, describir los métodos y procedimientos que las

empresas textiles de Balconcillo utilizan dentro del control interno de sus cuentas por cobrar.

Justificacion Practica

La presente investigacion servird para concientizar a los directivos de la organizacién acerca de
la responsabilidad que tienen sobre la aplicacion del control interno, ya que al aplicarlo, los
objetivos financieros estaran alineados y cumplirdn con las normas y seguridad en las

operaciones.

Justificacion Valorativa
La presente investigacion sera de utilidad para todas las personas que deseen conocer la forma en
la que las empresas textiles de la urbanizacion Balconcillo en La Victoria aplican el control

interno de sus cuentas por cobrar.

Justificacion Académica
El presente trabajo de investigacion podrd ser utilizado como material de consulta por

estudiantes interesados en conocer los componentes del control interno de las cuentas por cobrar.
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Delimitacion de la Investigacion

Delimitacion Espacial
Se refiere al area geografica en donde se desarrollara la investigacion. En el caso de la presente

investigacion, se desarrollaré en la urbanizacion Balconcillo del distrito de La Victoria - Lima.

Delimitacion Temporal
Se refiere al periodo seleccionado para realizar la investigacion. En el caso de la presente

investigacion, es el afio 2019.

Delimitacion Social
El objeto de estudio de la presente investigacion, seran las empresas textiles de la urbanizacion

Balconcillo en el distrito de La Victoria-Lima.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion es aplicado, ya que se emplea una metodologia aplicada,
debido a que la investigacién tuvo como propdsito averiguar la aplicacion de los conocimientos
adquiridos relacionados con el control interno.

Lozada (2014) afirma que la investigacién aplicada tiene como objetivo generar conocimiento
con aplicacion directa y a mediano plazo en la sociedad; ademas de que posee un valor agregado
porque utiliza el conocimiento adquirido de la investigacion basica; y genera riqueza en el sector
productivo ya que impacta indirectamente en el aumento del nivel de vida de la poblacién.

De acuerdo al disefio de investigacion es descriptiva, no experimental y de corte transversal, de
enfoque cualitativo. La presente investigacion se considera de tipo descriptiva, debido al enfoque
que tuvo de explicar las caracteristicas méas relevantes e importantes de la problemética en
estudio en base a las dimensiones e indicadores de la variable.

La investigacion descriptiva hace referencia a la etapa de preparacion del trabajo cientifico, en
donde se ordenan los resultados de las observaciones de las conductas, caracteristicas, factores y
procedimientos de los fendmenos y hechos investigados (Castillo, 2012).

Asimismo, el actual trabajo de investigacién se desarrolld bajo el disefio no experimental, ya que
en ningin momento de la misma se manipul6 o alteré la variable de estudio. Coincidiendo con
los autores Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) que afirman que: “La investigacion no
experimental son los estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los

que solo se observan los fenomenos en su ambiente natural para analizarlos” (p. 59).

Valdivia Chiroque Carlos Manuel Pag. 28



" Control interno de las cuentas por cobrar de las

}4 empresas textiles en Balconcillo, La Victoria -

UNIVERSIDAD .
PRIVADA DEL NORTE Lima 2019

Por otro lado, el presente trabajo de investigacion es considerado de corte transversal, pues la
recopilacion de datos e informacién se realizaron sobre una poblacion predeterminada y en un
momento Unico. Los autores Liu (2008) y Tucker (2004) afirman que las investigaciones
transversales recolectan datos en un solo momento y en un tiempo Unico con el propdsito de
describir variables y analizar su incidencia en un momento dado (como se citd en Hernandez et
al. 2014).

Finalmente, el presente trabajo de investigacion se realizo bajo el enfoque cualitativo, ya que la
recopilacion de datos buscaba estudiar la realidad de las empresas textiles en su contexto natural
utilizando las técnicas de la estadistica descriptiva. Blasco y Pérez (2007), citados en Ruiz (2011)
afirman que el enfoque cualitativo emplea diversos instrumentos para recolectar informacion,
como encuestas, entrevistas, observaciones, entre otras, donde se describen las rutinas diarias y

las situaciones problematicas que afectan a la muestra del estudio.
2.2 Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

2.2.1 Poblacion

La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por 57 empleados de 32 empresas
textiles de la urbanizacion Balconcillo en el distrito de La Victoria en Lima, durante el afio 2019.
Lopez (2004) define la poblacion como “el conjunto de personas u objetos de los que se desea

conocer algo en una investigacion”.

Valdivia Chiroque Carlos Manuel Pag. 29



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Control interno de las cuentas por cobrar de las
empresas textiles en Balconcillo, La Victoria -

Lima 2019
Tabla 1
Empleados totales — Poblacion
Tamafio de Personal . Poblacion
Poblacion Tasa
empresa Evaluado Total
Microempresa 2 13 26 46%
Pequefia Empresa 2 12 24 42%
Mediana Empresa 1 7 7 12%
Total 5 32 57 100%

Fuente: Elaboracion propia

2.2.2 Muestra

Por el tipo de investigacion que se realiza, a traves de la formula de la varianza poblacional, se

fijo la muestra estadistica, quedando conformada por 50 empleados de 32 empresas textiles de la

urbanizacion Balconcillo en el distrito de La Victoria en Lima, durante el afio 2019.

La muestra “es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevard a cabo la

investigacion” (LOpez, 2004).

Considerando cada uno de los elementos, la muestra de estudio sera el resultado de la siguiente

férmula de la varianza poblacional:

57 X 1.96% x 0.5 X 0.5

n

T 0.052x (57 —1) + 1.962 x 0.5 x 0.5

n =750

La operacion nos da como resultado 50, lo que indica que nuestra muestra debe tener una

cantidad de 50 empleados a los cuales debemos consultar para obtener la informacidn requerida.
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Tabla 2

Empleados encuestados — Muestra

Tamario de Poblacion
Muestra Tasa
empresa Total
Microempresa 26 23 46%
Pequefia Empresa 24 21 42%
Mediana Empresa 7 6 12%
Total 57 50 100%

Fuente: Elaboracion propia

2.2.3 Muestreo

De acuerdo con MATA et al. (1997) el muestreo es el método utilizado para seleccionar a los
integrantes de la muestra del total de la poblacion y se basa en un conjunto de reglas,
procedimientos y criterios a través de los cuales se escoge a un conjunto de miembros de una
poblacién (como se citd en Ldpez, 2004).

De acuerdo con lo enunciado en el parrafo previo, el actual estudio realiz6 un muestreo no
probabilistico por conveniencia representado por el 50% o 25 empleados seleccionados
aleatoriamente, los cuéles serviran para la elaboracion de la prueba piloto.

El muestreo por conveniencia consiste en elegir de manera no aleatoria una muestra cuyas
caracteristicas sean similares a las de la poblacién objetivo y es determinada por el investigador

de manera subjetiva (Enric Mateu, 2003).
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Tabla 3

Empleados encuestados —Muestreo de prueba piloto

Muestreo
Tamafio de Poblacion Muestra Tasa prueba Porcentaje
empresa Total piloto al
50%

Microempresa 26 23 46% 12 46%
Pequefia Empresa 24 21 42% 11 42%
Mediana Empresa 7 6 12% 3 12%

Total 57 50 100% 25 100%

Fuente: Elaboracion propia

2.2.4 Confiabilidad y Validez

Cervantes (2005) menciona: “El coeficiente Alfa fue propuesto en 1951 por Cronbach como un
estadistico para estimar la confiabilidad de una prueba, o de cualquier compuesto obtenido a
partir de la suma de varias mediciones” (p.17).

De acuerdo con De la Fuente (como se citd en Mateus y Céspedes, 2016) la confiabilidad es el

grado en el que un instrumento mide la correlacion de los items de una escala.

Tabla 4
Escala de Alfa de Cronbach

Criterio Rango

Muy Alta 0,81a1,00
Alta 0,61a0,80
Moderada 0,40a0,60
Baja 0,21a0,40
Muy Baja 0,01a0,20

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad de la variable “Control Interno” (prueba piloto)
Para la realizacién de la prueba piloto, se tomd a 25 empleados del area de cuentas por cobrar de

las empresas textiles, a los cuales se le aplico la encuesta, y el resultado fue utilizado como base
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de datos en el software estadistico SPSS (version 26), donde se comprobo que el instrumento de

investigacion es fiable, considerando que el Alfa de Cronbach es >0.80.

Tabla 5

Resumen de procesamiento de datos — Prueba Piloto

N %

Vélido 25 100%
Casos Excluido 0 0%
Total 25 100%

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0

Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad — Prueba Piloto

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.883 23

Fuente: SPSS IBM STATICS Versién 26.0

Anélisis e Interpretacion: Conforme a los resultados obtenidos referente a la variable “Control
Interno”, el coeficiente de confiabilidad de los 23 items pertenecientes a la prueba piloto es del

0.883; en consecuencia, se valido el instrumento por ser de confiabilidad muy alta.
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Validez
Con respecto a la validez, Sdnchez y Echeverry (2004) indican que la validez hacen referencia al
grado en que un instrumento desea cuantificar efectivamente la variable que procura medir

(como se citd en Gonzalez, 2008).

Tabla 7

Juicio de expertos

Expertos Condicion

Dr. Frias Guevara Roberth Aplicable
Mg. Rodriguez Reynoso Maria Aplicable

Dra. Vejarano Garcia Victoria Aplicable

Fuente: Elaboracion propia
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Operacionalizacién de la variable Control Interno

Tabla 8

Variable Control Interno

Variable de Definicion . . .
. Dimensiones Indicadores
estudio conceptual
1. Integridad del personal de la entidad
Ambiente de 2. Valores eticos del personal de la entidad
control 3. Competencias del personal de la entidad
4.- Estilo de operacion de la administracion
Conforme a COSO 5.- Organizacion del recurso humano
(citado en  AEC, 6.- Desarrollo del recurso humano
_20tl9) el contlrol Evaluacion d 7. Identificacion de riesgos
interno son as Evaluacionde o ) oo do riesgos
medidas empleadas riesgos o.R taal ri
por una entidad en ' esp'ugs aa nesg_cg .
busca de 10. PO|ItIC6.IS (.je gestion de rllesgos .
proporcionar 11. Procedimientos de gestion de riesgos
i . 12. Cumplimiento de objetivos
SegurIQac_i para el Actividades de . p )
Control cumplimiento de 13. Actividades preventivas
N control . .
Interno objetivos; y se basa 14. Actividades correctivas

en 5 componentes,

los  cuales  son:
ambiente de control,
evaluacion de
riesgos, actividades
de control,
informacién y
comunicacion, y
supervision.

Informacion y
Comunicacion

Actividades de
supervision

15. Actividades Manuales

16. Actividades Automatizadas

17.Informacion relevante que apoya al control
interno

18.Informacion de calidad que apoya al control
interno

19. Informacién Interna detallando objetivos

20.Informacion interna detallando
responsabilidades

21. Comunicar externamente situaciones que
alteren el funcionamiento del control interno

22. Evaluaciones continuas que comprueben el
funcionamiento del control interno

23. Evaluaciones periodicas para comprobar si el
control interno requiere de algin cambio

Fuente: Elaboracion propia

Valdivia Chiroque Carlos Manuel

Pag. 35



" Control interno de las cuentas por cobrar de las

e
}4 empresas textiles en Balconcillo, La Victoria -
UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE Lima 2019

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

La técnica es un procedimiento para obtener y transformar informacién atil para solucionar
problemas (Rojas Crotte, 2011).

Para la recopilacion de informacion y datos, se destind como instrumento de investigacion, el
cuestionario mediante la técnica de la encuesta.

Empledndose las siguientes técnicas:

Observacion: La observacion es un elemento importante dentro de la investigacion; mediante
esta técnica nos apoyaremos para obtener el mayor nimero de datos.

Analisis de documentos: La documentacion esta basada en registros del area de cuentas por
cobrar de las empresas textiles de Balconcillo en La Victoria, Lima.

Encuesta: se hard uso de esta técnica para recolectar informacion especifica a través de un
cuestionario elaborado.

Instrumentos: De acuerdo con Mejia (2005) los instrumentos son utilizados para recopilar,
medir u observar informacién que se relacione con la variable.

En la presente investigacion se usara la guia de observacion, la lista de cotejo y el cuestionario de
encuesta como instrumento, el cual constard de 23 items. De la misma manera, mediante la
escala de Likert, se mostraran opciones de respuestas completadas con anterioridad para medir

las opiniones de los encuestados.

Tabla 9

Técnicas e Instrumentos de recoleccién

Técnicas Instrumentos
Observacion Guia de observacion
Analisis de documentos Lista de cotejo
Encuesta Cuestionario de encuesta

Fuente: Elaboracion propia
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2.4 Procedimiento

En el proceso de recoleccion de datos, se considerd el total de la poblacion, 57 empleados de las
32 empresas textiles, se establecié una muestra estadistica de 50 sujetos para la investigacion, la
cual surge como resultado de aplicarse la formula de la varianza poblacional. Por otro lado, se
realizd un muestreo por conveniencia al 50% para aplicar la prueba piloto, la cual fue
representada por 25 empleados seleccionados aleatoriamente. Seguidamente, para recopilar la
informacion y recoger los datos, se aplico el cuestionario Likert virtual, el cual se realizd
mediante la plataforma Microsoft Forms y enviado a los 25 empleados que integraban la prueba
piloto; el resultado sirvi6 como material en la base de datos del software estadistico SPSS
(version 26), donde se pudo comprobar que el instrumento de investigacion es fiable en un 0.883,
(Confiabilidad muy alta) conforme al estadistico Alfa de Cronbach. Finalmente, se hizo uso del
mismo cuestionario virtual y se les aplicé a los 50 empleados que formaron parte de la muestra;
los resultados fueron ordenados y clasificados mediante tablas de Excel.

En el tratamiento y analisis de los datos, se aplicd la estadistica descriptiva a los resultados
obtenidos en la encuesta de la investigacion, se uso la herramienta SPSS versidn 26.0, con el
objetivo de procesar la informacidn recolectada, en tablas y graficos que luego fue necesario

analizar e interpretar cada uno de los resultados obtenidos que satisfacen a la variable.

Aspectos Eticos

La presente investigacion fue realizada acatando los valores éticos, respetando la
confidencialidad del encuestado y la autenticidad al citar las fuentes bibliograficas, empleando
las normas APA (American Phychological Association) 6ta edicion, evidenciando que no existe
plagio ni falsificaciones.

El presente trabajo de investigacion se realizo con fines académicos.
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3.1 Presentacion de los Resultados

El objetivo general de la presente investigacion es explicar el control interno de las cuentas por
cobrar de las empresas textiles en Balconcillo, La Victoria-Lima 2019 y la pregunta general es
¢Cémo se aplica el control interno de las cuentas por cobrar de las empresas textiles en
Balconcillo, La Victoria-Lima 20197, para explicar el objetivo y dar respuesta a esta interrogante
fue necesario aplicar el coeficiente Alfa de Cronbach a los resultados de la muestrea de
investigacion, con la finalidad de medir la consistencia, homogeneidad y solidez interna del
instrumento de los items de cada una de las dimensiones relacionados a la variable objeto de

estudio.

Tabla 10

Resumen de procesamiento de datos

N %
Vélido 50 100%

Casos Excluido 0 0
Total 50 100%

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0

Tabla 11

Estadisticas de fiabilidad - Muestra

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.884 23

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0

Anélisis e Interpretacion: Conforme a los resultados extraidos de la variable “Control Interno”,
el coeficiente de confiabilidad de los 23 items correspondientes al cuestionario es del 0.884;

dando como resultado la validacion del instrumento por ser de alta confiabilidad.
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Cuando se realizo la investigacion, la muestra de este estudio presentd las siguientes

caracteristicas: i) Ambiente de control (representado por 6 figuras), ii) Evaluacion de riesgos
(representado por 3 figuras), iii) Ambiente de control (representado por 7 figuras), iv)
Informacion y comunicacion (representado por 5 figuras) y v) Actividades de supervision

(representado por 2 figuras), expresados en los siguientes estadigrafos:

Tablas de frecuencia y figuras de la dimension: Ambiente de control

Tabla 12
Se considera integro cuando cumple con rectitud los deberes de su cargo o posicion en la

empresa.

Respuesta  Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
A Vveces 4 8.0 8.0 8.0
Casi siempre 28 56.0 56.0 64.0
Siempre 18 36.0 36.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0

Figura 1

Representacion grafica de los resultados del item 1

Se considera integro cuando cumple con rectitud los deberes de su cargo o posicion en la empresa.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0
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Analisis e interpretacion:

Conforme a los resultados extraidos del item, representados en la Tabla 12 y en la Figura 1, se
puede entender que el 8.0% afirmaron que a veces, mientras que el 56.0% consideraron que casi
siempre y el 36.0% afirmaron siempre. Por lo tanto, se concluye que la mayoria (92.0%) de los
encuestados se consideran integros al cumplir con rectitud los deberes de su cargo o posicion en

la empresa.

Tabla 13
Los valores éticos son las creencias establecidas en la empresa y en su gente para cumplir con

los objetivos.

Respuesta  Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
A veces 8 16.0 16.0 16.0
Casi siempre 10 20.0 20.0 36.0
Siempre 32 64.0 64.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0

Figura 2

Representacion grafica de los resultados del item 2

Los valores éticos son las creencias establecidas en la empresa ¥ en su gente para cumplir con los objetivos.

Porcentaje

A veces Casl siempre Siempre

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0
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Analisis e interpretacion:

Conforme a los resultados extraidos del item, representados en la Tabla 13 y en la Figura 2, se
puede entender que el 16.0% afirmaron que a veces, mientras que el 20.0% opinaron casi
siempre y el 64.0% afirmaron siempre. Por lo tanto, se concluye que la mayoria (84.0%) de los
encuestados consideran que los valores éticos son las creencias establecidas en la empresa y en

su gente para cumplir con los objetivos.

Tabla 14

Los conocimientos, habilidades, disposiciones y conductas de una persona permiten el
desempefio de las tareas de su puesto de trabajo.

Porcentaje  Porcentaje

Respuesta  Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Casi siempre 25 50.0 50.0 50.0
Siempre 25 50.0 50.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0

Figura 3

Representacion gréafica de los resultados del item 3

Los conocimientos, habilidades, disposiciones y conductas de una persona permiten el desempeiio de las tareas de su puesto
de trabajo.

50 |
Vd
40

30

Porcentaje

10|

L

Casi siempre Siempre

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0
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Analisis e interpretacion:

Conforme a los resultados extraidos del item, representados en la Tabla 14 y su respectiva Figura
3, se puede entender que el 50.0% afirmé que casi siempre y que el otro 50.0% opinoé siempre.
Por lo tanto, se concluye que la totalidad (100.0%) de los encuestados consideran que los
conocimientos, habilidades, disposiciones y conductas de una persona permiten el desempefio de

las tareas de su puesto de trabajo.

Tabla 15

Las operaciones administrativas, obedecen a los procedimientos determinados por el directorio
de la organizacion.

Porcentaje Porcentaje

Respuesta  Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

A veces 4 8.0 8.0 8.0
Casi siempre 29 58.0 58.0 66.0
Siempre 17 34.0 34.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0

Figura 4
Representacion grafica de los resultados del item 4

Las operaciones administrativas, obedecen a los procedimientos determinados por el directorio de la organizacion.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0
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Analisis e interpretacion:

Conforme a los resultados extraidos del item, representados en la Tabla 15 y su respectiva Figura
4, se puede entender que el 8.0% afirmé a veces, mientras que el 58.0% opind casi siempre y el
34.0% afirmo siempre. Por lo tanto, se concluye que la mayoria (92.0%) de los encuestados
consideran que las operaciones administrativas, obedecen a los procedimientos determinados por

el directorio de la organizacion.

Tabla 16

Las tareas asignadas a los miembros de la organizacion son las adecuadas.

Porcentaje Porcentaje

Respuesta  Frecuencia Porcentaje 2\
valido acumulado

A veces 6 12.0 12.0 12.0

Casi siempre 22 44.0 44.0 56.0

Siempre 22 44.0 44.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0

Figura 5
Representacion gréafica de los resultados del item 5

Las tareas asignadas a los miembros de la organizacion son las adecuadas.

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre
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Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0

Analisis e interpretacion:

Conforme a los resultados extraidos del item, representados en la Tabla 16 y su respectiva Figura
5, se puede entender que el 12.0% opind a veces, mientras que el 44% afirmo casi siempre, y el
44.0% afirmo siempre. Por lo tanto, se concluye que la mayoria (88.0%) de los encuestados

consideran que las tareas asignadas a los miembros de la organizacién son las adecuadas.

Tabla 17

Recibe usted recompensas en base a sus habilidades y a su desempefio dentro de la entidad.

Porcentaje  Porcentaje

Respuesta  Frecuencia Porcentaje <
valido acumulado

Nunca 1 2.0 2.0 2.0
Casi nunca 3 6.0 6.0 8.0
A veces 19 38.0 38.0 46.0
Casi siempre 21 42.0 42.0 88.0
Siempre 6 12.0 12.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0
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Figura 6

Representacion gréafica de los resultados del item 6

Recibe usted recompensas en hase a sus habilidades y a su desempeiio dentro de la entidad.

Porcentaje

Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0

Valdivia Chiroque Carlos Manuel Pag. 45



" Control interno de las cuentas por cobrar de las

}4 empresas textiles en Balconcillo, La Victoria -

UNIVERSIDAD )
PRIVADA DEL NORTE Lima 2019

Analisis e interpretacion:

Conforme a los resultados extraidos del item, representados en la Tabla 17 y su respectiva Figura
6, se puede entender que el 2.0% considero nunca, el 6.0% afirmé casi nunca, el 38.0% opind a
veces, el 42.0% afirmo casi siempre y el 12.0% considerd que siempre. Por lo tanto, se concluye
que la mayoria de los encuestados (54.0%) considera que recibe recompensas en base a sus
habilidades y a su desempefio dentro de la entidad.

De acuerdo a los items analizados en base a la dimension ambiente de control, se puede inferir
que el total de los encuestados consideran que sus habilidades, conocimientos y conductas les
permiten ser competitivos en sus tareas, de igual manera, el 92% de los encuestados se
consideran integros y consideran que las operaciones administrativas cumplen los objetivos del
directorio, asi mismo, entre el 84% y el 88% de los encuestados poseen valores éticos y
consideran que sus tareas asignadas son las adecuadas, por otro lado, solo el 54% se considera

recompensado por su desempefio en la entidad.

Tablas de frecuencia y figuras de la dimension: Evaluacién de riesgos

Tabla 18

Considera importante identificar los riesgos a los que esta expuesta la empresa.

Porcentaje Porcentaje

Respuesta  Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

A veces 2 4.0 4.0 4.0
Casi siempre 11 22.0 22.0 26.0
Siempre 37 74.0 74.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0
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Figura 7

Representacion grafica de los resultados del item 7

Considera importante identificar los riesgos a los que esta expuesta la empresa.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0

Analisis e interpretacion:

Conforme a los resultados extraidos del item, representados en la Tabla 18 y su respectiva Figura
7, se puede entender que el 4.0% opind a veces, el 22.0% afirmo6 casi siempre y el 74.0%
considerd siempre. Por lo tanto, se concluye que la mayoria (96.0%) de los encuestados

consideran que es importante identificar los riesgos a los que esta expuesta la empresa.

Tabla 19

Analizar los riesgos es importante para prevenir el impacto que puedan tener dentro de la
organizacion.

Porcentaje  Porcentaje

Respuesta  Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A veces 7 14.0 14.0 14.0
Casi siempre 16 32.0 32.0 46.0
Siempre 27 54.0 54.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0
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Figura 8

Representacion gréafica de los resultados del item 8

Analizar los riesgos es importante para prevenir el itnpacto que puedan tener dentro de la organizacion.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0

Analisis e interpretacion:

Conforme a los resultados extraidos del item, representados en la Tabla 19 y su respectiva Figura
8, se puede entender que el 14.0% afirmé a veces, mientras que el 32.0% opind casi siempre y el
54.0% afirmo siempre. Por lo tanto, se concluye que la mayoria (86.0%) de los encuestados
consideran que analizar los riesgos es importante para prevenir el impacto que puedan tener

dentro de la organizacion.
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Tabla 20

Evadir, mitigar, transferir o aceptar; es la forma de responder de la administracion frente a los

riesgos.

Respuesta  Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
A veces 11 22.0 22.0 22.0
Casi siempre 23 46.0 46.0 68.0
Siempre 16 32.0 32.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0

Figura 9

Representacion gréafica de los resultados del item 9

Evadir, mitigar, transferir o aceptar; es la forma de responder de la administracion frente a los riesgos.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0

Andlisis e interpretacion:
Conforme a los resultados extraidos del item, representados en la Tabla 20 y su respectiva Figura
9, se puede entender que el 22.0% afirmé a veces, mientras que el 46% opind casi siempre y el

32.0% afirmo siempre. Por lo tanto, se concluye que la mayoria (78.0%) de los encuestados
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consideran que evadir, mitigar, transferir o aceptar; es la forma de responder de la administracion

frente a los riesgos.

De acuerdo a los items analizados en base a la dimension evaluacion de riesgos, se puede inferir
que entre el 86% Yy el 96% de los encuestados consideran importante identificar y analizar los
posibles riesgos que puedan perjudicar a la empresa, asi mismo el 78% de los encuestados estan

de acuerdo con la forma de responder de la empresa frente a los riesgos.

Tablas de frecuencia y figuras de la dimension: Actividades de control

Tabla 21

Las politicas de gestion de riesgos guian a las actividades de control.

Porcentaje  Porcentaje

Respuesta  Frecuencia Porcentaje <1
valido acumulado

A veces 4 8.0 8.0 8.0
Casi siempre 21 42.0 42.0 50.0
Siempre 25 50.0 50.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0

Figura 10
Representacion gréafica de los resultados del item 10

Las politicas de gestion de riesgos guian a las actividades de control.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre
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Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0

Analisis e interpretacion:

Conforme a los resultados extraidos del item, representados en la Tabla 21 y su respectiva Figura
10, se puede entender que el 8.0% opino a veces, mientras que el 42.0% afirmo casi siempre vy el
50.0% afirmo siempre. Por lo tanto, se concluye que la mayoria (92.0%) de los encuestados

consideran que las politicas de gestion de riesgos guian a las actividades de control.

Tabla 22

Los procedimientos empleados en la gestion de riesgos ejecutan las politicas de las actividades

de control.

Respuesta  Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
A veces 3 6.0 6.0 6.0
Casi siempre 33 66.0 66.0 72.0
Siempre 14 28.0 28.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0
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Figura 11

Representacion grafica de los resultados del item 11

Los procedimientos empleados en la gestién de riesgos ejecutan las politicas de las actividades de control.

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0

Anélisis e interpretacion:

Conforme a los resultados extraidos del item, representados en la Tabla 22 y su respectiva Figura
11, se puede entender que el 6.0% afirmo a veces, mientras que el 66.0% opino casi siempre y el
28.0% afirmo. Por lo tanto, se concluye que la mayoria (94.0%) de los encuestados consideran
que los procedimientos empleados en la gestion de riesgos ejecutan las politicas de las

actividades de control.

Tabla 23

Las actividades de control planteadas por la empresa ayudan a cumplir los objetivos trazados.

Porcentaje Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje <)
vélido acumulado

A veces 4 8.0 8.0 8.0
Casi siempre 18 36.0 36.0 44.0
Siempre 28 56.0 56.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0
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Figura 12

Representacion grafica de los resultados del item 12

Las actividades de control planteadas por la empresa ayudan a cumplir los objetivos trazados.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0

Analisis e interpretacion:

Conforme a los resultados extraidos del item, representados en la Tabla 23 y su respectiva Figura
12, se puede entender que el 8.0% afirmo a veces, mientras que el 36.0% opino casi siempre y el
56.0% afirmo6 siempre. Por lo tanto, se concluye que la mayoria (92.0%) de los encuestados
consideran que las actividades de control planteadas por la empresa ayudan a cumplir los

objetivos trazados.

Tabla 24

Eliminar, controlar o reducir los riesgos, minimizan la probabilidad de que se produzcan dafios

en la empresa.

Respuesta  Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
A veces 11 22.0 22.0 22.0
Casi siempre 11 22.0 22.0 44.0
Siempre 28 56.0 56.0 100.0
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Total 50 100.0 100.0
Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0

Figura 13
Representacion grafica de los resultados del item 13

Eliminar, controlar o reducir los riesgos, minimizan la probabilidad de que se produzcan dafios en la empresa.

Porcentaje

A veces Casl siempre Siempre

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0

Analisis e interpretacion:

Conforme a los resultados extraidos del item, representados en la Tabla 24 y su respectiva Figura
13, se puede entender que el 22.0% afirmo a veces, mientras que el 22.0% opino casi siempre y
el 56.0% afirmo siempre. Por lo tanto, se concluye que la mayoria (78.0%) de los encuestados
consideran que eliminar, controlar o reducir los riesgos, minimizan la probabilidad de que se

produzcan dafios en la empresa.

Tabla 25

Las actividades correctivas propuestas por la empresa logran eliminar los problemas
identificados.

Porcentaje  Porcentaje
vélido acumulado

A veces 11 22.0 22.0 22.0
Casi siempre 24 48.0 48.0 70.0
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Siempre 15 30.0 30.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0

Figura 14
Representacion grafica de los resultados del item 14

Las actividades correctivas propuestas por la empresa logran eliminar los problemas identificados.

Porcentaje

A veces Casli siempre Siempre

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0

Analisis e interpretacion:

Conforme a los resultados extraidos del item, representados en la Tabla 25 y su respectiva Figura
14, se puede entender que el 22.0% afirmo a veces, mientras que el 48.0% opino casi siempre y
el 30.0% afirmo siempre. Por lo tanto, se concluye que la mayoria (78.0%) de los encuestados
consideran que las actividades correctivas propuestas por la empresa logran eliminar los

problemas identificados.

Tabla 26

El manual de organizacion y funciones esté alineado con los objetivos de la empresa.

Respuesta  Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
A veces 4 8.0 8.0 8.0
Casi siempre 25 50.0 50.0 58.0

Valdivia Chiroque Carlos Manuel Péag. 55



Control interno de las cuentas por cobrar de las

empresas textiles en Balconcillo, La Victoria -
UNIVERSIDAD

N

PRIVADA DEL NORTE Lima 2019
Siempre 21 42.0 42.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0

Figura 15
Representacion gréafica de los resultados del item 15

El manual de organizacion y funciones esta alineado con los objetivos de la empresa.

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0

Anélisis e interpretacion:

Conforme a los resultados extraidos del item, representados en la Tabla 26 y su respectiva Figura
15, se puede entender que el 8.0% afirmo a veces, mientras que el 50.0% opiné casi siempre y el
42.0% afirmo6 siempre. Por lo tanto, se concluye que la mayoria (92.0%) de los encuestados
consideran que el manual de organizacion y funciones estd alineado con los objetivos de la

empresa.

Tabla 27

La utilizacion de herramientas informaticas, permite agilizar las actividades de control.

Porcentaje  Porcentaje
vélido acumulado

A veces 4 8.0 8.0 8.0
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Casi siempre 17 34.0 34.0 42.0
Siempre 29 58.0 58.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0

Figura 16
Representacion gréafica de los resultados del item 16

La utilizacién de herramientas informaticas, permite agilizar las actividades de control.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0

Analisis e interpretacion:

Conforme a los resultados extraidos del item, representados en la Tabla 27 y su respectiva Figura
16, se puede entender que el 8.0% afirmo a veces, mientras que el 34.0% opino casi siempre y el
58.0% afirmo6 siempre. Por lo tanto, se concluye que la mayoria (92.0%) de los encuestados
consideran que la utilizacién de herramientas informaticas, permite agilizar las actividades de
control.

De acuerdo a los items analizados en base a la dimension actividades de control, se puede inferir
que el 94% de los encuestados consideran que las empresas tienen un correcto procedimiento en

la gestion de riesgos, asi mismo el 92% de los encuestados consideran que las politicas guian a
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las actividades de control ya que ayudan a cumplir con los objetivos a través del manual de

organizacion y funciones y la utilizacion de herramientas informaticas, por otro lado el 78%
considera que las actividades correctivas minimizan los riesgos y ayudan a eliminar los

problemas identificados.

Tablas de frecuencia y figuras de la dimension: Informacion y comunicacion

Tabla 28

La informacion relevante es comunicada a tiempo.

Porcentaje  Porcentaje

Respuesta  Frecuencia Porcentaje <1
valido acumulado

A veces 5 10.0 10.0 10.0

Casi siempre 27 54.0 54.0 64.0

Siempre 18 36.0 36.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0

Figura 17

Representacion gréafica de los resultados del item 17

La informacion relevante es comunicada a tiempo.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0
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Analisis e interpretacion:

Conforme a los resultados extraidos del item, representados en la Tabla 28 y su respectiva Figura
17, se puede entender que el 10.0% afirmo a veces, mientras que el 54.0% opino casi siempre y
el 36.0% afirmo siempre. Por lo tanto, se concluye que la mayoria (90.0%) de los encuestados

consideran que la informacion relevante es comunicada a tiempo.

Tabla 29

La disponibilidad de informacion es la adecuada, y esta en el momento y lugar apropiado.

Respuesta  Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
A veces 3 6.0 6.0 6.0
Casi siempre 23 46.0 46.0 52.0
Siempre 24 48.0 48.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0

Figura 18

Representacion grafica de los resultados del item 18

La disponibilidad de informacion es la adecuada, ¥ esti en el momento y lugar apropiado.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0
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Analisis e interpretacion:

Conforme a los resultados extraidos del item, representados en la Tabla 29 y su respectiva Figura
18, se puede entender que el 6.0% afirmo a veces, mientras que el 46.0% opino casi siempre vy el
48.0% afirmo siempre. Por lo tanto, se concluye que la mayoria (94.0%) de los encuestados
consideran que la disponibilidad de informacion es la adecuada, y esta en el momento y lugar
apropiado.

Tabla 30

La empresa realiza reuniones internas para informar los objetivos.

Respuesta  Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
A veces 6 12.0 12.0 12.0
Casi siempre 26 52.0 52.0 64.0
Siempre 18 36.0 36.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0

Figura 19

Representacion grafica de los resultados del item 19

La empresa realiza reuniones internas para informar los objetivos.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0
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Analisis e interpretacion:

Conforme a los resultados extraidos del item, representados en la Tabla 30 y su respectiva Figura
19, se puede entender que el 12.0% afirmo a veces, mientras que el 52.0% opino casi siempre y
el 36.0% afirmo siempre. Por lo tanto, se concluye que la mayoria (88.0%) de los encuestados

consideran que la empresa realiza reuniones internas para informar los objetivos.

Tabla 31

La responsabilidad de los empleados se comunica de manera interna y esta alineada con los
objetivos.

Porcentaje  Porcentaje

Respuesta  Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

A veces 10 20.0 20.0 20.0

Casi siempre 24 48.0 48.0 68.0

Siempre 16 32.0 32.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0

Figura 20

Representacion grafica de los resultados del item 20

La responsabilidad de los empleados se comunica de manera interna y esta alieneada con los objetivos.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0
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Analisis e interpretacion:

Conforme a los resultados extraidos del item, representados en la Tabla 31 y su respectiva Figura
20, se puede entender que el 20.0% afirmo a veces, mientras que el 48.0% opino casi siempre y
el 32.0% afirmo siempre. Por lo tanto, se concluye que la mayoria (80.0%) de los encuestados
consideran que la responsabilidad de los empleados se comunica de manera interna y esta

alineada con los objetivos.

Tabla 32

La comunicacion externa expone, a terceros, datos importantes sobre el funcionamiento del

control interno

Respuesta  Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 1 2.0 2.0 2.0
A veces 11 22.0 22.0 24.0
Casi siempre 24 48.0 48.0 72.0
Siempre 14 28.0 28.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0
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Figura 21

Representacion grafica de los resultados del item 21

La comunicacién externa expone, a terceros, datos importantes sobre el funcionamiento del control interno

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0

Analisis e interpretacion:

Conforme a los resultados extraidos del item, representados en la Tabla 32 y su respectiva Figura
21, se puede entender que el 2.0% afirmé casi nunca, mientras que el 22.0% opino a veces, asi
como el 48.0% afirmd casi siempre y el 28.0% opind siempre. Por lo tanto, se concluye que la
mayoria (76.0%) de los encuestados consideran que la comunicacion externa expone, a terceros,
datos importantes sobre el funcionamiento del control interno.

De acuerdo a los items analizados en base a la dimension informacion y comunicacion, se puede
inferir que entre el 80% y el 94% de los encuestados consideran que la forma de comunicar la
informacidn relevante es la adecuada ya que se realizan reuniones internas donde se detallan las
responsabilidades y objetivos para que estén disponibles, por otro lado solo el 76% considera que

la comunicacion externa a terceros expone datos importantes.
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Tablas de frecuencia y figuras de la dimension: Actividades de supervision

Tabla 33
Evaluar continuamente las cuentas por cobrar confirman que los procedimientos utilizados son

los adecuados.

Respuesta  Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
A veces 2 4.0 4.0 4.0
Casi siempre 25 50.0 50.0 54.0
Siempre 23 46.0 46.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0

Figura 22

Representacion grafica de los resultados del item 22

Evaluar continuamente las cuentas por cobrar confirman que los procedimientos utilizados son los adecuados.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0

Analisis e interpretacion:
Conforme a los resultados extraidos del item, representados en la Tabla 33 y su respectiva Figura
22, se puede entender que el 4.0% afirmé a veces, mientras que el 54.0% opind casi siempre y el

46.0% afirmo siempre. Por lo tanto, se concluye que la mayoria (96.0%) de los encuestados
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consideran que evaluar continuamente las cuentas por cobrar confirman que los procedimientos

utilizados son los adecuados.
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Tabla 34

Con el objetivo de identificar si el control interno requiere algin cambio, peridédicamente, se

realizan auditorias externas.

Respuesta  Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
A veces 5 10.0 10.0 10.0
Casi siempre 23 46.0 46.0 56.0
Siempre 22 44.0 44.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0

Figura 23
Representacion gréafica de los resultados del item 23

Con el objetivo de identificar si el control interno requiere algiin cambio, periodicamente, se realizan auditorias externas.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0

Andlisis e interpretacion:
Conforme a los resultados extraidos del item, representados en la Tabla 34 y su respectiva Figura
23, se puede entender que el 10.0% afirmo a veces, mientras que el 46.0% opind casi siempre y

el 44.0% afirmo siempre. Por lo tanto, se concluye que la mayoria (80.0%) de los encuestados
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consideran que periodicamente se realizan auditorias externas con el objetivo de identificar si el
control interno requiere algin cambio.

De acuerdo a los items analizados en base a la dimension actividades de supervision, se puede
inferir que el 96% de los encuestados consideran que se realizan evaluaciones continuas para
confirmar los procedimientos empleados y el 80% considera que se realizan auditorias externas

de manera periddica para identificar si se requiere algiin cambio en el control interno.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

En la presente investigacion, se tuvo como objetivo general explicar el control interno de las
cuentas por cobrar de las empresas textiles en Balconcillo, La Victoria-Lima 2019; donde se
obtuvo como resultado que la mayoria de empresas aplican el control interno a sus cuentas por
cobrar teniendo como base las politicas y procedimientos establecidos por el directorio,
guardando similitud con los resultados obtenidos por algunos autores nacionales e
internacionales revisados en la base teérica, asi mismo de acuerdo a las caracteristicas se
pretendia buscar lo siguiente:

Dimension 1: Ambiente de control, en relacion a la dimension Ambiente de control, la cual
consta de 6 indicadores que son: integridad del personal de la entidad, valores éticos del personal
de la entidad, competencias del personal de la entidad, estilo de operacién de la administracion,
organizacion del recurso humano y desarrollo del recurso humano y de acuerdo a la implicancia
metodoldgica se determin6 que la mayoria de los empleados encuestados consideraron que sus
empresas tienen un ambiente de control favorable que ayuda al cumplimiento de objetivos, ya
que la asignacién de tareas esta distribuida de acuerdo a sus habilidades y conocimientos,
permitiéndoles desarrollarse dentro de la empresa potenciando sus valores y creencias. De
acuerdo a la implicancia tedrica, se determind que el presente resultado difiere al obtenido, aun
cuando se encuentra en otra dimension espacial y temporal, por la autora Jaramillo (2017) en su
tesis denominada “Control interno para mejorar la efectividad en las cuentas por cobrar y pagar
en la empresa GCF Holdings SAC, 20177, en la que sefiala que su empresa en estudio no contaba

con un eficiente proceso de cobranza debido a que la distribucion de las funciones en el area de
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cuentas por cobrar no eran las adecuadas, lo que hace referencia al estilo de operacion de la
administracion y a la organizacion que ésta tiene sobre su recurso humano, por lo que propone la
implementacion de un sistema de control interno estructurado basado en el Sistema COSO. Asi
mismo, el presente resultado es diferente, aun cuando se encuentra en otra dimension espacial y
temporal, por la autora Munive (2019) quien en su tesis denominada “Mecanismos de control
interno en el area de tesoreria del hospital Docente Belén, Lambayeque-2018”, en la que sefiala
gue su organizacion en estudio no cuenta con un ambiente de control adecuado ya que no logran
ejecutar en su totalidad los objetivos planteados por falta de personal capacitado. Finalmente de
acuerdo a la implicancia practica se puede concluir que el total de los encuestados consideran
que sus habilidades, conocimientos y conductas les permiten ser competitivos en sus tareas, de
igual manera, el 92% de los encuestados se consideran integros y consideran que las operaciones
administrativas cumplen los objetivos del directorio, asi mismo, entre el 84% y el 88% de los
encuestados poseen valores éticos y consideran que sus tareas asignadas son las adecuadas, por
otro lado, solo el 54% se considera recompensado por su desempefio en la entidad.

Una de las limitaciones presentadas, fue la desconfianza de los empresarios para participar de la
investigacion, ya que el estudio no provenia de una organizacion del Estado, sin embargo se les
informo que era una investigacion anénima y con fines educativos.

Dimensidn 2: Evaluacién de riesgos, en relacion a la dimension Evaluacion de riesgos, la cual
consta de 3 indicadores que son: identificacion de riesgos, andlisis de riesgos y respuesta al
riesgo; de acuerdo a la implicancia metodolégica se determiné que la mayoria de los empleados
encuestados consideraron que las empresas en las que laboran poseen una estructura y un
procedimiento para prevenir los posibles riesgos que impidan cumplir con sus objetivos. De

acuerdo a la implicancia tedrica, se determind que el presente resultado es similar en
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procedimientos al obtenido, aun cuando se encuentra en otra dimension espacial y temporal, por
las autoras Mufiz y Mora (2017) en su tesis denominada “Propuesta de control interno para
cuentas por cobrar en la empresa Promocharters”, en la que sefiala que su empresa en estudio
evalUa la cantidad de crédito que le puede otorgar a sus clientes antes de finalizar el trato por el
servicio. Asi mismo, el presente resultado es muy similar al obtenido, aun cuando se encuentra
en otra dimension espacial y temporal, por el autor Granera (2019) en su tesis denominada
“Evaluacion del control interno de las cuentas por cobrar a clientes del comisariato del hospital
Alemén Nicaragiiense en base al marco integrado COSO 2013 para el periodo 2018, en la que
sefiala que su organizacion en estudio posee un sistema de identificacion de clientes (buenos y
malos) en base al cumplimiento de sus pagos, lo que le permite reducir los riesgos de tener
cuentas incobrables. Por otro lado, el resultado difiere al obtenido, aun cuando se encuentra en
otra dimension espacial y temporal, por la autora Mufioz (2016) en su tesis denominada “Control
interno de cuentas por cobrar para mejorar la rentabilidad del Comercial Rocio de la Ciudad de
Babahoyo en el ano 20157, en la que sefiala que su empresa investigada no analiza la situacion
econdmica de sus clientes originandoles problemas al otorgar los créditos. De acuerdo con la
implicancia practica, se puede inferir que entre el 86% y el 96% de los encuestados consideran
importante identificar y analizar los posibles riesgos que puedan perjudicar a la empresa, asi
mismo el 78% de los encuestados estan de acuerdo con la forma de responder de la empresa
frente a los riesgos.

En cuanto a las limitaciones, debido a la pandemia causada por la covid-19, la encuesta fue
realizada de manera virtual ocasionando que las respuestas demoren, mas de lo esperado, en

llegar para ser analizadas.
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Dimension 3: Actividades de control, en relacion a la dimension actividades de control, la cual
consta de 7 indicadores que son: politicas de gestion de riesgos, procedimientos de gestion de
riesgos, cumplimiento de objetivos, actividades preventivas, actividades correctivas, actividades
manuales y actividades automatizadas; de acuerdo a la implicancia metodoldgica se determind
que la mayoria de los empleados encuestados consideraron que las empresas en las que laboran
tienen politicas y procedimientos que ayudan a las actividades de control, ya que poseen un
manual de organizacién y funciones que les permite cumplir con los objetivos de la empresa,
también aplican actividades correctivas cuando se identifica algin problema y hacen uso de
herramientas informaticas. De acuerdo a la implicancia tedrica, se determind que el presente
resultado es diferente al obtenido, aun cuando se encuentra en otra dimension espacial y
temporal, por la autora Jara (2018) en su tesis denominada “Cuentas por cobrar de una empresa
comercializadora de productos textiles, Lima 2016-2017”, en la que sefiala que en su empresa
investigada no tiene lineamientos ni procedimientos en sus actividades de control en el area de
cuentas por cobrar, lo que genera una baja liquidez. Asi mismo, el presente resultado es diferente
al obtenido, aun cuando se encuentra en otra dimension espacial y temporal, por la autora Burga
(2017) en su tesis denominada “Control Interno y su relacion con las Cuentas por Cobrar en las
Empresas Textiles del Distrito de Santa Anita, Afio 20177, en la que sefala que sus empresas
investigadas no cuentan con actividades de control, ya que no poseen un manual de operaciones
ni procedimientos para el otorgamiento de créditos, dificultando asi la labor de cobranza. De
igual manera, el presente resultado es diferente al obtenido, aun cuando se encuentra en otra
dimension espacial y temporal, por los autores Cardenas y Campos (2016) en su tesis
denominada “Control Interno: Analisis del sistema de control interno, para un mejor manejo y

control de las cuentas por cobrar en las empresas El Buen Vestir, S.A. durante el afio 2015”, en
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la que sefiala que su empresa investigada no contaba con las herramientas informaticas
adecuadas dentro del area de facturacion, lo que impedia que los procesos sean rapidos y
confiables, y por lo tanto no contribuyan a las actividades de control. Por otro lado, el presente
resultado es diferente al obtenido, aun cuando se encuentra en otra dimension espacial y
temporal, por la autora Chiguano (2016) en su tesis denominada “Disefio de un sistema de
control interno a las cuentas por cobrar de la empresa Industrial Isecom S.A.”, en la que sefiala
gue en su empresa investigada no se contaba con politicas ni procedimientos que ayudaran a
minimizar los riesgos de cuentas incobrables, por lo que no se aplicaban unas actividades de
control adecuadas. De acuerdo con la implicancia practica, se puede inferir que el 94% de los
encuestados consideran que las empresas tienen un correcto procedimiento en la gestion de
riesgos, asi mismo el 92% de los encuestados consideran que las politicas guian a las actividades
de control ya que ayudan a cumplir con los objetivos a través del manual de organizacion y
funciones y la utilizacion de herramientas informaticas, por otro lado el 78% considera que las
actividades correctivas minimizan los riesgos y ayudan a eliminar los problemas identificados.
En cuanto a las limitaciones, debido a que no se tenia un contacto directo con el encuestado, éste
demostraba poco interés en responder el cuestionario, por lo que se le tuvo que insistir en
repetidas ocasiones.

Dimensién 4: Informacién y Comunicacion, en relacién a la dimension informacion y
comunicacion, la cual consta de 5 indicadores que son: informacion relevante que apoya al
control interno, informacion de calidad que apoya al control interno, informacion interna
detallando objetivos, informacion interna detallando responsabilidades y comunicar
externamente situaciones que alteren el funcionamiento del control interno; y de acuerdo a la

implicancia metodoldgica se determind que la mayoria de los empleados encuestados
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consideraron que las empresas en las que laboran realizan reuniones internas en las que se
comunica informacion relevante detallando las responsabilidades y objetivos, por otro lado,
también indican que comunican de manera externa datos importantes. De acuerdo a la
implicancia tedrica, se determino que el presente resultado es diferente al obtenido, aun cuando
se encuentra en otra dimensién espacial y temporal, por la autora Dominguez (2018) en su tesis
denominada “Caracterizacion del control interno en el area de las cuentas por cobrar de las
empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa textil Torres FL Perd S.A.C. -Lima, 2018”
en la que sefiala que su empresa investigada no posee un control interno, ya que su personal no
se encuentra capacitado para el proceso de cobranza y no existe comunicacion entre las areas que
aplican las politicas de crédito y cobranzas. Asi mismo, el presente resultado es diferente al
obtenido, aun cuando se encuentra en otra dimensién espacial y temporal, por la autora Jaramillo
(2017) en su tesis denominada “Control interno para mejorar la efectividad en las cuentas por
cobrar y pagar en la empresa GCF Holdings SAC, 20177, en la que sefiala que su empresa
investigada no contaba con un sistema de control interno y por lo tanto no tenia una seguridad
razonable para la informacion presentada en los estados financieros, lo que impactaba de manera
negativa sobre la toma de decisiones. Por otro lado, el presente resultado es diferente al obtenido,
aun cuando se encuentra en otra dimension espacial y temporal, por el autor Granera (2019) en
su tesis denominada “Evaluacion del control interno de las cuentas por cobrar a clientes del
comisariato del hospital Aleman Nicaragiense en base al marco integrado coso 2013 para el
periodo 2018”, en la que sefiala que su organizacion investigada tiene un deficiente sistema de
control interno que no le permite tener la informacién relevante de los clientes, ademas de no
tener una comunicacion interna con sus empleados donde se detallen los objetivos que quieren

alcanzar. De acuerdo con la implicancia practica, se puede inferir que entre el 80% y el 94% de
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los encuestados consideran que la forma de comunicar la informacion relevante es la adecuada
ya gue se realizan reuniones internas donde se detallan las responsabilidades y objetivos para que
estén disponibles, por otro lado solo el 76% considera que la comunicacion externa a terceros
expone datos importantes.

Dimensién 5: Actividades de supervision, en relacion a la dimensién actividades de
supervision, la cual consta de 2 indicadores que son: evaluaciones continuas que comprueben el
funcionamiento del control interno y evaluaciones periddicas para comprobar si el control
interno requiere de algin cambio; de acuerdo a la implicancia metodoldgica se determind que la
mayoria de los empleados encuestados consideraron que las empresas en las que laboran tienen
dos maneras de aplicar las actividades de supervision, siendo, una de ellas, la evaluacion
continua que se realiza de manera integrada dentro del curso normal de las operaciones, y la
evaluacion periddica realizada por personal externo con el fin de evaluar los procedimientos
aplicados y , de ser necesario, realizar algin cambio. De acuerdo a la implicancia tedrica, se
determind que el presente resultado es diferente al obtenido por el autor Galarza (2018) en su
tesis denominada “El control interno de las cuentas por cobrar y pagar de las Empresas de
Servicios del Per(: Caso empresa constructora Barreto Contratistas Generales S.A.C. Trujillo,
20187, en la que sefala que su empresa investigada no posee un control interno adecuado, ya que
realizan procedimientos informales, y por lo tanto necesitan aplicar evaluaciones continuas que
supervisen el area para un buen desarrollo de las funciones establecidas. Asi mismo, el presente
resultado es diferente al obtenido por el autor Granera (2019) en su tesis denominada
“Evaluacion del control interno de las cuentas por cobrar a clientes del comisariato del hospital
Aleman Nicaragiiense en base al marco integrado coso 2013 para el periodo 2018, en la que

sefiala que su organizacién investigada debe realizar evaluaciones periddicas sobre sus cuentas
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por cobrar y aplicar cambios en la clasificacion crediticia de sus clientes. De acuerdo con la
implicancia practica, se puede inferir que el 96% de los encuestados consideran que se realizan
evaluaciones continuas para confirmar los procedimientos empleados y el 80% considera que se
realizan auditorias externas de manera periddica para identificar si se requiere algin cambio en el
control interno.

Finalmente, debido a la limitacidn presentada para obtener informacion de una sola empresa, se
decidié ampliar el universo de estudio abarcando las 32 empresas textiles de la urbanizacion

Balconcillo en el distrito de La Victoria.

4.2 Conclusiones

De acuerdo al objetivo general de la investigacion, el cual fue “Explicar el control interno de las

cuentas por cobrar de las empresas textiles en Balconcillo, La Victoria-Lima 20197, se puede

concluir que los resultados obtenidos en el estudio, indican lo relevante que es implementar un
sistema de control interno a las cuentas por cobrar que garantice el correcto funcionamiento de
las politicas y procedimientos establecidos por el directorio para el cumplimiento de objetivos.

a. Enrelacion a la dimension “Ambiente de control”, cuyo objetivo especifico 1 fue “Describir
el Ambiente de Control de las cuentas por cobrar de las empresas textiles en Balconcillo, La
Victoria-Lima 2019 se puede concluir que es importante que las empresas tengan siempre
en cuenta las habilidades, conocimientos y conductas de sus empleados, ya que estos les
permiten ser competitivos en sus tareas previamente asignadas y potenciar su integridad y
valores eticos para cumplir con los objetivos propuestos por el directorio, de igual manera se
debe tener en cuenta incentivar con recompensas a los empleados por su labor que realizan.

b. En relacion a la dimension “Evaluacion de riesgos”, cuyo objetivo especifico 2, fue

“Describir la Evaluacion de Riesgos de las cuentas por cobrar de las empresas textiles en
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Balconcillo, La Victoria-Lima 2019”, se puede concluir que es importante realizar una
evaluacion de riesgo hacia los clientes, ya que de esta manera se podra identificar el nivel de
riesgo que representa el cliente para la empresa, y se podra encontrar una respuesta que se
adecue a la organizacion y no interfiera con sus objetivos.

En relacion a la dimension “Actividades de control”, cuyo objetivo especifico 3, fue
“Identificar las Actividades de Control de las cuentas por cobrar de las empresas textiles en
Balconcillo, La Victoria-Lima 2019”, se concluye que las empresas que tengan politicas y
procedimientos adecuados que ayuden a las actividades de control a gestionar los riesgos,
podran cumplir con sus objetivos, asi mismo, es importante apoyarse en los manuales de
organizacion y funciones, y en las herramientas informaticas para minimizar los riesgos y
eliminar los problemas que se puedan presentar.

En relaciéon a la dimension “Informacion y comunicacion”, cuyo objetivo especifico 4, fue
“Describir la Informacion y comunicacion de las cuentas por cobrar de las empresas textiles
en Balconcillo, La Victoria-Lima 2019, se concluye que es importante que las empresas
comuniquen la informacion relevante a sus empleados a través de reuniones internas donde
se expongan responsabilidades y objetivos, asi mismo, es importante comunicar de manera
externa informacion precisa sobre la situacion de la empresa.

En relacion a la dimension “Actividades de supervision”, cuyo objetivo especifico 5, fue
“Conocer las Actividades de Supervision de las cuentas por cobrar de las empresas textiles
en Balconcillo, La Victoria-Lima 2019”, se puede concluir que las empresas deben realizar
actividades de supervision de manera continua y periddica, ya sean realizadas por el mismo
personal de la organizacion o por un personal externo que analice los procedimientos que se

llevan a cabo con el objetivo de alcanzar sus metas.
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4.3 Recomendaciones

a. Se recomienda al area de recursos humanos, de las empresas textiles de Balconcillo,
trabajar conjuntamente con la direccion para proyectar y transmitir a sus empleados los
valores éticos que poseen y para posteriormente aplicarlos en las operaciones diarias, y a su
vez, demostrar la integridad que poseen para cumplir con los objetivos; de igual manera, se
debe evaluar previamente a los empleados para determinar si las habilidades y
competencias que poseen, son las mas adecuadas para desempefiar las tareas que se les
asignara. Por otro lado, se recomienda a los empresarios, recompensar periodicamente a
sus empleados por el buen desempefio que realizan en sus tareas, ya que el 46% de los
encuestados considera que no reciben recompensas.

b.Se recomienda a las empresas textiles de Balconcillo, utilizar técnicas de identificacion de
riesgos (inventario de eventos, talleres de trabajo y seguimiento de eventos con pérdidas)
con los que se busque prevenir los riesgos con informacién del pasado y estimando el
posible futuro, asi mismo, para analizar y evaluar los riesgos, la empresa, debe usar
técnicas cualitativas y cuantitativas, como un mapa de riesgos, para establecer la
probabilidad e impacto que puedan ocasionar. Por otro lado, se recomienda a las empresas
buscar un equilibrio entre los beneficios y los costos que puedan generar la mejor respuesta
(evadir, mitigar, transferir o aceptar) ante el riesgo, ya que el 22% de los encuestados
consideran que a veces la respuesta frente a los riesgos es la adecuada, y esto se debe a que
la direccion determina si el riesgo aceptado se encuentra alineado con el perfil y los
objetivos de la organizacion.

c. Se recomienda a los empresarios del sector textil de Balconcillo, emplear actividades de

control que les permita una adecuada gestion de los riesgos y, a su vez, facilite el
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cumplimiento de sus objetivos; se pueden apoyar aplicando actividades preventivas,
correctivas, manuales o automatizadas, ya que el 22% de los encuestados consideran que
las actividades correctivas no ayudan a minimizar los riesgos ni a eliminarlos.

d.Se recomienda a las empresas textiles de Balconcillo utilizar sistemas de informacién que
la recopilen, procesen, almacenen y distribuyan en un cuadro de mando, donde se asegure
que la informacion comunicada sea relevante y de calidad; asi mismo, se recomienda usar
diversos canales de comunicacion como murales, carteles y boletines, que sean expuestos
dentro de las reuniones internas y se les detalle los objetivos a los empleados. De la misma
manera, se recomienda emplear instrumentos de comunicacion para informar a los terceros
(clientes y proveedores) datos importantes, entre ellos estdn los correos electrénicos,
paginas de internet, letreros, entre otros; ya que el 24% de los encuestados consideran que
la comunicacion externa no expone datos importantes.

e. Se recomienda a los empresarios del sector textil de la urbanizacion Balconcillo reforzar el
area de auditoria interna, con el objetivo de supervisar y evaluar los procesos de las
operaciones de manera continua, también se recomienda que se realicen examenes, con
periodicidad anual, a los sistemas de control interno y que sean realizados por auditores
externos que, de manera objetiva, sugieran mejoras en caso de encontrar algun problema
que impida el logro de objetivos, ya que el 20% de los encuestados consideran que las
auditorias externas realizadas de manera periddica no identifican cambios que requiera

aplicarse sobre el control interno.
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ANEXQOS
Anexo 1. Matriz de consistencia
PROBLEMA OBJETIVO DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA

Problema General

Objetivo General

¢Cémo se aplica el control
interno de las cuentas por
cobrar de las empresas
textiles en Balconcillo, La
Victoria-Lima 2019?

Explicar el control interno de
las cuentas por cobrar de las

empresas textiles en
Balconcillo, La Victoria-
Lima 2019.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Ambiente de Control

Integridad del personal de la
entidad

Tipo de Investigacion

Valores éticos del personal de
la entidad

Competencias del personal de
la entidad

Estilo de operacion de la
administracién

La investigacion es aplicada

Organizacion del recurso
humano
Desarrollo del recurso
humano

de tipo descriptiva, bajo el
disefio no experimental, de
corte transversal y de enfoque

¢Como es el Ambiente de
Control de las cuentas por
cobrar de las empresas
textiles en Balconcillo, La
Victoria-Lima 2019?

Describir el Ambiente de
Control de las cuentas por
cobrar de las empresas
textiles en Balconcillo, La
Victoria-Lima 2019.

Evaluacion de Riesgos

Identificacion de riesgos

cualitativo.

Analisis de riesgos

Respuesta al riesgo

¢(Como es la Evaluacién de
Riesgos de las cuentas por
cobrar de las empresas
textiles en Balconcillo, La
Victoria-Lima 2019?

Describir la Evaluacion de
Riesgos de las cuentas por
cobrar de las empresas
textiles en Balconcillo, La
Victoria-Lima 2019.

Actividades de Control

Politicas de
riesgos

gestion  de

Técnicas e Instrumento

Procedimientos de gestion de
riesgos

Cumplimiento de objetivos

Cuestionario

Actividades preventivas Encuesta
¢Cudles son las Actividades | Identificar las Actividades de . .
Actividades correctivas
de Control de las cuentas por | Control de las cuentas por
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cobrar de las empresas
textiles en Balconcillo, La
Victoria-Lima 2019?

cobrar de las empresas
textiles en Balconcillo, La
Victoria-Lima 2019.

Actividades manuales

Actividades automatizadas

¢Como es la Informacién y

Describir la Informacién vy

Informacién relevante que
apoya al control interno

Informacion de calidad que
apoya al control interno

. L Informacion interna
comunicacion de las cuentas | comunicacion de las cuentas -
., . .. | detallando objetivos
por cobrar de las empresas | por cobrar de las empresas | Informaciony Comunicacion Informacion interna
textiles en Balconcillo, La | textiles en Balconcillo, La detallando responsabilidades
Victoria-Lima 2019? Victoria-Lima 2019. - B
Comunicar externamente

situaciones que alteren el

funcionamiento del control
interno
Evaluaciones continuas que
) . . L comprueben el
;Cuales son las Actividades | Identificar las Actividades de ) .
¢ funcionamiento del control
de Supervision de las cuentas | Supervision de las cuentas interno

por cobrar de las empresas
textiles en Balconcillo, La
Victoria-Lima 2019?

por cobrar de las empresas
textiles en Balconcillo, La
Victoria-Lima 2019.

Actividades de Supervisién

Evaluaciones periddicas para
comprobar si el control
interno requiere de algln
cambio

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 2. Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Control

Interno (1)

N2 | DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Ciaridad® Sugerencias

DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL 8 o o o - o

Indicador: Integridad del personal de la entidad

1 Se considera integro cuando cumple con rectitud los X X X
deberes de su cargo o posicién en la empresa.

Indicador: Valores éticos del persosnal de la entidad

o | Los valores éticos son las creencias establecidas en la | x X X
empresay en su gente para cumplir con los objetivos.

Indicador : Competencias del personal de la entidad

Los conocimientos, habilidades, disposiciones y
3 | conductas de una persona permiten el desempefio de X X X
las tareas de su puesto de trabajo.

Indicador : Estilo de operacién de la administracion

Las operaciones administrativas, obedecen a los
4 | procedimientos determinados por el directorio de la X X X
organizacion.

Indicador : Organizacion del recurso humano

5 Las tareas asignadas a los miembros de la X X X
organizacion son las adecuadas.

Indicador: Desarrollo del recurso humano

6 Recibe usted recompensas en base a sus habilidades | x X X
y a su desempeiio dentro de la entidad.

DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGOS

Indicador: Identificacion de riesgos

Considera importante identificar los riesgos a los que X X X
esta expuesta la empresa.

Indicador: Andlisis de riesgos

8 Analizar los riesgos es importante para prevenir el X X X
impacto que puedan tener dentro de la organizacion.

Indicador : Respuesta al riesgo

o | Evadir, mitigar, transferir o aceptar; es la forma de X X X
responder de la administracion frente a los riesgos.

DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL

Indicador : Politicas de gestion de riesgos

Las politicas de gestion de riesgos guian a las X X X

0 actividades de control.
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Indicador : Procedimientos de gestion de riesgos

Los procedimientos empleados en la gestion de
11 | riesgos ejecutan las politicas de las actividades de X X X
control.

Indicador : Cumplimiento de objetivos

12 | Las actividades de control planteadas por la empresa X X X
ayudan a cumplir los objetivos trazados.

Indicador : Actividades preventivas

Eliminar, controlar o reducir los riesgos, minimizan la
13 | probabilidad de que se produzcan dafios en la X X X
empresa.

Indicador : Actividades correctivas

14 Las actividades correctivas propuestas por la empresa | x X X
logran eliminar los problemas identificados.

Indicador : Actividades Manuales

15 | El'manual de organizacion y funciones esta alineado X X X
con los objetivos de la empresa.

Indicador : Actividades Automatizadas

16 | La utilizacion de herramientas informaticas, permite X X X
agilizar las actividades de control.

DIMENSION 4: INFORMACION Y COMUNICACION

Indicador : Informacién relevante que apoya al control
interno

17 | La informacién relevante es comunicada a tiempo. X X X

Indicador : Informacién de calidad que apoya al control
interno

18 La disponibilidad de informacién es la adecuada, y esta | x X X
en el momento y lugar apropiado.

Indicador : Informacién Interna detallando objetivos

19 La empresa realiza reuniones internas para informar X X X
los objetivos.

Indicador : Informacion interna detallando
responsabilidades

90 | LA responsabilidad de los empleados se comunica de X X X
manera interna y esta alineada con los objetivos.

Indicador : Comunicar externamente situaciones que
alteren el funcionamiento del control interno

oq | Lacomunicacion externa expone, a terceros, datos X X X
importantes sobre el funcionamiento del control interno

DIMENSION 5: ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Indicador : Evaluaciones continuas que comprueben el
funcionamiento del control interno
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Evaluar continuamente las cuentas por cobrar
confirman que los procedimientos utilizados son los X X X
adecuados.

Indicador : Evaluaciones periédicas para comprobar si
el control interno requiere de algtin cambio

23

Con el objetivo de identificar si el control interno
requiere algiin cambio, periédicamente, se realizan X X X
auditorias externas.

Observaciones: HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [
1
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Roberth Frias Guevara DNI: 08312356

Especialidad del validador. Contador Publico, Dr. en Administracion

11 de Mayo del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension .
Firma del Experto Informante.

Especialidad
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ANEXO 3. Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Control

Interno (2)

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Ciaridad® Sugerencias

DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL N ) e L . =

Indicador: Integridad del personal de la entidad

Se considera integro cuando cumple con rectitud los X X X
1 e
deberes de su cargo o posicioén en la empresa.

Indicador: Valores éticos del persosnal de la entidad

2 Los valores éticos son las creencias establecidas en la X X p's
empresa y en su gente para cumplir con los objetivos.

Indicador : Competencias del personal de la entidad

Los conocimientos, habilidades, disposiciones y
3 conductas de una persona permiten el desempefio de X X X
las tareas de su puesto de trabajo.

Indicador : Estilo de operacion de la administracion

Las operaciones administrativas, obedecen a los
4 | procedimientos determinados por el directorio de la X X X
organizacion.

Indicador : Organizacién del recurso humano

Las tareas asignadas a los miembros de la X X X
organizacion son las adecuadas.

Indicador: Desarrollo del recurso humano

Recibe usted recompensas en base a sus habilidades X X X
y a su desempefio dentro de la entidad.

DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGOS

Indicador: Identificacion de riesgos

Considera importante identificar los riesgos a los que X X X
esta expuesta la empresa.

Indicador: Andlisis de riesgos

Analizar los riesgos es importante para prevenir el X X X
impacto que puedan tener dentro de la organizacion.

Indicador : Respuesta al riesgo

Evadir, mitigar, transferir o aceptar; es la forma de X X X
responder de la administracion frente a los riesgos.

DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL

Indicador : Politicas de gestion de riesgos

10 La; polntlcas de gestion de riesgos guian a las X X X
actividades de control.
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Indicador : Procedimientos de gestion de riesgos

Los procedimientos empleados en la gestion de
11 | riesgos ejecutan las politicas de las actividades de X X X
control.

Indicador : Cumplimiento de objetivos

Las actividades de control planteadas por la empresa X X X
12 ; P
ayudan a cumplir los objetivos trazados.

Indicador : Actividades preventivas

Eliminar, controlar o reducir los riesgos, minimizan la
13 | probabilidad de que se produzcan dafios en la X X X
empresa.

Indicador : Actividades correctivas

Las actividades correctivas propuestas por la empresa X X X
14 s iz
logran eliminar los problemas identificados.

Indicador : Actividades Manuales

El manual de organizacion y funciones esta alineado X X X
15 Ao
con los objetivos de la empresa.

Indicador : Actividades Automatizadas

La utilizacion de herramientas informaticas, permite X X X
16 L Pl
agilizar las actividades de control.

DIMENSION 4: INFORMACION Y COMUNICACION

Indicador : Informacion relevante que apoya al control
interno

17 | La informacion relevante es comunicada a tiempo. X X X

Indicador : Informacién de calidad que apoya al control
interno

18 La disponibilidad de informaqién es la adecuada, y esta X X X
en el momento y lugar apropiado.

Indicador : Informacion Interna detallando objetivos

La empresa realiza reuniones internas para informar X X X

g los objetivos.

Indicador : Informacion interna detallando
responsabilidades

La responsabilidad de los empleados se comunica de X X X

20 manera interna y estéa alineada con los objetivos.

Indicador : Comunicar externamente situaciones que
alteren el funcionamiento del control interno

La comunicacién externa expone, a terceros, datos X X X

21 importantes sobre el funcionamiento del control interno

DIMENSION 5: ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Indicador : Evaluaciones continuas que comprueben el
funcionamiento del control interno
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Evaluar continuamente las cuentas por cobrar
22 | confirman que los procedimientos utilizados son los X X X
adecuados.

Indicador : Evaluaciones periédicas para comprobar si
el control interno requiere de algiin cambio

Con el objetivo de identificar si el control interno
23 | requiere algiin cambio, peridédicamente, se realizan X X X
auditorias externas.

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: RODRIGUEZ REYNOSO MARIA BETSABE DNI: 07184463
Especialidad del validador. CONTABILIDAD

12 de Mayo del 2021

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension
Musis. fggery R

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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ANEXO 4. Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Control

Interno (3)

N° | DIMENSIONES /items Pertinencia’ | Relevancia’ Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL st No st No st No

Indicador: Integridad del personal de la entidad

1 | Seconsidera integro cuando cumple con rectitud los X X X
deberes de su cargo o posicion en la empresa.

Indicador: Valores éticos del persosnal de la entidad

2 Los valores éticos son las creencias establecidas enla | @ o o
empresa y en su gente para cumplir con los objetivos.

Indicador : Competencias del personal de la entidad

Los conocimientos, habilidades, disposiciones y
3 conductas de una persona permiten el desemperio de o o o
las tareas de su puesto de trabajo.

Indicador : Estilo de operacion de la administracion

Las operaciones administrativas, obedecen a los
4 | procedimientos determinados por el directorio de la ° ° o
organizacion.

Indicador : Organizacion del recurso humano

5 | Las tareas asignadas alos miembros de la o o o
organizacion son las adecuadas.

Indicador: Desarrollo del recurso humano

6 Recibe usted recompensas en base a sus habilidades o o o
y a su desempefio dentro de la entidad.

DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGOS

Indicador: Identificacion de riesgos

7 | Considera importante identificar los riesgos a los que o ) )
esta expuesta la empresa.

Indicador: Anélisis de riesgos

8 Analizar los riesgos es importante para prevenir el o o o
impacto que puedan tener dentro de la organizacion.

Indicador : Respuesta al riesgo

9 Evadir, mitigar, transferir o aceptar; es la forma de o o o
responder de la administracion frente a los riesgos.

DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL

Indicador : Politicas de gestion de riesgos

10 | L@s politicas de gestion de riesgos guian a las ) ) )
actividades de control.
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Indicador : Procedimientos de gestion de riesgos

Los procedimientos empleados en la gestion de
11 | riesgos ejecutan las politicas de las actividades de
control.

Indicador : Cumplimiento de objetivos

12 Las actividades de control planteadas por la empresa ) ) )
ayudan a cumplir los objetivos trazados.

Indicador : Actividades preventivas

Eliminar, controlar o reducir los riesgos, minimizan la
13 | probabilidad de que se produzcan darios en la o o o
empresa.

Indicador : Actividades correctivas

14 Las actividades correctivas propuestas por la empresa ) ) )
logran eliminar los problemas identificados.

Indicador : Actividades Manuales

15 El manual de organizacion y funciones esta alineado o o o
con los objetivos de la empresa.

Indicador : Actividades Automatizadas

16 La utilizacion de herramientas informaticas, permite o o [}
agilizar las actividades de control.

DIMENSION 4: INFORMACION Y COMUNICACION

Indicador : Informacion relevante que apoya al control
intemo

17 | Lainformacion relevante es comunicada a tiempo. o o o

Indicador : Informacion de calidad que apoya al control
intemo

18 La disponibilidad de informacion es la adecuada, y esta | @ o o
en el momento y lugar apropiado.

Indicador : Informacién Interna detallando objetivos

La empresa realiza reuniones internas para informar ) ) o

19 los objetivos.

Indicador : Informacion interna detallando
responsabilidades

20 La responsabilidad de los empleados se comunica de o o o
manera interna y esta alineada con los objetivos.

Indicador : Comunicar externamente situaciones que
alteren el funcionamiento del control intemo

21 La comunicacion externa expone, a terceros, datos o o [}
importantes sobre el funcionamiento del control interno

DIMENSION 5: ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Indicador : Evaluaciones continuas que comprueben el
funcionamiento del control interno
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Evaluar continuamente las cuentas por cobrar
22 | confirman que los procedimientos utilizados son los o o °
adecuados.

Indicador : Evaluaciones periodicas para comprobar si
el control interno requiere de algin cambio

Con el objetivo de identificar si el control interno
23 | requiere algun cambio, periédicamente, se realizan o o o
auditorias extemas.

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador:Dra. CPC Victoria Haydeé Vejarano Garcia DNI: 17860294

Especialidad del validador. Contadora Publica

Auditor Independiente y Gubernamenal

29 de Mayo del 2021

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exactoy directo < -

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados : i RIEERY. e eeswesees
son suficientes para medir la dimension = Dm“‘(‘:';("i' vded Vejarano Garcia

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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ANEXO 5. Cuestionario

Control interno de las cuentas por cobrar de las
empresas textiles en Balconcillo, La Victoria -
Lima 2019

CUESTIONARIO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Edad: Sexo:

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrara preguntas sobre el control interno de las cuentas por cobrar en
las empresas textiles de Balconcillo, La Victoria - Lima, 2019. Lea cada una con mucha atencion; luego, marque
la respuesta que mejor lo describa con una X segun corresponda. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni
malas. Conteste todas las preguntas con la verdad OPCIONES DE RESPUESTA:

5= Siempre.
4= Casi siempre.
3= A veces.
2= Casi nunca.
1= Nunca.
N° PREGUNTAS
item
1 Se considera integro cuando cumple con rectitud los deberes de su cargo o posicién
en la empresa.
2 Los valores éticos son las creencias establecidas en la empresa y en su gente para
cumplir con los objetivos.
3 Los conocimientos, habilidades, disposiciones y conductas de una persona permiten el
desemperio de las tareas de su puesto de trabajo.
4 Las operaciones administrativas, obedecen a los procedimientos determinados por el
directorio de la organizacion.
5 Las tareas asignadas a los miembros de la organizacion son las adecuadas.
6 Recibe usted recompensas en base a sus habilidades y a su desempefio dentro de la
entidad.
7 Considera importante identificar los riesgos a los que esta expuesta la empresa.
8 Analizar los riesgos es importante para prevenir el impacto que puedan tener dentro
de la organizacion.
9 Evadir, mitigar, transferir o aceptar; es la forma de responder de la administracion
frente a los riesgos.
10 Las politicas de gestion de riesgos guian a las actividades de control.
11 Los procedimientos empleados en la gestion de riesgos ejecutan las politicas de las
actividades de control.
12 Las actividades de control planteadas por la empresa ayudan a cumplir los objetivos
trazados.
13 Eliminar, controlar o reducir los riesgos, minimizan la probabilidad de que se
produzcan dafios en la empresa.
14 Las actividades correctivas propuestas por la empresa logran eliminar los problemas
identificados.
15 El manual de organizacion y funciones esta alineado con los objetivos de la empresa.
16 La utilizacién de herramientas informaticas, permite agilizar las actividades de control.
17 La informacién relevante es comunicada a tiempo.
18 La disponibilidad de informacién es la adecuada, y estd en el momento y lugar
apropiado.
19 La empresa realiza reuniones intemas para informar los objetivos.
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20 La responsabilidad de los empleados se comunica de manera interna y esta alineada
con los objetivos.

21 La comunicaciéon externa expone, a terceros, datos importantes sobre el
funcionamiento del control interno.

22 Evaluar continuamente las cuentas por cobrar confirman que los procedimientos
utilizados son los adecuados.

23 Con el objetivo de identificar si el control inteno requiere algin cambio,
periédicamente, se realizan auditorias externas.

Gracias por completar el cuestionario
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ANEXO 6. Matriz de Datos de la muestra — SPSS

M

CUESTIONARIO VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO
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4
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5[5|5]|5]5]5

455444
5/4|5|5|4]|3

3|a4|5(3|ala]a
5(5(5|5|5]|5
444|533

5[/5|5]5]5

5/5|5|5]4]2
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5(5/4|5|5|4] 4
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415/4(3|3]|4

415]/4|5|4|4
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413/4[4|5|3

5(3/4]14]14]3
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413|5[4|5]|2
413/4[4|5]|3

5/5|5|4|5]|4

4154|553

454443
5(/5(5(5|4]3
5|/5(5|4|4]4
445|444
4(5|al4|a]|a

4|s5|4|a|s]|s

5|5(4|5|5|4afa
4|5|5|a|s5(3
4|5|4a|3[3]4

5[5|5]|5]5]5

3/4/414]14]14] 4
45|54 |4]|4
5(4|5]|5]4]|3

3/4|5]|3]4]4] 4
5[5|5]|5]5]5
4144|533

5(5|5|5]|5]|4

Numero

1

6

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

Pag. 104

Valdivia Chiroque Carlos Manuel



Control interno de las cuentas por cobrar de las
empresas textiles en Balconcillo, La Victoria -

Lima 2019

A

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

IS (T O(n|n| <
(Tt wn
NNt on| || n| <
NN o < nininin
g ST <
ST wn
(0NN
N (|| nin|wn
IO (n|nl <
[So RIS IS IS A oo NIRS IS N Tp )
NNt nin|s
nis(nfinininin
nign s«
|| onfn|n|wn
NNt
It NS 0| <
N t(n||nin|wn
NNt non Fon o
mitonninininl
S S S S S TN IS
IS TS (|| <
NN on onininin
SNt g S (g <
R N B N A A

Pag. 105

Valdivia Chiroque Carlos Manuel



