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RESUMEN

La falta de control y la ausencia de los procedimientos de créditos y cobranzas en el Peru
es un tema que afecta a la mayoria de las medianas y pequefias empresas (MYPES).

Por lo cual el presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo describir los
procedimientos de créditos establecidos en la empresa Imperia Soluciones Tecnoldgicas SAC en
el periodo 2020, considerando como dimensiones: procedimientos de crédito y procedimientos de
cobranza; y como indicadores, las politicas de crédito, condiciones de crédito, politicas de
cobranza y cobranzas de clientes. Se trato de una investigacion de tipo no experimental, con un
disefio transversal y de nivel descriptivo. La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por
la empresa Imperia Soluciones Tecnoldgicas S.A.C. Por medio de las técnicas de observacion
directa de los hechos, andlisis de documentos y revision de los registros del sistema Starsoft fue
posible la recoleccion de datos, la cual se pudo plasmar mediante lista de observaciones,
instrumento que facilitd la informacion acerca de la situacion actual y el manejo de las cuentas por
cobrar. De lo resultados obtenidos y analizados, se determin6 que es fundamental contar con un
manual de politicas de credito y de cobranzas, donde se establezca los lineamientos sobre la
evaluacion antes de otorgar un crédito, las condiciones de crédito y posterior a ello, el tratamiento
correspondiente a las cobranzas que permitan controlar y minimizar los riesgos que representa
brindar un credito, considerando el impacto que tiene en la liquidez de la empresa y en el

cumplimiento de sus obligaciones.

Palabras Claves: Gestién de cuentas por cobrar, politicas de crédito, condiciones de

crédito, politicas de cobranza, proceso de cobranza.
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ABSTRACT

The lack of control and the absence of credit and collection procedures in Peru is an issue
that affects the majority of micro and small enterprises (MSES).

Therefore, the objective of this research work was to describe the credit procedures
established in Imperia Soluciones Tecnoldgicas SAC in the period 2020, considering as
dimensions: credit procedures, collection procedures; and as indicators, credit policies, credit
conditions, collection policies and customer collections. This was a non-experimental research,
with a cross-sectional design and descriptive level. The population studied was constituted by the
company Imperia Soluciones Tecnoldgicas S.A.C. Through the techniques of direct observation
of the facts, analysis of documents and review of the Starsoft system records, it was possible to
collect data, that could be captured through a list of observations, it provided them information
about the current situation and the handling of accounts receivable. From the results obtained and
analyzed, it was determined that it is essential to have a credit and collections policy manual, that
establishes the guidelines about the evaluation before granting a loan, the credit conditions and
after the credit, the treatment corresponding to the collections that allow controlling and
minimizing the risks involved in granting a loan, considering the impact it has in the company's

liquidity and in the fulfillment of its obligations.

Keywords: Accounts receivable management, credit policies, credit terms, collection

policies, collection process.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
7.1. Realidad Problemética

En el entorno actual uno de los principales retos a los que se enfrenta una empresa a nivel
mundial es no contar con la suficiente liquidez para cumplir con sus compromisos y obligaciones
de pago a corto plazo, de esta manera también se ve afectada la rentabilidad y el crecimiento de la
misma. Debido a ello las empresas tienen inconvenientes en su situacion financiera y por error
responsabilizan al cliente que incumpli6 con los pagos, sin ver que tal vez el problema sea interno
y que se puede haber originado debido a una mala gestién en las cuentas por cobrar.

Por esta razon las buenas précticas y procedimientos adecuados dentro del area de
cobranzas y tesoreria permitiran a la empresa contar con la liquidez necesaria para continuar con
su ciclo operativo, y de esta manera evitar pérdidas.

La falta de control y ausencia de procedimientos de créditos y cobranzas en el Per( es un
tema comun en las pequefias y medianas empresas, en consecuencia, a esta situacion se origina la
perdida de liquidez, la reduccién de ventas, los altos costos por endeudamiento e impide su
desarrollo y el logro de sus objetivos.

En tal sentido la empresa Imperia Soluciones Tecnoldgicas S.A.C, dedicada a la venta de
equipos informaticos y prestacion de servicios de tecnologia de la informacion y ciberseguridad,
ubicada en el distrito de Lince; objeto de nuestra investigacion tiene como principal fuente de
ingreso, las ventas al crédito. De la observacion y revision de la informacion brindada por los
responsables del area de contabilidad y de tesoreria detectamos la inadecuada gestion de las
cuentas por cobrar y con ello la ausencia de procedimientos de crédito y cobranzas. Con el objetivo

de que este problema se controle, se implementara procedimientos y politicas que garanticen la

Pag.

Avila Llaullimpoma Yeni Mariela; Reyes Lozano Nataly Sandra 11



" GESTION DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN

}4 LA EMPRESA IMPERIA  SOLUCIONES

UNIVERSIDAD s
UNIVERSDAD TECNOLOGICAS S.A.C

eficiente gestion de las cuentas por cobrar para lograr la liquidez

necesaria y tener un buen desarrollo econémico y financiero.
7.2.  Marco Tedrico

7.2.1 Antecedentes Internacionales

De acuerdo con Carrera (2017), en su tesis titulada “Analisis de la Gestion de cuentas por
cobrar en laempresa Induplasma S.A en el afio 20157, El autor aplico una investigacion de alcance
descriptivo, explicativo con un disefio no experimental; de tipo transversal, desarrollando como
objetivo “Analizar la gestion de cobro en la empresa industrial en el periodo 2015 a través del
método COSO T que permita descifrar las falencias en la cobrabilidad”. Concluyendo que, al
aplicar el andlisis de gestion de cobro, posterior a la evaluacion se obtiene que la empresa tiene un
nivel de confianzas del 30% que es baja y el nivel de riesgo obtenido es del 70% que es moderado,
esto se debe a que la empresa no cuenta con un manual de funciones establecidas, una persona
especifica que se encargue del personal y un codigo de ética sobre la conducta. Asi también en las
encuestas realizadas es evidente la informalidad en la gestion de cobro, el 100% de los
intervinientes desconocen estar familiarizados con las politicas de crédito, ademas existe
inconformidad con los procesos que existe.

Por su parte Suarez (2019), en su tesis titulada “Gestion de cuentas por cobrar y rentabilidad
en la empresa La Casa del Computador, Canton la Libertad, Provincia de Santa Elena, Afio 2018,
el autor desarrolla una investigacion con enfoque mixta de tipo descriptivo y el cualitativo-
cuantitativo y sostiene como objetivo “Fortalecer la gestion de las cuentas por cobrar mediante el
disefio un manual de politicas y procedimientos de créditos y cobranzas que contribuya al buen
manejo de los recursos y a su vez al mejoramiento de la rentabilidad de la empresa La Casa del
Computador”. El autor concluye, que la empresa La Casa del Computador no cuenta con politicas

y procedimientos, bien definidas o estructuradas, ni un departamento destinado a los créditos y
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cobranzas, estos procesos son realizados solo por un colaborador de
la empresa, por lo tanto, la gestion de Cuentas por Cobrar, no es eficiente, debido a que no se
realizan las evaluaciones y controles que los procesos ameritan, no posee un manual que contenga
politicas y procesos sobre la concesion de créditos y gestiones de cobro, no cuentan con una guia
para recuperar los rubros invertidos en las cuentas por cobrar. A consecuencia de aquello, las
cuentas por cobrar, van en aumento cada afo, afectando en cierto grado a la liquidez y rentabilidad.

Segun Lino (2018), en su tesis titulada “Gestion de cuentas por cobrar y liquidez en la
Empresa Comercializadora Ecuatoriana de Calzado, Comecsa S.A, Cantdn la Libertad, afo 20177,
El autor desarrolla una investigacion de alcance exploratorio, descriptivo, correlacional o
explicativo; asi mismo plantea como objetivo general ‘“Proveer politicas y procedimientos en la
concesion de créditos que representen un instrumento esencial para la disminucion del riesgo
crediticio, estandarizacion de procesos y la distribucion organizacional en la direccion financiera
de la empresa COMECSA”. Concluyendo que la gestion que reciben las Cuentas por Cobrar es
poco eficiente dentro de la empresa, donde los procedimientos en la otorgacién de créditos
ocasionan un alto grado de inseguridad al momento de la recuperacion de la cartera, no se aplican
valores adicionales o interés por mora en los niveles de endeudamiento de los clientes. Ademas,
mediante el proceso de observacion se identificO que no se ha implementado en el sistema
informatico un moédulo de crédito, significa que no se posee registro de créditos concedidos o
negados.

Segun Chaucala & Rivadeneira (2019), en su tesis titulada “Plan estratégico para la gestion
de cobranzas en la empresa Delpyg S.A.” Los autores desarrollaron una investigacion de tipo no
experimental, bibliografica o documental que tuvo como objetivo “Mejorar la gestion de cobranza
en la empresa Delpyg S.A. a través de la propuesta de un plan estratégico”. Llegando a la

conclusion de que se pudo evidenciar que se han cometido errores durante la emision de las
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facturas que inciden negativamente en las cobranzas de los créditos
asignados. Ademas, se diagnosticd que los trabajadores relacionados con el departamento de
crédito y cobranza, no poseen un control de las fechas en las cuales se vencen las cuotas adeudadas
por los clientes de la empresa.

Segun Camacho & Castro (2016), en su tesis con tema “Finanzas Empresariales” y subtema
“Administracion de las cuentas por cobrar”. El estudio se desarrolld a través de la investigacion
bibliografica para conocer la relacion de la administracion de las cuentas por cobrar en las finanzas
empresariales. Los autores establecen como objetivo “Identificar adecuadamente la aplicacion del
control interno y su importancia en la administracion de las cuentas por cobrar”. Concluyendo que
una gestion eficiente de las cuentas por cobrar significa también estar integradas a una plataforma
tecnoldgica bancaria para poder acceder al financiamiento de las ventas y mejorar el aumento del
efectivo. Ademas, la administracion eficiente de las cuentas por cobrar en una empresa, depende
de la planificacion e implementacion de procedimientos y politicas de crédito, acorde del giro del
negocio las cuales deben ser cumplidos a cabalidad ademéas de ser revisadas y controladas
periddicamente para asegurar una 6ptima gestion administrativa de cuentas por cobrar.

7.2.2 Antecedentes Nacionales

De acuerdo con Salinas (2019), en su tesis titulada “El control interno y la gestion de
cuentas por cobrar de la empresa Tomografia Médica S.A.C, Santiago de Surco, periodo 2015-
20177, el autor desarrolla una investigacion de naturaleza de tipo aplicada, debido a que el
propdsito es practico, el problema es correlacional y de corte transversal y el nivel de investigacion
es descriptivo, explicativo puesto que se realizo en base a la recoleccion de datos en la empresa,
formulando como objetivo general “Determinar de qué manera el control interno influye en las
cuentas por cobrar comerciales de la empresa Tomografia Médica S.A.C, Santiago de Surco,

periodo 2015-2017”. Llegando a la conclusion que el control interno influy6 de manera
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significativa en las cuentas por cobrar debido a la falta de la
aplicacion en forma eficiente el control interno establecido en el area de cobranzas puesto que no
se han estado dando a conocer en su totalidad los procedimientos implementados, no se capacita
adecuadamente al personal, no hay control y una administracion apropiada para la cartera de
clientes. También la supervision y seguimiento afectd a las politicas de cobranzas ya que no se ha
estado realizando un adecuado control.

Segun Morales & Torreblanca (2019), en su tesis titulada “Gestion de crédito y cobranza
de una Edpyme en Peru de un fondo de inversion de Colombia - 2016”. Las autoras desarrollan
una investigacion de tipo aplicada, transversal, no experimental, de alcance descriptiva que tiene
como objetivo general “Analizar la gestion de crédito y cobranza de una Edpyme en Peru de un
fondo de inversion de Colombia —2016”. Concluyendo que la Edpyme mejord la gestion de crédito
y cobranza a partir del ingreso del fondo colombiano a su accionariado, al ver fortalecidos sus
sistemas de control y gestion, asi como su gobierno corporativo. Con la implementacion del
Scoring la calidad de los créditos ha mejorado notablemente reduciendo la tasa de morosidad.
También se identificaron los procesos y politicas de cobranza debido a que la Edpyme cuenta con
un manual de procedimientos de cobranza, el cual es analizado periddicamente y se le realizan
ajustes conforme a las condiciones, necesidades y objetivos de la compafiia.

Por su parte Flores (2019), en su tesis titulada “Gestion de las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez en la Estacion de servicios Petrolcenter S.A.C — Arequipa 2017”. La
autora desarrolla una investigacion de naturaleza de tipo aplicada, con un proposito practico; el
problema es correlacional y de corte transversal con un nivel de investigacion descriptivo,
explicativo puesto que se ha realizado en base a la recoleccion de datos en la empresa, formulando
como objetivo general “Determinar la incidencia de la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez

en la estacion de servicios PETROLCENTER SAC”. Concluyendo que el gestor de créditos en un
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70% no respalda las gestiones de cobranzas al no generar un soporte
documentario representando un alto riesgo en las ventas al crédito, la compafiia establece un
tiempo limite de 30 dias de recuperabilidad de las cuentas por cobrar, el area de créditos y
cobranzas no cuenta con una adecuada gestion de cobranzas, generando en tesoreria un nivel de
morosidad del 40% a mas de 90 dias reflejando déficit temporales en caja , por ende, la gestion de
las cuentas por cobrar incide negativamente en la liquidez en la estacion de servicios
PETROLCENTER SAC. La empresa en un 80% no tiene establecida ni documentada las politicas
para otorgar créditos a los clientes; en un 70% no genera soporte documentario, ni emite
oportunamente los comprobantes de pago, ya que estos se generan a solicitud del cliente; Sin
embargo, en un 100% existe comunicacion antes y después del vencimiento de la deuda.
Realizando Ilamadas telefonicas a un 90%. Por lo tanto, en la estacidn de servicios la gestion de
cuentas por cobrar es deficiente.

Segtiin Meléndez & Galvez (2019), en su tesis titulada “Gestion de las cuentas por cobrar
comerciales en una empresa de combustible, en el periodo 2018”. Las autoras desarrollan una
investigacion de tipo no experimental, transversal, descriptiva, desarrollando como objetivo
general “Describir la manera como la Empresa de combustible realiza los procedimientos de
Gestion de las cuentas por cobrar comerciales en el periodo 2018”. Concluyendo que la empresa
comercial de combustible establece procedimientos de gestion de las cuentas por cobrar, ante el
otorgamiento de créditos, con el afan de conservar su permanencia en el mercado, obteniendo
mayor cantidad de clientes y buscando la captacion de futuros de ellos. También la empresa
describe sus politicas de crédito y las documenta a través de un manual, documento que entre otros
contiene los procedimientos de gestidn referidos a los créditos, los que deben ser aplicados por los
responsables del departamento de crédito y cobranza para el otorgamiento del crédito, pero no las
aplica en su totalidad con algunos clientes, punto débil para la Empresa por no contar con la
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documentacion requerida, sobre todo cuando se necesita hacer un
seguimiento antes, durante y después del otorgamiento de crédito, trayendo consigo cuentas con
riesgos de morosidad e incobrabilidad.

Por su parte Reyes & Urbina (2019), es su tesis titulada “Gestion de las cuentas por cobrar
en una empresa de transporte — 2017”. Las autoras desarrollaron una investigacion de tipo
transversal, no experimental, de tipo descriptiva; asimismo, plantearon como objetivo general
“Describir la gestion de las cuentas por cobrar en una empresa de transporte— 2017”. Concluyendo
que, la gestion de las cuentas por cobrar resulta un proceso muy importante en las finanzas
empresariales ya que de esta se necesita que la empresa cuente con la liquidez para cumplir con
sus obligaciones corrientes, para que le puedan conceder mayores lineas de crédito, realizar
compras al contado si fuera necesario y/o extender su actividad econémica para seguir creciendo,
vale decir, vender mas. Por tanto, se establece que la gestion del crédito es importante ya que
establece cuales son los procedimientos basicos y necesarios para el otorgamiento de créditos,
analizando la situacion y condicion del cliente, la capacidad de endeudamiento, la negociacion de
garantias o instrumentos financieros a usarse en la transaccion, de tal forma que la empresa
garantice el retorno del dinero invertido en la venta y pueda tener liquidez suficiente para cubrir

las obligaciones de corto plazo.

7.3.  Bases Teoricas
7.3.1 Gestion
7.3.1.1 Definicion
Murray (2002) sostiene que: “Gestion es interactuar en todas las 4reas de una empresa,

organizacion, unidades, instituciones informativas, etc.; entendemos ademas a toda actividad
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dirigida a obtener y asignar los recursos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion” (pag. 3). Ademds de ello gestion también
implica observar y evaluar, es una herramienta que abarca conceptos de la administracion que son
la planificacion, organizacion, direccion y control.

Del mismo modo Martinez (2018) menciona que: “La gestion es el proceso de llevar a cabo
eficientemente actividades, mediante el uso de personas, para conseguir una serie objetivos” (pag.
31).

Mientras que Hernandez (2011) indica que:

“La gestion o gerencia es un proceso intelectual, creativo y permanente que le permite a un
individuo, preparado con habilidades y competencias laborales y gerenciales, conducir un
organismo social productivo a las circunstancias del entorno altamente cambiante en el que operan
los organismos sociales productivos (empresa), guidndolo y adaptandolo por medio de una serie
de politicas y estrategias de largo plazo” (pag. 21).

7.3.1.2 Objetivo

Para Hernandez (2011), el objetivo de gestion “establece directrices estratégicas en tanto
fija los elementos constantes que permiten adaptar la empresa a las circunstancias cambiantes sin
perder su rumbo, destino final y esencia” (pag. 21). Esto quiere decir que la gestion permite disefar
y hacer las diligencias necesarias que conducen al logro de las metas trazadas dentro de una
empresa o cualquier otra organizacion.

7.3.1.3 Importancia

La gestion es un factor esencial para el éxito, de acuerdo con ello es muy importante que
se analice la calidad de los procedimientos de gestion y se realicen evaluaciones para su mejora.
Pues es una herramienta que abarca distintos campos, por ello existen diversos tipos, como:

. Gestion Empresarial
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. Gestion Ambiental

. Gestion Social

. Gestion Publica

. Gestién Educativa

. Gestion de Proyectos

7.3.2 Cuentas por Cobrar

7.3.2.1 Definicion

De acuerdo con Vite “las cuentas por cobrar representan derechos exigibles originados por
las ventas, servicios, otorgamientos de préstamos o cualquier otro concepto analogo” (2017, pag.
27).

Horngren, Harrison Jr., & Oliver (2010) definen a la cuenta por cobrar como “el derecho
del vendedor sobre el monto de la transaccion. También se tiene una cuenta por cobrar cuando se
presta dinero a otra parte” (pag. 430). De esta manera una cuenta por cobrar es un derecho a recibir
efectivo en el futuro, es algo que posee una empresa por eso se le [lama activo. Por ello cualquier
operacion de las cuentas por cobrar cuenta con dos partes: El acreedor y el Deudor, el primero es
quien obtiene un activo (derecho) y el segundo es quien asumen un pasivo (obligacion).

Segtn Nobles, Mattison, & Matsumurra (2016) “Las cuentas por cobrar también llamadas
cuentas comerciales, representan el derecho a recibir por parte de los clientes dinero en el futuro
debido a las ventas de bienes o servicios prestados en el presente” (pag. 486). Estas cuentas se
manejan por lo general a corto plazo en periodos de 30 o 60 dias, por ello se reportan en el balance
general como activo circulante.

7.3.2.2 Tipos

Se tiene dos tipos principales de Cuentas por cobrar:

+ Cuentas por cobrar
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. Documentos por cobrar

Las Cuentas por cobrar son cantidades de dinero que debe recaudarse de los clientes como
resultado de las ventas realizadas al crédito. Estas sirven como una cuenta de control por que
resumen el total de cuentas por cobrar de todos los clientes. Mientras que los Documentos por
cobrar cuentan con un plazo més largo que las cuentas por cobrar, ya que representan el derecho
de recibir efectivo en el futuro que puede ser de un cliente o, de otra parte, también los documentos
por cobrar incluyen por lo general intereses. (Horngren, Harrison Jr., & Oliver, 2010, pag. 431).

Para Guerrero & Galindo (2014) los tipos de cuentas por cobrar de acuerdo a su naturaleza
en una entidad pueden ser:

» Efectivo y equivalentes;

» Derechos a recibir efectivo o equivalentes;

» Derechos a recibir bienes o servicios;

« Bienes disponibles para la venta o su transformacion;

« Bienes adecuados al uso o para su construccion posterior, y

Aquellos que representan una participacion en el capital contable o patrimonio de otras
entidades, (pag. 84).

7.3.2.3 Clasificacion

Herrero (2013) sefiala que las Cuentas por cobrar pueden clasificarse de acuerdo al crédito
otorgado a sus clientes, de acuerdo a su exigencia:

« Corto Plazo: Son aquellas cuya disponibilidad es inmediata con un plazo no mayor
a 1 afio (12 meses).

« Largo Plazo: La disponibilidad es mayor a 1 afio. (pag. 120).
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De acuerdo con el Plan Contable General Empresarial, la

clasificacion de las cuentas por cobrar es la siguiente:

Tabla 1:
Clasificacion de las Cuentas por Cobrar
Cuenta Detalle
12 Cuentas por cobrar Comerciales - terceros.
13 Cuentas por cobrar Comerciales - relacionadas.
16 Cuentas por cobrar Diversas - terceros.
17 Cuentas por cobrar Diversas - relacionadas.
19 Estimacion de cuentas de cobranza dudosa (Cuentas de Valuacion).

Nota: Plan Contable General Empresarial (PCGE Version modificada).

7.3.3 Gestion de Cuentas por Cobrar

En el afio 2012, Cordoba, sefiala:

“La adecuada gestion de los recursos invertidos en cuentas por cobrar, es una de las mas
importantes responsabilidades de la gestion financiera de la empresa, para alcanzar los propositos
institucionales” (pag. 219).

Esto implica asumir riesgos, por lo cual se deben estudiar rendimientos, al igual que
investigar y mejorar politicas de cobranzas.

Para Lawrence J. & Zutter, “El objetivo de la administracion de las cuentas por cobrar es
cobrarlas tan répido como sea posible, sin perder ventas debido a técnicas de cobranza muy
agresivas” (2012, pag. 558). Siendo muy importante el logro de esta meta, la cual implica tres
temas: estandares de crédito y seleccion para su otorgamiento, términos de crédito y supervision

de crédito.
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Figural: Ciclo de la gestion de las cuentas por cobrar

Fuente: Cordoba Marcial, 2016, Gestion Financiera, México, p.68

7.3.4 Dimensiones

7.3.4.1 Procedimiento de Crédito

GESTION DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN
SOLUCIONES

Para tener un mejor alcance acerca del procedimiento del crédito, Cérdoba (2016) nos

indica que “las empresas ofrecen crédito a sus clientes con el objetivo de incrementar sus ventas,

lo que implica establecer condiciones consecuentes con el sector donde opera y las caracteristicas

de dichos clientes” (pag. 68). Estas caracteristicas y condiciones dependen varios factores como:

* Nivel de ventas
» Tipo de Clientes

» Riesgo Crediticio

» Politica de incobrabilidad

* Plazo de cobranza
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De la adecuada gestion de estos procedimientos dependera
contar con una cartera sana, la cual debe estar conformada por una gran diversidad de clientes,
plazos reducidos, bajos indices de morosidad, politicas de crédito explicitas y condiciones de
crédito apropiadas.

7.3.4.1.1 Politicas de Crédito
Segun Cordoba (2016), “Las politicas de crédito de una empresa establece la determinacion
de conceder crédito a un cliente y el monto de éste, estableciendo los respectivos estandares de
crédito y la utilizacion correcta de estos al tomar decisiones de crédito” (pag. 70). Dentro de estas
politicas se pueden establecer tres modalidades:
 Politicas restrictivas: Se caracteriza por el otorgamiento de créditos en periodos
cortos, esta politica trae consigo la reduccion de las ventas y margenes de utilidad.
 Politicas liberales: Tienen a otorgar créditos sin presion en el proceso de cobro y
son menos exigentes, esta politica trae como consecuencia el aumento de las
cuentas por cobrar y posibles pérdidas en cuentas incobrables.
« Politicas racionales Son aquellas que se implementan para que se cumpla con el
objetivo de la gerencia financiera, pues se otorgan créditos a plazos razonables

segun las caracteristicas de los clientes.

Requerimientos minimos para otorgar un credito
De acuerdo con Cordoba para el otorgamiento de un crédito las empresas realizan
evaluaciones al cliente, solicitando informacion financiera, de créditos, entre otros. Las principales

fuentes externas de informacion son:
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. Estados Financieros: Se solicita para analizar la estabilidad

financiera de un cliente, su rentabilidad y capacidad de endeudamiento.

« Central de Riesgo: Se obtiene informacién por medio de los sistemas de
intercambio de referencias, que es una red de intercambio de informacion crediticia.

« Verificacion Bancaria: El banco de la empresa puede obtener informacién crediticia
del banco solicitante.

« Otros Proveedores: Consiste en obtener informacion de otros proveedores a fin de
obtener informacion fidedigna. (Cordoba, 2012, pag. 204).

Segun Morales & Morales (2014), en el caso del “otorgamiento de créditos generalmente
se especifican las pautas para la investigacion sobre el cliente, normas para fijar los limites de
crédito, el monto de crédito, los pagos periddicos y la asignacién de responsabilidades para
administrar todo el proceso” (pag. 100). Este proceso esta compuesto por:

« Investigacion
« Andlisisy
» Aceptacion del Cliente
El autor nos comparte un esquema que sirve de guia para desarrollar cada paso del proceso

del otorgamiento del crédito:
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Figura 2: Esquema de trabajo para la evaluacion de Clientes
Fuente: Morales & Morales, 2014, Crédito y Cobranza, México, p.100

El uso de las 5 “C”
Una técnica de uso comun para determinar si se otorga un crédito se denomina las cinco
“C” del crédito. (...) Debido al tiempo y los gastos implicados, este método de seleccion se usa en
solicitudes de crédito de grandes montos de dinero. (Lawrence J. & Zutter, 2012, pag. 558).
Las 5 C son:
» Caracteristicas del Solicitante: Se refiere al historial del solicitante.
« Capacidad: Se refiere a la posibilidad de pago para el cumplimiento de sus
obligaciones.
« Capital: Es la solidez financiera del solicitante.
« Colateral: Son los elementos que dispone el Cliente para garantizar el
cumplimiento del pago del crédito.
« Condiciones: Son los factores externos en cual se da las operaciones crediticias,
teniendo en cuenta el entorno politico y econémico.
7.3.4.1.2 Condiciones de Credito
De acuerdo Cordoba (2012), “Las condiciones de crédito ayudan a la empresa a obtener
mayores clientes, pero pueden tener efectos en su rentabilidad total”. (pag. 206). Esto quiere decir
que se deben evaluar los aspectos positivos y negativos.
Segun Lawrence J. & Zutter (2012), “Los términos de crédito son las condiciones de venta
para clientes a quienes la empresa otorga un crédito”. (pag. 562). Dentro de estos términos y

condiciones algunas serian:
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. Descuento por pago de contado, es una manera de acelerar el
pago sin ejercer presion por contrario se le ofrece un incentivo. Determinando una
deduccion porcentual de la compra.

« Periodo de descuento por pago de contado, es el nimero de dias desde el inicio del
periodo de crédito durante los cuales esta disponible el descuento por pago de
contado.

« Periodo de Crédito, los cambios en el periodo de crédito, es decir, el nimero de dias
después del inicio de la vigencia del crédito hasta el cumplimiento del pago total
de la cuenta.

7.3.4.2 Procedimiento de Cobranza

El proceso de la cobranza inicia después de que se ha otorgado el crédito y el cliente debe
pagarlo; entonces, puede ocurrir lo siguiente:

1. El Cliente comienza a pagar en tiempo y forma.

2. El cliente incumple.

Si una empresa no convierte sus cuentas por cobrar a efectivo se puede quedar sin los
recursos necesarios para el correcto funcionamiento del ciclo de sus operaciones de produccion y
venta, por ello la importancia de la cobranza en la administracion de las empresas. (Morales &
Morales, 2014, pag. 144).

7.3.4.2.1 Politicas de Cobranza

De acuerdo con Coérdoba (2012), “Las politicas de cobro son los procedimientos que la
empresa utiliza para cobrar sus cuentas por cobrar a su vencimiento, las cuales estan ligadas a las

politicas de créditos empleados” (pag. 209).

Pag.

Avila Llaullimpoma Yeni Mariela; Reyes Lozano Nataly Sandra 57



A

- GESTION DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN
} o LA EMPRESA IMPERIA  SOLUCIONES
NIVERSIDAD s
4 UNIVERSDAD TECNOLOGICAS S.A.C

La efectividad de las politicas de cobro de la empresa se
puede evaluar a través del volumen de las cuentas incobrables, a su vez una politica de cobranza
debe desarrollarse sin afectar la permanencia del cliente.

Para determinar estrategias de cobranza es importante agrupar la cartera de Clientes, de
acuerdo a sus caracteristicas comunes como por ejemplo antigliedad, perfil de cliente, importe,

otros.

Fases de cobranza

« Prevencion: Son acciones que tienen como finalidad evitar el incumplimiento del
pago de un Cliente.

» Cobranza: Son acciones que tienen como finalidad recobrar cuentas en instancias
donde aln la empresa desea continuar con su relacion de negocio con el cliente.

» Recuperacion: Son acciones orientadas a recuperar cuentas en mora con bastante
tiempo, en esta fase es probable que la empresa ya no desee continuar con la
relacion de negocio con el cliente.

« Extincion: Son las acciones que tienen como finalidad registrar contablemente las
cuentas que ya fueron saldadas.

Los distintos tipos de cobranzas que existen en las empresas son los siguientes:

« Cobranza Normal: Son realizados por los medios tradicionales usando
mecanismos como emision del estado de cuenta.

» Cobranza Preventiva: Esta cobranza debera ser desarrollada a través de llamadas,

correos electrénicos o por visitadores.
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. Cobranza Administrativa: Se basa en la cartera de clientes
préximos a vencer y que no han tenido gestion alguna. La cartera debe ser agrupada
y priorizada entre los gestores de cobranza, es necesario realizar un seguimiento
detallado.

» Cobranza Domiciliaria: Se da cuando un cliente se encuentra atrasado con el pago
de sus cuentas. De acuerdo con el grado de atraso, se puede clasificar en cobros en
efectivo, por convenio o recuperacion de mercancia.

» Cobranza Extrajudicial: Se basa en todas las cuentas vencidas, y se procede
primero con la verificacion de la existencia natural o juridica, posteriormente se
ubica los antecedentes como domicilio comercial y particular a fin de negociar la
deuda no pagada.

« Cobranza Prejudicial: En este caso se realizan cobranzas a través de terceros, a
través de estas empresas de cobranza el acreedor busca persuadir al deudor para
que cumpla con sus obligaciones, ademas de ello los gastos por esta gestion seran
asumidas por el deudor.

» Cobranza Judicial: Se da cuando el deudor no ha cumplido con el pago retrasados,
por lo cual el acreedor inicia el tramite ante los tribunales de justicia
correspondientes, con el objetivo de que se le dicte una sentencia para recuperar el
saldo del crédito y los gastos de cobranza.

Las estrategias que se usa para la cobranza se establecen de acuerdo con el grado de
cumplimiento que realice el Cliente. (Morales & Morales, 2014, pag. 154).
7.3.4.2.2 Cobranza de Clientes

Los procedimientos basicos de cobro que siguen las empresas son:
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. Cartas de Cobranza: Se debe tener en cuenta algunas reglas

importantes para la redaccion de las cartas como, que sea legible, clara, concisa,
facil de visualizar, precisa, firme y con autoridad.

+ Llamadas de Cobranza: Permite el contacto de manera directa mediante un
didlogo, en este caso se debe considerar escuchar al cliente, antes de llamar tener a
la mano toda informacion importante.

 Utilizacién de agencias de Cobros: Se puede utilizar un tercero como las agencias
de cobros o un abogado. Se debe tener en cuenta el uso de este procedimiento si el
importe de la cuenta justifica el pago de honorarios de la agencia.

« Accion judicial: Este proceso involucra al sistema judicial, se usan las leyes y
contratos para obligar al deudor con el cumplimiento de las clausulas de su contrato
de créditos establecidos entre la empresa y el Cliente. (Morales & Morales, 2014,
pags. 158-160).

7.4.  Formulacién del problema

7.4.1 Problema general

¢Cémo es la gestion de las cuentas por cobrar en la empresa Imperia Soluciones
Tecnoldgicas SAC en el periodo 2020?

7.4.2 Problemas especificos

« ¢Cuales son los procedimientos de crédito en la empresa Imperia Soluciones
Tecnologicas SAC en el periodo 2020?

- ¢Cuales son las politicas de crédito en la empresa Imperia Soluciones
Tecnoldgicas SAC en el periodo 2020?
- ¢Cuales son las condiciones de crédito en la empresa Imperia Soluciones

Tecnolodgicas SAC en el periodo 2020?
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. ¢Cuales son los procedimientos de cobranza en la empresa
Imperia Soluciones Tecnoldgicas SAC en el periodo 20207
- ¢Cudles son las politicas de cobranza en la empresa Imperia Soluciones
Tecnoldgicas SAC en el periodo 2020?
- ¢Como se realiza la cobranza de clientes en la empresa Imperia

Soluciones Tecnoldgicas SAC en el periodo 2020?

7.5.  Objetivos
7.5.1 Objetivo general
Describir la gestion de las cuentas por cobrar en la empresa Imperia Soluciones
Tecnolodgicas SAC en el periodo 2020.
7.5.2 Objetivos especificos
« Describir los procedimientos de créditos establecidos en la empresa Imperia
Soluciones Tecnoldgicas SAC en el periodo 2020.
- ldentificar las politicas de crédito en la empresa Imperia Soluciones
Tecnologicas S.A.C en el periodo 2020.
- Definir las condiciones de crédito en la empresa Imperia Soluciones
Tecnoldgicas SAC en el periodo 2020.
» Describir los procedimientos de cobranza establecidos en la empresa Imperia
Soluciones Tecnologicas SAC en el periodo 2020.
- Identificar las politicas de cobranza en la empresa Imperia Soluciones
Tecnoldgicas SAC en el periodo 2020.
- Describir la cobranza de clientes en la empresa Imperia Soluciones

Tecnolodgicas SAC en el periodo 2020.
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7.6. Justificacion

Para Baena (2017) la justificacion de una investigacion es “indicar los motivos y
necesidades que llevan al investigador a seleccionar el tema para desarrollarlo, las cuales deben
ser de orden externo u objetivo, y de orden interno o subjetivo” (pag. 59).

La presente investigacion se enfocara en estudiar la variable “Gestion Cuentas por Cobrar”,
dentro del entorno de la empresa. Pues posterior a la observacion y deteccion de la ausencia de
politicas y procedimiento de cobranzas en la empresa de servicio, es susceptible a ser creado y
aplicado, en consecuencia, se confirma la justificacion teorica del estudio.

La presente investigacion permitira el aporte significativo al control y manejo de las ventas
al crédito o cuentas por cobrar realizados a Clientes. Puesto que en este entorno se encontrd que la
Gerencia estaba enfocada en incrementar su volumen de ventas y descuid6 el recupero de la cartera
de cuentas por cobrar, por ello el propésito de la investigacién se relaciona con brindar
conocimiento, informacion y aplicar nuevas politicas de gestion en las cobranzas, orientadas al
beneficio de cada integrante de la organizacion, y poder cumplir con las obligaciones de corto
plazo pues a través de este instrumento podemos identificar a tiempo los riesgos de incobrabilidad
de las ventas .

7.7.  Limitaciones

En el desarrollo de la presente investigacion se manifestaron las siguientes limitaciones:

« Ausencia de manuales, de procesos de funciones de area y aplicacion de préacticas
informales.

+ Dificultad para recolectar informacion de libros en fisico por motivo de la situacion
coyuntural que estamos viviendo actualmente (COVID 19).

« La falta de tiempo para realizar la investigacion, por el amplio horario de trabajo
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remoto.
« El poco conocimiento sobre la estructura y armado de la investigacion.
Se lograron superar todas las limitaciones mediante la indagacion de diversos materiales
audiovisuales, material bibliografico virtual (informes, paginas web, articulos académicos, etc.),

para el uso y desarrollo de la siguiente investigacion.
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CAPITULO Il. METODO

Operacionalizacion de la variable

Tabla 2:
Operacionalizacion de la variable

DEFINICION

CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES

VARIABLE

Politicas de Crédito

La dptima gestion esta
relacionada con la salud
financiera de la empresa.

Procedimiento de Condiciones del
Crédito Crédito

La adecuada gestion de los
recursos invertidos en
cuentas por cobrar, es una
de las méas importantes
responsabilidades de la
gestién financiera de la
GESTION DE empresa, para alcanzar los
CUENTAS POR  Propositos institucionales.
COBRAR En esta labor, que implica
asumir riesgos, se deben
estudiar rendimientos, al
igual que investigar y
mejorar politicas de
cobranzas (Cérdoba, p.203).

La eficiente gestion de las
cuentas por cobrar es de
vital importancia en la vida
de la empresa, por cuanto
asegura el retorno de las
inversiones y su
sobrevivencia.

Procedimiento de

Cobranza Politicas de Cobranza

Cobranzas de clientes

Fuente: Elaboracion propia
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8.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion del presente trabajo es:

No experimental:

De acuerdo con Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014), se define “‘como la investigacion
que se realiza sin manipular deliberadamente variables” (pag. 152). Este tipo de investigacion de
refiere a observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos.

Transaccional o transversal:

Segun Fresno (2019), los disefios de investigacion transaccional o transversal “recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo tUnico” (pag. 88), es como tomar una fotografia de algo
que sucede, su propdsito es describir sus variables y analizar su interrelacion en un momento
determinado.

Descriptiva:

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) acerca de la investigacion descriptiva sefialan
que: “tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una 0 mas
variables en una poblacion” (pag. 154), lo cual consiste en ubicar una o mas variables a un grupo
de personas o seres vivos, objetos, situaciones, fendmenos, entre otros y facilitar su descripcion.

Para Ferreyra & De Longui (2014), su fin mas frecuente es, “describir, identificar rasgos
caracteristicos, de una determinada situacion, evento o hecho. (...) Desde una concepcién
cientifica describir es recolectar datos, midiendo o colectando informacion” (pag. 94). Podemos
resumir que el fin de este tipo de investigacion es describir la estructura de los fendomenos

identificando los aspectos mas importantes de la realidad estudiada.
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8.3.  Unidad de estudio

8.3.1 Poblacion

Ldépez (2004), nos menciona que la poblacion es: “el conjunto de personas u objetos de los
que se desea conocer algo en una investigacion” (pag. 69). Puede definirse también como el
universo o poblacién constituida por personas, animales, objetos, situaciones, u otros, los cuales
pueden delimitarse de acuerdo con sus caracteristicas.

De acuerdo con la definicion antes sefialada, la poblacidn para nuestra investigacion es la
empresa de servicios IMPERIA SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.C, contando con la
colaboracion de las areas: Contabilidad, Gerencia y Administracion.

8.3.2 Muestra

Lopez (2004), define que la muestra es: “es un subconjunto o parte del universo o poblacion
en que se llevaré acabo la investigacion” (pag. 69).

En la presente investigacion se descarta el uso de una unidad maestral, el objeto de estudio
es la empresa de servicios IMPERIA SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.C.

8.4.  Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos.

8.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

Hernandez, Ferndndez, & Baptista (2014) sostienen que, “la recoleccion de datos es el
acopio de datos en los ambientes naturales y cotidianos de los participantes o unidades de anélisis”
(pag. 397).

Las Técnicas utilizadas para esta investigacion, son las siguientes:

» Observacion directa de los hechos en el area de Tesoreria.
« Revision de base de datos del software Starsoft, registros y documentos contables.

« Analisis de los datos, registros y documentos.
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8.4.2 Instrumentos de investigacion
No \ Lista de Observaciones \ Sl \ NO
PROCEDIMIENTO DE CREDITO
1.1 | Politicas de Crédito
1 | Se cuenta con manual de Politicas de crédito. X
9 Existe evaluacion sobre el historial crediticio, antes de otorgar X
un crédito a los clientes.
3 Se solicita informacion Financiera a los clientes: Estados %
Financieros.
Se solicita reporte ante un sistema de intercambio de
4 . ., . . X
informacion crediticia o Centrales de Riesgo.
5 Se utiliza un flujo de informacion respecto al proceso de «
evaluacion de los clientes.
6 | Se evalua periodicamente las politicas de crédito en la empresa. X
1.2 | Condiciones de Crédito
8 | Existe condiciones de la forma y tiempo de cobro. X
7 | Se evaluan las condiciones de Crédito de los clientes. X
9 Se establecen los descuentos en base al historial de %
cumplimiento.
10 | Existe incentivos por cumplimiento anticipado. X
11 Existe personal capacitado para evaluar las condiciones de %
crédito.
PROCEDIMIENTO DE COBRANZA
2.1 |Politicas de Cobranza
12 | Existe un manual de Politicas de Cobranza. X
13 | Existe un proceso integral de cobranza. X
14 | Se evalla periodicamente la lista de clientes morosos. X
15 | Se analiza periodicamente el volumen de cuentas incobrables. X
16 | Se identifican los riesgos de las cuentas incobrables. X
17 | Se utiliza los distintos tipos de cobranza como lineamientos. X
2.2 | Cobranza de Clientes
18 | Existen encargados que efectlen la cobranza a los clientes. X
19 Se cuenta con la informacion detallada de cada cliente: x
Importes y observaciones.
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20 Se utilizan técnicas de cobranza: llamadas, cartas, correos, uso X
de agencias de cobro, recursos legales.
21 | Se cuenta con un sistema de Cobranza electronico. X
22 | Serealiza el seguimiento respectivo a cada cliente. X

8.4.3 Meétodos, instrumentos y procedimiento de analisis de datos

La informacién obtenida en el presente trabajo de investigacion fue recolectada en la

empresa IMPERIA SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.C., mediante la lista de observaciones,

la revision de registros y documentos, la cual sera procesada de la siguiente manera:

8.5.

« Levantar la informacion obtenida y realizar las comparaciones con los distintos
procesos de gestion de cuentas por cobrar existentes.

« Analizar e interpretar de acuerdo con los objetivos de la investigacion.

« Desarrollar la discusion con el soporte del marco teorico.

« Proponer conclusiones y sugerencias a la investigacion.

Aspectos éticos

La presente investigacion se desarrollo respetando los compromisos éticos, respetando la

confiabilidad de los datos utilizados en la empresa IMPERIA SOLUCIONES TECNOLOGICAS

S.A.C. objeto de estudio, la originalidad al citar fuentes bibliogréaficas demostrando que no existe

plagio. La elaboracion de la tesis es hetamente para fines académicos.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

En el siguiente capitulo presentaremos los resultados del analisis de los datos recolectados
en la presente investigacion que tiene por titulo: Gestion de las cuentas por cobrar en la empresa
IMPERIA SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.C., 2020; con el fin de observar la variable que
se consider6 con relacion a la lista de observaciones.
9.1.  Descripcion general de la unidad de estudio

La empresa IMPERIA SOLUCIONES TECNOLOGICAS SAC, es una compafiia que
cuenta con una amplia experiencia en el rubro de la tecnologia de la informacion y Ciberseguridad.
Se enfoca en brindar soluciones tecnoldgicas que permitan optimizar y garantizar los procesos de
negocios, permitiendo mayor productividad, de alta calidad en los servicios y garantizando el
crecimiento.

La vision

Posicionarnos dentro de las empresas lideres del sector de telecomunicaciones, brindando
soluciones tecnoldgicas de valor.

La misién

Ofrecer soluciones de primer nivel en Seguridad Informética, Redes & Comunicaciones,
Data Center y Servicio & Soporte, siendo un socio tecnolégico comprometido y alineado con las
directivas de nuestros clientes.

Pilares

DISCIPLINA, fomentamos la disciplina para poder desarrollar muchas otras virtudes, sin
la disciplina es practicamente imposible tener fortaleza y templanza ante las adversidades que se

presentan dia a dia en el rubro de la tecnologia.
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PASION, nos apasiona lo que hacemos, ya que nos da

N

absoluta satisfaccion poder brindar soluciones tecnoldgicas de vanguardia a todos nuestros

clientes.

LEALTAD, es sinbnimo de nobleza y honestidad que permite desarrollar fuertes relaciones
de amistad en donde creamos vinculos de confianza sélido con nuestros colaboradores y nuestros
clientes.

Servicios Brindados

Los servicios brindados por la empresa son:

» Servicio Gestionado de Ciberseguridad: Es un servicio integral de monitoreo y
diagndstico continuo de amenazas y vulnerabilidades de redes e infraestructura en
tiempo real. Correlacion y manejo de incidentes, deteccién de intrusos,
neutralizacion de ataques e identificacion de anomalias y comportamientos no

comunes 0 no autorizados.

(1) ) (@
€
Definicion de linea base — Monitoreo en tiempo real
L J \.
0 T i 3
F c ‘/ Filtrodo de eventos — ‘ Monitoreo en tiempo real h‘ﬂ;;f{: ?%i ——
[y cnomalias e incidentes
P
\. J N J J

Figura 3: Gestidn del servicio de seguridad
Fuente: Imperia Soluciones Tecnolégicas S.A.C, Recuperado de https://imperia.com.pe

« Servicio de Soporte: Este servicio ofrece todas las capacidades y experiencia de
resolucion de incidentes con una operacion 24x7x365, a través de niveles de
atencion y especializacion. Cuenta con la asistencia de un equipo de expertos que

ayudan en la solucién rapida de los incidentes.

Pag.

Avila Llaullimpoma Yeni Mariela; Reyes Lozano Nataly Sandra 40



GESTION DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN
LA EMPRESA IMPERIA SOLUCIONES
UNIVERSIDAD TECNOLOGICAS S.A.C

PRIVADA DEL NORTE . L, o
. Servicio de Implementacion: Es un servicio en el cual se

N

planifica y ejecuta proyectos de solucion en Ciberseguridad, Redes Yy
Comunicaciones y Data Center, usando estandares internacionales.

« Servicio de Gestion de TI: Este servicio brinda diversas soluciones con capacidad
de operacion y soporte con el propésito de atender las diferentes necesidades de
administracion y gestion de todos los recursos de TI.

El ciclo de trabajo en el cual se basa los servicios brindados es: identifica, detecta, recupera,

responde y protege.

Figura 4: Ciclo de trabajo
Fuente: Imperia Soluciones Tecnolégicas S.A.C, Recuperado de https://imperia.com.pe

La empresa cuenta con un organigrama vertical que configura la estructura organizativa a
partir de las funciones, es sencillo y se basa en la jerarquia de cargos en relacion con los

colaboradores.

Figura 5: Organigrama de la empresa Imperia Soluciones Tecnoldgicas S.A.C
Fuente: Imperia Soluciones Tecnolégicas S.A.C
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Resultado de dimensiones
9.2.1 Procedimiento de crédito
9.2.1.1 Resultados de las politicas de crédito

Segun la lista de Observacién 1.1:

La empresa no cuenta actualmente con un manual de Politicas de Crédito siendo
una debilidad, ya que este manual nos permite conocer los lineamientos técnicos de
los que dispone el area financiera, con la finalidad de otorgar facilidades de pago a
un determinado cliente.

No existe una evaluacion sobre el historial crediticio antes de otorgar un crédito a
los clientes, puesto que se trabaja en base a la confianza de palabra, practica que se
viene desarrollando actualmente.

Se verifico que no se solicita informacion financiera a los clientes, esto en relacion
a los Estados Financieros que debe solicitarse a un cliente para evaluar su capacidad
de pago respecto al crédito que se le puede otorgar. Sin embargo, esta practica
necesaria no se realiza.

En el area de Contabilidad se observo que, si se solicitan reportes de una Central
de riesgo a través de las entidades como Equifax, Portal de la SBS, Sentinel entre
otros. A pesar de ello la empresa solo utiliza este mecanismo para los grandes
clientes con ventas considerables.

La empresa no cuenta con un flujo de informacion respecto a los procesos para la
evaluacion a los clientes antes de otorgar un crédito, esto se ve reflejado en el
desorden de la informacion, falta de seguimiento de las cuentas, y la improvisacion

de procesos.
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« No se cuenta con una evaluacion periodica de las politicas de crédito, pues no
existen dichas politicas, lo cual podria representar una amenaza futura debido a que
otorgar un crédito es una gran responsabilidad, ya que puede significar problemas
de liquidez, por ende, es necesario determinar las politicas y a su vez realizar una

evaluacion constante respecto a su eficiencia.

PROCEDIMIENTO DE CREDITO
1.1 [Politicas de Crédito

1 | Se cuenta con manual de Politicas de crédito. X

9 Existe evaluacion sobre el historial crediticio, antes de X
otorgar un crédito a los clientes.

3 Se solicita informacion Financiera a los clientes: Estados X
Financieros.
Se solicita reporte ante un sistema de intercambio de

4 . L, . . X
informacion crediticia o Centrales de Riesgo.

5 Se utiliza un flujo de informacion respecto al proceso de X
evaluacion de los clientes.

5 Se evalUa periddicamente las politicas de crédito en la %
empresa.

9.2.1.2 Resultados de las condiciones de crédito
Segun la lista de Observacion 1.2:

« Se detect6 que la empresa si cuenta con condiciones de crédito generales como la
cantidad de dias, 30, 60 y 90 dias, teniendo en cuenta los importes de la venta, si
son importes menores se pacta el cobro a corto plazo y si son importes mayores se
brinda la facilidad a largo plazo, de igual manera se tiene establecido las formas de
cobro como cheques diferidos de acuerdo a los dias pactados, letras de cambio,

pagarés, transferencias directas y dep0sitos en cuenta corriente.
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. Se observd que la empresa no evalta las condiciones de
crédito, ya que no aplica penalidades ni intereses de mora por cobros fuera de los
plazos establecidos, no existe lineamientos detallados que determinen estos casos.

» Laempresa no aplica descuentos en base al historial de cumplimiento, siendo esto
una debilidad, pues al no hacer uso de esta estrategia de obtencion inmediata de
liquidez se refleja actualmente el incremento en la cartera de cuentas por cobrar y
con ello la falta de liquidez para hacer frente a las obligaciones con los proveedores.

* No existe incentivos por cumplimiento anticipado, debido a que manejan
condiciones generales que abarca solo la forma y el tiempo de cobro pactado.

» Laempresa no cuenta con el personal capacitado para evaluar las condiciones de
crédito, sin embargo, el personal encargado busca recursos como guias y manuales

por medio de navegadores web.

PROCEDIMIENTO DE CREDITO
1.2 |Condiciones de Crédito
8 | Existe condiciones de la forma y tiempo de cobro. X
7 | Se evallan las condiciones de Crédito de los clientes. X
9 Se esta}blgcen los descuentos en base al historial de «
cumplimiento.
10 | Existe incentivos por cumplimiento anticipado. X
11 EXIdStte personal capacitado para evaluar las condiciones de «
crédito.

9.2.2 Procedimiento de cobranza
9.2.2.1 Resultados de las politicas de cobranza
Segun la lista de Observacién 2.1:
« Se observé que la empresa no cuenta con un manual de politicas de cobranzas que

guie al personal respecto a las pautas a seguir en un proceso de cobranza, no
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obstante, el personal realiza funciones de recuperacion de cuentas
vencidas en base a su experiencia y conocimiento.

» Laempresa cuenta con un proceso integral de cobranza establecido por el personal,
bajo el criterio de la experiencia y conocimiento de los mismos colaboradores
quienes de acuerdo a la necesidad aplican ciertos métodos de cobranza con los
clientes.

« Se observo que no existe evaluacion periddica de la lista de clientes morosos, no
hay un seguimiento adecuado, no se cuenta con reportes detallados que brinden
informacion de los importes, vencimientos, dias atrasados y demas detalle del
monitoreo necesario para contar con informacion real y actual que nos permita
conocer el riesgo que representa la incobrabilidad de estas cuentas.

« Laempresa no analiza periodicamente el volumen de cuentas incobrables, debido
a que no cuenta con un area especifico que realice estas funciones de manera
constante y oportuna, pues esta labor la realiza el area contable de manera general
y en periodo anual, no pudiendo analizar minuciosamente mediante indicadores
financieros que determinen la liquidez y eficiencia de las cuentas por cobrar.

» No se identifican los riesgos de las cuentas incobrables, en consecuencias de no
realizar el analisis del volumen de las mismas, al no contar con este estudio no se
puede detectar los riesgos que esto representa.

« Laempresaen estudio si aplica los tipos de cobranza como lineamientos de acuerdo
con el grado de cumplimiento que realiza cada cliente, se ha observado que se usa
con mas frecuencia la cobranza normal, la cobranza preventiva y la cobranza
administrativa, en algunos casos excepcionales se utiliz6 la cobranza domiciliaria,

extrajudicial, prejudicial y judicial.
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PROCEDIMIENTO DE COBRANZA
2.1 [Politicas de Cobranza
12 | Existe un manual de Politicas de Cobranza. X
13 |Existe un proceso integral de cobranza. X
14 | Se evalUa periddicamente la lista de clientes morosos. X
Se analiza periédicamente el volumen de cuentas
15 |. X
incobrables.
16 |[Se identifican los riesgos de las cuentas incobrables. X
17 | Se utiliza los distintos tipos de cobranza como lineamientos. X

9.2.2.2 Resultado de las cobranzas a clientes
Segun la lista de Observacion 2.2:

« Se observo que la empresa si cuenta con un personal encargado de realizar las
labores de cobranza, el cual se sitda dentro del area de administracion y finanzas,
este colaborador desempefia labores como: emision y envio de facturas de venta,
envio de estado de cuenta, llamadas para comunicar el vencimiento de los créditos,
entre otros, todos estos puntos son funciones dirigidas por el administrador de
manera verbal.

« La empresa cuenta con detalle de la factura de venta que origina una cuenta por
cobrar en cada cliente, sin embargo, no existe observaciones de las cuentas
posterior a la emisién de la factura, que permita determinar la cantidad de dias de
atraso de un crédito, asi mismo tampoco se cuenta con un calculo de interés por
pagar fuera del plazo pactado, ni se aplica mora por incumplimiento.

» Se encontro varios casos en los cuales no se realizo el seguimiento necesario por lo
cual el cliente pago fuera del plazo establecido, y debido a no contar con los
lineamientos necesarios, no se aplicé mora ni intereses.

A continuacion, un ejemplo:
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Se emitio la factura N° FO01-000263 de servicios el dia 22/01/2020,
se pactd el plazo del crédito a 30 dias, por lo cual la fecha de vencimiento era el
dia 21/02/2020. Sin embargo, se realizo el cobro el dia 28/02/2020, transcurrieron
07 dias de atraso y no se realizo el cobro de ninglin cargo por mora o intereses por

el pago fuera del plazo pactado.
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Figura 6: Registro Contable de la Venta FT F001-000263
Fuente: Imperia Soluciones Tecnolégicas S.A.C, Sistema STARSOFT
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IMPERIA SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.C
EMISION DE COMPROBANTES MES DE ENERO DEL 2020

Comprobante 03 = 0025

Subdiario : VENTAS Fecha: 22012020 Expresadoen: MONEDA NACIONAL

Glosa:  FT F001-000263

Moneda Original: ME Conversion:  T'C VENTA T/IC: 3320

Sec. Cuenta Anexo Documento  Fec.Doc. CenCos Debe Haber Otra Mon. Glosa

00001 1212112 0220319363221 FTF001000263  22/01/2020 61,505.99 0.00 18,553.01 SOPORTE

00002 4011111 FTF001000263  22/01/2020 0.00 9,396.00 -2,830.12 SOPORTE

00003 7015112 FTF001000263  22/01/2020 0.00 52,199.99 15,722.89 SOPORTE
*Comprobante Ok* Total: 61,595.99 61,595.99 0.00

Figura 7: Reporte Comprobante FT 001-000263
Fuente: Imperia Soluciones Tecnolégicas S.A.C, Sistema STARSOFT

IMPERIA SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.C
EMISION DE COMPROBANTES MES DE FEBRERO DEL 2020

Comprobante 07 = 0016

Subdiario : BANCO INGRESOS Fecha : 281022020 Expresado en : MONEDA NACIONAL

Glosa: COBRO CLIENTE F001- 263

Moneda Original : ME Conversion : T/C VENTA TC: 3.430

Sec. Cuenta Anexo Documento  Fec. Doc. CenCos Debe Haber Otra Mon. Glosa

00001 1041112 EN00002886 281022020 56,001.64 0.00 16,327.01 COBRO CLIENTE UNIVERSID.

00002 1212112 0220319363221 FTF001000263  22/01/2020 0.00 56,001.64 -16,327.01 FT F001-000263
*Comprobante Ok* Total: 56,001.64 56,001.64 0.00

Figura 8: Registro Contable del Cobro FT 001-263
Fuente: Imperia Soluciones Tecnolégicas S.A.C, Sistema STARSOFT

« En cuanto al uso de técnicas de cobranzas, la empresa aplica algunas de ellas con
mas frecuencia, tales como las llamadas telefonicas para comunicar el importe de
la venta y el plazo del crédito, los correos electrénicos para enviar las facturas

originadas por la venta. El uso del recurso legal ha sido aplicado puntualmente en

Avila Llaullimpoma Yeni Mariela; Reyes Lozano Nataly Sandra Pafé
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pocas oportunidades esto en consideracion de no contar con un area

legal propia dentro de la organizacion.

SOLUCIONES

« El sistema de cobranza electronico no se encuentra implementado en la empresa

IMPERIA, lo cual no permite contar con beneficios como la reduccion de errores,

segmentacion de clientes, mejora de atencion al cliente, ahorro de costes y

automatizacion de recordatorios, entre otros.

« Se verifico que la empresa no realiza un seguimiento para cada cliente, de acuerdo

como se sefala en el indicador 2.2, item 19, al no contar con la informacion

detallada y necesaria no se puede realizar un seguimiento adecuado. Este proceso

requiere estrategia, recursos humanos y tecnoldgicos para lograr maximizar el

cobro de la cartera de clientes.

Avila Llaullimpoma Yeni Mariela; Reyes Lozano Nataly Sandra

PROCEDIMIENTO DE COBRANZA

2.2 |Cobranza de Clientes
18 | Existen encargados que efectlen la cobranza a los clientes. X
19 Se cuenta con la info_rmacic’)n detallada de cada cliente: X

Importes y observaciones.
20 Se utilizan té_cnicas de cobranza: llamadas, cartas, correos, X

uso de agencias de cobro, recursos legales.
21 | Se cuenta con un sistema de Cobranza electronico.
22 | Se realiza el seguimiento respectivo a cada cliente.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion
A continuacion, se detallan cada uno de los indicadores de estudio junto con su discusion:

1. En referencia al indicador de Politicas de crédito, se observé la inexistencia de un

manual de politicas de crédito, donde se determine los lineamientos sobre la
evaluacion del historial crediticio antes de otorgar un crédito a los clientes, la
evaluacion de su informacién financiera, la obtencion de datos de centrales de
riesgo, todo ello con el fin de controlar y minimizar los riesgos que representa
brindar un crédito. Esto coindice por lo expuesto por Suarez (2019), al no poseer
un manual que contenga politicas y procesos sobre la concesion de crédito da como
consecuencia el aumento en cada afio de las cuentas por cobrar afectando en cierto
grado a la liquidez. Asi mismo Reyes & Urbina (2019), mencionan que los
procedimientos y politicas son basicos y necesarios para el otorgamiento de crédito,
analizando la situacion y condicion del cliente, su capacidad de endeudamiento y
los instrumentos financieros a usar garantizaran el retorno del dinero invertido en
la venta. Cordoba (2016), define que las politicas de crédito de una empresa
establecen la determinacion de conceder crédito a un cliente, y el monto de este,
aplicando estandares de credito necesarios para tomar correctas decisiones.

Con relacion al indicador de Condiciones de credito, se ha podido constatar que la
empresa que solo cuenta con condiciones de forma y tiempo, sin embargo, no
realiza la evaluacion de las condiciones, no establece descuentos en base al historial

de cumplimientos, no brinda incentivos por cumplimiento anticipado y no cuenta
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con el personal capacitado para el desempefio de dichas funciones,
lo cual no permite hacer uso de estos parametros a beneficio de la empresa.
Concuerda con lo mencionado por Morales & Torreblanca (2019), quienes sefialan
que las condiciones de crédito comprenden: el plazo del crédito, numero de cuotas,
el factor de recaudo, las tasas aplicadas al crédito y la garantia. Segin Lawrence J.
& Zutter (2012), los términos de crédito son las condiciones de venta para clientes
a quienes la empresa otorga un crédito y entre ellos esta; descuento por pago al
contado, plazo y periodo de crédito.

3. Enlo que respecta al indicador Politicas de Cobranza, se observo la ausencia de un
manual de politicas de cobranza, donde se identifique un proceso integral de
aplicacion, la evaluacion periodica del volumen de las cuentas incobrables, se
determinen los riesgos de las cuentas incobrables y existan pautas respecto a los
tipos de cobranza a desarrollar, esto con el objetivo de asegurar la recuperacion de
las cuentas vencidas, y asi convertir las cuentas por cobrar en efectivo. Estos
hallazgos se relacionan con Reyes & Urbina (2019), quienes sefialan que las
politicas de cobranza son fundamentales en la gestidn de las cuentas por cobrar pues
estas son sin6nimo de liquidez. Mientras que Meléndez & Galvez (2019),
determinan que el no poner en practica las politicas de cobranza establecidas
conlleva a tener problemas para dar inicio a la recuperacion de cartera, mas aun si
se desea aplicar técnicas de accion legal pues estas requieren documentacion que
sustente la obligacion del cliente con la empresa. Cordoba (2012), menciona que
las politicas de cobro son los procedimientos que la empresa utiliza para cobrar sus
cuentas por cobrar a su vencimiento, y su efectividad se puede evaluar a través del

volumen de las cuentas incobrables.
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4, En cuanto al indicador Cobranza de clientes, se observé que
si existe un encargado que efectle las cobranzas y si utilizan técnicas de cobranza,
sin embargo no elaboran informacion detallada por cada cliente, no cuentan con un
sistema de cobranza electrénico y no realizan el seguimiento respectivo a las
cuentas de cada clientes, cabe sefialar que la cobranza vencida es una parte
inevitable del proceso de cobranza, por ello es necesario contar con un conjunto de
acciones y negociaciones para lograr convertir las cuentas por cobrar en activos
liquidos al menor tiempo posible. Por su parte Camacho & Castro (2016),
mencionan que hoy en dia es importante contar con sistemas informaticos que
manejen cartera de clientes pues con ello se pretende monitorear las fechas de
vencimiento de cada cliente, evitando llegar a la morosidad. Mientras que Morales
& Torreblanca (2019), nos da a conocer los beneficios de aplicacién de la éptima
gestion de cobranza de Clientes, logrando el cobro de lo adeudado en el menor
tiempo posible, esto sin afectar la relacion con el cliente y manteniendo la calidad
de la cartera.

10.2. Conclusiones

1. Se considera que el objetivo de la investigacion abordada que fue describir la gestion de
las cuentas por cobrar en la empresa Imperia Soluciones Tecnoldgicas S.A.C, se ha
logrado. Concluyendo que Imperia no cuenta con diversas herramientas de gestion
crediticia y de cobranza en sus operaciones de venta al crédito.

2. Laempresa Imperia Soluciones Tecnoldgicas S.A.C, no cuenta con manual de Politicas de
crédito, se basa en aplicar procesos adoptados por la experiencia con el respaldo de guias
obtenidas de paginas web, revistas empresariales y conocimientos propios. No aplica

lineamientos, ni flujo informacion.
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TRIVARA BECHORTE 3. En las condiciones de crédito, si aplica las condiciones de
forma y tiempo, no aplica evaluacion, no aplican descuentos en base al historial de
cumplimiento, no brindan incentivos por cumplimiento anticipado y no cuentan por
personal capacitado.

En las politicas de cobranza, cuenta con una nula informacion sobre el manual de politica
de cobranza, basédndose en el criterio del encargado del area administracion y finanzas,
siendo que no se cuenta con un &rea especifica de cobranzas. No aplica evaluacién
periodica de clientes morosos, no determina el volumen ni el riesgo de las cuentas
incobrables, si aplica algunas técnicas de cobranza.

En las cobranzas de clientes, no aplica un sistema de cobranza electronico, se basa en
elaboracion de reportes manuales que muchas veces no garantiza la informacion fidedigna
de la cartera de cliente, pero si cuenta con un personal del rea administrativo destinado a
cumplir con determinadas funciones aplicando las técnicas mas comunes como las

Ilamadas telefonicas, envio de correos electronicos y envio de cartas.
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ANEXO 1: Matriz de Consistencia

ANEXOS

Titulo de la Tesis:

Gestidn de las cuentas por cobrar en la empresa de Servicios Imperia Soluciones Tecnoldgicas S.A.C -

2020

Autores:

Yeni Mariella Avila Llaullipoma y Nataly Sandra Reyes Lozano

¢ Como es la gestion de las cuentas por cobrar
en la empresa Imperia Soluciones
Tecnologicas SAC en el periodo 2020?

¢ Cuéles son los procedimientos de crédito en
la empresa Imperia Soluciones Tecnolégicas
SAC en el periodo 2020?

Describir la gestion de las cuentas por
cobrar en la empresa Imperia Soluciones
Tecnoldgicas S.A.C en el periodo 2020.

Describir los procedimientos de créditos
establecidos en la empresa Imperia
Soluciones Tecnolégicas S.A.C en el
periodo 2020.

¢ Cuéles son las politicas de crédito en la
empresa Imperia Soluciones Tecnoldgicas
SAC en el periodo 2020?

Identificar las politicas de crédito en la
empresa Imperia Soluciones
Tecnoldgicas S.A.C en el periodo 2020.

¢Cudles son las condiciones de crédito en la
empresa Imperia Soluciones Tecnolégicas
SAC en el periodo 2020?

Definir las condiciones de crédito en la
empresa Imperia Soluciones
Tecnoldgicas SAC en el periodo 2020.

¢ Cuéles son los procedimientos de cobranza en
la empresa Imperia Soluciones Tecnolégicas
SAC en el periodo 2020?

Describir los procedimientos de
cobranza establecidos en la empresa
Imperia Soluciones Tecnoldgicas S.A.C
en el periodo 2020.

¢ Cuéles son las politicas de cobranza en la
empresa Imperia Soluciones Tecnoldgicas
SAC en el periodo 2020?

Identificar las politicas de cobranza en la
empresa Imperia Soluciones
Tecnoldgicas SAC en el periodo 2020.

Gestion de
Cuentas por
Cobrar

La 6ptima gestion esta
relacionada con la salud
financiera de la empresa.

La adecuada gestion de
los recursos invertidos en
cuentas por cobrar, es
una de las més
importantes
responsabilidades de la
gestion financiera de la
empresa, para alcanzar
los propositos
institucionales. En esta
labor, que implica asumir
riesgos, se deben estudiar
rendimientos, al igual
que investigar y mejorar
politicas de
cobranzas. (Cérdoba,
p.203)

Procedimiento
de Crédito

Tipo: No experimental
Disefio: Transversal
Alcance: Descriptiva
Politicas de | Unida de Estudio: Empresa
Crédito Imperia Soluciones

Tecnoléiicas S.AC.

* Qbservacion directa de

La eficiente gestion de
las cuentas por cobrar es
de vital importancia en la

vida de la empresa, por

Procedimiento
de Cobranza

Condiciones los hechos en el area de
del Crédito tesoreria.

Politicasde | * Analisis de los datos,
Cobranza registros y documentos.

* Revision de base de datos

Cobranzas de | del software Starsoft,

clientes registros y documentos
¢C6mo se realiza la cobranza de clientes en la | Describir la cobranza de clientes en la cuanto asegura el retorno co%tables)./
empresa Imperia Soluciones Tecnoldgicas empresa Imperia Soluciones de las inversiones y su
SAC en el periodo 2020? Tecnologicas SAC en el periodo 2020. sobrevivencia.
Elaboracién Propia
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ANEXO 2: Estado de Situacion Financiera periodo — 2020

IMPERIA SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.C
RUC : 20552075341
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMEBRE DEL 2020

MONEDA NACIONAL
ACUMULADO
ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efective y Equivalentes de Efectivo 3,574,798.25 Sobregiros ¥ Préstames Bancarios 894348
Chentes 5,896,280 64 Tributos por Pagar { 557.076.59 )
Ctas. por Cobrar a Accionistas ¥ Personal 210,647 42 Femuneraciones por Pagar 54.021.10
Cuentas por Cobrar Diversas 1,034, 783.03 Proveedores 5,409 387.29
Servicies contratades por Adelantado T71.15 Ctas por Pagar a Accionistas
Mercaderias 1,200,000.00 Dividendos por Pagar 2,373,233.54
Productos Terminados Cuentas por Pagar Diversas 66,605.98
Sub Productos -
Productos en Proceso TOTAL PASIVO CORRIENTE 7,355,114 80
Materias Primas v Auxiliares
Envases y Embalajes PASIVO NO CORRIENTE
Suministros Diversos
Existencias por Fecibir Beneficios Sociales Trabajadores
Cargas Diferidas Otras Provisiones 51,268.68
- Ganancias Diferidas { 0.08 )
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 11,916,595 45 -

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 51,268 .60

ACTIVO NO CORRIENTE
PATRIMONIO
Inversiones en Valores
Inmuebles, Maqunaria v Equipo 28893538 Capital Soctal 360,292.00
Intangibles 5,142.62 Reservas
Active Difendo T4,742.67
Depreciacion ( 9127264 )  Unldades No Dhstmbmdas 1.805,770.52
- Resultado del Ejercicio 2.621.697.60
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 277.548.03 -
TOTAL PATRIMONIO 4.787,760.12

TOTALACTIVO 12,194,143.52 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 12,194,143 52
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ANEXO 3: Estado de Resultados periodo - 2020

IMPERIA SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.C
RUC : 20552075341
ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

MONEDA NACIONAL
VENTAS NETAS 18.422 506.36
(-) Costo de Ventas ( 11.506.710.76 )
UTILIDAD BRUTA 6.915.795.60
Gastos de admimistracion ( 1,892,19922)
Costos por distribmr
Gastos Ventas ( 2.053.49%96.04)
RESULTADOS DE OPERACION 2,970.099.74
Ingresos Financieros 794,684 46
Gastos Financieros ( 860.404.59)
Ingresos Dhiversos 9.000.00
Cargas Cubiertas con Provisiones
Drctos, por Bonificaciones Recibidas
UTILIDAD ANTES DE PARTIDAS EXCEPC. 2,913.379.61
Ingresos Excepcionales
Gastos Excepcionales
UTILIDAD ANTES DE PARTICIP. E IMPTOS. 2.913.379.61
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 291337961
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ANEXO 4: Estado de Situacion Financiera periodo - 2019
IMPERIA SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.C
RUC : 20552075341
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
MONEDA NACIONAL
ACUMULADO
ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 1.016.868.06 Sobregiros v Préstamos Bancarios
Clientes 224750473 Tributos por Pagar 342.892.79 )
Ctas. por Cobrar a Accionistas y Personal 183.141.04 Remmuneraciones por Pagar 5.55340
Cuentas por Cobrar Diversas 13.303.71 Proveedores 1.754.346 .81
Servicios contratados por Adelantado 2044 Ctas por Pagar a Accionistas
Mercaderias 1.306.686.36 Dividendos por Pagar 265,367.56
Productos Terminados Cuentas por Pagar Diversas 86.915.70
Sub Productos
Productos en Proceso TOTAL PASIVO CORRIENTE 1.769.200.68
Materias Primas v Auxiliares
Envases y Embalajes PASIVO NO CORRIENTE
Suministros Diversos
Existencias por Recibir Beneficios Sociales Trabajadores
Cargas Diferidas Otras Provisiones 147.253.07
Ganancias Diferidas 1,006,255.13
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 4.767.623.34
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 1.153.508.20
ACTIVO NO CORRIENTE
PATRIMONIO
Inversiones en Valores
Inmuebles. Maquinaria v Equipo 22236338 Capital Social 360.292.00
Intangibles 5.142.62 Reservas
Activo Diferido 6273143
Depreciacién 74.706.30 Utilidades No Distribuidas 1.991.745.12
Resultado del Ejercicio 201.682.03 )
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 215.530.63
TOTAL PATRIMONIO 2.060,355.09
TOTALACTIVO 4.983,153.97 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 4.983.153.97
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ANEXO 5: Estado de Resultados periodo - 2019

IMPERIA SOLUCIONES TECNOLOGICAS SAC
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE 2019

(Expresado en Nuevos Soles)
S/ 8/
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de Efectivo 1,016,868 Sobregiros bancarios -
Cuentas por cobrar Comerciales 2,247,595 Tributos por Pagar 323,863
Ctas. Por cobrar Socios, Acc y Persona 183,141 Remuneraciones por Pagar 5,653
Otras Ctas. Por cobrar 13,304 Cuentas por Pagar Comerciales 1,754 347
Existencias 1,890,323 Cuentas por Pagar Diversas 86,916
Gastos Contratados por Adelantado - Obligaciones Financieras -
Gastos Diferidos 16,236 Provisiones 147,253
Otros activos Corrientes 388,756 Total Pasivo Corriente 2,317,932
Total Activo Corriente 5,756,223
PASIVO NO CORRIENTE
Préstamos de Socios .
Obligaciones Financieras 223,635
Cuentas por Pagar Diversas -
ACTIVO NO CORRIENTE Ingresos diferidos 1,006,255
Activos Intangibles 3.257 Total Pasivo No Corriente 1&,"0
Inmuebles, maquinarias y equipo (Neto! 441224
Activo Diferido 4,793 Total Pasivo 3,547,822
Total Activo No Corriente W‘ZZC
PATRIMONIO
Capital Social 360,292
Reservas Legales
Resultados Acumulados 1,642,615
Resultado del Ejercicio 654,768
Total Patrimonio 2,657,675
TOTAL ACTIVO —2205,497 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO —205,497
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ANEXO 6: Indicadores Financieros

Liquidez

Solvencia

Rentabilidad

Aplicacion de ratios para el anlisis de las cuentas por cobrar del periodo 2020 en referencia al
periodo 2019

Indices de Liquidez

La liquidez nos indica la capacidad que tiene la empresa para hacer frente a sus
obligaciones en corto plazo, también indica su capacidad de trabajo auténomo y el conocimiento
y manejo eficiente de su ciclo financiero.

Existen tres indices o ratios de liquidez y son:

» Liquidez General

Activo Corriente
Pasivo Corriente

Liquidez General =

» Prueba Acida
« Capital de trabajo
indices de Gestion
La gestion nos indica la frecuencia y eficiencia de la rotacion de las existencias, activos
fijos y sus cuentas por cobrar. También nos proporciona en que porcentajes los ingresos por ventas

son absorbidos por el costo de venta, gastos de operacién y gastos financieros.
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Asi mismo es una herramienta que permite la medicion en el cumplimiento de los objetivos

planteados periodicamente por la empresa.
« Los indices o ratios de gestion son:
* Rotacion de Existencias
» Plazo Promedio de Inmovilizacion de Existencias
« Rotacion de Inmuebles, Maquinaria y Equipo
* Rotacion del Activo Total

« Rotacién de Cuentas por Cobrar Comerciales

Ventas Netas
Ctas. por Cobrar Comerciales

Rotacion de las Ctas. por Cobrar =

» Plazo Promedio de Cobranza

Ctas. x Cobrar Com. x 360 dias
Ventas Netas

Plazo promedio de Cobranza

« Grado de Intensidad en Capital
» Costo de Ventas / Ventas
» Gastos Operacionales / Ventas

« Gastos Financieros / Ventas

Se realiz6 el analisis de tres indicadores financieros, un indicador de liquidez y dos de

gestion para la empresa Imperia Soluciones Tecnolégica S.A.C.
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IMPERIA SOLUCIONES TECNOLOGICA SAC
Indicadores Financieros
Al 31 de Diciembre de los Afios 2019 y 2020

INDICES DE LIQUIDEZ

LIQUIDEZ GENERAL

Activo Corriente 4,767,623 11,916,595 s/3 /2
Pasivo Corriente 1,769,291 7,355,115 ) )

Razon de Liguidez General

Por cada sol de deuda a corto plazo asumido por la empresa, esta disponia en el afio 2019 de
S/.3 soles y en el afio 2020 de S/.2 soles, para hacer frente a sus obligaciones. Por lo tanto,
podemos concluir que en el afio 2019 hubo mayor liquidez que en el afio 2020 para responder
dichas obligaciones.

INDICES DE GESTION

ROTACION DE CTAS.X

COB.COM.
Ventas Netas 7,967,515 18,422,506 4 3
Ctas.x Cob.Com. 2,247,595 5,896,290 Veces Veces

Rotacion de Cuentas por Cobrar
Comerciales

La rotacién de las cuentas por cobrar derivadas del giro principal, en el afio 2019 fue de 4
veces Yy en el afio 2020 fue de 3 veces. Por lo tanto, podemos afirmar que la empresa tuvo
mayor rotacion en el periodo 2019, se puede determinar que hubo un mejor control en las
cobranzas en este periodo.

PLAZO PROM.DE COBRANZA \
Ctas.x Cob.Com.x 360 dias 809,134,103 2,122.664,270 102 115
Ventas Netas 7,967,515 18,422,506 Dias Dias

Plazo Promedio de
Cobranza

El plazo promedio transcurrido desde el momento en el que se realizaron las ventas hasta el
momento en el que se efectivizaron las cobranzas, en el afio 2019 fue de 102 dias y en el afio
2020 fue de 115 dias, por lo tanto, este indice nos confirma que la empresa debe mejorar e
implementar politicas de cobranza para disminuir la cantidad de dias en el recupero de esta
cartera.
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ANEXO 7: Listado de mejoras alcanzadas a la gerencia de la empresa

LISTADO DE MEJORAS
IMPERIA SOLUCIONES TECNOLOGICAS SAC
No PROPUESTAS
Modificacion del organigrama para insertar el
Departamento de Administracion y Finanzas,
1 . -
contando asi con el subdepartamento de créditos y
cobranzas.
5 Implantar un Flujograma de Procedimientos de
Crédito.
3 Implantar un Flujograma de Procedimientos de
Cobranza
y - =1 9
Implantar un Manual de Politicas de Crédito y =19
4 —_——
Cobranzas. — i

Elaboracion propia
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ANEXO 8: Organigrama Funcional - Propuesta

IMPERIA SOLUCIONES
TECNOLOGICAS

GERENTE ( GERENCIA ]
COMERCIAL I

L GENERAL J

—_—

N

DEPARTAMENTO
DE WENTAS

—

DEPARTAMENTO

—

—_—

e
DEPARTAMENTO DE
DE OPERACIONES ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
\
p— —————, ™ B
EJECUTIVOS DE COORDINADOR INGENIERIA ADMINISTRACION CONTABILIDAD TESORERIA CREDITOS Y
VENTAS DE PROYECTOS COBRANZA
— — A J
e e
PRE VENTA SOPORTE
|

TESORERIA

y
ASIST. DE ASIST. DE ASIST. DE GESTORES
ADMINISTRACION CONTABILIDAD
' ™
MARKETING

Elaboracion propia
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ANEXO 9: Flujograma de Procedimientos de Cobranza — Propuesta

PROCEDIMIENTO DE CREDITO - PROPUESTA

Cliente solicita

Y

Comunica la intencion

Y

opcion de crédito

del cliente

l

Solicita Informacion financiera
(EE.FF)

l

Consulta Centrales de Riesgo

Evaliua Antigiiedad del Cliente

Y

Elabora un informe sobre los
resultados encontrados v lo

CLIENTES ARFA COMERCIAL ARFEA DE CREDITOS Y COBRANZAS GERENTE
Brinda ascsor;_arpiento Solicita la informacion para
de los servicios la evaluacion crediticia.
ofrecidos

Recibe el informe

presenta l
I _ NO
" iSe aprueba
b el crédito?
Se notifica al Cliente T~ e
Se establece las condiciones ST
R de crédito
Elaboraci6n propia
. . . S Péag.
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ANEXO 10: Flujograma de Procedimientos de Cobranza — Propuesta

LA EMPRESA
TECNOLOGICAS S.A.C

GESTION DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN
IMPERIA

SOLUCIONES

AREA DE CREDITOS ¥

PROCEDIMIENTO DE COBRANZA - PROPUESTA

COEFANZA

CLIENTE

TESOEERIA

CONTABILIDAD

Verificacion de las cuentas
por cobrar

Cobranza Mormal mediante
envio estados de cuenta

b

Aplicacidn de la Cobranza
Preventiva
Notificaciones a través de

llamadas v correos

v

Aplicacidn de la Cobranza

Cobro del
crédito

l

Envio del

Repistro en

reporte

L 3

el Sistema

Avizos mediante lamadas v
coreos por vencimiento del
plazo

l

Aplicacion de la Cobranza
Domiciliaria
Vizitas al domicilio fizcal

Administrativa N

Y

Aplicacion de la
Cobranza Pre-Judicial
Envio de cartas notariales [

l

Aplicacidn de la Cobranza
Judicial

NO

NO

Tramite ante tribunal,
recuperacion de la denda

Elaboracion propia

E=tados
Financieros
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ANEXO 11: Manual de Politicas de Créditos y Cobranzas - Propuesta

ED%E&%LNEEE mnc%{EIMS? r;-u'i':dﬁu:
TECHNOLOGICAS 5.4.C Version:
Contenido

L B BEITIT oevesmee e e sme s s e s s £ 8 £t A 1§ Rt .1
2 AEEIITE ottt s e A R e £ttt A ettt z
3. Fespomnsabilidades ¥ Limibem oo e e e e e s reeee 2
4. Polftieas 8o Cradito oo et s en et e et 2
41 Feguisitos Pard OOTEEr W DIBEIED oo ceseeeeeeeceresmere s e e e e e et 3
41 Ewaluacion del Crédito y aprobacion del Crédito ..o 3
43 Temino v condiciones el Cradiio . ..o et 4
5. Polfticas de CoBIaNmE e e ee s 6
51 Formas v mediog de oI e e et ettt G
532 Proceso dB CoBTEIEE...... e et et et s e e G
G, Disposiciomas FINEIEE oot ettt et st et sttt n s ]
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IMPERIA POLITICA DE CREDITOS Y oodiZ0:
SOLUCIONES COBRANZAS Aprobacion:
TECNOLOGICAS S.4.C Version:
1. Objetive:

Implantar los lineamientos refenides a los procesos de solicitud, evaluacion, aceptacion

v el segmmiento posterior al otorgamiento del crédito de los clientes de la empresa de

servicios Impena Soluciones Tecnologicas S AC.

2. Alcance:

El presente manual esta direccionado para el personal de Crédito v Cobranzas, jefes v

gestores. También las distintas areas involucradas: Departamento de Tesoreria,

Contabilidad, Comercial v Gerencia.

3. Responsabilidades y Limites:

El departamento de Créditos v Cobranzas reporta al jefe del departamento de
Admimistracion de Finanzas y este reporta a Gerencia General.

El responszble de comumcar la intencion del chiente para la obtencion del credito
es el Area Comercial.

El area de Créditos v Cobranzas es el responsable de solicitar la documentacion a
fin de evaluarla para elaborar un informe y presentarlo a Gerencia.

La gerencia es el encargado de dar el visto bueno sobre la aprobacion dl crédito.
El drea de Creditos v Cobranzas tiene como fimcion realizar la cobranza en sus
distintas etapas.

El area de tesoreriz es el responsable de la coordmacion del abone del crédito,

verificacion de las cuentas bancarias v del envio del reporte a Area de Contabilidad.
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Contabilidad tiene como fimcion el registro del zbono en el sist2ma con el fin de

poder reflgjarlos es EE. FF

4. Politicas dz Crédito

4.1 Requisitos para otorgar un Crédito

Informacion basica del Cliente: brewve historia, servicios o bienes que brinda,
forma juridica, detalle de los socios o accionistas, datos de contacto, direccicn
comercial y fiscal, tamafio de la empresa, entre ofros.

Ficha Buc — SUNAT.

Copia Literal — SUNARP v /o Constitucion de la empresa.

Wigencia de poder el representante legal — SUNARP.

Certificado Bancario

Estados de Situacion Financiera y Estados de Eesultados de los dos altimos afios.
Declaracion PDT — IGV Fenta Mensual de los tres ltimos meses.

Feportes tributarios a terceros — SUNAT.

Eeporte de deudor coactive — SUNAT.

Feferencia Comerciales (Clientes y Proveedores), indicande los datos de
contacto.

Declaracion Jurada de no tener antecedentes penales ni policizles.

Arcuerdy de Confidencalidad.
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4.2 Evaluacion del Crédito y aprobacidn del Crédito

Una vez recabada toda la informacion, el plazo para realizar la verficacion de
que la documentacion este complata v veridica es de 72 horas.

La evaluacion consistira en confinmar toda la informacidn propeorcionada por el
cliente, esto mediante una venificacion y analisis detallado.

El analiziz de los EE. FF se realizarén mediante los indicadores de hiquidez para
diagnosticar =1 1a empresa es capaz de asumir la obligacion de un credito.

El gestor de credito debe considerar la informacion obtenidz de las centrales de
riesgo para cada cliente.

El gestor de crédito realizard wma investigacion respecto de las referencias
crediticlas sefialadas.

Posterior 2 la evaluacion se determinarz la capacidad de pago del Cliente.
Concluida la revision de la informacion se debe elaborar un informe acerca de los
hallazgos encontrados, este permitirta tomar una decision a gerencia respecto
aprobacion del credito.

La solicrtud del crédito debera contar con lz aprobacion v V°B® de la gerencia
general, posterior a la revizion del informe.

Todas las aprobaciones de crédito, deberan indicar condiciones, importes y plazo.
El mmporte del crédito otorgado no puede ser mayor a lo reportade por sus
referencias.

La solicitud de credito no se aprobara por compartir vinculo fammiliar con de algin

colaborador dentro de la empresa.
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- La informacion solicitada debe ser actualizada cada & meses.

4.3 Término y condiciones del crédito

Una vez gue se realice la aprobacion del credito, se debe establecer el mmporte

maximo, el plazo del crédito, los intereses v parametros 2 seguir en situaciones de

atrasos.

Contrato del Credito

Para formalizar la aprobacion de un crédite debe existir un contrato donde el

encargado del crédito, la gerencia v el chente solicitante firmen. Este documento

detallara las clausulas, procesos, mediante el cual se llevard a cabo el servicio,

as{ como el importe, plazo v términes del crédito.

Plazos

Se otorgara los créditos con un periodo de 30, 60 o 90 dias, esto de acuerdo al

mmporte total de credito v de los resultados de la evaluacion antes realizada a

cada clisnte.

Mora e Intereses

- Seaplicara interés de acuerdo a los importes v el tismpo de crédito.

- Una vez vencida la cuota, a los 20 dias posteriores se cobrard un recargo.

- Todas las facturas con un vencimiento posterior a los 30 dias empezaran a

generar intereses moratorios de 1.5% mensual, iniciandose al dia 31 de la

fecha de la factura.
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TECNOLOGICAS 5.A.C Verzion:
Descuentos

- El descuento por pago anticipado se efectuara s1 se realiza el pago antes de

miciar el periodo de crédito v sera del 4%.

- El descuento por pronto pago sera del 2% y este se zplicara dentro de los 10

dias a la fecha de venta.

2] ]

. Politicas de Cobranzas

5.1 Formas v medios de Cobro

Se determinara la forma de cobro, que pueden:

- Cheques diferidos

- Cheques a plazo fijo

- Depositos en cuenta

- Transzferencias entrs cuentas

- Letras de cambio.

5.2 Proceso de Cobranza

- El gestor de cobranzas comunicara v entregara la factura al érea contable parz

efectuara el registro de una venta al crédito originando asi una cuenta por cobrar.

- El jefe de créditos v cobranzas elabora una lista de las empresas con el detalle de

los importes v fechas de vencimiento de las cuentas por cobrar.

- El gestor de cobranzas recibe la listz con los vencimientos para rezlizar las

cobranzas respectivas.

- Eldrea de créditos v cobranza, gestores v jefes en conjunto elaboran la planificacion

de cobranzas.

Avila Llaullimpoma Yeni Mariela; Reyes Lozano Nataly Sandra

Pag.
74



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

GESTION DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN
LA EMPRESA IMPERIA
TECNOLOGICAS S.A.C

SOLUCIONES

IMPEELA POLITICA DE CREDITOS Y  |CodiE0:
SOLUCIONES COBRANTZAS Aprobacion:
TECNOLOGICAS 8.A.C Version:

- Posterior a la planificacion se procedera a realizar las cobranzas, teniendo en cuenta

los siguientes pasos v técnicas:

v" El gestor aplicara la cobranza preventiva v enviard ] estade de cuentz, como

recordatorio, el cual se efectuara 5 dias antes del vencimiento del plazo del
credito.

Se gplicara la cobranza adminmistrativa durante 10 dizs como minimo
mediante notificaciones leves, informando a traves de llamadas y correos
electronicos gue no ha cumplide con la obligacion v que puede generzrse
los recargos por mora.

51 ain no 32 ha logrado resultados, se aplicara la cobranza domiciliaria,
efectuando las visitas al domicilio fiscal a fin de obtener aun compromizso
de pago, esto a partir de los 20 dias posteriores 2 la fecha del vencimiento.
Dentro de los altimos mecanismos se aplicara la cobranza prejudicial, se
recuITira a agencias de cobro haciendo uso mecanismos legales como cartas
notariales en fisico, esto se dara posterior a los 21 dias del vencimiento del
credito.

Fmalmente se aplicara la cobranza judicial, 51 después de ejecutar todas las
acciones anteriores no se logra efectuar el cobro, entonces se utilizara
recursos legales mas drasticas miciado asi un juicic ante los fribunales.
Cabe sefialar que se debe evaluar los gastos que representan imiciar estos
procesos versus lo que se puede recuperar, a fin de no mewrrir en pérdidas

MmaVoTe:s.
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IMPERIA POLITICA DE CREDITOS Y | Codig0:
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- Cuando de realice el cobro en cualquiera de las instancias, se procedera a
comunicar al drea de tesoreria para la coordinacion del abono, v este debera
reportar al area de contabilidad para su respectivo registro o validacion.

- Sedebe conciliar mensualments con el departamento de contabilidad lzs cuentas
por cobrar con el objetivo de tener la misma mformacion.

- Proponer métodos y cambios que puedan mejorar el resultado de departamento.

6. Disposiciones Finales

- 5econsidera una obligacion del personal cumplir con cada una de las disposiciones
establecidas en esta manual, ayudando 2 la mejora de la empresa.

- El departamento de Créditos v Cobranzas es el encargade de realizar cualguier
modificacion o actualizacion de las procedimientos v politicas, en cocrdinacion con

las dreas mvolucradas v con el visto buenc de la Gerencia General.
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