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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de suficiencia se realiza de acuerdo a la experiencia del investigador, el cual,
tuvo como objetivo aplicar las herramientas de Mejora de Procesos en el Servicio de
Mantenimiento para reducir los altos costos en la intervencién de Equipos Biomédicos de la
Empresa Make and Solution Eirl. En el Hospital Regional de Tumbes ya que la empresa no tenia
una estratégia que le permitiera planificar y controlar los gastos de los servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo de equipos médicos, el problema principal es el demasiado gasto operativo,
y en repuestos para atender el servicio de mantenimiento generando pérdidas econdmicas por falta
de control de gastos y tiempos en el servicio, con este fin se desarrollé un plan de trabajo que se
enfocd en la capacitacion del personal, la programacion del mantenimiento, control de la compra
de repuestos, evaluacion de los indicadores para reducir costos de terciarizacion de personal
especialista, gastos por demora, altos precios de repuestos y gastos en viaticos; de la misma forma
la aplicacion de herramientas para mejora de proceso y mediciones que la ingenieria industrial
aplica para asegurar un mejor manejo de los recursos financieros de la empresa, de esta forma se

verifico un crecimiento econdmico en la empresa que se realizo la experiencia.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Contextualizacion de la experiencia

El presente estudio se realizd en la empresa Make and Solution Eirl, con 9 afios de trabajo en
el mercado peruano de servicios de mantenimiento de equipos Industriales en el Sector Hotelero,
Textil, Hospitalario brindando servicios como distribuidor de Equipos de Lavanderia Industrial y
hace 5 afios trabajando en el mantenimiento de Equipos Biomédicos, con oficina en el distrito de
cercado de Lima. El autor del presente estudio se desempefiaba laboralmente como Técnico
Electrénico por lo que la problemaética planteada estuvo orientada a resolver los problemas que se

generaban por los altos costos de servicio de mantenimiento de equipos biomédicos.

La experiencia profesional estuvo orientada a mejorar los procesos y los servicios de
mantenimiento, realizar la verificacion de gastos por la compra de repuestos y por mantenimiento,
implementar procedimientos que aseguren el mejor servicio en cada mantenimiento y documentar

con informes y registrarlos, ayudar a que los colaboradores participen de estos procedimientos.

Por medio del conocimiento de académico y la experiencia profesional del autor ayudaron
a que se realizara esta investigacion orientada a la mejora de los procesos de la empresa, por medio
de las herramientas de la Ingenieria Industrial como son, el analisis, interpretacion, comprension,
programacion y control los cuales ayudan a implementar estratégia para lograr maximo

rendimiento de cada proceso.
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Descripcion de la Empresa

La empresa Make and Solution Eirl fue creada en el afio 2012 con nimero de Ruc 20546932576
con domicilio fiscal en calle Ascope 315 interior ¢ 111 provincia de Lima departamento de Lima.

La empresa se dedicaba a la Comercializacion y servicio postventa de equipos de:

Lavanderia Industrial (Lavadoras, Secadoras, Calandrias, Planchadoras, Lavadoras al Seco) de
la Marca Italiandrycleaning srl. Al tener la representacion de esta marca generd una gran
experiencia en la empresa como importador y el manejo de herramientas del sistema aduanero la
cual posibilité a la empresa a realizar importaciones de maquinaria industrial de paises como Italia
(Pais de la empresa que representamos), Francia, China, venta para la industria hotelera, comercial,
y hospitalaria.

Productos:

e Lavadoras de alta velocidad con suspension de 55 kilos modelo IDFS 55.
e Lavadoras de alta velocidad de 22 kilos con anclaje fijo de WX22.

e Secadoras de ropa a gas glp de 55 kilos Modelo ID series55.

e Planchadoras con caldero incorporado ID.

e Lavadora al seco con percloro ID ECO K300.

Adicionalmente la empresa también brinda servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
de montacargas para edificios.

Actualmente la empresa brinda servicio de mantenimiento de equipos biomédicos para los
servicios hospitalarios:

e Emergencia UCI (Ventiladores mecanicos, electrocardiogramas, monitores de signos

vitales, etc.),
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e Pediatria (incubadoras),
e Ginecologia (ecografos)

e Rehabilitacion (ultrasonidos, traccion cervical, etc.).

Mision: MAKE AND SOLUTION EIRL busca cubrir las necesidades de sus clientes a través
de la confianza, innovacion, seguridad y adaptacion para lograr la total satisfaccion.

Vision: MAKE AND SOLUTION EIRL esta comprometido en ser lider en cuanto a brindar un
buen servicio a sus clientes y satisfacer sus necesidades eficazmente.

Valor: MAKE AND SOLUTION EIRL tiene como valor “compromiso, innovacion

y servicio”.

Otros servicios:
¢ Mantenimiento de montacargas.

e Mantenimiento de elevadores.

Principales funciones de las areas
Funciones del Gerente:
¢ Representar legalmente a la empresa.
e Planificar acciones de la empresa.
e Organiza los recursos de la empresa.
e Seencarga de direccionar la empresa de acuerdo a las oportunidades que se presente en

el corto, mediano y largo plazo.
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e Fijael rumbo vy el trabajo en la empresa para cumplir objetivos.
e Seencarga de estructurar la empresa de acuerdo al mercado.
e Se encarga de estudiar los asuntos financieros, administrativos que involucran a la

empresa para toma de decisiones.

Funciones de un asistente administrativo
e Atiende visitas.
e Atiende las llamadas telefdnicas.
e Seencarga de organizar y archivar documentos.
¢ Organiza agenda del gerente.

e Organiza reuniones.

Jefe de contabilidad
e Seencarga de los cierres mensuales y anuales.
e Se encargan de las cuentas por cobrar y por pagar.
e Verificacion de las facturaciones.
e Cuentas por cobrar y pagar.

e Tesoreria y presupuestos.

Jefe de logistica
e Gestiona la compra de productos para comercializacion.

e Gestiona las compras de repuestos para la atencion de servicios.
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e Coordinar con el jefe de Mantenimiento en cuanto a las necesidades de los

mantenimientos programados.

Jefe de mantenimiento:
e Realizar el plan de mantenimiento mediante 6rdenes de trabajo para los servicios de
mantenimiento.
e Supervisar la calidad de repuestos requeridos para los mantenimientos
e Promover el mejoramiento de los procesos de mantenimiento
e Realizar capacitacion al personal técnico asegurando de la actualizacién técnica
e Administrar el suministro y stock de repuestos diferenciando el uso de estos.
e Actualizar los reportes de los mantenimientos de equipos teniendo en cuenta el historial

de intervencién y la condicion actual.

Técnico de Mantenimiento:
e Ejecutar los programas de mantenimiento
e Efectuar las reparaciones asignadas de acuerdo a lo inspeccionado.
e Realizar el mantenimiento, reparacién del equipo.
e Trabajar en forma limpia ordenada al inicio y al término del trabajo.

e Organizar el trabajo a realizar para optimizar tiempo y energia.
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Figura 1l

Organigrama De La Empresa Make And Solution E.I.R.L

GERENTE GENERAL

Asistente Administrativo

Jefe de
Mantenimiento

L Técnico de

Mantenimiento

Jefe de Contabilidad Jefe de Logistica

ALBERTO TIAGO ZAMBRANO

figura 1
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

Para disminuir el tiempo de ejecucion y mejorar el tiempo de mantenimiento. A partir de los
resultados obtenidos se propuso, realizar unos formatos de mantenimiento preventivo que
ayudaron a generar una mejor prestacion de servicios y la seguridad de equipos durante el uso en
pacientes.

(Centeno (2015), realizé una investigacion que tuvo como objetivo realizar un analisis de los
procesos de mantenimiento de equipos y su incidencia en el adecuado funcionamiento de los
mismos en el hospital le6n becerra del canton Milagro en Ecuador para ello fue necesario realizar
un analisis de la informacion sobre mantenimiento y prevencién de equipos hospitalarios y
recopilando informacion en cuanto a la realizacion de mantenimiento preventivo en el centro de
salud.

Identificando como problema a nivel nacional la falta de procedimientos de mantenimiento
preventivo de los equipos hospitalarios y seguridad en el uso de estos en los centros de salud.

(Torres, 2017), sefialé una propuesta inicial de un tipo de gestion de mantenimiento de equipo
biomédico para un instituto prestador de salud en Colombia que permitira avalar los parametros
basicos para el desarrollo del mantenimiento de los equipos biomédicos en cada uno de sus usos,
que se encuentran dentro del régimen de habilitacion obligatorio de garantia de calidad en salud el
proyecto menciona los requerimientos fundamentales de infraestructura, talento humano,
legislacion y lineamientos de gestion de mantenimiento de equipo biomedico el modelo inicial se

basa en los requisitos principales utilizados en un departamento de ingenieria biomédica y que es
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regulatorio por el ministerio de salud en las visitas. Este sistema de gestion de mantenimiento
acarrea grandes beneficios como lo son, la reduccion de costos y ampliacion de la confiabilidad

de equipos biomédicos.

Antecedentes Nacionales

(Herrera, 2012), plante6 una propuesta de mejora indispensable, a partir de la identificacion y
el andlisis de las causas que generan el mal desempefio del servicio postventa en una empresa
distribuidora de equipos médicos a nivel nacional. La importancia de esta propuesta radica en que,
si bien el incremento de ventas de equipos médicos genera una aparente solidez de la empresa,
probablemente esta no sobreviva en un tiempo no muy lejano por la falta de actualizacion de sus
procesos y la debida aplicacion de métodos de trabajo que contribuyan a la eficacia del servicio
postventa que, adicionalmente, brinda la empresa. EI marco tedrico propone enfocar toda la
actividad de la organizacion como un proceso con la finalidad de definir de manera sistematica las
actividades que componen el proceso, identificar la interrelacién con otros procesos, definir las
responsabilidades respecto al proceso, analizar y medir los resultados de la capacidad, eficacia del
proceso Yy centrarse en los recursos y métodos que permiten la mejora del proceso. El autor propone
métodos de proceso de servicio postventa, asi como los procedimientos, las responsabilidades, los
indicadores, el planeamiento de la frecuencia de los mantenimientos preventivos que se deben
cumplir por estar estipulados en los contratos administrativos (Licitaciones) durante el periodo de

garantia de los equipos.

Astete y palomino(2016), elaboraron una tesis para organizar un plan de mantenimiento

preventivo bajo los lineamientos de la OMS de los equipos biomédicos de las unidades criticas del
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hospital regional del cusco, realizaron un disefio en base a los lineamientos de la OMS Revisién
de bibliografia referentes al disefio de planes de mantenimiento de equipos de servicio de salud,
estudio de la oferta y demanda de las Unidades Criticas de Salud, diagndstico de la situacion actual
de los equipos biomédicos de las Unidades Criticas bajo los estandares de la OMS, se realiz6 una
evaluacion de los equipos biomédicos con el fin de establecer el tipo de mantenimiento (preventivo
0 correctivo) segun requiera, se obtuvo la criticidad de los equipos como resultado de lo estudiado
se cred un software de mantenimiento hospitalario para sistematizar el plan de mantenimiento

preventivo propuesto.

Machaca y Portugal(2018), elaboré una tesis como Propuesta de Mejora en la Gestion
Mantenimiento de Equipos Médicos de una Clinica el autor de esta tesis desarroll6 un diagndstico
de la gestion de mantenimiento mediante inventarios , evaluacion de inventarios de planta,
diagrama Ishikawa, con lo cual se identifico el problema principal el cuél era deficiencia de gestion
de mantenimiento de los equipos médicos en una clinica; el autor sefiala para ello se utilizaron
diferentes metodologias como: mantenimiento centrado en la confiabilidad, mantenimiento
productivo total, lineamientos de normativa nacional y de la organizacion mundial de la salud en
referencia al mantenimiento de equipos médicos; se logré mejorar y ordenar el sistema de gestion
de mantenimiento de los equipos médicos del area de medicina fisica y rehabilitacion mediante el
establecimiento de politicas, procedimientos, correcta gestion de manejo de repuestos, mejora en
la disposicion de planta, redisefio del organigrama del area encargada, propuesta de capacitacion

al personal involucrado, entre otros.
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Proceso

Es el conjunto de actividades las cuéles son planificadas y se mantienen repetitivas, implican la
participacion de una cantidad de personas y de recursos materiales por la que se coordina para
obtener un objetivo fijado, esto se logra disefiando, gestionando y mejorando las actividades para

satisfacer a clientes y grupos de interés (jaen.2015).

Gestion de procesos en la empresa de servicio

Wild P. (2010), indic6 que los servicios estan definidos como actividades, y no como objeto o
artefacto. En estudios sobre las empresas de servicio resulta dificil rastrear el crecimiento en este
sector ya que a menudo se cita que los servicios representan el 80% de la actividad econémica
occidental (IBM,2008). Durante los altimos afios los servicios han sido un foco de actividad
econdmica, que se puede definir como intangibles, heterogéneos, precederos, con un proceso de
produccidn de valor agregado. El servicio abarca objetivos y valores de distintas actividades que
Ilevan al cumplimiento de los mismos.

Un sistema de servicio también tiene una variedad de medida de efectividad que depende del
valor beneficio buscado este valor es evaluado por el equilibrio entre calidad y costo de recursos
utilizados.

La gestion por procesos en una organizacion, estd determinada por el ciclo de vida de los
productos o servicios. Se debe tener en cuenta que debido a la innovacion tecnoldgica demanda
mayor exigencia a la adaptabilidad de los procesos en las empresas para satisfacer las necesidades

del consumidor.
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La experiencia de Japon respecto al método de trabajo en equipo, ayudd a tener resultados

gracias a la revision y mejoramiento continuo de proceso (Hammer, M & Champy, J, 1993), pag.

42.
Figura2

Procesos en una empresa
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https://repositorio.uash.edu.ec/bitstream/10644/6231/1/T2662-MBA-Desarrollo.pdf
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Seleccion de Proveedores
Proceso de evaluacion de empresas que proveeran y abasteceran lo se requiera para la empresa.

Se debe tener en cuenta precio, forma de pago y tiempo de entrega.

Mejora de procesos
Mejorar u optimizar eficacia y eficiencia de un determinado proceso mejorando controles,

incrementando analisis reduccién de costos y fortalecer relacion con los clientes.

Planificacion

Tomamos la planificacion como actividad para organizar actividades que conllevan a lograr un
objetivo esto es hacer que una empresa tome decisiones que en base a sus valores puede adaptarse
a los cambios externos y adaptarse, de esta manera organizar para lograr objetivos.

Esto obliga a la empresa a desarrollar un proceso a la toma de decisiones con sus valores, esta
por encima de todo sin planificacion las mesas no pueden reaccionar anticiparse a los
acontecimientos que puedan influir en el futuro de la empresa (Lorenzi, 1996).

Las fases de decisién en una cadena de suministro se pueden diferenciar como disefio,

planeacion y operacion segun lo que se analice para tomar decisiones. (Ander-EGG, 2007).
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Planificacion estratégica en una empresa
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https://www.ingenioempresa.com/planificacion-estrategica/

Alianza Estratégica

La alianza estratégica es una herramienta al cual recurrir para mejorar la posicion competitiva.
Se propone las alianzas como solucion a carencias que se intenta arreglar. (Alvarez de Novales,
1998) siendo uno de los principios de estas alianzas el del cliente y el proveedor para que ambos
puedan encontrar oportunidades de ahorro lo que puede lograrse mejor que hacerlo
individualmente. Se puede concentrar esfuerzo para identificar elementos y acciones que generan

costos criticos (Laseter, 2000) entre los factores internos que inciden en una alianza existen los
Pag. 22
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siguientes: (Alvarez de Novales, 1998) Disminuir costos, Utilizar sinergias, Almacén y Control de

calidad.

Diagrama de flujo
Es la herramienta que ayuda a representar grafica y detallada las actividades desarrollar, el
rumbo, la secuencia a seguir, los recursos a emplea r, asi como las asignaciones de los procesos

organizacionales (Louffat, 2017).

Los beneficios del diagrama de flujos son:

e Permiten la comprension general y detallada del proceso
organizacional.

e Ayudan a la estandarizacion del trabajo.

e Con ellos es posible generar una cultura organizacional de calidad y
servicio para clientes internos y externos.

e Aportan un control permanente de la eficacia y eficiencia por medio
de indicadores.

e Ayudan a establecer plazos razonables.
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Figurad

Diagrama de flujo
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https://diagramadeflujo.online/diagrama-de-flujo-ejemplos/

Organigrama
Es una representacion de la organizacion, adicionalmente indica la relacion de jefes y
subordinados. Ademas, se describe el puesto actividades y responsabilidades que se muestra el

diagrama. (Vainrub, 1996).
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Organigrama de una empresa
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https://www.elcontadorprofesional.com/2020/11/organigrama-de-una-empresa-

unipersonal.html

Mantenimiento correctivo

(Centeno, 2015) sefiala que es el conjunto de actividades realizadas tras el fallo de un bien o el

deterioro de su funcidn, para permitirle cumplir con una funcién requerida al menos de manera

provisional. EI mantenimiento correctivo de los equipos biomédicos se debe considerar, un

proceso el cual tiene como objetivo principal restablecer el funcionamiento mediante los

parametros iniciales de funcionamiento de los equipos médicos, este proceso tiene 20 actividades

técnico administrativo las cuales deben garantizar de manera oportuna las herramientas,

instrumentos, repuestos y accesorios, a fin de desarrollarlo en el plazo determinado. Existen dos

tipos de mantenimiento correctivo, el primero, es el mantenimiento correctivo imprevisto no

programado, el cual sucede cuando no se han tomado las medidas de prevencion pertinentes o por
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alguna causa fuera de lo normalmente predecible. EI mantenimiento correctivo programado es

aquella actividad que previamente se ha planificado ejecutarla.

Mantenimiento preventivo

Centeno, (2015) sefiala que, en las operaciones de mantenimiento preventivo es el destinado a
la conservacion de equipos o instalaciones mediante realizacion de revision y reparacion que
garanticen su buen funcionamiento y fiabilidad. EI mantenimiento preventivo se realiza en equipos
en condiciones de funcionamiento por oposicion al mantenimiento correctivo que repara o pone
en condiciones de funcionamiento aquellos que dejaron de funcionar o estan dafiados. EI primer
objetivo del mantenimiento es evitar o mitigar las consecuencias de los fallos del equipo, logrando
prevenir las incidencias antes de que estas ocurran. Las tareas de mantenimiento preventivo
incluyen acciones como cambio de piezas desgastadas, cambio de lubricantes, etc. El

mantenimiento preventivo debe evitar los fallos en el equipo antes de que estos ocurran.

Pasos para un mantenimiento preventivo de equipos biomédicos.

A fin de asegurar el funcionamiento adecuado de los equipos, se han determinado diez pasos
generales para el mantenimiento preventivo. Siendo estos pasos, guias para cada mantenimiento
aplicandolo segun las especificaciones de cada equipo. (Direccién general de infraestructura,
equipamiento y mantenimiento 2015).

Estos pasos son:
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Figura 6

Pasos Para Realizar Mantenimiento Preventivo

Item Paso

Inspeccion de condiciones ambientales
Limpieza integral externa

Inspeccion externa del equipo
Limpieza integral interna

Inspeccion interna

Lubricacion y engrase

Reemplazo de ciertas partes

Ajuste y calibracion

Revision de seguridad eléctrica

Pruebas funcionales completas

(Tavares, 2000)Fuente: Direccion general de infraestructura, equipamiento y mantenimiento
(2015)

a) Inspeccion de las condiciones ambientales en que se encuentra el equipo.

Consiste en realizar una inspeccion visual y mediante el uso de herramientas de medicion, a
cada una de las partes y componentes del equipo con el fin de comprobar que el estado de
funcionamiento y verificar si esta de acuerdo con las caracteristicas y condiciones de operacién
dadas por los fabricantes. Recomendandose evaluar los siguientes aspectos: humedad, exposicién
a vibraciones mecanicas, presencia de polvo, verificar la seguridad en la instalacion del equipo y

la temperatura.
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b) Limpieza integral externa

e Eliminar la suciedad, desechos, polvo, moho, etc., que se encuentren en las partes
externas del equipo.

e Limpieza utilizando limpiador de superficies liquido, lija, pulidores.

e Limpieza de residuos infecciosos utilizando desinfectantes; como: bactericidas, no
residuales ni corrosivas en equipos como centrifugas, micro centrifugas, bombas de
infusion, analizador de gases sanguineos.

¢) Inspeccidn externa del equipo

Observar y examinar la parte exterior de los equipos a intervenir esto es el chasis, conexiones
cables eléctricos verificando golpes roturas desgastes sobrecalentamiento, roturas, fugas, partes
que faltan, si se realizaron cambios anteriores de partes.

Es posible que se pueda realizar el encendido de este equipo a intervenir para comprobar algin

detalle mas de su estado.

Actividades relacionadas:

e Revision del aspecto exterior del equipo y sus componentes detectando impactos fisicos,
maltratos oxidacion o levantamiento de pintura, adicionalmente también falta de
componentes 0 accesorios, y sefializaciones etc.

e Revision de las partes mecanicas para verificar falta de lubricacion, desgaste,
sobrecalentamiento, deterioros y roturas etc.

e También verificacion de los sistemas neumaticos e hidraulicos donde se verifica fugas

del sistema.
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d) Limpieza integral interna
Al realizar la limpieza se debe de eliminar suciedad, polvo, desechos, hongos etc.
Eliminar cualquier vestigio de suciedad, desechos, polvo, moho, hongos, etc.
Se puede incluir lo siguiente:
e Limpieza de la superficie interna usando desinfectantes y lijas pulidores etc.
e Limpieza de residuos infecciosos usando desinfectantes, bactericidas no corrosivas,
cuando se trabaja con equipos como centrifugas, microcentrifugas, bombas de infusion.
e Limpieza de tarjetas electronicas, utilizando limpia contactos en spray, brochas,
aspiradores.
e) Inspeccidn interna
Examinar las partes internas, asi como los componentes internos del equipo para detectar si
tienen corrosion, roturas, desgastes o0 estan sueltos por vibracion, sobrecalentamiento, fatiga,
roturas, fugas o si se tiene partes que faltan del equipo o cualquier signo de dafio para tomar
acciones de cambio durante el mantenimiento preventivo o correctivo.
Es posible que sea necesario el encendido del equipo para comprobar funcionamiento y
observar algun detalle mas que se requiera tomar en cuenta durante el mantenimiento.
Se puede incluir lo siguiente:
e Reuvision de la parte interna del equipo, asi como sus componentes para detectar roturas,
maltratos, corrosion o levantamiento de pintura u otro dafio fisico.
e Revision de las partes mecanicas para verificar la falta de lubricacion, desgaste,
sobrecalentamiento, deterioros y roturas etc. También verificacion de los sistemas

neumaticos e hidraulicos donde se verifica fugas del sistema.
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e Revision de componentes eléctricos y electronicos para detectar fallas o el mal estado
de los aislamientos de los cables internos, asi como los conectores etc., se debe tener en
cuenta la revision por medio de instrumentos de medicion eléctrica como multimetro.

e Revision de los componentes electronicos como tarjetas y circuito integrados
verificando su estado y observando cualquier sobrecalentamiento o falla en las
soldaduras de las tarjetas electronicas.

e Teneren cuenta al momento de realizar las mediciones con multimetros o amperimetros,
la medida correcta, comprobando su funcionamiento con otro sistema de medicién.

f) Lubricacion y engrase

Lubricar el equipo por medio de un depdsito para motores, rodamientos, chumaceras y cualquier
otro mecanismo que necesite puede ser realizado en el momento de la inspeccion, utilizando
lubricantes recomendados por el fabricante o equivalentes.

g) Reemplazo de partes

En la mayoria de los equipos tienen partes que estan disefiadas para gastarse ya sea por friccion
y uso de manera que prevenga desgaste de otras partes del sistema como, por ejemplo, empaques,
protectores, carbones etc. teniendo en cuenta su reemplazo en el momento de los mantenimientos.

h) Ajuste y calibracion

Durante el mantenimiento preventivo es necesario ajustar y calibrar los equipos intervenidos y
también calibrar el equipo eléctrico, electronico y mecénico en el mantenimiento preventivo es
necesario lo siguiente; ajustar y calibrar los equipos, ya sea, ésta una calibracion o ajuste mecanico,
eléctrico, o electronico. Tomando en cuenta lo indicado en la inspeccién externa e interna si es
necesario poner en funcionamiento el equipo para realizar las mediciones segun los pardmetros

que el fabricante indica.
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i) Revision de seguridad eléctrica

La revision dependera del grado de proteccion que el equipo requiera. Segin parametros que el
fabricante indique.

J) Pruebas de funcionamiento completas

Ademas de las pruebas de funcionamiento del equipo realizadas durante el mantenimiento es
importante poner en funcionamiento para que en conjunto con el operador y el técnico puedan
detectar cualquier falla en los modos de funcionamiento del equipo intervenido y corregirla si fuera

el caso o dejar el equipo en operatividad.

Mediciones del mantenimiento preventivo

Segun Palmer (2006) explica que el Plan de mantenimiento preventivo se divide en tareas o
indicadores. De estos indicadores tomaremos como base para nuestro estudio.

Indicadores

Los indicadores son representaciones contables de un suceso de acciones que permiten medir
el estado de un proceso. Una vez registrada la informacion se procede a una comparacion la cual
mostrara si se estan realizando de forma correcta o si requieren ajustes.

Se han considerado los siguientes indicadores para identificar los problemas en las acciones:

a) Mantenimiento: Consiste en conocer el porcentaje de maquinas al que se le ha

realizado un plan de mantenimiento preventivo:
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Ecuacionl

Indicador de eficiencia del programa de mantenimiento

_ Total de equipos con mantenimiento preventivo efectuado

1
Total de equipos 100 (1)

b) Repuestos: Consiste en el nimero de Repuestos que se requerian por cada

mantenimiento:

Ecuacion?

Indicador de eficiencia de atencion de repuestos

Total de repuestos atendidos

= . — X 100 )
Total de repuestos requeridos en mantenimiento

AR

c) Operatividad: Consiste en el nimero de equipos intervenidos los cuales resultaron

operativos después de los mantenimientos.

Ecuacion3

Indicador de eficiencia del programa de operatividad de equipos

Total de equipos operativos

= %X 100 3
Total de equipos intervenidos 3
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Productividad

(Tavares, 2000) sefiala que aplicando practicas de mantenimiento en la continuidad aumenta la
disponibilidad y productividad en los equipos sin perder de vista los gastos de operaciones.

Segun la Direccién General de Infraestructura, Equipamiento y Mantenimiento (2015, p.7) “el
mantenimiento es el conjunto de acciones y/o intervenciones que se llevan a cabo en un equipo de

trabajo para conservarlo en condiciones Optimas de productividad y seguridad”.

Mediciones de la productividad
Garcia (2011) indica que productividad es la relacion entre los productos logrados y los insumos

que fueron utilizados de la produccion.

Eficiencia: Cantidad que se utilizan los recursos para realizar un trabajo.

Ecuacién4

Indicador de gastos presupuestados para viaticos

) o Gastos de viaticos realizados
Gestion de viaticos = — - X 100% 4
Gastos de viaticos previstos

Ecuacionbs

Indicador de gastos por mano de obra

Gastos de mano de obra realizado

= X 0 5
Gastos demano de obra Gastos de mano de obra previsto 100%  (5)
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Ecuacion6

Indicador de gastos por compra de repuestos

Ecuacion?

Gastos por compra de repuesto realizado

Gastos de repuestos = X 100% (6)

Gasto por compra de repuesto previsto

Indicador de gastos de mantenimiento anual

Gastos de mantenimiento realizado )

Gastos de Mantenimiento = — - X 100%
Gastos de mantenimiento previsto

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar acertadamente los objetivos.

Otras herramientas de mejora

Diagrama de Pareto

Pareto de Vilfredo fue un economista socidlogo italiano quien demostro que el 80 por ciento de

la riqueza del pais lo posee el 20 por ciento de la poblacién y el 20 por ciento de los que no tienen

riqueza representan el 80 por ciento de la poblacion (Sanchez, 2014). De esta manera este estudio

se convirtid en un modelo econdmico la regla del 80/20, que dice que “el 20 por cierto de las

variables conocidas explican el 80 por ciento de los resultados”. Por tanto, para que la planificacion
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de una mejora tenga éxito se deben relacionar a los pocos esenciales. Por ejemplo, en el uso de las

ventas se indica que el 80 por ciento de las ventas proviene del 20 por ciento de los clientes. Estos
factores se pueden utilizar también en control de calidad, problemas de fabricacion por lo que es
una buena herramienta para la toma de decisiones de acuerdo a los resultados que se obtengan.
Figura7

Modelo De Diagrama De Pareto
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Fuente: https://aprendiendocalidadyadr.com/diagrama-de-pareto/

Alberto Gilmar Santiago Zambrano Pag. 35



MEJORA DE LOS PROCESOS EN EL SERVICIO DE

y
e MANTENIMIENTO PARA REDUCIR LOS ALTOS COSTOS
4 UNIVERSIDAD EN LA INTERVENCION DE EQUIPOS BIOMEDICOS DE LA EMPRESA MAKE
PRIVADA DEL NORTE AND SOLUTION EIRL EN EL HOSPITAL REGIONAL DE TUMBES

El diagrama de Ishikawa

Es una herramienta de calidad de soluciéon de problemas que fue desarrollado por Kaoru
Ishikawa, que sirve para identificar y analizar la causa raiz de los problemas de un proceso para
eliminarlos. Esta herramienta se utiliza de la siguiente manera:

Figura8

Modelo De Diagrama De Ishikawa

CATIGORIAS METO0O / MAQUINARIA / MATERIALES
PROCISO WERRAMICHTAS

-—
—_—
-— - .
MAND DE OBRA / | MEDIO AMBIENTE MAEDICION
TRABAADORES /| ENTORNO

(https://ar.pinterest.com/pin/8555754366664924252/, s.1.)
Definir el problema
Categorizar las causas potenciales, como personal, proceso, producto, etc. Graficar las causas

potenciales en cada categoria determinar la raiz para eliminar toda causa raiz del problema.

(Sanchez, 2014)
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El uso de esta herramienta de calidad de causa-efecto permite obtener las respuestas de las

causas de los problemas y andlisis que se realiza en la organizacién. (Sanchez, 2014).

MATRIZ FODA

La Matriz FODA es una herramienta que permite apreciar la situacion actual de las entidades,
permitiendo de esta manera obtener un diagnéstico preciso que permita en funcién de ello tomar
decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados. El término FODA es un acrénimo
conformado por las primeras letras de las siguientes palabras:

e Fortalezas

e Oportunidades
e Debilidades

e Amenazas

Después de realizar un andlisis de la situacion de la empresa tanto del aspecto interno y externo,
el siguiente paso es el analisis FODA las Fortalezas y Debilidades las cuales se enfocan en los
factores internos que da la organizacion ciertas ventajas y desventajas, la segunda seccion del
analisis FODA es un estudio de las Oportunidades y Amenazas que existen en el entorno, este
analisis se centra en factores externos a la organizacion tanto las oportunidades como las amenazas
existen independientemente de la empresa.

Por medio de esta herramienta podemos conocer y evaluar cuatro conceptos, dos internos y dos

externos que seran importantes a la hora de establecer objetivos del plan a tomar.
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Figura9

Modelo Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Capacidades fundamentales en areas - No hay una direccion estratégica clara
claves Instalaciones obsoletas

Recursos financieros adecuados falta de oportunidad y talento gerencial
Buena imagen de los compradores Seguimiento deficlente af implantar fa
Propledad de fa Tecnologla estrategia

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Atender a grupos adidonales de clfentes Entroda de competidores con costos
Ingresar en nuevos mercados o segmentos menores

Diversificarse en productos relaconados Incremento en las ventas y productos
Complocencia entre los compafifas rivales sustitutos

Crecimiento mads rapido en el mercado Crecimiento mas lento en el mercado

Fuente: (https://estudioscontableslaplata.wordpress.com/2020/04/27/matriz-foda-practica,

s.f.)
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CAPITULO Ill. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
Descripcion de la problematica

La empresa Make and Solution Eirl., realiza sus labores con respecto al mantenimiento
correctivo y preventivo de equipos biomédicos en la ciudad de Lima, durante el afio 2018 se
present6 la oportunidad de realizar trabajos en el hospital Regional de Tumbes, para esto, se
realizaba, directamente desde Lima, es decir, el personal técnico iba a tumbes siendo monitoreado
desde Lima, se generaba varios gastos de tiempo, capital, ya que por ser equipos médicos se tenia
que tener personal capacitado para cada equipo por esta razén la empresa inicialmente contrataba
personal especializado por cada servicio de mantenimiento se tenia que realizar gastos de viaticos
cada vez que se requeria, adicionalmente teniamos otro problema que era el tema de repuestos para
los equipos que se hacia el mantenimiento correctivo, para esto el departamento de logistica
realizaba coordinaciones con las empresas que distribuian estos equipos generando una demora en
la atencidn de los pedidos ya que a veces se demoraba entre 1 a 2 meses en enviar repuesto lo que
generaba problemas en cuanto al tiempo de entrega de los mantenimientos y la confiabilidad de
los mismos.

Otra de las cosas que generaban dificultades es que los trabajos se estaban realizando en la
ciudad de Tumbes, razén por la que el traslado constante de personal, asi como para realizar los
mantenimientos y los tramites documentarios generaban un gasto no controlable.

La empresa Make and Solution Eirl tiene como compromiso dar un buen servicio a sus clientes
y por ese motivo los retrasos en la entrega de trabajos y falta de asistencia oportuna generaba un

problema con el hospital.
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Adicionalmente el capital invertido en cada servicio no compensaba los gastos de personal y de
repuestos, estos problemas eran ocasionados en los departamentos de logistica y de
Mantenimiento.

Para dar una solucion al problema se efectué un seguimiento de los procesos de mantenimiento
y de logistica, reportando una deficiencia en su manejo, razon por el cual, se procedio a realizar
cambios y acciones para corregir estos problemas realizando un orden a los procesos de
mantenimiento, teniendo en cuenta desde la capacitacion de personal y la organizacion de un
programa de mantenimiento basado en los equipos y sus respectivos tiempos de mantenimientos,
también se verifico que una de las razones de la deficiencia de los mantenimientos el alto costo de
mano de obra de personal especializado, altos costos de repuestos y los gastos por viaticos.

Como ultima actividad, se desarrollaron los indicadores de procesos propuestos en el marco
tedrico, para conocer la realidad inicial del problema y luego compararlos después de la
implementacion del plan de mejoras. El periodo de observacion fue de 12 meses desde marzo 2019

a marzo 2020.
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Flujo Actual Del Proceso De Servicio De Mantenimiento De La Empresa Make And Solution

Eirl A Hospital Regional De Tumbes.

LOGISTICA DE
HOSPITAL

PEDIDODE
SERVICIO

GEREMCIA o MANTENIMIENTO VIAJEATUMBES g MANTENIMIENTO ENTREGA DE
HOSPITAL EN EL HOSPITAL SERVICIO

PEDIDO DE REPUESTOS

— I S

Figura 10:Flujo de actividades del servicio de mantenimiento de la Empresa Make and

Solution Eirl

Formulacion del Problema

Problema general

¢COmo mejorara los procesos en el servicio de mantenimiento para reducir los altos costos en
la intervencion de equipos biomédicos de la empresa Make And Solution Eirl en el Hospital

Regional de Tumbes?

Problemas especificos
e ;Cual es lasituacion actual de los procesos en el servicio de mantenimiento para reducir

los altos costos en la intervencién de equipos biomédicos de la empresa Make And

Solution Eirl en el Hospital Regional de Tumbes?

Alberto Gilmar Santiago Zambrano Pag. 41



A

MEJORA DE LOS PROCESOS EN EL SERVICIO DE

Ve MANTENIMIENTO PARA REDUCIR LOS ALTOS COSTOS
4 UNIVERSIDAD EN LA INTERVENCION DE EQUIPOS BIOMEDICOS DE LA EMPRESA MAKE
PRIVADA DEL NORTE AND SOLUTION EIRL EN EL HOSPITAL REGIONAL DE TUMBES

¢Cudles de los elementos deben incluirse en una mejora de procesos en el servicio de
mantenimiento para reducir los altos costos en la intervencion de equipos biomédicos
de la empresa Make And Solution Eirl en el Hospital Regional de Tumbes?

¢Cudles serian los costos y/o beneficios de la aplicacion de una mejora de procesos en
el servicio de mantenimiento para reducir los altos costos en la intervencion de equipos

biomédicos de la empresa Make And Solution Eirl en el Hospital Regional de Tumbes?

Objetivos

Obijetivo general

Aplicar una mejora en el servicio de mantenimiento para reducir los altos costos en la

intervencion de equipos biomédicos de la empresa Make And Solution Eirl. en el Hospital

Regional de Tumbes.

Obijetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual de los procesos en el servicio de mantenimiento de
equipos biomédicos de la empresa Make And Solution Eirl. en el Hospital Regional de
Tumbes.

Desarrollar un plan para mejorar los procesos en el servicio de mantenimiento de
equipos biomédicos de la empresa Make and Solution Eirl. En el Hospital Regional de
Tumbes.

Determinar los costos y beneficios de la aplicacion de un plan para mejorar los procesos
en el servicio de mantenimiento de equipos biomédicos de la empresa Make and

Solution Eirl. En el Hospital Regional de Tumbes.
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Estrategias de desarrollo

Tablal
Estrategias de desarrollo para la aplicacion de la propuesta

Fase Objetivos Herramientas / Modelos

Diagnosticar la situacion
actual de los procesos en el
servicio de mantenimiento
Diagnostico de equipos biomédicos de la
empresa Make And
Solution Eirl, en el Hospital
Regional de Tumbes.

e FODA

e Indicadores de desempefio
iniciales Diagrama de

e Ishikawa o causa y efecto

e Diagrama de Pareto Matriz

Desarrollar un plan para e Planeacion Procedimientos.
mejorar los procesos en el e Cronograma.
servicio de mantenimiento ¢ Indicadores.

de equipos biomédicos de la ¢ Plan de capacitacion.
Implementacion  empresa Make and Solution e Diagrama de Flujo.
Eirl, en el Hospital Regional e Tablas de contenido.
de Tumbes. e Tablas comparativas
Indicadores de desempefio
posterior.
Determinar los costos y
beneficios de la aplicacion
de un plan para mejorar los
procesos en el servicio de
Evaluacion m_ante:\ni_miento de equipos o Anélisi_s_ (_:ompara}tivo entre
biomédicos de la empresa costos iniciales y finales.
Make and
Solution Eirl, en el Hospital
Regional de
Tumbes.
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Descripcion de la experiencia
Entre las coordinaciones llevadas en la empresa se encuentran: La verificacion, las ordenes de
servicio que se genera por equipo médico para su ejecucion, ademas; se realiza el seguimiento de

cada proceso del mantenimiento ya sea preventivo y correctivo.

De la misma forma en cuanto a lo que respecta a la planeacion del mantenimiento se realiza el
control de los programas de mantenimiento con los respectivos procesos de ejecucion se empezd
a realizar los mantenimientos directamente gracias a la capacitacion que el autor obtuvo por cada
equipo biomédico obteniendo experiencia y soporte técnico de los nuevos proveedores fuera del
pais.

En lo que respecta a la compra de repuestos, se coordina con logistica para entablar contactos
con proveedores de paises como: Estados Unidos, México, Brasil, Colombia, los cuales nos
brindan el soporte en cuanto a la venta repuestos e informacion los cuales nos ayudan en los
respectivos servicios adicionalmente, nos permite tener repuestos con mas prontitud y con
disminucion de costos por ser directos.

Diagndstico de la situacion actual de los procesos en el servicio de mantenimiento de equipos
biomédicos de la empresa Make And Solution Eirl. en el Hospital Regional de Tumbes

Para analizar el estado actual de los procesos en el servicio de mantenimiento de equipos
biomédicos de laempresa Make And Solution Eirl. en el Hospital Regional de Tumbes se procedio
a preguntar de la forma que se estaba llevando a cabo los trabajos con las areas de

Mantenimiento y de logistica para conocer las fortalezas y debilidades en el proceso de atender
los mantenimientos de equipos médicos de la empresa Make and Solution Eirl en el Hospital

Regional de Tumbes.
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1. Falta planificacion y control en los gastos de los mantenimientos de Equipos Biomédicos
siendo esto la causa principal de la empresa.

2. Se esta llamando personal sub contratado especialista para los trabajos de mantenimiento
habiendo la posibilidad de capacitar a nuestro personal.

3. No se esta controlando los mantenimientos, hacen falta un programa de mantenimiento
para tener control de los equipos que se intervienen y se verificaria su estado y planificaria
compra de repuestos para proximas intervenciones.

4. La compra de repuestos se demora por que los proveedores de las marcas no facilitan los
repuestos, y si los compras se tiene que esperar a que hagan la importacién y esto a veces
demora perjudicando la entrega de los repuestos.

5. Hay viajes constantes por razén de las intervenciones de los equipos las cuales necesitan
estar con los repuestos para los correctivos y también cuando surgen algunos imprevistos
por parte del cliente. Lo que genera gastos que salen del presupuesto.

6. Se necesita estar constantemente realizando seguimiento de documentos propios de los

servicios esto genera también gastos de viaticos.
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Andlisis FODA de la Empresa

Figurall

Matriz FODA De La Empresa Make And Solution Eirl

Fortalezas

= Conocimiento v experiencia en
mantenimiento de Equipos
electromecanicos v Biomédicos
Herramientas para los diferentes
mantenimientos preventivos y
correctivos.

= Conocimiento del mercado

Amenazas
» Disminuir gastos en los mantenimientos #» Demora de entrega de servicios por falta
preventivos v correctivos de repuestos.
» Capacidad para realizar trabajos de » Ingreso de nuevas empresas de servicio de
mantenimiento industriales en otros sectores equipos biomédicos Precios mas
» Implementar otras lineas de negocio competitivos de proveedores nuevos

* Disminucion de servicios por competencia

Acti
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Analisis de gastos de los servicios de mantenimiento

Tabla 2

Costos fuera del presupuesto de servicios de mantenimiento periodo marzo 2019 marzo2021

PORCENTAJE % DE

COSTO oS DE FRECUENICA

' FRECUENCIA ACUMULADA
Viaticos de personal 9520.70 32% 32%
Técnicos especializados 7830.60 27% 59%
Valoracion de repuestos 5820.50 20% 79%
Viaje eventualidades 2540.20 9% 87%
Envio de repuestos 1420.40 5% 92%
Viajes por tramites documentarios 973.60 3% 96%
Traslado innecesario 481.50 2% 97%
Viajes para recojo de informes 347.30 1% 98%
Envio de informe de gastos por
agencia 251.60 1% 99%
Inasistencia de personal técnico 210.00 1% 100%
TOTAL 29396.40 100%

Fuente: Elaboracion propia (2021)

De la tabla anterior se observa que el costo mas resaltante es los viaticos de personal seguido
por el costo de técnico especializado y la sobre valoracion de repuestos lo que generaun 79 % de
costos en el gasto anual de mantenimiento de equipos biomedicos que realizé la empresa MAKE
AND SOLUTION EIRL. A partir de esta informacidn se construyo el siguiente diagrama de

Pareto.
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Figural2

Diagrama De Pareto De Los Costos Al Presupuestado Para EI Mantenimiento Anual De Equipos Biomédicos De La Empresa Make

And Solution Eirl
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Procedemos a describir cada Costo del gasto anual de los mantenimientos que la empresa tuvo

que realizar a los mantenimientos de equipos biomédicos en el Hospital Regional de Tumbes en
la siguiente tabla.
Tabla2

Descripcion de los costos de los mantenimientos durante el periodo marzo 2019-marzo2020

Costos Descripcion

Los gastos de vidticos por mantenimiento
excedieron a lo programado ya que por
eventualidades (ya sea por observaciones a los
servicios o que personal regresaba de
Viéticos de personal vacaciones o recibian cambio de servicio y no
estaban al tanto de las recomendaciones que
se realizaron en su momento pedian que se les
capacitara) se tenia que regresar a tumbes y

esto generaba gastos no previstos.

El costo por sub contratar a personal

especializado aumentaba ya que por razones

que ellos tenian que atender otros clientes
Técnicos especializados

variaban su precio a razén de la necesidad o la

urgencia que se requeria, lo cual nos tenia

sujeto a la disposicidn de ellos.
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Los precios de los repuestos no se mantenian
constantes es decir los proveedores de los
repuestos en Peru te indicaban un precio y
Valoracion de repuestos después variaban indicando que la
importacién se incrementd, o no tenian y que
si se requeria urgente teniamos que pagar

adicional a lo que nos presupuestaban.

Gastos adicionales a lo programado en el
tiempo de mantenimiento por observaciones
Viaje eventualidades

de personal del servicio que se realizaron los

mantenimientos.

Cuando recién se realizaba recojo de

proveedor fuera del tiempo programado,

genera gastos no previstos ya que incrementa
Envio de repuestos

movilidad, y cambio de agencia por Ia

prontitud de envid genera Costos a lo

planificado.

Gastos de viajes para tramites de documentos
a los cuales se tenia que volver a viajar ya que
Viajes por tramites documentarios

por la burocracia se estancaba en un area de

administracion.
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N

Traslados de personal para compras de cosas
gue se han enviado por encomienda, parair a
Traslado innecesario pedir informaciéon de personal de servicio

pudiendo usar telefono o mensajes.

Los servicios de mantenimiento realizados
usualmente deberian tener un informe de
Viajes para recojo de informes intervencion lo cual no se tiene a tiempo ya
sea por falta de firma de personas encargadas

de los servicios en el hospital.

Después de realizar los servicios no se estd

realizando el informe de gastos por cada

Envio de informe de gastos por intervencidn ya sea por falta de tiempo o por
agencia falta de responsabilidad y tienen que enviar

informes de gastos con facturas faltantes.

Cuando se requiere con urgencia al personal

sub contratado para la atenciéon de los

servicios indican que estan ocupados con otro
Inasistencia de personal técnico

servicio y esto genera la no disponibilidad de

personal y estar pendientes de su

disponibilidad.

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de la informacion de la empresa
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Los Costos de los mantenimientos de los equipos biomédicos nos muestran la necesidad
de tomar una accion referente a los gastos de viaticos, a la necesidad que generan los técnicos

especialistas, y los gastos no controlados de los repuestos.

Como parte del plan de mejora se prepara los indicadores de procesos en la empresa los
cuales fueron sefialados en el marco tedrico, para conocer la realidad inicial del problema antes de
aplicar las mejoras. El periodo de observacion fue del mes de marzo de 2019 a marzo 2020. (Ver

cuadro indicadores tabla 5).

Eficiencia del programa de mantenimiento: Se midid el porcentaje de equipos medicos
al que se le ha realizado un plan de mantenimiento preventivo durante el periodo de observacion.

Segun la ecuacién(1)

oy — 21
31
PM = 70%

Operatividad de equipos intervenidos: de la cantidad de equipos en mantenimiento se

obtuvo la condicidn de operativos.

Segun la ecuacion(3)
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OE = 87%

Gastos de mantenimiento: Se conocié monto de gastos de mantenimiento en comparacion

con el presupuesto planificado de mantenimiento.
Ordenes de servicio durante el periodo marzo 2019 a marzo 2020

Total, de costo de mantenimiento para este periodo = S/. 119900.90

Ecuacién: Indicador de gastos de mantenimiento durante un afio.

Segun ecuacion (7)

_149297.30

o — 0,
1199009 ~ 100%

GM = 125%

Ecuacion: Indicador de gasto presupuestado para viaticos. Durante un afio

Segun ecuacion (4)

47,020.70

=————x 100
37,500.00

GV =125%

Presupuesto para viaticos = S/. 37,500.00
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Costo adicional en Viaticos = S/. 9520.70

Total, gasto viaticos = S/. 47,020.70

Ecuacion: Indicador de gasto presupuestado por mano de obra

Segun la ecuacion(b)

o — 103830.60 L00%
~ 796000.00 0
GMO = 108%

Presupuesto para mano de obra para mantenimiento = S/. 96000.00
Costo adicional de obra para mantenimiento = S/. 7830.60

Total, gasto de obra para mantenimiento = S/. 103830.60

Ecuacion: Indicador de gasto presupuestado por repuestos.
Segun la ecuacion(6)

57206.60

e 0
51386.10 < 100%

GR = 111%

Presupuesto para compra de repuestos = S/. 51386.10
Costo al comprar repuestos = S/. 5820.50

Total, gastos por compra de repuestos = S/. 57206.60
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N

Tabla3

Cuadro De Indicadores Iniciales De La Gestion De Mantenimiento De Equipos Biomédicos

MEJORA DE LOS PROCESOS EN EL SERVICIO DE

MANTENIMIENTO PARA REDUCIR LOS ALTOS COSTOS

EN LA INTERVENCION DE EQUIPOS BIOMEDICOS DE LA EMPRESA MAKE
AND SOLUTION EIRL EN EL HOSPITAL REGIONAL DE TUMBES

Hospital Regional De Tumbes.

Del

Resultado
Indicador Objetivo L
inicial
Medir porcentaje de equipos médicos al que
Eficiencia del programa
se realizd plan de mantenimiento en el 70%
de mantenimiento
periodo.
Operatividad de equipos Se conocié la cantidad de equipos
87%
intervenido intervenidos.
Se obtuvo un exceso en los gastos de viaticos
Gastos de viaticos 125%
en el periodo de un afo.
Se obtuvo un exceso en el gasto de mano de
Gastos por mano de obra 108%
obra presupuestado.
Se obtuvo Costo al comprar repuestos
Gastos por repuestos 111%

sobrevalorados.

En esta tabla podemos ver como los indicadores nos muestran que no se tiene mucha eficiencia

en los mantenimientos y también no se podia asegurar la operatividad de estos. Adicional a esto

se observa como los Gastos en viaticos, mano de obra especializado y gastos de repuestos

sobrepasan lo estimado al gasto presupuestado para el mantenimiento en este periodo anual marzo

2019- marzo2020.
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Desarrollar un plan para mejorar los procesos en el servicio de mantenimiento de equipos
biomédicos de la empresa Make and Solution Eirl. En el Hospital Regional de Tumbes.
Después de realizar el levantamiento de informacion andlisis y diagnostico se determinaron la
causa de los problemas; se determind la reduccion de costos en cuanto a los servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos Biomédicos, para esto se pretende las
acciones al area de logistica y de mantenimiento por ser las areas que mas generan problemas.
Implementacion del plan de accién, para reducir costos de mantenimiento  bajo la

aplicacion de la técnica de analisis 5SW1H:
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Tablad

MEJORA DE LOS PROCESOS EN EL SERVICIO DE

Plan De Accién Para Reduccion De Costos En Los Gastos De Mantenimiento De Equipos Biomédicos

MANTENIMIENTO PARA REDUCIR LOS ALTOS COSTOS
EN LA INTERVENCION DE EQUIPOS BIOMEDICOS DE LA EMPRESA MAKE AND SOLUTION EIRL EN EL HOSPITAL

REGIONAL DE TUMBES

WHAT/QUE \IévEl_éclggNS?AUBIII_EEN WHEN/CUAND WHY/PORQUE WHERE/DONDE HOW/COMO
(ACTIVIDAD) IMPLEMENTA 0] FECHA (CAUSA DE LA (LUGAR DE ACCIONES A
CION INICIO PROBLEMATICA) IMPLEMENTACION) DESARROLAR
Coordinar con
empresas
Falta de capacitacion comercializadoras de
Capacitacion Gerente general 03/01/2020 personal clave para Area de logistica y equipos biomédicos e
28/04/2020 mantenimiento de mantenimiento instituciones para
equipos capacitar a personal y
obtener un
especialista.

Programacion
del

.. mantenimiento
mantenimiento

Jefe de area de 03/02/2020

17/02/2020

La empresa necesita
un plan de
mantenimiento

Area de mantenimiento

Implementacion  de
programacion de
mantenimientos,
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Tabla5

plan de accion para la implementacion del plan de reduccion de costos en el mantenimiento de equipos biomedicos

WHERE/DOND
WHAT/QUE WHO/ QUIEN WHEN/CUANDO WHY/PORQUE E (LUGAR DE HOW/COMO
(ACTIVIDAD) RESPONSABLE FECHA INICIO (CAUSA DE LA IMPLEMENTA ACCIONES A
IMPLEMENTACION PROBLEMATICA) CION) DESARROLAR
Ubicar lugar de
Traslado  de operaclones en
centro de _ _ _ cercanias del
. 02/03/2020 Evitar gastos excesivos Ciudad de hospital y equiparlo
operaciones en  Gerente o :
. 06/04/2020 en viaticos de personal  tumbes con lo necesario
la ciudad de o
para el servicio de
Tumbes o
mantenimiento de
equipos médicos.
Busqueda de
nuevos
proveedores y Mucha demora en Plan de busqueda
formas de traer . - 13/04/2020 atencion de repuestos y  « ‘o a
Jefe de area de logistica Area de logistica de nuevos
repuestos para 20/04/2020 altos costos al ser
. L proveedores.
equipos adquiridos

médicos
intervenidos
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PRIVADA DEL NORTE

Figural3.

Cronograma de trabajo

- MEJORA DE LOS PROCESOS EN EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PARA REDUCIR LOS ALTOS COSTOS
4 UNIVERSIDAD EN LA INTERVENCION DE EQUIPOS BIOMEDICOS DE LA EMPRESA MAKE AND SOLUTION EIRL EN EL HOSPITAL

REGIONAL DE TUMBES

NOMEBRE DE LA ACCION

Ene-20

Feb-20

Mar-20

Abr-20

s1|s2] 53] 54

s3] s6] 57] 58

s9[s10]s11] s12

s13| s14| s15] S16

Fase 1. Capacitacion al Personal

Introduccion al plan

Identificacion de gastos en el proceso de mantemmiento

Conocimiento de los equipos que la empresa interviene en los
mantenimientos

Comunicacion en el trabajeo

Documentacion

Capacitacidn a personal clave especialista

Fase 2. Programacion de mantenimiento

Implementacion de la programacion de mantenimiento

Tipos de mantenimiento

Control de mantenimientos

Conocimiento de equipos a intervenir

Plamificacion de repuestos a requerir

Fase 3. Traslado de centro de operaciones en la ciudad de
tumbes

Plamificacion de trabajo en tumbes

Ubicacion estratégica de oficina

Equipamiento de centro de operaciones

Evaluacion de inversidn anual

(Gastos de personal asignado

Fase 4. Biisqueda de nuevos proveedores v formas de
traer repuestos para equipos médicos intervenidos

Evaluacion de gastos en la adquisicion de repuestos

Evaluacion de proveedores

Analisis de gasto por entrega de repuestos
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Fase 1. Capacitacion

Se realizara la capacitacion de personal en cuanto a equipos biomédicos con el fin de tener un
especialista en la empresa para no depender de otros técnicos como se muestra en la Tabla 7.de
esta forma disminuir los gastos de personal calificado en la mejora de proceso de mantenimiento
tal como se muestra en la Tabla 8.

Capacitacion de procedimientos de servicio de mantenimiento en hospital regional para el area
de logistica y Mantenimiento, los técnicos que realizan los mantenimientos verificaran los detalles
del equipo en los formatos de mantenimiento de esta manera realizaran un seguimiento de lo que
se requerira en este mantenimiento como se muestra en la Tabla 6.

Para tal sentido se desarroll6 un formato de mantenimiento de los equipos. con el fin de generar
una orden en los servicios y control de repuestos a cambiar de esta manera ayudamos a fortalecer

el proceso de servicio de mantenimiento de la empresa Make and Solution Eirl ver anexo.
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Tabla6

Plan De Capacitacion Al Personal En Mantenimiento Preventivo de equipos biomédicos

Actividad Descripcion

Presentacion e Introduccion al plan de

mantenimiento

Compromiso e Compromiso con el plan que se
presenta
Identificacion e ldentificacion de las principales

causas de las fallas en equipos
Conocimiento e Conocimiento de los equipos

biomédicos que se intervienen

Informes e Pasos de informes de intervencion
Intervencion e Pasos de mantenimiento
Informes e Llenado de informe

Fase 2. Programacion del mantenimiento

La programacion del mantenimiento se realizara en el proceso de informes preliminares de
los equipos inspeccionados, a manera de preparar la posible aceptacion de los servicios.

Una vez que se concrete el servicio por parte del hospital se procederd a realizar la
confirmacion de los programas previstos para el mantenimiento esto con la participacion de las
partes involucradas Mantenimiento Logistica, Técnicos.

Cabe destacar la informacion que se tiene de todos los equipos biomédicos que se estan
interviniendo para proveer acciones como repuestos, herramientas, tiempo de trabajo, y manuales

tal como se detalla en los anexos al final.

Alberto Gilmar Santiago Zambrano Pag. 61



4 MEJORA DE LOS PROCESOS EN EL SERVICIO DE

Ve MANTENIMIENTO PARA REDUCIR LOS ALTOS COSTOS
4 UNIVERSIDAD EN LA INTERVENCION DE EQUIPOS BIOMEDICOS DE LA EMPRESA MAKE
PRIVADA DEL NORTE AND SOLUTION EIRL EN EL HOSPITAL REGIONAL DE TUMBES

Fase 3. Traslado de centro de operaciones en la ciudad de Tumbes
Se realizara la ubicacion de un centro de operaciones en la ciudad de Tumbes con la
finalidad de evitar méas gastos referentes a los viaticos y viajes adicionales para los servicios de
esta manera se genera un ahorro en los presupuestos para la intervencion de los equipos biomeédicos
del hospital esto debe de realizarse ubicando un lugar cerca del hospital.
Que tenga las comodidades para el personal capacitado que se establecerd en Tumbes para
cuando se realicen las intervenciones de las ordenes de servicios.
Se preparara el ambiente necesario para tener los equipos y herramientas necesarias para
el equipamiento del centro de operaciones.
Se realizara un estudio de costos beneficios del plan de traslado de centro de operaciones.
Fase 4. Busqueda de nuevos proveedores y formas de traer repuestos para equipos
médicos intervenidos
e Serealizara un plan de busqueda de proveedores a partir de las necesidades de los equipos.
e Se verificara la capacidad de atencion y la facilidad de brindar repuestos.

e Se procedera a evaluar a los proveedores para tener un resultado mas eficaz.

Determinar los costos y beneficios de la aplicacion de un plan de reduccion de costos en el
mantenimiento preventivo de los equipos biomeédicos de la empresa Make and Solution Eirl.

A continuacion, se presenta los gastos de servicios de mantenimiento por personal técnico.
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Tabla7

Costo de mano de obra de personal especializado terciarizado para mantenimiento de la empresa

Make and Solution Eirl antes de mejora de proceso.

Dias Costo por dia Costo por dia
Categoria Sueldo
promedio (s/. /dia) (s/. IHrs)
Biomédico A S/ 6,000.00 S/ 30.00 S/ 200.00 S/ 25.00
Biomédico B S/ 2,000.00 S/ 30.00 S/ 66.66 S/ 8.33
Total S/ 8,000.00 S/ 60.00 S/ 266.66 S/ 33.33
Tabla8

Costo de mano de obra de personal especializado terciarizado para mantenimiento de la empresa

Make and Solution Eirl después de mejora de proceso.

Categoria Sueldo Dias promedio Costo por dia (s/. Costo por dia (s/.

/dia) JHrs)
Biomédico A S/ 4,000.00 S/ 30.00 S/ 133.33 S/ 16.67
Total s/ 4,000.00 s/ 30.00 s/ 133.33 s/ 16.67

Eficiencia del programa de mantenimiento: Se midié el porcentaje de equipos médicos al que
se le ha realizado un plan de mantenimiento preventivo durante el periodo de observacion:

Segun la ecuacion(l)
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6
EPM = - X 100
EPM =100%

Eficiencia la atencion de repuestos: De la cantidad de repuestos solicitados durante los
mantenimientos se realizaron exitosamente el siguiente resultado.

Segun la ecuacion(2)

EAR = 04 x 100
T 04

EAR =100.%
Operatividad de equipos intervenidos: De la cantidad de equipos en mantenimiento en el
periodo 2020 a la fecha se obtuvo la condicion de operativos.

Segun la ecuacion(3)

0E—6><100
6
OE = 100%

Gastos de mantenimiento: Se conocié monto de gastos de mantenimiento en comparacion con

el presupuesto planificado de mantenimiento.
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Tabla9

Tabla de costos fuera del presupuesto después de aplicar mejora en procesos de mantenimiento

periodo abril 2020-abril 2021.

PORCENTAJE % DE
COSTO COSTOS/. DE FRECUENCIA
FRECUENCIA ACUMULADA

Viéticos de personal 320.50 22% 22%
Valoracion de repuestos 480.00 32% 54%
Envio de repuestos 420.20 28% 82%
Envio de informe de gastos por agencia 60.00 4% 86%
Inasistencia de personal técnico 65.00 4% 91%
Viaje eventualidades 80.00 5% 96%
Viajes por tramites documentarios 20.00 1% 97%
Viajes para recojo de informes 20.00 1% 99%
Traslado innecesario 20.00 1% 100%
Técnicos especializados - 0% 100%
Total 1,485.70 100%
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Tablal0

Gastos adicionales a lo presupuestado periodo abril 2020 abril 2021.

Gastos totales
Gastos de Gastos
Gastos . . de
mantenimiento adicionales ..
mantenimiento

Viaticos de personal S/ 7,880.91 S/ 320.50 S/ 8,201.41
Técnicos especializados S/ - S/ - S/ -
Valoracion de repuestos S/ 13,27829 S/ 540.00 S/13,818.29
Viaje eventualidades S/ 9,348.90 S/ 380.20 S/ 9,729.10
Envio de repuestos S/ 245894 S/ 100.00 S/ 2,558.94
Viajes por tramites documentarios S/ 1,59831 S/ 65.00 S/ 1,663.31
Traslado innecesario S/ 49179 S/ 2000 S/ 511.79
Viajes para recojo de informes S/ 49179 S/ 2000 S/ 511.79
Envio de informe de gastos por agencia S/ 983.58 S/  40.00 S/ 1,023.58
Inasistencia de personal técnico S/ - S/ -
Total S/ 36,532.50 S/1,485.70 S/38,018.20
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Ecuacion: Indicador de gastos presupuestado por viaticos.
Segun la ecuacion (4)

8201.41
V= x
7880.91

GV =104%

Gastos de viatico durante el periodo mayo 2020 a abril 2021.

Total=S/. 8201.41

Presupuesto para viatico = S/. 7880.91

Costo adicional para viatico = S/. 320.50

Total, gasto para viatico = S/. 8201.41

Ecuacion: Indicador de gasto presupuestado por técnico especializado.

Segun ecuacion (5).

GMO =220+ 100%
96000
GMO = 100%

Ecuacidn: Indicador de gasto presupuestado por repuestos.

Segun ecuacion (6).
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13818.29

o 0
1327829 < 100%

GR = 104%

Presupuesto para compra de repuestos = S/. 13278.29

Costo al comprar repuestos = S/. 540

Total, gasto mantenimiento = S/. 13818.19

Tablall

Cuadro De Indicadores Comparativos Después De La Gestion De Reduccion De Costos

Resultado

Indicador Objetivo final Variacion

Eficiencia del . . . -

programa  de Meqllr’ porcentaje de equipos médicos _al que se 44504 30%

. realizé plan de mantenimiento en el periodo

mantenimiento

Operatividad

de equipos Se conocid la cantidad de equipos intervenidos 100% 23%

intervenido

G_qucos de Se ob@uvo un exceso en los gastos de viaticos en 104% 11%

viaticos el periodo de un afio

Gastos POT" 56 obtuvo un exceso en el gasto de mano de obra

mano de obra g 100% -8%
L presupuestado

especializado

gastos por se obtuvo Costo al comprar repuestos 104% 11%

repuestos sobrevalorados
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CAPITULO IV RESULTADOS

Diagnostico de la situacion actual en los procesos de reduccion de costos en la intervencion
de equipos biomédicos de la empresa Make and Solution Eirl.

En el diagnostico se detectd un bajo nivel en los indicadores para medir porcentaje de equipos
médicos al que se realizo plan de mantenimiento en el periodo de un afio se obtuvo un 70% y en
cuanto a la cantidad de equipos intervenidos al 87% Se obtuvo un exceso en los gastos de
mantenimiento en el periodo de un afio 125%, se obtuvo un exceso en el gasto de mano de obra
presupuestado 108%, se obtuvo costo al comprar repuestos sobrevalorados 111%. De esta forma

podemos observar aumento en los costos de mantenimiento, mano de obra, y compra de repuestos.

Desarrollo de los procesos de reduccion de costos en la intervencion de equipos biomedicos
de la empresa Make and Solution Eirl.

Para dar respuesta a los Costos detectados se desarrollé un plan para mejorar los costos en la
intervencion de equipos biomédicos de la empresa Make and Solution Eirl. Con las siguientes
actividades:

e Capacitacion al personal (ver cronograma, actividades realizadas y evidenciasen  anexo
1).

e Traslado de centro de operaciones en la ciudad de Tumbes (ver cronograma, actividades
realizadas y evidencias en anexo 2).

e Capacitacion de personal (ver cronograma, actividades realizadas y evidenciasen  anexo

3).
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e Bulsqueda de nuevos proveedores y formas de traer repuestos para equipos medicos

intervenidos en anexo 4).
Al hacer una medicidn posterior se obtuvo:
Tablal2
Cuadro de indicadores comparativos antes y después de la aplicacion del plan para reducir

costos

Indicador Resultado inicial Resultado final Variacion

Eficiencia del programa

L 70% 100% 30%
de mantenimiento
_Operatl\{ldad de equipos 87% 100% 23%
intervenido
Gastos de viaticos 125% 104% -21%
Gasto_s por mano de obra 108% 100% 8%
especializada
Gastos por repuestos 111% 104% -7%

Al respecto, se puede hacer el siguiente analisis:
Se observa una mejoria del 30% en el plan de mantenimiento ya que la responsabilidad del

servicio era ya parte de personal de la empresa sin necesidad de depender de un especialista.
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La operatividad de equipos mejoro un 23% ya que estaba siendo supervisado casi
constantemente por personal asignado a Tumbes de esta manera estaba atento a las eventualidades
que se generaba en el hospital.

En cuanto a los gastos por motivos de movilidad, viajes, estadia, alimentacion generados por
los viaticos se obtuvo una reduccién del 21% de esta manera mejorando los costos en el servicio
de mantenimiento en el hospital de Tumbes.

De la misma forma se redujo en un 08% los gastos de servicio especializado en la intervencion
de equipos biomédicos esto debido a mejora en el proceso de mantenimiento al tener un
especialista en la empresa.

Se redujo también el costo del presupuesto asignado para la compra de repuestos en un 07%

por medio de la gestion de logistica al ubicar nuevos proveedores en Peru y fuera del pais.

Determinacion de los costos y beneficios de la aplicacion de un plan para reducir los costos
de los procesos de servicios de mantenimiento de equipos biomédicos en la empresa Make
And Solution Eirl.

En la siguiente Tabla 13.se indica una relacion de los costos que se realizaron para la
implementacion del plan de reduccidn de costos en los procesos de atencion de mantenimiento a

equipos biomédicos.
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MEJORA DE LOS PROCESOS EN EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PARA REDUCIR LOS ALTOS COSTOS

UNIVERSIDAD EN LA INTERVENCION DE EQUIPOS BIOMEDICOS DE LA EMPRESA MAKE

AND SOLUTION EIRL EN EL HOSPITAL REGIONAL DE TUMBES

implementacion del plan reducir costos de

Descripcion

Monto en soles

Capacitacién de personal
Horas de capacitadores

Horas hombre de trabajadores
Material de apoyo

Laptop y proyector

Utiles de oficina

Papeleria

Impresiones

Total, de capacitacion

Costo de mano de obra del personal de mantenimiento

(costo recurrente mensual)
Biomédico A
Total, de mano de obra

Costo de establecimiento en tumbes de una oficina

Alquiler de local

Computo

Impresora

Papeles, folder, lapiceros etc.
Internet, telefono

Igual, luz

Herramientas

Total, de gastos de establecimiento

S/ 250.00
S/ 1,150.00
S/ 200.00
S/ 200.00
S/ 250.00
S/ 200.00
S/ 100.00
S/ 2,350.00
S/ 4,000.00
S/ 4,000.00
S/ 650.00
S/ 2,000.00
S/ 800.00
S/ 100.00
S/ 90.00
S/ 70.00
S/ 5,274.60
S/ 8,984.60

Busqueda de nuevos proveedores de repuestos para equipos médicos

Internet S/ 90.00
Llamadas S/ 80.00
Impresiones de formatos S/ 100.00
Total, Busqueda de nuevos proveedores S/ 270.00
Total, gastos iniciales e implementacion S/ 15,604.60

En la tabla 14 se muestra el gasto en herramientas a utilizar en Tumbes.
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item Herramientas Unidad Precio Total
1 Juego de llaves francesa 1 S/ 141.60 S/ 141.60
2 Cautin 1 S/ 70.80 S/ 70.80
3 Cronometro 1 S/ 59.00 S/ 59.00
4 Cuchilla 1 S/ 118.00 S/ 118.00
5 Destornilladores tipo trox 1 S/ 35.40 S/ 35.40
6 Estacion de calor 1 S/ 413.00 S/ 413.00
7 Foto tacometro 1 S/ 944.00 S/ 944.00
8 Juego de alicates 1 S/ 177.00 S/ 177.00
9 Juego de dados 1 S/ 94.40 S/ 94.40
10 ;SIZ%% de destornilladores estrella 1 g/ 14160 S/ 141.60
11 Juego de llaves Allen 2 S/ 35.40 S/ 70.80
12 #}Jﬁgg de llaves de boca, corona y 1 g/ 118.00 S/ 118.00
13 Juego de cerilleros 2 S/ 4720 S/ 94.40
14 Medidor de PH 1 S/ 295.00 S/ 295.00
15 Medidor de potencia laser 1 S/ 944.00 S/ 944.00
16 Multimetro digital 1 S/ 708.00 S/ 708.00
17 Pelador de cables 2 S/ 70.80 S/ 141.60
18 Simulador de sefales 1 S/ 708.00 S/ 708.00
TOTAL S/ 5,274.60

En la tabla 15 se indica los gastos que se tuvieron en la empresa durante el periodo de marzo

del 2019 a marzo del 2020 observandose los gastos fuera de lo programado a los mantenimientos

que se tuvieron.
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Tablals.

Relacion de gastos antes de realizar la mejora en los procesos de mantenimiento

Gastos de servicio de Gastos fuera de lo

Mes/afno Total, de gastos

mantenimiento programado
Mar-19 S/ 16,450.00 S/ 3,995.00 S/ 20,445.00
Abr-19 S/ 22,820.00 S/ 5,542.00 S/ 28,362.00
May-19
Jun-19 S/ 45,500.00 S/ 11,050.00 S/56,550.00
Jul-19
Ago-19
Set-19 S/ 18,725.00 S/ 4,547.50 S/23,272.50
Oct-19
Nov-19 S/ 2,216.90 S/ 538.39 S/ 2,755.29
Dic-19 S/ 4,760.00 S/ 1,156.00 S/ 5,916.00
Ene-20
Feb-20
Mar-20 S/ 9,429.00 S/ 2,289.90 S/11,718.90
TOTALES S/ 119,900.90 S/ 29,118.79 S/149,019.69
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Tablal6

Relacion de gastos después de realizar mejoras en los procesos de mantenimiento de equipos

biomédicos periodo abril 2020-abril 2021

o Gastos de servicio de Gasto fuera de lo
Mes/afio o Total, de gastos
mantenimiento programado

Abr-20
May-20 S/52,171.00 S/ 745.30 S/ 52,916.30
Jun-20
Jul-20
Ago-20
Set-20
Oct-20
Nov-20
Dic-20 S/ 10,496.50 S/ 149.90 S/ 10,646.45
Ene-21
Feb-21
Mar-21 S/22,575.00 S/ 322.50 S/ 22,897.50
Abr-21 S/ 18,760.00 S/ 268.00 S/ 19,028.00

TOTALES S/104,002.50 S/ 1,485.70 S/105,488.25
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Segun lo expuesto en la tabla 15 durante el periodo de marzo del 2019 a marzo de 2020 se
observa que la empresa tuvo meses de servicio de mantenimiento al hospital Regional de Tumbes
donde se obtuvo gastos de manteniendo estimado que alcanzaron un costo de 19,900.90
observandose que se tuvo un gasto adicional al programado de 29,118.79 obteniéndose un monto
total de S/149,019.69 lo que nos indica que no se controlé el gasto adicional generando perdida

de ganancias por servicio de mantenimiento.

Mientras que en la tabla 16 podemos ver que se realiz6 la mejora en proceso de servicio de
mantenimiento en la intervencion de equipos biomédicos esto es enfocandose mas en el tema de
reduccion de viaticos, pago de personal especializado externo, y busqueda de nuevos proveedores
de repuestos para mantenimiento. Se muestra en la tabla que durante el periodo de abril de 2020 y
abril de 2021 se obtuvo un gasto de mantenimiento de S/104,002.50 al cual se adiciona un costo
de S/ 1,485.70 lo cual al final nos da un costo total de S/ 105,488.25 notandose que el monto de
gasto fuera de lo estimado se redujo considerablemente de esta manera se puede tener control de

los gastos.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El trabajo de suficiencia profesional tuvo como objetivo aplicar la mejora de procesos en el
servicio de mantenimiento para reducir los costos den la intervencion de equipos biomédicos en la
empresa Make and Solution Eirl en el hospital regional de Tumbes. Al respecto se indican las
siguientes conclusiones:

En relacion con el diagnostico de la situacion actual en costos de los procesos del servicio de
mantenimiento en la intervencion de equipos biomédicos de la empresa Make and Solution Eirl.
Se logro detectar que la empresa no tenia organizado sus procesos de servicio de mantenimiento
lo que generaba costos en el presupuesto planificado en las intervenciones de mantenimiento de
equipos biomédicos en el hospital regional de Tumbes. En consecuencia, se levantd un conjunto
de indicadores que ayudo a determinar que el servicio que se estaba brindando en mantenimiento
a los equipos médicos en Tumbes tenia una eficiencia de un 70% antes de implementar las mejoras
en el proceso, asi como en cuanto a la operatividad de los equipos intervenidos se tenia un 87%
después de efectuados los mantenimientos, en cuanto a los altos costos que se tenia en cuanto a los
viaticos se encontrd que siendo programado un presupuesto para viaticos como parte de gastos de
mantenimiento se llegaba a tener costos a nivel del 125% , asi también el costo de lo estimado en
mano de obra especializada llegando a tener un 108 % y gastos por sobrevaloracion en la compra

de repuestos lo cual no se podia manejar se encontraba en un 111% de presupuesto establecido.
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En lo que respecta al desarrollo del plan de mejora de procesos en el servicio de mantenimiento
para reducir los altos costos en la intervencion de equipos biomédicos de la empresa Make and
Solution Eirl en el hospital regional de Tumbes. Se desarrollo el plan de trabajo durante tres meses,
lo cual implico la capacitacion de personal, la realizacion de un programa de mantenimiento, el
traslado del centro de operaciones de la empresa a la ciudad de Tumbes, y la busqueda de nuevos
proveedores para la compra de repuestos y después se realizo la evaluacion de los indicadores,
posterior a la implementacion de las mejoras. Como resultado de estas acciones se lograron
incrementos significativos en ellos aspectos relacionados con la eficiencia del programa de
mantenimiento , obteniendo un 100% de la misma forma se obtuvo un aumento en la operatividad
de equipos intervenidos del 100% y una reduccion en los gastos de viaticos en un 21%, también
la reduccion de gastos en mano de obra a un 8 %, asi como los gastos en cuanto a los Costos en

la compra de repuestos que también se obtuvo una reduccion de gastos del 7 %.
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RECOMENDACIONES

1. La gerencia de la empresa Make and Solution Eirl se recomienda mantener la
objetividad del mantenimiento continuando con la supervision, control de las
informaciones de cada intervencion de los equipos ya que esto genera una efectividad
en el servicio.

2. De la misma manera se recomienda mantener constante la capacitacion del personal
especialista en los equipos biomédicos y el entrenamiento de otro personal de la empresa
para asegurar la continuidad de la mejora del proceso de mano de obra especialista.

3. Es necesario mantener un buen contacto con los proveedores obtenidos fuera del pais
ya que fueron y son el soporte del servicio que la empresa da, esto también indica que
se debe procurar siempre ubicar nuevos proveedores los cuales son un soporte para el
servicio. Y definir en lo mas cercano un personal exclusivo en costos dentro de la

empresa en el departamento de logistica.

Alberto Gilmar Santiago Zambrano Pag. 79



4 MEJORA DE LOS PROCESOS EN EL SERVICIO DE

Ve MANTENIMIENTO PARA REDUCIR LOS ALTOS COSTOS
4 UNIVERSIDAD EN LA INTERVENCION DE EQUIPOS BIOMEDICOS DE LA EMPRESA MAKE
PRIVADA DEL NORTE AND SOLUTION EIRL EN EL HOSPITAL REGIONAL DE TUMBES

REFERENCIAS

Centeno, E. (2015). Analisis De Los Procesos De Mantenimiento De Equipos Y Su Incidencia En El
Adecuado Funcionamiento De Los Mismos En El Hospital Ledn Becerra Del Canton
Milagro, [ Tesis de grado, Universidad Estatal De Milagro Facultad Ciencias De La
Ingenieria]. Repositorio de la Universidad Estatal De Milagro.
http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/2556/1/AN%C3%81LIS1S%20DE%
20LOS%20PROCESOS%20DE%20MANTENIMIENTO%20DE%20EQUIPOS%20Y %2
0SU%20INCIDENCIA%20EN%20EL%20ADECUADO%20FU.pdf

Torres, G. (2017) Propuesta Inicial De Un Modelo De Gestion De Mantenimiento De Equipo
Biomédico Para Una Ips En Colombia [Tesis de grado. Universidad Escuela Colombiana
De Carreras Industriales]. Repositorio de la Universidad Escuela Colombiana De Carreras

Industriales Direccion De Posgrados Programa De Especializacion En Gerencia En

Ingenieria Hospitalaria Bogota. D.C.
https://repositorio.ecci.edu.co/bitstream/handle/001/154/PROYECTO.pdf?sequence=1&i
sAllowed=y

Herrera, B (2012) Propuesta de mejora en el servicio posventa en una empresa distribuidora de
equipos medicos a nivel nacional [Tesis de Grado. Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas]. Repositorio de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas Facultad de
Ingenieria https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/600677

Astete y Palomino (2016) Plan De Mantenimiento Preventivo Bajo Los Lineamientos De La OMS
[Tesis de Grado. Universidad Andina Del Cusco]. Repositorio Universidad Andina Del
Cusco Facultad De Ingenieria Y Arquitectura Escuela Profesional De Ingenieria Industrial,
http://hdl.handle.net/10757/600677

Garay y Palomino Los Lineamientos De La OMS” De Los Equipos Biomédicos De Las Unidades
Criticas Del Hospital Regional Del Cusco 2016 Presentado Por Los Bachilleres: (ROY
GARAY & PALOMINO CRUZ, 2018)

Alberto Gilmar Santiago Zambrano Pag. 80


http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/2556/1/AN%C3%81LISIS%20DE%20LOS%20PROCESOS%20DE%20MANTENIMIENTO%20DE%20EQUIPOS%20Y%20SU%20INCIDENCIA%20EN%20EL%20ADECUADO%20FU.pdf
http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/2556/1/AN%C3%81LISIS%20DE%20LOS%20PROCESOS%20DE%20MANTENIMIENTO%20DE%20EQUIPOS%20Y%20SU%20INCIDENCIA%20EN%20EL%20ADECUADO%20FU.pdf
http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/2556/1/AN%C3%81LISIS%20DE%20LOS%20PROCESOS%20DE%20MANTENIMIENTO%20DE%20EQUIPOS%20Y%20SU%20INCIDENCIA%20EN%20EL%20ADECUADO%20FU.pdf
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/600677
http://hdl.handle.net/10757/600677

4 MEJORA DE LOS PROCESOS EN EL SERVICIO DE

Ve MANTENIMIENTO PARA REDUCIR LOS ALTOS COSTOS
4 UNIVERSIDAD EN LA INTERVENCION DE EQUIPOS BIOMEDICOS DE LA EMPRESA MAKE
PRIVADA DEL NORTE AND SOLUTION EIRL EN EL HOSPITAL REGIONAL DE TUMBES

Machaca y Portugal (2018), Propuesta de Mejora en la Gestion del Mantenimiento de Equipos
Médicos del Area de Medicina Fisica y Rehabilitacion de una Clinica [Tesis de grado.
Universidad Catdlica San Pablo] Repositorio Universidad Catélica San Pablo
https://repositorio.ucsp.edu.pe/bitstream/UCSP/15730/1/MACHACA_MIRANDA TAN
_MAN.pdf

(Hammer, M & Champy, J, 1993) Reingenieria de procesos: una herramienta gerencial para la
innovacion y mejora de la calidad en las organizaciones. Cuadernos Latinoamericanos de
Administracion, vol. I, nam. 2, enero-junio, 2006, pp. 91
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=409634344006

Nufez, E (2018) Reduccion De Sobrecostos De La Empresa Impexco Peru Sac Para El Afio 2019
[Tesis de grado. Universidad San Ignacio De Loyola]. Repositorio Universidad San Ignacio
De LoyolaHttp://Repositorio. http://repositorio.usil.edu.pe/handle/USIL/10465

Louffat, (2017) DISENO ORGANIZACIONAL BASADO EN PROCESOS:
(\Vainrub, 1996). Libro Nacimiento de una Empresa

Garcia, A (2011) Autor: GARCIA CANTU, ALFONSO libro: Productividad Y Reduccién De
Costos fecha de edicion: 2011

Laseter, T. (2000) libro: Alianzas Estratégicas Con Proveedores. Publicado el 1 de junio del 2000.
Autor: Timothy-Laseter

Ander, E. (2007) Nombre del libro: Introduccion a la planificacion estratégica. Buenos Aires
(Argentina) publicado el 2007.

Alberto Gilmar Santiago Zambrano Pag. 81


http://repositorio.usil.edu.pe/handle/USIL/10465

.
ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ANEXOS

MEJORA DE LOS PROCESOS EN EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PARA REDUCIR LOS ALTOS COSTOS

EN LA INTERVENCION DE EQUIPOS BIOMEDICOS DE LA EMPRESA MAKE

AND SOLUTION EIRL EN EL HOSPITAL REGIONAL DE TUMBES

Plan general de mejora de los procesos en el servicio de mantenimiento para reducir los altos

costos en la intervencion de equipos biomedicos en la empresa Make and Solution Eirl en el

Hospital Regional Tumbes-Capacitacion de personal.

Cronograma de Trabajo

NOMBRE DE LA ACCION

Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20

S1[S2[S3[S4|S5[S6]S7]S8[S9]S10]S11]S12]S13]S14]S15]S16

Fase 1. Capacitacion (Arbelaez,
2017) (Arbelaez, 2017) al Personal

Introduccion al plan

de mantenimiento

Identificacion de gastos en el proceso

empresa interviene en
mantenimientos

Conocimiento de los equipos que la

los

Comunicacion en el trabajo

Documentacion

Capacitacion a  personal
especialista

clave

Actividades desarrolladas

Area de conocimiento

descripcién

Introduccion al plan.

e EIl mantener controlado los gastos nos permite
tener un a estabilidad econdmica en la empresa
tanto a los clientes internos y también a los

clientes externos esto nos lleva a mantener un
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control del principal negocio de la empresa que
es el de servicio de mantenimiento por tal
motivo es necesario conocer los gastos que se
tiene en cada intervencion de los equipos que
por orden de servicio se nos brinda en el
hospital Regional de Tumbes.

e Para identificar los gastos debemos situarnos en
el tema que para la intervencion de equipos se
tiene que evaluar costo beneficio teniendo en
cuenta que como empresa tenemos costos fijos,
costos variables, es en esta Ultima que debe de
tenerse encuentra que cada intervencion
requiere un gasto de personal, repuestos, y

Identificacion de gastos en el traslado ya que esta lejos de lima, por tal motivo
proceso de mantenimiento. se debe corregir gastos que no estan siendo
controlados. El principal gasto que se tiene son

los gastos de viaticos por esta razén se planifica

tener un personal constante en Tumbes para de

esta manera evitar gastos de viaticos. El

segundo problema es el temer personal

especialista el cual genera gastos por que su

servicio es por dia y estamos sujetos a su
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disponibilidad, para esto se esta capacitando al
personal que estara permanente en Tumbes para
que sea capacitador en los equipos a intervenir.
El tercer gasto son los que se tiene con los
repuestos ya que no tenemos control de los
costos y la distribucion de estos y estamos
sujetos a los distribuidores, para esto se ha
planificado una blsqueda de nuevos
proveedores y gracias a contactos en el exterior
se ha conseguido proveedores que nos daran
también un soporte al respecto.

e EI conocimiento de los equipos que se
interviene en los mantenimientos es necesario
conocerlos para esto adicional a los manuales se
explicara los funcionamientos basicos de los

Conocimiento de los equipos

equipos para darnos cuenta de la importancia de
que la empresa interviene en los

los mantenimientos. Adicionalmente se debe
mantenimientos.

tener en cuenta que en los manuales se nos

refiere el fabricante los detalles de los

mantenimientos que estos deben tener

trimestral semestral, anual.
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e Es necesario entender que hay personal que
tiene mayor experiencia en cuanto a lo referente
al trabajo que se realiza en la empresa y es
necesario compartirlo ya que depende mucho
de la comunicacion. Adicional a esto es

Comunicacion en el trabajo. necesario entender que cada intervencion de los
equipos requiere el darle la debida importancia
y la mejor atenciébn en cuanto a los
requerimientos que puede tener cada area esto
es logistico, mantenimiento, contabilidad, y
personal técnico.

e Mantener los documentos detallados y
ordenados. Son necesarios para realizar un buen
seguimiento en el servicio de atencion del

Documentacion.
servicio de mantenimiento. Ya que el no tener
documentado los informes no ayuda a mantener
un control.

e Es importante tener en cuenta que el personal
que estara designado en Tumbes tiene que estar

Capacitacion a personal clave
capacitado en todos los equipos biomédicos
especialista.

para esto es necesario saber el funcionamiento

de todos los equipos que se tiene que intervenir
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N

para esto tiene que tener la capacitacion por las
marcas que comercializan y empresas que se
dedican a capacitacion de equipamiento

médico.
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fa Urager

CERTIFICADO DE CAPACITACION

Se extiende el presente Certificado de Capacitacion a Don(ha)

TEC. ALBERTO SANTIAGO ZAMBRANO

en el Curso Tetnco Practico de

“CAPACITACION ESPECIALIZADA EN SERVICIO
TECNICO DE MANTENIMIENTO Y REPARA CION DE
EQUIPOS MEDICOS ”

item 01
Equipo VENTILADOR DE TRANSPORTE

Marca DRAGER
Modelo OXYLOG 3000 PLUS
tacion Publica N* 1-2015-ESSALUD / CEABE (LP N* 1598L00011)
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INSTITUTO PERUANO DE ENERGIA NUCLEAR
OFICINA TECNICA DE LA AUTORIDAD NACIONAL
Licencia lndlvldualu' 1783-18

INSTALACION MANTENIMIENTO Y/O
REPARACION DE FUENTES DE RADIACION
IONIZANTE: EQUIPOS DE RAYOS X DE USO

g R ’.;
5 Apellido Paterno: SANHA’"G’“"&“

; Apellido Materno: ZAMBRANO

i Nombres: ALBERTO QILMAR
: I LN
8

z

3

14

Evidencia

Plan de capacitacion

P . \\ -
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Anexo A. Plan general de mejora de los procesos en el servicio de mantenimiento para reducir los

altos costos en la intervencion de equipos biomédicos en la empresa Make and Solution Eirl en el

Hospital Regional Tumbes-Programacion de Mantenimiento.

Cronograma de trabajo

Ene-20 Feb-20 [ Mar-20 | Abr-20
NOMBRE DE LAACCION [s [s [s s [s[s[s [s[s [s1]s1][s1[s1 [s1[s1]s1
1234|567 (8|90 |1 [2 |3 |4 |5 |6

Fase 2. Programacion de
mantenimiento
Implementacion de la
programacion de
mantenimiento

Tipos de mantenimiento
Control de mantenimientos
Conocimiento de equipos a
intervenir

Planificacion de repuestos a
requerir

Actividades desarrolladas

Area

.. Descripcién
conocimiento

Implementacion de
la programacion de
mantenimiento

Tipos de
mantenimiento

e implementacién del formato de operaciones de mantenimiento a
realizar

e formato de mantenimiento de equipos

Control de

.. e formato de orden de trabajo
mantenimientos

Conocimiento de
equipos a e Ficha de trabajo
intervenir
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Planificacion  de

. e Formato de requerimiento de repuestos
repuestos a requerir

Anexo B. Plan general de mejora de los procesos en el servicio de mantenimiento para reducir los
altos costos en la intervencion de equipos biomédicos en la empresa Make and Solution Eirl en el

Hospital Regional Tumbes-Traslado de centro de operaciones en la ciudad de tumbes.

NOMBRE DE LA [EM€-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20
ACCION SIS IS IS SIS IsS IS |s st st st |SL st |st ISt
112 13]al|s5(6|718lolo |1 [2 |3 |4 |5 |6

Fase 3. Traslado de
centro de operaciones
en la ciudad de tumbes
Planificacion de
trabajo en tumbes

Ubicacion estratégica

de oficina
Equipamiento de
centro de operaciones
Evaluacion de

inversion anual
Gastos de personal
asignado

Actividades desarrolladas

Planificacién e sedebe de verificar los contratos con el servicio de mantenimiento
de trabajo en de los equipos y prever los mantenimientos durante los proximos
tumbes meses

Ubicacion

e ubicar un lugar cercano al hospital para estar pendiente de los
estratégica  de
mantenimientos, asi como los percanes que pueda haber por asi
oficina
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Equipamiento .

de centro de

operaciones

Evaluacion de

inversién anual

Gastos de
personal

asignado

se debe tener en cuenta que se debe estar equipado para las
intervenciones del os equipos para eso se presenta la siguiente
tabla con lo necesario para las intervenciones

se debe tener como referencia los gastos obtenidos durante el afio
transcurrido en comparacién a los servicios de mantenimiento y
por tema de costo de mano de obra y viaticos como parte de costo

de estadia del personal en tumbes

se verificard un costo adicional por estar fuera de lima como

asignacion de sueldo
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Anexo C. Plan general de mejora de los procesos en el servicio de mantenimiento para reducir

los altos costos en la intervencion de equipos biomédicos en la empresa Make and Solution Eirl
en el Hospital Regional Tumbes-Blsqueda de nuevos proveedores y formas de traer repuestos

para equipos médicos intervenidos.

NOMBRE DE LA [Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20
S (O SIS SIS (s Ts s s s st st st [sL (st (st st
112 13lalsl67lslolo |1 |2 |3 |2 |5 |6

Fase 4. Busqueda de
nuevos proveedores y
formas de traer
repuestos para equipos
médicos intervenidos
Evaluacion de gastos en la
adquisicion de repuestos
Evaluacion de
proveedores

Analisis de gasto por
entrega de repuestos

Actividades desarrolladas

. . Descripcion
Area de conocimiento P

se realizara una evaluacion de los gastos por repuesto
Evaluacion de gastos en
requeridos tomando en cuenta tiempo de atencion,
la adquisicion de repuestos.
precio, y garantia

Evaluacion de e seevaluaraalos proveedores utilizando una tabla donde

proveedores. podremos tener una visibn mas clara de lo que
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necesitamos como proveedor esto es costo, stock,
tiempo de entrega y no variacion de precios.

e se verificara los gastos de cada compra de repuesto con
Andlisis de gasto por
su respectiva entrega al servicio de esta manera se
entrega de repuestos
mantendra controlado el tema de precios de repuesto.

Tabla 17

Evaluacion de gastos en la compra de repuestos para reparacion de equipo de ventilacion

mecanica
Tiempo Tiempo
Proveedor Proveedor
Repuesto de entrega de entrega
Qty . ‘.
nacional Meéxico
dias dias
Sensor de flujo Hamilton
1 S/ 1,220.00 40dias S/ 666.80 15 dias
(o}
Sensor de oxigeno
2 S/ 2,400.00 40dias S/ 1,405.50 15 dias
Hamilton C1
Membrana de exhalacién
3 S/ 1,200.00 40dias S/ 998.65 15 dias
c1
4  Bateria Hamilton C1 S/ 7,800.00 40dias S/ 6,830.80 15 dias
Total S/ 12,620.00 40dias S/ 9,901.75 15 dias
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Segun la tabla 17 se menciona uno de los ejemplos de compra de repuesto de un equipo de
ventilacion mecanica y cual nos muestra la gran diferencia en cuanto a costo y atencion de los
repuestos.

Figura 14

Formato para evaluacion de proveedores

Eval UACION OE CALIDAD DE PROYEEDORES

Razon Social: HGMED

Fecha de Evaluacion: 31012020

Caontacto: Leandra da Casta

Fecha prodima de Evaluacion: 20/04/2020

Producta MServicio: Repusstas Med

Pais: Brasil calific.
1 itiene precios competitivos para su productol servicio? 4
2 LEl tiempa de respuessta de los requierimienta de la empresa estan|d
achncormes a nuestras necesidadesy
3 iProporcionan informacioni tecnica relevante v apropiada’™ 5]
d icuenta con asesores preparados para cuando se requisra’? g
5 iElproveedor conoce bien su producta fzervicia’? ]
E iElproveedor cusnta con certificacion de calidad? 1
T i5e pusde contactar personalmente en caso necesario¥ d
=] SE= puntual con la solicitud del producto fservicio™ 4
3 £S5 muestra interesado por nuestra necesidad planteanda alternativas en| 3
su productadservicia’”
10 iLacalidad del praductalsericio cumple con lo que |z empreza requiere d

PUMNTUACION

[y

Mo aplica

3

In=suficients

2 Suficiente
5] Buerno
q

Moy bueno

TORTAL BE FUNTS QBTENTRDS {34
£ PROVEEDOR = — _ 8 Bili]

T FOSIEBLEN[4O]])

PURTAIE DE CALIDAD I PROVEEDOR HS

CANTIDADDE FREGUNHTAS [10):
100 e

E-CELENTE 35
ACEPTAELE 50
DEFICIEMTE

35.9] CALIFICACION: S5
53.9

)
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Learado da C osm ME

Fore [11) 35452404

P Angal, N* 10

DE244100 - S5io Poidn, SP

CHNPY 23 214 30500001.-75, LaHSI0] 15

Ordem de servigo N* 527
Clicnoe
Albann Clmar Saniagn Zambrana danﬁu 827 m.: A1LR020 :; 00000
P z Data Data de Hora de
Fione: [sof) S256T- 1085
o previsia conclusio Tirwing | 000000
Wonitor | unidade de coniroke g incubadon Vision 2285 Monociom A6 |
Mimero di sdaee 8o |
S I o ST COnoie o ImEeaiur
Total servigos Total pecas Total da ordem de servico
0,00 0,00 0,00

CbSemvagses do rece bime nto

Ohservaides do Sorvico

Infoemagde s do Téombco:

Técnico(s):

CONCONdD COM O IS S OIS &0 il

Coun

A SINa0UR oo R Spone i
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ulo, mantém os estabelecimentos fechados até
!ta 0 envio do equipamento que esta em
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Make and Solution MRI

FOURARENTD o MANTENIMENTO » REF MANTEMIMIENTO DE EQUIPOS

Ed 1L

EQUIPD: Vindid ador SERVICIO:
MARCA:  ffomilZEn TrlicFia

MODELO: ) _
SERIE: 5927 AMBIENTE:
Ne DE INV TECNICO:
| 1D-

| ESTADO
| Trimestral Semestral Anual Malo | Regular | Para Para

Reparar | Cambiar
- Mﬂﬁﬂ Inlowg gled F&wnﬂ
o) !m.uw

2
+ E;‘.Pnﬂu.{..rm ol _panyl ol hiliad L
[ Ddwbio ol [
4 Dowbie ¢l Pafiia
5-
6
7-

: o danaid : X
,{}aﬂhnmma/x cle i'Enﬂ. Lahglalnin |
Tuldas di b mpdln viiida s e
B g].%llmmmﬂ-'m cls ﬂﬂm ;-ija. X I
S _Lhmduo di Mbﬂm ol Chuaw
w;a_dl._&w di f?fg;ﬁu

11-

g

12-
13- B
14-
15-

g W Pede Lilame
@ Jatenuid

Responsable
Técnico Biomédica

F D05- 2019

MAKE AND SOLUTION E.LR.L
RUC, 20546932576
Cel. 925621046
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Make And Solution | Cédigo:

| 1.3 ) Make and Solution EIRL v 002
| b EQUIPAMIENTD o MANTENIMIENTO o REPUESTOS i}u:jm-(:r Revision: Fecha:
|\ 5 o 5% iin | 02-01 -2020| 12-08-49
! FICHA TECNICA -
NUM: ) 1
r DATOS GENERALES =T
I L ——
'_ [ VMUIO&\
Prioridad ) 7
| Al T it ™ e
seie | 2/pp |
serviclo ' : | Ubicacién
' émmgmu.a - vci |U ver - Emby/nda
Periodicidad Mant. Trimestral | [ Semanal Anual Garantia :
: | X | & mugo
; l . 20°% a €0°c Frecuencia : 60 H ] Corrienta
- Hhamiedad 5 Fer ‘Capacidad PP * l Bateria 20,91 3 2—1
Temperatura B L 60“(‘; ‘ I 1Y 22
a rios ' =
hcm" & Balinie - Siypm de Owipemo -~ Huubrawa ]
h';:ec;pl-edades desllequl;?o Nl | } lAﬁode Fabricacion 2012 ]
uiere m ]
— X o anuales ] sl lx | NO I planos sl I X l NO
Garantia SI | X |[NO |
= RECOMENDACION DELFABRICANTE ]
: &"‘Wﬁg‘%ﬁ’b: J00- 24p vcA ?DHL = s
Ulgin 4 @ bbon  Hi o 922 poi (AWG prusiu o s )
f&&:)o HMarimp 2001 fmin ,iip iflt?o Pﬂﬁﬂ'n«wl- ‘Wi‘
-~ nmingbio de Ao = Fuilh Twmipne o i .
Priaivin O Olipso  bbua /93 psi
f),ayo i 03& Prnien < Sl — . "

T AT Liluwe

Q‘ ”_.; T390 ux2?
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Make and Solution EIRL

EQUIPAMIENTO = MANTENIMIENTO = REPUESTOS

INFORME TECNICO N® 005-2020 MAKE AND SOLUTION EIRL

A : Hospital JAMO 11-2 -TUMBES

De :Ing. Alberto SANTIAGO ZAMBRAND

ASUNTO 1 INSPECCION DE VENTILADORE DEL AREA DE EMERGENCIA.
FECHA : 14 de febrero del 2020

De mi mayor consideracsin

For intermedio del presente, me es grao saluedano y poner en su conocimiento lo siguients sobra el
Equipo VENTILADOR HAMILTON.

A. DATOS GEMERALES DEL EQUIPO:

EQUIFD WVENTILADOR
MARCA HAMILTON
MODELO c1

SERIE 2180

ESTADO ACTUAL DEL EQUIPO : INOPERATIVD
UBICACION EMERGENCIA

B. ANTECEDENTES.

En &l proceso de inspeccidn del servicio de mi representada, se procedid a evaluar el
siguiante equipo. VENTILADOR HAMILTOM C1. personal usuario pide que se inspecdone
los equipos porgque suanan las alarmas.

C. DIAGNOSTICO TECNICO DEL EQUIFD

I El equipo generera alarmas gue indican mantenimianto preventivo reguenido.
L. El equipo generea slammas de bateria defectunss, |ss batenias no estan funcionando al
100% ya gue el equipo detecta la canga de las baterias.
L. El equipo se encuentra con filtros sucios.

D. CONCLUSIONES

1) Serequiera realizar el mantendimiento preventivi.
2) Serequiers cembios de baterfas.
3) Serequiers cambio de fitros y impieza general.
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INFORME TECNICO N°036-2021 MAKF AND SOLUTION EIRL

i » Hospital JANO 11-2 —-TUMBES

De t Ing. Alberto SANTIAGD ZAMBRAMNOD

ASUNTO : INFORME DE INSPECCIIMN DE EQUIPO RAYOS X CONVENCIONAL
FECHA : 09 de febrero de 2021

De mi mayor consideracion.

Por intermedio del pressnte, me =5 grato saludarlo vy poner en su conocimienta lo siguients
sobre el Equipo. MANTENIMIENTD DE EQUIFD RAYOS X CONVENCIONAL

A.DATOS GEMERALES DEL EQUIPO:

EQUIPO EQUIFO DE RAYOS X ESTACIONARIO
MARCA DRGEM

MODELD FBT 4

SERIE AETOBEDIRS

ESTADO ACTUAL DEL EQUIPC : INOPERATIVG

UBICACION EMERGEMCIA

B. ANTECEDEMTES.
*  Equipo no enciende
* Equipo no controla deslazamiento de mesa
®* Tiene problemas con generador
* Mo alimentacion de energia

C. IAGHOSTICO TECMICO DEL EQUIPD
*  Reguisre mantenimiento correctivo 8 mesa
*  Requiere correccion eléctrica de tops 2n limites de la mesa
*  Cormregir desplazamiento de cabezal
®* Se reguiers mantenimiento corrective de generador

i

—
s S
Ing. Alberto Sa"i‘nti.agﬂ Zambrano
Dpto BIOMEDICD

MAKE AMD S0LUTHIN E.LR.L
RUC. 20546932576
Cel. 9325621046
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MEJORA DE LOS PROCESOS EN EL SERVICIO DE

MANTENIMIENTO PARA REDUCIR LOS ALTOS COSTOS

UNIVERSIDAD EN LA INTERVENCION DE EQUIPOS BIOMEDICOS DE LA EMPRESA MAKE
PRIVADA DEL NORTE AND SOLUTION EIRL EN EL HOSPITAL REGIONAL DE TUMBES

N

Productos que ofrece la empresa:

Montacargas y elevadores servicio de mantenimiento

A (S s B IR NS V(S . PREVENTIVO Y CO;!RECTIVO

ELEVADORES

DE CARGA

DE CARGA MIXTA
PANORAMICOS

MONTAPLATOS
ELEVADOR DE
PLATOS

SALVAESCALERAS
ELEVADOR PARA
DISCAPACITADOS

;
=

Telf 925 621 046 ELEVADORES

ventasmasol@gmail.com DE AUTOS
- MONTA AUTOS
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N

Lavanderia industrial
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N

Equipos biomedicos

Mantenimiento y reparacion de equipos médicos

Ventilador mecanico

Mamografo

Monitores de signos vitales Incubadoras
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MEJORA DE LOS PROCESOS EN EL SERVICIO DE
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Evidencia

De una de las oportunidades segun el FODA de la empresa es tener una representatividad.

ITALIAN DRYCLEANING

CARTA DE AUTORIZACION

Hotel SAN AGUSTIN
URUBAMBA
PERL’

La empresa ITALIAN DRYCLEANING SRL, productora de maquinas para lavanderias y
tintorerias, locada en Italia, www.italiandrycleaning.it,

AUTORIZA

La empresa

MAKE AND SOLUTION E.LR.L

RUC 20546932576

calle las cucardas mz d1 Ite 11 int 202 a.h. jazmines de naranjal SMP

a ofrecer nuestras maquinas lavadoras y lavadora a seco en el mercado de Peru’

La presente autorizacion tiene como validez 60 dias

T |
Arezzo - Italy, Mayo 26, 2021 /
ITALIAN DRYCLEANING 8¢
LAMMINSTAATARY UNIGO
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