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Resumen

El presente estudio de investigacién tuvo como objetivo determinar la relacion
entre felicidad y eficiencia en los colaboradores de una empresa de mantenimiento de
equipos del sector extractivo en la ciudad de Piura. Se llevé a cabo una investigacion de
tipo aplicada, de disefio no experimental, transversal y correlacional. La muestra estuvo
conformada por 176 colaboradores de la empresa Confipetrol Andina S.A. y los
instrumentos de medicion fueron dos cuestionarios que constaron de 20 preguntas cada
uno, el primero de ellos correspondié a la variable felicidad propuesto por Alarcon
(2006), mientras que el de la eficiencia fue elaborado tomando en cuenta el estudio de
Huayllani y Taype (2015). El analisis de los datos recopilados se realizé6 mediante la
estadistica descriptiva e inferencial utilizando el programa SPSS version 25. Los
resultados indicaron que, entre felicidad y eficiencia, el Rho de Spearman fue de 0,486
y un p-valor=0,00<0,05. Por lo tanto, se concluyo que existe una relacién positiva media
y significativa entre la felicidad y la eficiencia de los colaboradores de una empresa de
mantenimiento de equipos del sector extractivo en la ciudad de Piura.

Palabras clave: felicidad, eficiencia, satisfaccidn, alegria de vivir.
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Abstract

The present research study aimed to determine the relationship between happiness and
efficiency in the employees of an equipment maintenance company in the extractive
sector in the city of Piura. An applied research was carried out, with a non-experimental,
cross-sectional and correlational design. The sample consisted of 176 employees of the
company Confipetrol Andina S.A. and the measurement instruments were two
questionnaires that consisted of 20 questions each, the first of which corresponded to
the happiness variable proposed by Alarcén (2006), while the efficiency one was
elaborated taking into account the study of Huayllani and Taype ( 2015). The analysis of
the collected data was carried out through descriptive and inferential statistics using the
SPSS version 25 program. The results indicated that, between happiness and efficiency,
Spearman's Rho was 0.486 and a p-value = 0.00 <0, 05. Therefore, it was concluded
that there is a medium and significant positive relationship between the happiness and
efficiency of the employees of an equipment maintenance company in the extractive
sector in the city of Piura.

Keywords: happiness, efficiency, satisfaction, joy of living.
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I. INTRODUCCION
I.1. Realidad problemética

En la actualidad, una de las preocupaciones de los empleadores, es trabajar y hacer en
lo posible que los colaboradores se encuentren felices, ya que al lograrlo se
beneficiarian ambas partes; por un lado, la empresa tendria mejores resultados y por
otro, los trabajadores ademas de estar emocionalmente bien, lograrian ser mas

eficientes

En México de 1.500 profesionales, un 33% de los trabajadores felices presentd
mayor energia y dinamismo que derivé en hasta un 88% de mejora en la eficiencia y la
productividad. En cambio, cuando estos no son felices, se incrementan el nimero de

accidentes laborales (300%) (Notimex, 2012).

Es por ello, que La compafia de consultoria The Edge Group desarrolla en
América Latina la cultura de la felicidad en las empresas; tomando en cuenta la
innovacion, participacion y compromiso del personal, asi como la adaptacién a los
cambios; baséndose en el hecho que un empleado feliz, es méas productivo y eficiente

(GESTION, 2017).

En el 2018 The Adecco Group realiz6 una encuesta a mas de 3.500
colaboradores espafioles, donde el 51,7% sefialaron que la felicidad no es algo
pasajero; de hecho, ha llegado para quedarse en las organizaciones. Sin embargo, de
cada 4 trabajadores al menos 3 indicaron que con el paso de los afios las empresas se
enfocaran en otros valores y terminaran olviddndose de la felicidad de sus trabajadores.
También, enfatizaron que el ambiente laboral, un horario flexible y un buen jefe son

aspectos importantes para alcanzar la felicidad en el trabajo (AEPSAL, 2018).
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Datos de Harvard Business Review y Gallup indican que las organizaciones con
altos niveles de felicidad y bienestar elevan su productividad en un 31%, incrementan
sus ventas un 44%, reducen la rotacion de personal hasta un 51% y avanzan un 300%

mas en temas de innovacion (EXPANSION, 2020).

En el contexto corporativo, el factor eficiencia con la tecnologia avanzada sujeta
a la creatividad e innovacion, avanza a pasos agigantados en todas las areas y rubros
empresariales y el factor humano que con su sapiencia, habilidad, conocimientos y alta
competitividad, se constituye en el eje de desarrollo de las corporaciones; pero el éxito
de su actitud laboral depende de su ambito psicol6gico-emocional, el elemento salud y
su reto de gestion natural, para el cumplimiento de su tarea, ya que en un 86.7% se

hace efectiva en bien de las corporaciones (Naciones Unidas, 2018).

Segun la encuesta de The Edge Group, son los peruanos los que se encuentran
mas felices que las peruanas en su centro de labores; es decir, un 43.9% son varones
felices, mientras que las mujeres felices representan solo un 36.1%. Sin embargo, el
analisis por edades indicé que son las personas mayores de 45 afios las que se

encuentran mas felices que lo jovenes (GESTION, 2015).

Por otro lado, el 74% de los colaboradores estaria dispuesto a cambiar de
empleo con el fin de ser mas feliz, incluso un 66% estaria feliz si tuviese su propio
negocio. Y un 36% esta buscando un nuevo puesto de trabajo, debido que el ambiente
laboral en el que se encuentra no es el correcto, no son reconocidos por los logros
obtenidos, no comparte la cultura laboral impuesta por sus empleadores, no se respetan

los horarios de refrigerio y salida (Andina, 2021).

En el contexto local, se encuentra la empresa Confipetrol Andina S.A., es una
compafia con mas de veinte afios de trayectoria, que brinda soluciones y servicios

integrales de operacion y mantenimiento de equipos del sector Extractivo
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(hidrocarburos, energia, mineria), con la aplicacion de técnicas de confiabilidad y bajo
estandares internacionales y técnicas predictivas de diagndstico con tecnologia. Dentro
de los servicios que brinda la empresa, se encuentra la operacién del sistema de
produccion, operacién y mantenimiento de grupos electrdgenos, compresores y
distribucion de gas natural, asi como el mantenimiento de instrumentos y control de
equipos de produccion, y mantenimiento mecdénico eléctrico e instrumentacion de

equipos de plantas de gas.

La compafiia, se ubica en la Av. Bolognesi s/n en el distrito de EIl Alto, provincia
de Talara, departamento de Piura. Cuenta con colaboradores que, acompafiados de
herramientas tecnoldgicas y de gestién certificadas, busca brindar alta calidad de sus
labores a sus clientes, asi como garantizar la seguridad de su talento humano. Sin
embargo, es necesario indicar que hay un porcentaje de colaboradores que a pesar de
gue indudablemente quieren mejorar la calidad de su trabajo dia a dia, no alcanzan su
maximo rendimiento en base a su eficiencia; algunas veces se muestran desmotivados,
no cumplen con los plazos establecidos, no tienen iniciativa, se muestran distraidos,
existe una deficiente comunicacion, parecen estar agotados fisicamente, quizas por las

circunstancias actuales de pandemia mundial.

La productividad de su rendimiento es fluctuante, su estabilidad es insegura, se
muestran taciturnos, tristes, nerviosos, tensos; y en ese estado su eficiencia, su
productividad, su competitividad decae y esto por el contexto pandémico, pues perciben
gue la empresa no muestra mucho interés en su situacion actual. Es por ello que, frente
a la situacion descrita y los signos manifestados como cambio en las relaciones con los
demas colaboradores de la empresa, falta de interés o compromiso en el desarrollo de
las funciones a realizar, no se muestran proactivos, ni ponen interés en ser creativos y
no les dan opcion a que participen en los procesos de la empresa. Sienten que cuando

realizan un buen trabajo, no reconocen su labor, no hay mejoras en los canales de
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comunicacion, ya que no se da de manera clara y transparente.

Por las razones antes descritas, se considerd la imperante necesidad de llevar a
cabo esta investigacion enfocada al estudio de las variables felicidad y eficiencia en los
colaboradores de la empresa Confipetrol, lo que permitira comprender el motivo de su

actuacion y relacion en el contexto social, corporativo e incluso psicologico.

[.2. Pregunta de investigacion

¢, Como se relaciona la felicidad y la eficiencia en colaboradores de una empresa

de mantenimiento de equipos del sector extractivo en la ciudad de Piura?

|.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre la felicidad y la eficiencia en los
colaboradores de una empresa de mantenimiento de equipos del sector extractivo

en la ciudad de Piura.

1.3.2. Objetivos Especificos

- Establecer la relacion entre el sentido positivo de la vida y la eficiencia en
los colaboradores de una empresa de mantenimiento de equipos del sector
extractivo en la ciudad de Piura.

- Establecer la relacién entre la satisfaccion con la vida y la eficiencia en los
colaboradores de una empresa de mantenimiento de equipos del sector
extractivo en la ciudad de Piura.

- Establecer la relacion entre la realizacion personal y la eficiencia en
colaboradores de una empresa de mantenimiento de equipos del sector
extractivo en la ciudad de Piura.

- Establecer la relacion entre la alegria de vivir y la eficiencia en los

colaboradores de una empresa de mantenimiento de equipos del sector
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extractivo en la ciudad de Piura.

I.4. Justificacion de la investigacién

1.4.1. Tedrica

La presente investigacion es de gran aporte para futuros estudios en el sector
empresarial ya que resalta la importancia de las caracteristicas que debe poseer
una empresa que promueve la felicidad y convertirse en un buen lugar para trabajar,
y coOmo ésta tiene un impacto positivo en elevar los niveles de eficiencia de los
colaboradores, tomando en consideracion las diferentes perspectivas filoséficas de
la Psicologia Positiva de Martin Seligman y los aportes de los enfoques teéricos de

la eficiencia en el trabajo.

1.4.2. Practica

Esta investigacién encuentra su justificacion practica en la existencia de la
relacion directa entre la variable felicidad y eficiencia, asi como las caracteristicas
propias que tiene la poblacién que labora en una empresa de mantenimiento de
equipos del sector extractivo; estableciendo estrategias motivacionales para que los
equipos de trabajo fortalezcan sus habilidades frente a la realidad objeto de estudio,
asi como la inversiéon de la empresa en el talento humano de su organizacion para

generar compromiso y ventaja competitiva.

Asimismo, los instrumentos de investigacion han permitido establecer la
relacion entre las dos variables de estudio (felicidad y eficiencia), los mismos que
pueden ser utilizados para futuras investigaciones con el fin de profundizar en el

tema abordado.

I.5. Alcance de la investigacion

Las corporaciones actuales, anhelan ser mas competitivas, con un crecimiento
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sostenible debido al elevado nivel de rentabilidad, producto de su alto estandar de
productividad; para ello, el eje laboral es el mas trascendente y requiere de un recurso
humano altamente competitivo, con un valor agregado de sapiencia, con permanente
creatividad e innovacion, carismatico, con un estado emocional elevado donde su
emotividad, alegria, su cultura de trato y de amistad sea el mas Optimo posible; y su
felicidad sea el acicate mas valioso para el trabajo en su conjunto, siendo ésta la gran

razon y alcance del desarrollo de la presente investigacion.

La presente investigacion aborda una problematica institucional, que sirve para
determinar la relacién que tiene la felicidad en la eficiencia de los colaboradores de una
empresa de mantenimiento de equipos del sector extractivo, especificamente en la
empresa Confipetrol Andina S. A., en donde se aplicaron los instrumentos al personal de

los diferentes servicios del Area de Negocios.
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Il. MARCO TEORICO
II.1. Antecedentes del problema

Las empresas actualmente apuestan por un modelo de felicidad en sus
colaboradores; cuyo proposito sea mejorar el ambiente laboral generando
circunstancias adecuadas que fortalezcan las competencias de cada integrante y por
ende conseguir un incremento importante en su rendimiento. Es por ello que alo largo de
la historia se han venido desarrollando diversos estudios en donde se puede evidenciar

la influencia que tiene la felicidad en la eficiencia.

Flores (2020) en su tesis “Aplicacién del modelo daft para mejorar la eficiencia
personal en la Imprenta Gigantografias Fortin Color’s de la ciudad de Chiclayo”, tuvo
como objetivo determinar que el modelo DAFT para mejorar la eficiencia personal en la
Imprenta Gigantografias fortin Color’s de la ciudad de Chiclayo. Fue un estudio con un
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y disefio pre-experimental. La muestra utilizada
fue de 32 colaboradores de la Imprenta y como instrumentos utilizé una guia de
entrevista y cuestionario. Los resultados evidenciaron que antes de aplicar el modelo,
los trabajadores se caracterizaron por no ser eficientes (nivel bajo y medio), debido al
incumplimiento de sus funciones, la falta de liderazgo, poco compromiso, bajo nivel de
satisfaccion y presencia de debilidades en sus competencias; después de aplicar el
modelo daft la eficiencia en los colaboradores se ubicé en el nivel medio y alto. Por lo
tanto, concluye que llevar acabo el modelo DAFT en la Imprenta Gigantografias fortin
Color's de la ciudad de Chiclayo mejora la eficiencia en las actividades de los

trabajadores (p.62).
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Llanos (2019) en su tesis de licenciatura “La metodologia de las 5S’s y su
relacion con la eficiencia del Taller de mantenimiento de la Empresa CFG INVESTMENT
S.A.C. de Chimbote, 2018”, planted determinar la relacion entre la metodologia de las
5S’s y la eficiencia del taller de mantenimiento de la Empresa CFG INVESTMENT
S.A.C. de Chimbote, 2018. El estudio se caracteriz6 por seguir un disefio no
experimental, correlacional y transaccional. La muestra la conformaron 34 trabajadores
de la empresa antes mencionada y el instrumento que utilizé fue el cuestionario. Obtuvo
los siguientes resultados: el modelo de las 5S"s que aplicé en el taller de mantenimiento
a los colaboradores solo un 26,5% dijo ser bueno; el 35,3% mencion6 que es malo y un
38,2% lo considerd como regular. Por otro lado, los encuestados indicaron que el nivel
de eficiencia fue malo (41,2%), regular (35,3%) y bueno (23,5%). El coeficiente de Rho
de Spearman para las dos variables arroj6 0.863 y fue significativa. Por lo tanto,
concluyé que entre el modelo de las 5S's y la eficiencia existe una relacion positiva

alta(r=863) y significativa (p<0,05) (p.47).

Ramirez (2019) en su investigacion sobre “La felicidad organizacional ;cémo
implementarla y por qué?”, tuvo como propdsito determinar y comprobar los beneficios
de implementar la felicidad en las organizaciones. El estudio fue descriptivo, la muestra
estuvo conformado por 14 colaboradores de la empresa Open Mall S.A. y las técnicas
gue empled fueron la observacion, la encuesta y la entrevista. Entre los resultados que
el autor encontré que si existe comparfierismo por lo que se ayudan unos a los otros ante
cualquier desafio (57,1%), este mismo porcentaje sefialé que trabajar en equipo les
genera frustracién por lo que solo un 42,9% indicé que disfruta trabajar con sus
comparieros. Asimismo, mas de la mitad (64,3%) afirmo que es libre en tomar decisiones
en beneficio de la institucion, por otro lado, un 35,7% esta seguro que puede crecer y

desarrollarse profesionalmente. Finalmente concluyé que la felicidad trae efectos
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positivos en los trabajadores y estos son: aumento de la productividad, mejora en la

eficiencia, adecuadas relaciones interpersonales, entre otros (p.133).

Duche-Pérez y Rivera (2019) en su articulo “Satisfaccion laboral y felicidad en
enfermeras peruanas”, analizaron la relacion entre la satisfaccion laboral y la felicidad
en el personal de enfermeria del Hospital Nacional Alberto Seguin Escobedo EsSalud
en Arequipa. El estudio fue cuantitativo y se caracteriz6 por ser un disefio no
experimental, transversal y correlacional. El instrumento utilizado fue el cuestionario.
Los resultados indicaron que existe un alto porcentaje de satisfaccion laboral en sus
dimensiones desarrollo personal y desempefio de tareas (70%). Por el lado de la
felicidad la valoracion se encontré en un 90% especificamente en la dimensién
satisfaccion con la vida. Por lo tanto, los autores concluyeron que entre las variables
antes mencionadas existe una relacion positiva. Ademas, el comparfierismo y el deseo
por alcanzar una meta personal y profesional aumenta el sentido de felicidad de las

enfermeras en su centro laboral (p.361).

Garcia et al. (2018), en su tesis de maestria “Medicion de la felicidad en una
Empresa de Consultoria en Proyectos de Ingenieria”, quiénes tuvieron como objetivo
describir el nivel de felicidad de los trabajadores de una empresa de consultoria en Lima
Metropolitana. Para ello siguieron un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y
de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 104 colaboradores de la
empresa Buenaventura Ingenieros S.A. y utiliz6 como instrumento el propuesto por
Alarcén (2006). Evidencio niveles altos de felicidad (59%) de los colaboradores y un
porcentaje de niveles bajos (10%). En la dimensién sentido positivo de la vida el nivel
alto fue de 39.7%, en el caso de la dimensién de la satisfaccion con la vida los
trabajadores reportaron que solo un 33.7% son altamente felices. En la dimensién
realizacion personal solo un 20.2% son altamente felices, finalmente la dimension
alegria de vivir se reflejo que los trabajadores son altamente felices (67.3%). Por lo tanto,
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concluyeron que en la empresa Buenaventura Ingenieros S.A. los trabajadores se
caracterizaron por ser muy felices a la hora de realizar sus labores, esto debido a la

presencia de niveles altos de felicidad (p.51).

Huayllaniy Taype (2015) en su tesis de licenciatura sobre “Politicas de incentivos
y la eficiencia laboral del personal administrativo en la municipalidad distrital de
Ascension- periodo 2015, determinaron la relacion de las politicas de incentivos y la
eficiencia laboral del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Ascension
durante el periodo 2015. Metodolégicamente se caracteriz6 por ser una investigacion de
tipo aplicada, de nivel descriptivo y correlacional, de disefio no experimental. La muestra
estuvo conformada por 51 colaboradores de la municipalidad estudiada y usaron como
técnicas de investigacion la observacion, el andlisis bibliogréfico y la encuesta. Los
resultados indicaron que la eficiencia laboral se ubicé en un nivel medio (64,7%), alto
(31,4%) y solo un 3,9% considero que el nivel es bajo. En lo que respecta a la dimension
trabajo en equipo el nivel fue medio (62,7%), el alto de 35,3% y un 2% la cataloga como
un nivel bajo. El nivel de dimensiones toma de decisiones lo que prevalecié es el nivel
medio con (68,6%), el nivel alto fue de 27,5% y un nivel bajo 3,9%. Para el caso de la
politica de Incentivos el nivel medio fue de 62,7%, el nivel alto fue de 25,5% y un nivel
bajo de 11,8%. Por lo tanto, concluyeron que las politicas de incentivos tienen una
relaciébn positiva y significativa en la eficiencia laboral de los colaboradores

administrativos de la Municipalidad Distrital de Ascension en el 2015 (p.107).

Estos antecedentes confirman que la felicidad tiende a crear individuos creativos,
saludables, positivos, generosos y altruistas capaces de adaptarse al cambio y por ende
al fortalecer los indices de felicidad laboral, la empresa puede construir un equipo
productivo eficaz y capaz de liderar en el mercado. Por el lado de la variable eficiencia
de los trabajadores existe escasa evidencia empirica y mas aun cuando se trata de
relacionar las dos variables. Por lo que la presente investigacion es la primera en
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determinar la relacion que existe entre la variable felicidad y la eficiencia de los

colaboradores.

[1.2. Bases teodricas

11.2.1. Felicidad

La felicidad se centra basicamente en aquellos constructos con juicios o
experiencias agradables tales como: las actitudes positivas o aquellos sentimientos
positivos que estan asociados a los estados de animos, emociones y estados de
flujo que se dan en el ambiente laboral. Sin embargo, estos constructos varian de
forma significativa, los cuales se presentan en tres niveles; el primero es cuando se
observa al trabajador que esta feliz, el segundo se refleja en la duraciéon o
estabilidad de sus emociones o sentimientos positivos, mientras que el tercero esta

enfocado a los motivos de su felicidad (Fisher, 2010).

Para la sociedad, al menos en su mayoria de los individuos piensan que la
felicidad es el resultado de un largo proceso de esfuerzo o una compensacion por
todos aquellos logros obtenidos. Por el contrario, es la literatura la que indica que
no siempre es asi, puesto que la felicidad se va construyendo a medida que pasan
los dias y, es a través de las actividades cotidianas que el individuo realiza dandole

un sentido positivo a su vida (Fernandez I. , 2015).

Asimismo, Fernandez I. (2015) define la felicidad como una capacidad que
tiene la organizacion para brindar facilidades a sus colaboradores en base a las
condiciones y procesos laborales que de alguna u otra forma permita fortalecer las
virtudes de forma individual y colectiva, conllevando el desempefio hacia las metas

trazadas.

Por otro lado, Ramirez (2019) enfatiza que no se debe confundir el concepto
de la felicidad organizacional con la felicidad en el trabajo, puesto que la primera
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estd orientada a la empresa al crear un adecuado entorno para sus colaboradores,
mientras que la segunda se enfoca a la perspectiva que tiene el trabajador y este

se relaciona con el disfrute o no del entorno que le rodea.

Dimensiones de la felicidad

Alarcon (2006) clasifico la felicidad en cuatro dimensiones importantes y son

las que se detallan a continuacion:

¢ Dimension: Sentido positivo de la vida
Desde la arista psicologica y filosofica de Frankl, estd dimension esta
asociada a los valores que tiene el individuo consigo mismo y con los que le rodean,
permitiendo el desarrollo de sus capacidades y hacer frente a los contratiempos.
Por lo tanto, este sentido invita acercarse mas a lo que el ser humano considera
valioso como: el trabajo, deporte, un acto solidario, una relacién, entre otros

(Arboccd, 2017).

En palabras de Ferrer (2018), se basa en los sentimientos positivos que
tiene la persona de si mismay de la vida, conllevandole a expresar de forma natural
y sin temor a aquellos que le rodean; pero también consiste en el libramiento de

aquellos cuadros depresivos.

e Dimensién: Satisfaccion con lavida
Se considera como un indicador fundamental del bienestar subjetivo donde
permite identificar si la persona se encuentra complacida o no con su vida en
general (Sanin-Posada et al., 2019). La felicidad en la vida y la felicidad laboral se
encuentran relacionadas; sin embargo, el analisis factorial mediante los
instrumentos que suelen medir ambas variables han permitido demostrar que se
trata de dos realidades totalmente diversas, e incluso con antecedentes y

consecuencias diferentes (Salanova & Sanin, 2015).
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El mayor tiempo que pasan las personas es en el trabajo, proporcionando
identidad en el ambito social, profesional y satisfaccién personal, los cuales son
aspectos vitales de la felicidad. Es asi que los factores relevantes de la vida laboral
son la cultura organizacional, el sistema de valores, relaciones interpersonales,
oportunidades de hacer carrera, sentido de reconocimiento personal, equilibrio

entre la vida personal y el trabajo (Mendoza, 2018).

En efecto esta dimension es un tema de gran interés porque ha destacado
en el ambito laboral, pues se han realizado diversos estudios con la finalidad de
determinar los factores influyentes en el bienestar de los colaboradores y en el

desempefio laboral segun el puesto asignado (Sanchez & Garcia, 2017).

e Dimensién: Realizacion personal

Consiste en la tranquilidad emocional que experimenta el individuo, asi
como la serenidad, la autosuficiencia y autarquia; es decir, la persona esta enfocada

a las metas y objetivos que se ha trazado en su vida (Alarcén, 2006).

e Dimension: Alegria de vivir
La alegria de vivir se encuentra vinculada con un sentimiento positivo que
tiene el individuo y esta se siente feliz de lo que le ofrece la vida generandole
expectativas y experiencias auténticas a lo largo de su vida (Posada & Aguilar,
2012). También se refleja en las experiencias buenas o malas que ha logrado a lo

largo de la vida personal o laboral (Ferrer, 2018).

Teorias sobre la felicidad

e Teoria de la psicologia positiva
En 1990 inici6 un movimiento psicologico, el cual llevé por nombre

“Psicologia Positiva” y estuvo liderado por Martin Seligman, un escritor y psicélogo
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estadounidense, en donde deja de estudiar las enfermedades mentales de las
personas para enfocarse en el bienestar y la felicidad del ser humano (Cruz,
Ramirez, & Sanchez, 2015). Entonces, la Psicologia Positiva surge de la necesidad
de estudiar desde un punto de vista cientifico todo aquello que hace feliz al ser
humano. De este modo se podria ayudar a las personas a construir una realidad

mas satisfactoria (Ramirez, 2019).

Para Cruz et al. (2015), entre los aspectos mas importantes que surgen

como fuente de felicidad y bienestar se encuentran los siguientes preceptos:

- Las personas sociables tienen a ser mas felices.

- Las personas que muestran gratitud tienen un resultado positivo en el
bienestar, satisfaccion propia y logran que el resto también sea feliz.

- Las personas que experimentan mayores emociones positivas tienden a
vivir mas y mejor.

- La tecnologia, el disefio y el entretenimiento pueden ayudar de forma
significativa al logro de la felicidad.

- Un elemento como el dinero no siempre genera felicidad a menos que esté

sea compartido con los demas.

En el Perd quien inicié con los primeros estudios sobre esta teoria fue
Alarcon al elaborar una escala para medir el nivel de felicidad de un individuo. Por
otra parte, el anhelo de lograr o cumplir una meta ya sea en el ambito personal o
profesional conlleva a incrementar el sentido de felicidad que se percibe en el

ambiente laboral (Chervellini, 2020).

e Teoria del Bienestar o modelo PERMA
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Seligman M. (2016) menciona que la teoria del bienestar no se relaciona con
el tema de la psicologia positiva sobre una cuestion real, sino mas bien se trata de
un constructo porque el bienestar tiene varios elementos mensurables, cada uno de
ellos es una cosa real y contribuye el bienestar, pero ninguno lo define. Lo
importante es saber que los elementos del bienestar son diferentes tipos de cosas
gue no son simples autoinformes de pensamientos y sentimientos de emocion
positiva en funcion al sentido de la vida. Para Cruz et al. (2015) este modelo tiene
una fundamentacion cientifica y su principal propésito se basa en el desarrollo del
potencial de las personas siempre y cuando busque su propio bienestar y contribuye

gue sea mas feliz.

En ese sentido siguiendo la teoria de Seligman M. (2016) se describira los
elementos del bienestar, donde cada elemento debe presentar tres propiedades

para que puedan contar como elementos:

1. Contribuye al bienestar

2. Muchas personas lo buscan, y no solo para obtener cualquiera de otros
elementos.

3. Se define de manera independiente de los demas elementos

(exclusividad)

Por otro lado, la teoria del bienestar o en inglés conocido como el modelo
PERMA posee cinco elementos los cuales son: Emocion positiva, compromiso,
sentido, relaciones positivas y logro. Se empieza a describir a cada uno de los

elementos:

a) Emocion positiva: Es el elemento que se ubica en primera instancia de la
teoria del bienestar, consiste en ser uno de los factores incluidos dentro del

elemento de emocidn positiva.
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b) Compromiso: Se considera elemento del bienestar porque contribuyen al
bienestar, ademas muchas personas lo buscan por si mismos, también se
miden con independencia del resto de los elementos.

c) Sentido: Para ser considerado como elemento del bienestar, es porque
contribuye al bienestar, también las personas lo buscan por si mismos,
adicionalmente se mide de forma independiente de la emocion positiva y el
compromiso también es independiente de los logros y relaciones positivas.

d) Logro: Es un elemento que se busca por si mismo, inclusive cuando no se
produce emocién positiva, sentido o nada que se parezca a una relacion
positiva.

e) Relaciones positivas: Se refiere a la relacion con otras personas, influye en
el estado de animo, por ejemplo, si estas triste, alegre, molesto, esto

también se puede retribuir a través del apoyo social hacia otras personas.

I1.2.2. Eficiencia

Segun Gaither & Frazier (2000) la eficiencia consiste en la relacion que hay
entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de recursos estimados,
también involucra el grado de recursos que se usan y que finalmente son
transformados en productos. Por su parte Gutiérrez y Huaman (2014) mencionan
gue esta variable esta estrechamente vinculada con la medicién de la productividad,
la cual se asocia a la cantidad del uso de los recursos dejando de lado la calidad
del producto; buscando que el colaborador sea mas eficiente y que este estilo se

aplique en toda la empresa.

Del mismo modo Huayllani y Taype (2015) indican que esta variable
depende de diversos factores tales como: ambientales, motivaciones intrinsecas y

extrinsecas del trabajo, la capacidad para liderar, comunicacion adecuada, sistema
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ordenado, practico y funcional de la empresa basado en las fortalezas y debilidades

de los colaboradores.

Dimensiones de la eficiencia laboral

Huayllani y Taype (2015) mencionan que la eficiencia laboral puede ser

medida mediante las siguientes dimensiones:

= Dimensién: Trabajo en equipo
La escuela clasica y la de recursos humanos se enfocaron en la importancia
gue tiene trabajar en forma colectiva, dado que hacerlo permite fomentar una
sinergia laboral e inducir al resto de areas a formar parte del grupo y lograr que el

clima laboral se amplié (Rios, 2017).

En una organizacion es indispensable que todos los integrantes trabajen de
forman conjunta para lograr eficazmente los objetivos. Para conseguirlo se procede
a formar grupos de forma voluntaria o el encargado asigna los grupos que
finalmente son distribuidos a cada area. Por lo tanto, el trabajo en equipo se basa
especificamente en un conjunto de estrategias, procedimientos y metodologias que

usa el individuo para alcanzar las metas establecidas por la empresa (Rios, 2017).

Caracteristicas del trabajo en equipo

Siguiendo a Ayovi (2019) las caracteristicas del trabajo en equipo son las

gue se mencionan a continuacion:

- Funciones que se desarrollan en forma grupal y se desarrollan diversas
actividades por un conjunto de personas.
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- Las responsabilidades son distribuidas entre los miembros.

- Serequiere coordinacion entre los miembros para desarrollar las actividades
asignadas.

- Esimportante que los programas planificados en coordinacion del equipo de

trabajo apunten a un mismo objetivo.

= Toma de decisiones
La persona, por naturaleza constantemente estad tomando decisiones que se
le presentan en la vida, y mas aln las organizaciones que a menudo toman

decisiones de las actividades que realizan (Casquina, 2018).

Esta dimension es fundamental en organizacion para el desarrollo y
crecimiento de la misma, y se presentan en todas las areas de trabajo. Estan
direccionadas estratégicamente porque tomar decisiones es complejo, debido que
estas influyen en los resultados, asimismo, se concentra en los altos directivos

como presidentes, accionistas y gerentes de las diversas areas (Losada, 2019).

Importancia de la eficiencia de los colaboradores

En cualquier entidad publica o privada los altos directivos deben tomar
decisiones para el bien de su organizacion, el cual resulta de un proceso de
acciones gue la persona encargada realiza y ejecuta ya sea de forma positiva o
inversa; sin embargo, la toma de decisiones no solo depende del encargado, sino
gue también involucra todo el equipo de trabajo que las ejecuta, finalmente se
reflejan en los resultados de la empresa permitiéndole seguir compitiendo en el

mercado (Losada, 2019).

Enfoque tedrico de la eficiencia
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La literatura indica que para medir la eficiencia e incluso la productividad se
plantea un sistema de medicién, el cual involucra el proceso y finaliza con un
resultado. Entre los factores que forman parte de este proceso y que finalmente se
traducen en claves importante del desempefio se encuentra la direccion, el
liderazgo, la planeacion, gestion, control, comunicacion dentro de la empresa, los
programas que conllevan al desarrollo y mejoramiento de la entidad, el manejo del

talento humano, entre otros (Calvo, Pelegrin, & Saturnina, 2018).

Por otro lado, la informacién recabada de esta evaluacion de eficiencia de
los colaboradores permite a la empresa plantear medidas y politicas para mejorar
la eficiencia de los colaboradores y de toda la organizacién (Calvo, Pelegrin, &
Saturnina, 2018). En tal efecto, Garcia (2019) sefala que la eficiencia es una
variable que no solo trae como resultado utilidades, sino que de alguna forma ayuda

en la superacion, desarrollo y progreso de cada trabajador.

11.3. Marco conceptual o glosario

- Bienestar: Es un estado emocional donde el individuo se siente en tranquilidad
y comodidad; asimismo, se clasifica en dos corrientes el bienestar heddnico que
se basa en la felicidad y el bienestar eudaiménico que se fundamenta en el
desarrollo del potencial humano (Pérez, 2013).

- Colaborador: Nombre con el que algunas empresas califican a sus trabajadores
(lona, Iturbe, & Osorio, 2011).

- Eficiencia: Capacidad para determinar los objetivos apropiados que tiene como
fin buscar lo mejor para la organizacion, asimismo, también implica el uso
adecuado de los recursos disponibles (Chiavenato, 2004)

- Felicidad: Consiste en que el individuo tenga una vida comoda, de placer,
significativa y tener una buena relacion que conlleve al cumplimiento de los

objetivos trazados (Seligman M. , 2016). Desde el punto de vista organizacional,
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la felicidad es una capacidad que la empresa desarrolla con meras de mejorar
el bienestar de los colaboradores y producir una ventaja competitiva dificil de
imitar (Fernandez I. , 2015).

- Organizacién: La conforman un grupo de individuos, los cuales tienen funciones
diferentes y limites permitiéndoles una formacion social, ademas lo que prima
es la comunicacion y coordinacion con su jefe de area o gerencia y todos
apuntan al mismo objetivo (Jaén, Lucefio, Martin, & Valdehita, 2006).

- Satisfaccion laboral: Se conceptualiza como un sentimiento positivo del trabajo
gue la persona posee, el cual resultada de la evaluacién de sus caracteristicas

(Pujol-Cols, 2018).
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. HIPOTESIS
[1l.1. Declaracion de hipotesis

Hipotesis General

La felicidad y la eficiencia se relacionan de forma directa en los colaboradores de una

empresa de mantenimiento de equipos del sector extractivo en la ciudad de Piura.

Hipodtesis Especificas

El sentido positivo de la vida tiene relacion positiva con la eficiencia de los
colaboradores de una empresa de mantenimiento de equipos del sector
extractivo en la ciudad de Piura.

- La satisfaccion con la vida tiene relacion positiva con la eficiencia de los
colaboradores de una empresa de mantenimiento de equipos del sector
extractivo en la ciudad de Piura.

- La realizacion personal tiene relacion positiva con la eficiencia de los
colaboradores de una empresa de mantenimiento de equipos del sector
extractivo en la ciudad de Piura.

- Laalegria de vivir tiene relacion positiva con la eficiencia de los colaboradores

de una empresa de mantenimiento de equipos del sector extractivo en la ciudad

de Piura.

[1l.2. Operacionalizacion de variables

Variable 1: Felicidad

Variable 2: Eficiencia
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Tabla 1
Operacionalizacion de variables
. Tipo de . o Categorias o S . Escala de
Variable p_ Operacionalizacion . g . Definicion Indicador o
Variable Dimensiones medicion
Enfocado en los Satisfaccion por el trabajo
Sentido positivo de la  sentimientos positivos tanto realizado
i vida de su persona como de la -
Capac_nda(.j’ de la \ p Optimismo
organizacion para vida
coordinar recursos y Felicidad por el trabajo
gestién para hacer una . L Accibn que permite a la efectuado
Satisfacciébn con la ) o . . . o
- o oferta de valor paralos . persona identificar si esta Satisfaccion  con logros )
Felicidad Cualitativa . vida . . Ordinal
trabajadores que complacida con su vida alcanzados
balancee la salud Satisfaccién consigo mismo.
financiera de la . _ Satisfaccibn  con logros
o o, Tranquilidad emocional que
compafiia y su Realizacién personal ) alcanzados
. . . la persona experimenta - L
bienestar psicosocial. Sensacion de realizacion
. . Vinculacion con un Optimismo
Alegria de vivir - - . .
sentimiento positivo Sensacion de bienestar
Cooperaciébn  entre dos Comunicacién
Trabajo en equipo ersonas a mas para lograr L,
] quip P - p, g Coordinacion
un objetivo en comun
Uso adecuado de
. . Contexto para la toma de
L . recursos disponibles - .
Eficiencia Cualitativa . decisiones Ordinal
para obtener Proceso de eleccion que un

resultados 6ptimos

Toma de decisiones

individuo sigue entre varias
opciones

Creatividad y percepcion en la
toma de decisiones
Planteamiento de alternativas
Evaluacion de resultados

Elaboracion propia
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IV. DESCRIPCION DE METODOS

IV.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion se caracteriz6 por ser de tipo aplicada, dado que el
investigador busca la generacion del conocimiento con aplicacion directa, y a mediano
plazo en una determinada sociedad. En otras palabras, consiste en el valor agregado

de la investigacion basica (Lozada, 2014).

De forma especifica, el problema por parte de las variables felicidad y eficiencia
en la empresa Confipetrol Andina S.A., ha sido identificado o conocido; y a partir de
ello, la presente investigacion permiti6 determinar la relacion que existe entre las dos

variables por medio de las respuestas a cada pregunta especifica planteada.

IV.2. Nivel de Investigacion

Fue correlacional porque se establecié la relaciébn o asociacién entre las
variables para luego realizar la interpretacién. Hernandez et al. (2014) plantearon que
este nivel de investigacién tiene como fin la evaluacién de la relacién que existe entre

dos 0 mas variables.

IV.3. Método de Investigacién
Dado el enfoque de la investigacion sigui6 el método deductivo, el cual consiste
ir de lo general a lo particular, ya que se encarga de buscar soluciones especificas a

partir de los principios ya establecidos (Rodriguez & Pérez, 2017).

IV.4. Disefio de Investigacién
El disefio del trabajo de investigacién fue no experimental, porque no se
sometieron a manipulacion las variables de estudio. Segun el autor Palella y Martins

(2006) lo definen como aquel disefio que se lleva a cabo sin manipular ninguna
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variable.

En funcién del tiempo, la investigacion fue transversal ya que la obtencién y
recoleccién de los datos se realizaron en un determinado tiempo; es decir, se realiz
en el 2021. En ese sentido, Hernandez et al. (2014) define a la investigacion transversal
donde se recolectan datos en un solo momento, en un Unico tiempo, su proposito es

describir variables y su incidencia de interrelacién en un momento dado.

Asimismo, el estudio fue correlacional debido que el objetivo principal consistié
en relacionar las dos variables de estudio. Razén por la cual, se relacionaron los
resultados obtenidos tanto de la variable felicidad y eficiencia en los colaboradores de

una empresa de mantenimiento de equipos del sector extractivo en la ciudad de Piura.

IV.5. Marco Muestral
El marco muestral se conceptualiza como una lista, y en esta oportunidad

estuvo conformado por los colaboradores de la empresa Confipetrol.

IV.6. Poblacion y muestra

Poblacién

La poblacién de estudio estuvo conformada por los 323 colaboradores de una
empresa de mantenimiento de equipos del sector extractivo conocida como Confipetrol

en Piura.

Tamafo de la muestra

Estuvo conformada por 176 colaboradores de la empresa de Mantenimiento de

equipos del sector extractivo “Confipetrol”.

Seleccion de la muestra
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Se siguié un muestreo probabilistico aleatorio simple donde cada individuo tiene
la misma probabilidad de ser elegido para la formacion de la muestra (Showkat &
Parveen, 2017). Siguiendo a Boza et al. (2016) cuando el muestreo es probabilistico
aleatorio simple, y se pretende estimar una proporcién, pero también se conoce la
poblacion (poblacién finita); entonces, la férmula para determinar el calculo de la
muestra fue mediante la expresion propuesta por Lépez y Fachelli (2015). Su proceso
se detalla a continuacion:

Z2 xPxQxN
n =
(N-1)xe2+Z%xPxQ

Donde:
N: 323 colaboradores.
P:Proporcion de poblacion que califica 50%, probabilidad de que suceda el evento

Q: Proporcion de poblacién que no califica 50%, probabilidad que no suceda el evento

Z2:1.96, parametro critico del nivel de confianza de 95%

e?: Error muestral asumido al 5%
1.96%x0.5%0.5x323
n = > > =175.7 =176
(323-1)x%0.05°+1.96°%0.5%0.5
Por lo tanto, el tamafio de la muestra fue de 176 trabajadores de la empresa
Confipetrol.

IV.7. Técnicas e instrumentos

Se utilizé la técnica de investigacion de la encuesta, en la que los autores Lopez
y Fachelli (2016) afirman que es una de las técnicas mas empleadas en el campo de
la investigacion. Bhat (2019) acentla que esté técnica permite recabar informacion
traducidos en datos cuantitativos sobre un grupo especifico. En este caso la técnica

de la encuesta permitié obtener datos respecto a las variables felicidad y eficiencia.
Apellido, Nombre del Autor
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En esa misma linea, el instrumento de la técnica fue el cuestionario; a ello
Meneses (2016), lo conceptualiz6 como el planteamiento de un conjunto de
interrrogantes, las cuales estan en funcion a las variables establecidas en la
investigacion. Para Ruay y Garcés (2015) el cuestionario se centra basicamente en la
recopilacion de opiniones, creencias u cualquier otra caracteristica por parte de los

participantes y que a su vez se relacione con el objetivo del estudio.

El instrumento estuvo conformado por 20 preguntas por cada variable, en una
escala de likert que va desde nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y
siempre (5), ya que tuvo como objetivo determinar la relacion entre la variable felicidad
y la eficiencia. Asimismo, el instrumento de la variable 1 (apéndice B) fue el que elaboré
Alarcon (2006) sobre “la escala de medicion de Felicidad”, el cual se aplicé a la muestra
(176 colaboradores) sin perder de vista el proposito del estudio. Para la variable 2
(apéndice C) el instrumento fue disefiado por el investigador tomando como referencia

la investigacién realizada Huayllani y Taype (2015).

IV.8. Validacion y confiabilidad de instrumentos

Para efectos de la investigacion, el Unico instrumento validado fue el
cuestionario de la eficiencia (tabla 2), se realiz6 mediante el juicio de un experto que
lo evalub en base a la pertinencia de indicadores, formulado con lenguaje apropiado,
adecuado para los sujetos en estudio, facilita la prueba de hipoétesis, suficiencia para
medir la variable, facilita la interpretacion del instrumento, acorde al avance de la
ciencia y tecnologia, expresado en hechos perceptibles, tiene secuencia logica y
basado en aspectos tedricos en base a una calificacién ordinal de nunca, casi nunca,
a veces, casi siempre y siempre (apéndice D1).

Tabla 2
Validacion de Instrumento
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- L Valoracién
Grado académico Experto Apreciacion
porcentual
- Magister en
Administracion  de
Negocios
Juan Carlos, L
Aplicacion 90%

Llague Quiroz
- Maestro en que Q

Direccion y Gestion
del Talento Humano

Fuente: Apéndice D1
Elaboracién propia

Para el cuestionario de felicidad, fue tomado el que propuso Alarcén (2006).
Asimismo, en la tabla 3, se muestra la confiabilidad del instrumento total; es decir, de
las dos variables de estudio. Para ello, el cuestionario fue aplicado a una muestra piloto
de 53 colaboradores, el cual representd el 30% de la muestra total (176). Los datos se
procesaron en el Software SPSS version 25 y se obtuvo un coeficiente de confiabilidad
Alfa de Cronbach de 0,812 que permitié ubicarse dentro del rango de confiabilidad alto.
Esto quiere decir, que los instrumentos son confiables por lo que su aplicacion es

garantizada.

Tabla 3
Confiabilidad del instrumento total

Alfa de Cronbach N de elementos

0,812 40
Fuente: SPSS version 25
Elaboracién propia

IV.9. Procedimiento de andlisis de datos

Para llevar a cabo la presente investigacion el autor siguio el siguiente proceso:

- Se aplico la encuesta a los 176 colaboradores de la empresa Confipetrol
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- Los datos obtenidos del cuestionario fueron pasados a una hoja Excel con la

finalidad de tener la base de datos y transportarla al SPSS.

- Se proces6 la muestra piloto para determinar si el cuestionario es confiable,

para ello se hizo uso del alfa de Cronbach. Asimismo, los dos cuestionarios

fueron validados, uno de ellos (felicidad) por Alarcén (2006) y el de eficiencia

por un experto con la finalidad de que la informacion recopilada sea veridica.

- Se procedié aplicar el cuestionario a los 176 trabajadores de la empresa

Confipetrol mediante la modalidad presencial. Se vacio la data al SPSS versién

25 para hacer uso de la estadistica descriptiva e inferencial. Sin embargo, las

variables eficiencia y felicidad junto con sus dimensiones en base al nUmero de

items se midieron de la siguiente manera:

Tabla 4
Medicién de las variables
Variable/dimension N de Puntaje Escglgfie
ftems medicién
0-20 m:?:) malo
21-40 Regular
V2: Eficiencia 20 41-60 J
Bueno
61-80 Muy bueno
81-100 y
0-20 s baja
21-40 Mejdia
V1: Felicidad 20 41-60
Alta
61-80 Muy alta
81-100 y
0-6 Mu.y baja
7.12 Baja
D1: Sentido positivo de la Media
vida 6 13-18 Alta
19-24 Muy alta
25-30 y
D2: Satisfaccion con la vida 5 0-5 Muy baja
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6-10 Baja
11-15 Media
16-20 Alta
21-25 Muy alta
0-4 Mu'y baja
Baja
o8 Media
D3: Realizacion personal 4 9-12
Alta
13-16 Muy alta
17-20 4
0-5 Muy baja
6-10 Baja
D4: Alegria de vivir 5 11-15 Media
16-20 Alta
21-25 Muy alta

Elaboracién propia

Cabe mencionar que esta escala de medicién (Tabla 4) por parte de la variable
1 (felicidad) se realiz6 para una mejor interpretacion de los resultados. Para ello, se
tom6 como referencia el estudio de Garcia et al. (2018), en donde la escala de
medicion la clasifica en 5 niveles: muy baja, baja, media, alta y muy alta; y para la
variable 2 (eficiencia), la escala de medicién estuvo enfocada en la investigacion
realizada por Llanos (2019), el autor la clasificé en 5 niveles, los cuales son: Muy malo,

malo, regular, bueno y muy bueno.

Posteriormente, se analizaron las tablas de contingencia o cruzadas; se realizé
la prueba de normalidad (Apéndice E) y se obtuvo que la estadistica es no paramétrica,
por lo tanto, el coeficiente estadistico que se emple6 para determinar la relacién entre
las dos variables fue el Rho de Spearman y la conclusion estuvo en base a la escala

valorativa que se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5
Escala valorativa del Rho de Spearman

Coeficiente Grado de correlaciéon
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0,00
0,01 -0,99
0,10-0,24
0,25-0,49
0,50-0,74
0,75-0,90
0,91-1,00

No existe correlacién alguna entre las variables
Correlacion positiva muy débil

Correlacion positiva débil

Correlacion positiva media

Correlacion positiva considerable

Correlacion positiva muy fuerte

Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez et al (2014)

Finalmente, se procedi6 al planteamiento de las conclusiones y recomendaciones.
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V. RESULTADOS
En el siguiente capitulo se describen los resultados correspondientes a cada
objetivo establecido, los cuales han sido obtenidos mediante la aplicacion de un

cuestionario a 176 trabajadores de una empresa de mantenimiento.

Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre felicidad y eficiencia en
los colaboradores de una empresa de mantenimiento de equipos del sector extractivo en

la ciudad de Piura.

Tabla 6
Relacién entre felicidad y eficiencia de los colaboradores
Felicidad
. Total
Media Alta Muy alta
Regular Recuento 3 49 1 53
o % del total 1,7% 27,8% 0,6% 30,1%
Eficiencia
Bueno Recuento 5 83 35 123
% del total 2,8% 47,2% 19,9% 69,9%
Total Recuento 8 132 36 176
% del total 4,5% 75,0% 20,5% 100,0%

Elaboracion propia

En la tabla 6, se describen los resultados de las dos variables de estudio (felicidad
y eficiencia), mostrando que el 69,9% de los colaboradores de la empresa Confipetrol son
eficientes en un nivel bueno y un 30,1% manifestaron que regularmente lo son. Por otro
lado, el 75% de los encuestados respecto a la variable felicidad indicaron estar altamente

felices en el ambiente laboral, mientras que un 20,5% sefialaron estar muy felices.

Asimismo, se aprecia que el 47,2% de los colaboradores son altamente felices, y

esto influye positivamente en su eficiencia (nivel bueno). Pero también existe un 19,9% de
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los encuestados que estdn muy felices, y al estar de buen humor realizan sus actividades

en los tiempos establecidos.

Tabla 7
Correlacion entre felicidad y eficiencia de los colaboradores

Felicidad Eficiencia
Coeficiente de correlacion 1,000 489"
Felicidad Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 176 176
Spearman Coeficiente de correlacion ,489" 1,000
Eficiencia Sig. (bilateral) ,000
N 176 176

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la tabla 7 muestran que el Rho de Spearman arroj6 0,489
indicando gque existe una correlacién entre las variables de estudio positiva media, con un
p-valor de 0,00 menor al 0,05 de significancia, lo cual conlleva ACEPTAR la hipétesis
general. En otras palabras, la felicidad tiene relacion directa en la eficiencia de los
colaboradores de una empresa de mantenimiento de equipos del sector extractivo en la

ciudad de Piura.
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Objetivo especifico 1: Establecer la relacidén entre el sentido positivo de la vida y
la eficiencia en los colaboradores de una empresa de mantenimiento de equipos del sector

extractivo en la ciudad de Piura

Tabla 8
Relacion entre el sentido positivo de la vida y la eficiencia de los trabajadores

Sentido positivo de la vida

Media Alta Muy alta Total
Eficiencia Regular Recuento 3 46 4 53
% del total 1,7% 26,1% 2,3% 30,1%
Bueno Recuento 6 59 58 123
% del total 3,4% 33,5% 33,0% 69,9%
Total Recuento 9 105 62 176
% del total 5,1% 59,7% 35,2% 100,0%

Elaboracién propia

En la tabla 8, se muestra de forma conjunta que los colaboradores (69,9%) indican
gue tienen un nivel de eficiencia bueno en la realizacién de sus actividades laborales,
mientras que un 30,1% son regularmente eficientes. Mientras tanto, la felicidad en su
dimensién sentido positivo de vida, el 59,7% considera que es altamente positivo en su
centro de trabajo, un 35,2% manifestaron que su sentido positivo es muy alto y solo un

5,1% la consider6 como media.

Por otro lado, el 35,5% de los trabajadores consideran que su sentido positivo es
alto y que su nivel de eficiencia es bueno, lo mismo sucede cuando el sentido positivo de
los trabajadores es muy alto (33%) y su nivel de eficiencia es bueno. En otras palabras,
cuando los trabajadores son altamente o muy altamente felices en su centro labores, el

nivel de eficiencia es bueno.
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Tabla 9
Correlacion entre el sentido positivo de la vida y la eficiencia de los colaboradores

Sentido
positivo de la Eficiencia
vida
Sentido positivocpeﬁd.ente de correlacion 1,000 , 486"
de 1a vida Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 176 176
Spearman Coeficiente de correlacion 486" 1,000
Eficiencia Sig. (bilateral) ,000 .
N 176 176

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9, se observa el andlisis de correlacion entre la dimension sentido
positivo de la vida y la eficiencia, donde el coeficiente de rho de Spearman fue de 0,486
indicando que existe una relacion positiva media con un p-valor de 0,000 menor al valor
0,05 de significancia. Lo que indica que se ACEPTA la hipétesis alternativa; es decir, que
la dimensién sentido positivo de la vida tiene una relacion positiva con la eficiencia de los
colaboradores de una empresa de mantenimiento de equipos del sector extractivo en la

ciudad de Piura.
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Objetivo especifico 2: Establecer la relacion entre la satisfaccién con la vida y la
eficiencia en los colaboradores de una empresa de mantenimiento de equipos del sector

extractivo en la ciudad de Piura.

Tabla 10
Relacion entre la satisfaccion con la vida y la eficiencia de los colaboradores

Satisfaccion con la vida Total

Baja Media Alta Muy alta

Recuento O 14 37 2 53
Regular
o _ % del total 0,0% 8,0% 21,0% 1,1% 30,1%
Eficiencia
Recuento 1 17 74 31 123
Bueno
% del total 0,6% 9,7% 42,0% 17,6% 69,9%
Recuento 1 31 111 33 176
Total

% del total 0,6% 17,6% 63,1% 18,8% 100,0%

Elaboracion propia

En la tabla 10, se muestra que los trabajadores poseen un nivel de eficiencia bueno
en sus areas de trabajo (69,9%) y un porcentaje que se encuentra por debajo del 50%, el
cual indica que su nivel de eficiencia es regular (30,1%). La satisfaccion con la vida que es
una de las dimensiones de la variable felicidad hay un 63,1% que se encuentran altamente
satisfechos realizando sus labores, un 18,8% estan muy satisfechos, un 17,6% poseen una

satisfaccion media y solo un 0,6% se encuentra insatisfecho.

Mas del 40% de los trabajadores sefal6 estar altamente satisfechos en su centro
de trabajo y que al estarlo también son eficientes, el cual se ubicé en un nivel bueno,
mientras que un 17,6% se encontré muy satisfecho conllevandole un efectivo positivo en

su nivel de eficiencia laboral (nivel bueno).

Tabla 11
Correlacion entre la satisfaccion con la vida y la eficiencia de los colaboradores
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Satisfaccion con

_ Eficiencia
lavida
_ _ Coeficiente de correlacion 1,000 415"
Satisfaccion conla _
_ Sig. (bilateral) . ,000
vida
Rho de N 176 176
Spearman Coeficiente de correlacion 415" 1,000
Eficiencia Sig. (bilateral) ,000
N 176 176

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 11, se muestra una correlacién positiva media entre la satisfaccion con la
vida y la eficiencia, dado que el Rho de Spearman es de 0,415 con un p-valor menor al 5%
de significancia, lo cual indica que se ACEPTA la hipétesis especifica 2. Estos resultados
demuestran que la satisfaccion con la vida tiene una relacion positiva con la eficiencia de
los colaboradores de una empresa de mantenimiento de equipos del sector extractivo en

la ciudad de Piura.

Objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre la realizacién personal y la
eficiencia en colaboradores de una empresa de mantenimiento de equipos del sector

extractivo en la ciudad de Piura.
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Tabla 12

Relacién entre la realizacion personal y la eficiencia en colaboradores

Realizacion personal

Media Alta Muy alta Total
Eficiencia Regular Recuento 20 32 1 53
% del total 11,4% 18,2% 0,6% 30,1%
Bueno Recuento 37 79 7 123
% del total 21,0% 44,9% 4,0% 69,9%
Total Recuento 57 111 8 176
% del total 32,4% 63,1% 4,5% 100,0%

Elaboracion propia

En la tabla 12 se muestra que los trabajadores encuestados (69,9%) se encuentran

en un nivel de eficiencia bueno y solo un 30,1% de los encuestados afirmaron que tienen

un nivel de eficiencia regular en sus actividades laborales. La felicidad en su dimension

realizacion personal, un 63,1% dijeron que es alta, el 32,4% considera que es media y solo

4,5% es muy alta.

Asimismo, en la tabla 12 se puede observar la relacion entre las variables

estudiadas, donde el 44,9% de los colaboradores con una alta realizacion personal son

eficientes (nivel bueno) en sus actividades laborales; sin embargo, solo existe un 4% de

colaboradores que poseen una realizacidbn muy alta, y al estarlo su nivel de eficiencia se

ubica como bueno.

Tabla 13
Correlacién entre la realizacion personal y la eficiencia de los colaboradores
Realizacion
personal Eficiencia
Rho de Realizacion Coeficiente de correlacion 1,000 221"

Spearman personal  Sig. (bilateral)

,003
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N 176 176

Coeficiente de correlacion 2217 1,000
Eficiencia Sig. (bilateral) ,003

N 176 176

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13 se muestra el analisis de correlacion entre la dimension realizacion
personal y la eficiencia teniendo un Rho de Spearman de 0,221% indicando que existe una
correlacion positiva débil o baja. Se obtuvo p-valor de 0,003 inferior al 0,05 de significancia,
lo que permite que se ACEPTA la hipotesis especifica 3. Es decir, la realizacion personal
tiene una relacion positiva con la eficiencia de los colaboradores de una empresa de

mantenimiento de equipos del sector extractivo en la ciudad de Piura.

Objetivo especifico 4: Establecer la relacion entre la alegria de vivir y la eficiencia
en los colaboradores de una empresa de mantenimiento de equipos del sector extractivo

en la ciudad de Piura.

Tabla 14
Relacion entre la alegria de vivir y la eficiencia de los colaboradores

Alegria de vivir

Media Alta Muy alta Total
Eficiencia Regular Recuento 4 44 5 53
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% del total 2,3% 25,0% 2,8% 30,1%
Bueno Recuento 3 69 51 123
% del total 1,7% 39,2% 29,0% 69,9%
Total Recuento 7 113 56 176
% del total 4,0% 64,2% 31,8% 100,0%

Elaboracién propia

La tabla 14, se observa que el 69,9% de los trabajadores se caracterizan por ser

eficientemente buenos y un 30,1% se encuentran en un nivel regular. Mientras que un

64,2% tienen una alegria de vivir en el ambiente laboral alta, un 31,8% muy alta y solo el

4% su alegria en el trabajo es media.

También se puede interpretar que el 39,2% de los trabajadores poseen una alegria

que la ubica en una categoria alta, y al ser alegres también influye en su eficiencia

ubicandola en un nivel bueno; es decir, mientras los colaboradores se encuentren alegres

en su labor de trabajo también incentiva 0 motiva a ser eficientes, lo que se refleja que sus

actividades y objetivos propuestos los terminan en el plazo establecido.

Tabla 15
Correlacion entre la alegria de vivir y la eficiencia de los colaboradores
Alegria de vivir Eficiencia
Alegria de vivir  Coeficiente de correlacion 1,000 ,496™
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 176 176
Spearman Eficiencia Coeficiente de correlacion ,496™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 176 176
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Apellido, Nombre del Autor



de una Red de Agencias de Trujillo, periodo 2014-2016

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

P.’. Calidad de Servicio y Satisfaccion del Cliente en un Contexto Bancario: El Caso

En la tabla 15, se muestra el analisis de correlacion entre la variable eficiencia y la
dimensién alegria de vivir de la variable felicidad, en donde se aprecia que el Rho de
Spearman es de 0,496, lo que indica que entre las variables de estudio la correlacién es
positiva media. Asimismo, el nivel de p-valor es menor al 0,05 de significancia, afirmando
gue la hipétesis especifica 4 se ACEPTA. Esto quiere decir, que la alegria de vivir tiene
una relacion positiva con la eficiencia de los colaboradores de una empresa de

mantenimiento de equipos del sector extractivo en la ciudad de Piura.
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VI. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

VI.1. Discusion

En el siguiente apartado se discutiran los resultados obtenidos de la aplicacion
de un cuestionario a los trabajadores de la empresa Confipetrol ubicada en la ciudad
Piura; estos seran contrastados con la evidencia empirica y la teoria encontrada

correspondiente a las variables felicidad y eficiencia.

En lo que respecta al objetivo general sobre determinar la relacion que existe
entre felicidad y eficiencia en los colaboradores de una empresa de mantenimiento de
equipos del sector extractivo en la ciudad de Piura, se puede afirmar que los
colaboradores de la empresa Confipetrol se encuentran altamente felices en su centro
de laborales y su nivel de eficiencia es bueno (47,2%), pero también existe un 19,9%
de los encuestados que su felicidad es muy elevada, y al serlo repercute en un nivel
de eficiencia bueno. Es decir, que mientras mas feliz es el colaborador en el ambiente
laboral también serd eficiente en sus actividades asignadas. Lo anterior, se confirma
porque se determind que la relaciéon entre la variable felicidad y eficiencia es positiva

(rho=0,489).

Los resultados antes descritos guardan relacién con los hallazgos obtenidos
por Ramirez (2019) al encontrar que la felicidad trae efectos positivos a cualquier
trabajador, logrando el cumplimiento de las actividades laborales y realizacién de las
mismas de manera eficiente; ademas se vuelve mas productivo e incluso mejora las
relaciones de compafierismo. En ese sentido, Fisher (2010) indica que la teoria sobre
la felicidad es relevante y para una empresa es muy importante, ya que permite que
los trabajadores se sientan bien consigo mismo a la hora de realizar las actividades

asignadas en base a los objetivos planteados. Del mismo modo, la teoria positiva
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sefala que esta felicidad esta asociada al bienestar y se construye mediante las
experiencias positivas, sentimientos y emociones que alegran al individuo ya sea por

algun reconocimiento.

Por otro lado, los resultados encontrados en la presente investigacion sobre la
eficiencia fue que los trabajadores se ubicaron en un nivel regular y bueno; y
comparando con los obtenidos por Flores (2020) no guardan relacion, ya que el autor
sostuvo que los colaboradores de la empresa estudiada (Imprenta Gigantografias
Fortin Color’s) no son eficientes en su centro de trabajo, arrojando que su nivel de
eficiencia es bajo y medio, debido que estos nho cumplen con las tareas laborales y/o
funciones, no son capaces de tomar decisiones, no tienen capacidad de liderazgo,

tampoco se siente comprometidos con la entidad y no se encuentran satisfechos.

La literatura sefiala que la eficiencia viene acompafiada de la felicidad. Para
Huayllani y Taype (2015) esta se compone del trabajo en equipo donde la
comunicacion y la coordinacion es muy importante, y de la toma de decisiones, dado
que cada dia las personas siempre deben ejecutarlas sin perder el objetivo al que se
quiere alcanzar. A ello, se suma el enfoque de Garcia (2019) al enfatizar que la
eficiencia no solo trae como resultado utilidades, sino que es como constructo que le

permite al ser humano superarse, desarrollarse y progresar en su campo laboral.

El primer objetivo especifico se baso en establecer la relacion entre el sentido
positivo de la vida y la eficiencia en los colaboradores de una empresa de
mantenimiento de equipos del sector extractivo en la ciudad de Piura. Por lo que se
identifico que los trabajadores de la empresa Confipetrol, se sienten satisfechos con
su vida laboral, de los cuales un 59,7% se caracterizaron por ser altamente positivos

y un 35,2% su positivismo es muy elevado; lo que implica que el ambiente laboral es
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adecuado, que las metas trazadas las cumplen el tiempo adecuado, y que su actividad
laboral conlleva al éxito de la entidad. Del mismo modo, la eficiencia laboral se ubico
en el nivel bueno y estuvo por encima del 69%, indicando que mas del 50% de los
colaboradores son eficientes. Estos resultados se asemejan con los obtenidos por
Garcia et al. (2018), al sefialar que en la empresa Buenaventura Ingenieros S.A., los
trabajadores se caracterizaron por presentar niveles altos de felicidad que se ubicaron

por encima del 39%.

Por otro lado, los resultados del presente estudio indicaron que las personas
son eficientes cuando estas tienen un sentido positivo de su actividad laboral alto o
muy elevado, lo que representé alrededor del 66,5%. Asimismo, esta informacion se
contrasta con los resultados obtenidos por Huayllani y Taype (2015) cuando
enfatizaron que los trabajadores de la Municipalidad de Ascensién se caracterizaron
por ser muy eficientes. En tal sentido, se puede evidenciar que cuando los trabajadores
se encuentran bien consigo mismo o su estado de animo es positivo en el ambiente
laboral, este influye de manera significativa en el desempefio de sus actividades,

logrando incrementar su eficiencia.

Con respecto al objetivo especifico 2 sobre establecer la relacion entre la
satisfaccion con la vida y la eficiencia en los colaboradores de una empresa de
mantenimiento de equipos del sector extractivo en la ciudad de Piura. Se evidencio
que cuando los trabajadores de la empresa Confipetrol estan muy satisfechos con la
realizacién de sus actividades laborales también son eficientes (nivel bueno), tal es asi
gue el 59,6% de los encuestados llegaron a esa conclusion. Asimismo, se determiné
gue la relaciéon entre ambas variables es positiva. Estos se contrastan con aquellos
resultados obtenidos por Garcia et al. (2018) donde encontré que los trabajadores de

una consultoria en Lima Metropolitana estaban muy satisfechos con lo que les habian
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asignado. Del mismo modo, Duche-Pérez y Rivera (2019) indicaron que los
trabajadores estuvieron en un 90% de felicidad en funcion a la satisfaccién con sus

vidas.

Por lo tanto, la satisfaccion es fundamental para el bienestar de la persona y
con ello la felicidad, ya que lograr a tiempo los objetivos planteados conlleva aun
sentimiento de satisfaccion (Sanin-Posada et al., 2019). En otras palabras, depende
del arduo trabajo individual o colectivo por parte de los trabajadores, pero también
repercute la toma de decisiones y el estado de &nimo, los cuales son fundamentales
para lograr éxito en la empresa y de paso alcanzar la felicidad de haber cumplido con

lo propuesto.

El tercer objetivo especifico 3 consisti6 en establecer la relacion entre la
realizacion personal y la eficiencia en colaboradores de una empresa de
mantenimiento de equipos del sector extractivo en la ciudad de Piura. Del cual se
dedujo que cuando los colaboradores son profesionalmente realizados; es decir, estan
capacitados o son los adecuados para el puesto de trabajo, su eficiencia mejora lo que
suma un 48,9% de total de encuestados. Estos resultados se asemejan con los
obtenidos por Duche-Pérez y Rivera (2019) al afirmar que el 70% de los trabajadores
se encontraron satisfechos con su desarrollo personal. Sin embargo, en los hallazgos
de Garcia et al. (2018) identificaron que solo un 20,2% de los encuestados estuvieron
altamente felices con su realizacién personal. Cabe indicar que el porcentaje de
personas felices es menor en comparacién a los resultados obtenidos en el presente
estudio. Esto explica la relacidon positiva débil que existe entre la variable realizacion

personal y la eficiencia en los colaboradores de la empresa Confipetrol.
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La teoria sostiene que medir la eficiencia en los trabajadores de una
determinada empresa es de vital importancia, ya que a partir de los resultados se
puede plantear estrategias de mejora, medidas o politicas (Calvo, Pelegrin, &
Saturnina, 2018). Por otro lado, la realizacion personal para un puesto de trabajo o
permanecer en ello, también es importante, ya que le permite al colaborador un sentido

de tranquilidad y seguridad (Alarcon, 2006).

Finalmente, se encuentra el cuarto objetivo especifico que consistio en
establecer la relacién entre la alegria de vivir y la eficiencia en los colaboradores de
una empresa de mantenimiento de equipos del sector extractivo en la ciudad de Piura.
Se mostro que el 39,2% de los encuestados se encuentran felices de llevar a cabo sus
actividades asignadas en el trabajo, lo que les permite ser eficientes. Es decir, que la
alegria de vivir en el ambiente laboral también se refleja en la eficiencia de cada
colaborador, por lo que la relacion entre las dos variables fue positiva media. Por otro
lado, el nivel de eficiencia fue bueno (69,9%) y regular (30,1%). Estos resultados no
se asemejan con los obtenidos por Llanos (2019), ya que la eficiencia en la empresa
CFG INVESTMENT S.A.C. se caracterizé por tener un nivel de eficiencia malo de
41,2%; sin embargo, es pertinente mencionar que la eficiencia en su nivel regular fue
de 35,3% y en su nivel bueno fue de 23,5%. En otras palabras, los trabajadores de la
empresa Confipetrol Andina S.A. son mas eficientes en comparacion con los

colaboradores de la empresa CFG INVESTMENT S.A.C.

Razon por la cual, la teoria permitié afirmar que la alegria de vivir se relaciona
con los sentimientos positivos que adquieren en su vida (Ferrer, 2018). Lo descrito
permite contrastar con los resultados de Garcia et al. (2018) al afirmar que los
trabajadores segun el &rea de trabajo fueron altamente felices (67.3%). Dicho de otro

modo, cuando el trabajador se siente feliz, esta alegre por su trabajo y se siente bien
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€consigo Mismo; su energia positiva le permite ser mas eficiente en su centro de trabajo,

caso que no sucede cuando este tiene sentimientos negativos.
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VI.2. Conclusiones
- El sentido positivo de la vida y la eficiencia tiene una relacién positiva media,
dado que present6 un Rho de Spearman de 0,486; asimismo, permitié aceptar

la hipétesis alterna al mostrar que el p-valor es menor al 5% de significancia.

- La satisfaccion con la vida y la eficiencia se caracterizé por presentar una
relacion positiva media (Rho de Spearman = 0,415), también se acepto la

hipétesis alterna al mostrar que el p-valor es menor al 5% de significancia.

- Entre la realizacion personal y la eficiencia present6 una relaciéon positiva baja,
debido que el coeficiente de Spearman fue de 0,221. Por otro lado, se aceptd
la hipétesis especifica 3 al presentar un p-valor de 0,000 menor al 5% de

significancia.

- Larelacién gue se dio entre la alegria de vivir y la eficiencia fue positiva media,
dado que presenté un Rho de Spearman de 0,496. También se aceptd la

hipétesis especifica 4 debido que el p-valor fue inferior al 5% de significancia.

- Finalmente, existe una relacion positiva media entre la felicidad y la eficiencia
de los colaboradores de una empresa de mantenimiento de la ciudad de Piura,
debido que el Rho de Spearman fue de 0,489. No obstante, al presentar un p-

valor menor al 5% de significancia se acepto la hipotesis alterna.
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VI.3. Recomendaciones

- El area de recursos humanos de la empresa Confipetrol debe realizar una
pequeia encuesta cada 6 meses para identificar el sentido positivo de la vida
de los trabajadores en el campo laboral, ya que en esta dimension existe un
nivel medio de 5,1%.

- La empresa Confipetrol debe enfocarse mas en su personal con la finalidad de
detectar las razones del por qué no se sienten satisfecho al 100%, para lograrlo
puede ser mediante la realizaciébn de un estudio de investigacion sobre la
satisfaccion de los colaboradores en su entidad, tomando en cuenta aspectos
como; el clima laboral, incentivos monetarios y/o no monetarios, en otros. Esto
cOmo consecuencia que existe un pequefio porcentaje (0,6%) de trabajadores
que su satisfaccion es baja y un 17,6% que es media.

- La empresa Confipetrol debe capacitar al personal segun linea carrera para
gue este crezca y se desarrolle profesionalmente, permitiéndole ser mas
eficiente en sus labores asignadas y estar preparados para la toma de
decisiones ante la presencia de cualquier inconveniente laboral, puesto que
existe un 32,4% de trabajadores que indicaron que su realizacién personal es
media y el nivel de eficiencia fue regular (30,1%), conllevando a una relacién
positiva baja entre las variables de estudio.

- Finalmente, se incentiva a los investigadores que estén interesados en la
felicidad de los colaboradores y la eficiencia en las tareas asignadas, ya sea
en el @mbito publico o privado a realizar estudios de investigacion, ya que existe

una escasa evidencia empirica a nivel internacional, nacional y local.
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Apéndice

Apéndice A. Matriz de Consistencia

AUTOR: Zapata Medina, Maryssella del Pilar

TITULO: Felicidad y eficiencia en los colaboradores de una empresa de mantenimiento de equipos del sector extractivo en la ciudad

una empresa de
mantenimiento de
equipos del sector
extractivo en la ciudad

empresa de
mantenimiento de
equipos del sector
extractivo en la ciudad

mantenimiento de
equipos  del  sector
extractivo en la ciudad de
Piura.

de Piura
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
1. Problema General 1.0bjetivo General 1.Hipé6tesis General Variable 1 Tipo de investigacién
¢Cémo se relaciona la | Determinar la relacion que | La felicidad y la eficiencia - Aplicada
felicidad y la eficiencia en | existe entre lafelicidad y la | se relacionan de forma
los colaboradores de una | eficiencia en los | directa en los Nivel de investigacion
empresa de | colaboradores de una | colaboradores de una Felicidad - Correlacional
mantenimiento de equipos | empresa de | empresa de mantenimiento
del sector extractivo en la | mantenimiento de equipos | de equipos del sector Método
ciudad de Piura? del sector extractivo en la | extractivo en la ciudad de - Deductivo
ciudad de Piura. Piura.
Problemas especificos 2.0bjetivos especificos | 2.Hipotesis especificas Variable 2 Disefio de investigacion
1. ¢Cuél es la relacion | 1. Establecer la relacién | 1. El sentido positivo de la - No experimental
que existe entre el entre el sentido vida tiene relacion - Transversal
sentido positivo de la positivo de la vida y la positiva con la eficiencia
vida y la eficiencia en eficiencia  en los de los colaboradores de Marco Muestral
los colaboradores de colaboradores de una una empresa de | Eficiencia - Colaboradores de

una empresa de
mantenimiento en
la ciudad de Piura
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de Piura? de Piura.

2. ¢,Cual es la relacién | 2. Establecer la relacién | 2.La satisfaccién con la vida
que existe entre la entre la satisfaccion | tiene relacién positiva con
satisfaccion con la vida con la vida y la| la eficiencia de los
y la eficiencia en los eficiencia  en los | colaboradores de una
colaboradores de una colaboradores de una | empresa de
empresa de empresa de | mantenimiento de equipos
mantenimiento de mantenimiento de | del sector extractivo en la
equipos del sector equipos del sector | ciudad de Piura.
extractivo en la ciudad extractivo en la ciudad
de Piura? de Piura.

3. ¢Cual es la relacion | 3. Establecer la relacion |3.La realizaciébn personal
gue existe entre la entre la realizacion | tiene relacion positiva con
realizacion personal y personal y la eficiencia | la eficiencia de los
la eficiencia en los en colaboradores de | colaboradores de una
colaboradores de una una empresa de | empresa de
empresa de mantenimiento de | mantenimiento de equipos
mantenimiento de equipos del sector | del sector extractivo en la
equipos del sector extractivo en la ciudad | ciudad de Piura.
extractivo en la ciudad de Piura.
de Piura?

4. ;Cudl es la relacién | 4.Establecer la relacién | 4.La alegria de vivir tiene
gue existe entre la entre la alegria de viviry | relacion positiva con la
alegria de vivir y la la eficiencia en los | eficiencia de los
eficiencia en colaboradores de una | colaboradores de una
colaboradores de una empresa de | empresa de
empresa de mantenimiento de | mantenimiento de equipos

Poblacion
- 323 colaboradores
de una empresa de
Mantenimiento en
la ciudad de Piura

Muestra:

- 176 colaboradores
de una empresa de
Mantenimiento en
la ciudad de Piura

Técnica
- Encuesta

Instrumentos:
- Cuestionario
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mantenimiento de equipos del sector | del sector extractivo en la
equipos del sector extractivo en la ciudad | ciudad de Piura.

extractivo en la ciudad de Piura.
de Piura?

Apellido, Nombre del Autor



- Calidad de Servicio y Satisfaccion del Cliente en un Contexto Bancario: El Caso
P{ de una Red de Agencias de Trujillo, periodo 2014-2016

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Apéndice B. Cuestionario de la variable independiente

CUESTIONARIO SOBRE FELICIDAD

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene como finalidad recopilar informacién
para conocer el nivel general de felicidad en el trabajo y con su entorno laboral. Este
cuestionario es anénimo, por lo que le agradeceremos consignar informacién verdadera
que nos permita mejorar el servicio que le brindamos.

Participa responsablemente y se parte de las mejoras que todos queremos.

INDICACIONES

Marque con una X la respuesta que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo a la
siguiente valoracion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Dimensién 1: Sentido positivo de la vida
N° [ITEM 1 |12 |3 |4 |5
¢ Siente que su vida esta vacia?

¢ Piensa que nunca sera feliz?

¢La mayoria del tiempo no se siente feliz?

¢ Tiene problemas tan profundos que le quitan la
tranquilidad?

¢ Considera que la felicidad es para algunas personas,
pero no para usted?

6 ¢ Se siente Util en la labor que realiza diariamente?
Dimension 2: Satisfaccion con lavida

7 ¢ Laboralmente, su vida esta cerca de su ideal?
¢SActualmente considera que las condiciones de su vida
son excelentes?

¢ Se siente satisfecho, porque estd donde tiene que
estar?

10 |¢Esta satisfecho con lo que es?

11 | ¢Esta satisfecho con su vida?

Dimension 3: Realizacion personal

¢ Se encuentra satisfecho con sus logros obtenidos hasta
ahora?

¢Hasta ahora ha conseguido las cosas que son
importantes para su vida?

A JTW|IN|PF

8

9

12

13

Apellido, Nombre del Autor



de una Red de Agencias de Trujillo, periodo 2014-2016

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

}.’. Calidad de Servicio y Satisfaccion del Cliente en un Contexto Bancario: El Caso

14 | ¢Sivolviera a nacer no cambiaria casi nada en su vida?
15 | ¢Cree que no le hace falta nada?

Dimensioén 4: Alegria de vivir

16 |[¢Se considera una persona optimista?

17 | ¢Porlo general, se siente bien?

18 | ¢Cree usted que es maravilloso vivir feliz?

19 [¢La mayoria del tiempo se siente feliz?

¢ Considera que, a su edad, ha experimentado la alegria
de vivir?
Fuente: Escala de Felicidad de Alarcén (2006)

20

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Apéndice C. Cuestionario de la variable dependiente

CUESTIONARIO SOBRE EFICIENCIA

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene como finalidad recopilar

informacién para conocer el nivel de eficiencia en su trabajo. Este cuestionario es
anénimo, por lo que le agradeceremos consignar informacion verdadera gue nos permita
mejorar el servicio que le brindamos.

Participa responsablemente y se parte de las mejoras que todos queremos.

INDICACIONES

Margque con una X la respuesta que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo a

la siguiente valoracion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre | Siempre

Dimension 1: Trabajo en equipo

N° [ITEM 1 (2 |3 |4 |5
SEl empleador o el gerente busca alternativas y/o

1 sugerencias para mantener y conservar las buenas
relaciones humanas en la empresa?

5 ¢ Se realizan reuniones de trabajo con los miembros del
equipo?
¢El puesto que ocupa esta en relacién a su formacion

3 profesional, el cual le permite desarrollar los objetivos
planteados por la entidad?
¢En la empresa que labora realizan trabajos en equipo

4 gue estén orientados al logro de los objetivos
institucionales?

5 ¢ Tiene dificultades y/o inconvenientes para realizar
trabajos en equipo?

6 ¢La empresa cuenta con instrumentos que le permiten
registrar y programar sus actividades diarias?

7 ¢La empresa cuenta con adecuados medios de
comunicacion que facilitan el trabajo en equipo?

8 ¢Su trabajo le brinda la oportunidad de crecer y
desarrollarse profesionalmente?

9 ¢, Sus conocimientos y habilidades estan en relacién con
el trabajo que efectta?
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¢Considera qué cumple con los objetivos en el tiempo
establecido?

Dimension 2: Toma decisiones

11 [¢Las decisiones solo son tomadas por el gerente?

¢Las decisiones tomadas afectan de una forma positiva

10

12 su estabilidad laboral?

13 _g,Las_ decisione_s se toman en un ambiente de
incertidumbre y riesgo?

14 ¢Cuando las decisiones son individuales la empresa ha
tenido mejores resultados?

15 ¢Las decisiones tomadas han ayudado al desarrollo de

la empresa?
¢Es importante tener la capacidad y/o habilidad para
16 [analizar las situaciones presentadas y tomar buenas
decisiones?
¢cLas decisiones tomadas permiten resolver sus

17 .
dificultades laborales?

18 ¢ Se deben plantear varias alternativas para tomar las
mejores decisiones?

19 ¢ La creatividad es un factor importante a la hora de tomar
buenas decisiones?

20 ¢, Considera que tomar decisiones en grupo dara mejores

resultados?
Elaboracién propia

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Apéndice D. Validacion y confiabilidad de instrumentos

Apéndice D.1. Validacién de la variable eficiencia

,
4
N i
FRIVADA DL NONTR

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L REFERENCIA
1.1. Experto: Juan Carlos Llaque Quiroz
1.2. Especialidad: Administracion y Negocios
1.3. Cargo actual: Docente Escuela de Postgrado UPN
14. Grado académico:
- Licenciado en Administracion de Empresas
- MBA (Magister en Administracion de Negocios)
- Maestro en Direccion y Gestion del Talento Humano
1.5. Institucion: Universidad Privada del Norte
1.6. Tipo de instrumento: Cuestionario
1.7. Lugary fecha: Cajamarca, 31 de enero de 2021

I TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
N°

EVIDENCIAS VALORACION
4|3 ]2 |1 ]0
Pertinencia de indicadores X
Formulado con lenguaje apropiado
Adecuado para los sujetos en estudio
Facilita la prueba de hipétesis
Suficiencia para medir la variable
Facilita la interpretacion del instrumento
Acorde al avance de la ciencia y tecnologia
Expresado en hechos perceptibles

Tiene secuencia légica X
Basado en aspectos tedricos

o

XX |[x|x

T B G 2 N PO P P

Total

R B B B B P

L

Coeficiente de valoracion porcentual: c = 90%
m. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Instrumento de la variable nivel de eficiencia, validado a la bachiller
Maryssella Zapata.

Firma y sello del Experto

Apellido, Nombre del Autor



N

Calidad de Servicio y Satisfaccion del Cliente en un Contexto Bancario: El Caso
de una Red de Agencias de Trujillo, periodo 2014-2016

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Apéndice D.2. Confiabilidad de instrumentos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 53 100,0

Casos Excluido® 0 0
Total 53 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
812 40

Estadisticas de total de elemento

Media deVarianza  deCorrelacién  Alfa de
escala si elescala si eltotal deCronbach si el
elemento se haelemento se haelementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
L. ¢Siente que su vida, .o oo 147,259 197 811
esta vacia?
2. cPiensa que nunca, .. o, 140,179 510 802
sera feliz?
3. ¢La mayoria del
tiempo no se sientel35,40 138,859 ,589 , 799
feliz?
4. ;Tiene problemas tan
profundos que 1e136,68 146,107 ,136 ,814

quitan la tranquilidad?
5. ¢Considera que la

felicidad es para

35,89 142,679 ,349 ,806

algunas personas,
pero no para usted?
6. ;Se siente util en la
labor que realizal35,34 142,690 ,482 ,804
diariamente?
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7. ¢Laboralmente, su
vida esta cerca de sul36,04 144,922 434 ,806
ideal?

8. ¢Actualmente
considera que 1as, o o 141,371 461 803
condiciones de su
vida son excelentes?

9. ¢ Se siente satisfecho,
porque estd dondel36,02 140,365 ,355 ,806
tiene que estar?

10. ¢Esta satisfecho con

135,45 138,522 ,579 , 799
lo que es?
11. g,Es'Fa satisfecho C0n136,75 142.150 354 806
su vida?
12. ;Se encuentra
satisfecho con sus, .. oo 141,977 370 805

logros obtenidos
hasta ahora?

13. ¢(Hasta ahora ha
conseguido las
cosas que sonl36,53 143,908 ,260 ,809
importantes para su
vida?

14. ¢Si volviera a nacer
no cambiaria casil36,64 146,350 , 168 812
nada en su vida?

15. ¢(Cree que no |
hace falta nada?

16. ;Se considera una
persona optimista?

17. ¢Por lo general, se

e136,42 142,594 377 ,805

135,26 139,275 ,595 ,800

: . 136,06 147,401 ,124 ,813
siente bien?

18. ¢Cree usted que es
maravilloso vivirl35,55 138,676 575 , 799
feliz?

19. ¢La mayoria del
tiempo se sientel36,51 142,485 ,484 ,804
feliz?

20. ¢Considera que, a
su_edad, - ha.g,, 146,091 187 811
experimentado la

alegria de vivir?
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21. ¢(El empleador o el

gerente busca
alternativas ylo
sugerencias paral36,91 146,549 172 ,812
mantener y conservar las
buenas relaciones
humanas en la empresa?
22. :Se realizan

reuniones de trabajo con
los miembros del
equipo?

23. ¢ El puesto que ocupa
esta en relacion a su
formacion profesional, el
cual le permite136,28 149,284 ,054 ,814
desarrollar los objetivos

planteados por la

entidad?

24. ¢En la empresa que

labora realizan trabajos

en equipo que esténl36,30 152,099 -,104 ,818
orientados al logro de los
objetivos institucionales?
25. ¢Tiene dificultades
ylo inconvenientes para
realizar trabajos en
equipo?

26. ¢La empresa cuenta
con instrumentos que le
permiten  registrar y136,43 147,558 ,074 ,817
programar sus

actividades diarias?

27. ¢La empresa cuenta

con adecuados medios

136,85 153,477 -,164 ,821

137,45 146,483 ,142 ,813

de comunicacion quel36,49 148,370 ,141 ,812
facilitan el trabajo en
equipo?

28. ¢ Su trabajo le brinda
la oportunidad de crecer
y desarrollarse
profesionalmente?

29. ¢Sus conocimientos
y habilidades estan en
relacion con el trabajo
gue efectda?

137,09 142,587 ,213 ,812

136,38 149,816 ,029 ,815
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30. ¢Considera qué

cumple con los objetivos136,19 143,387 ,257 ,809
en el tiempo establecido?

31. ¢Las decisiones solo

son tomadas por €ll36,30 155,138 -,229 ,824
gerente?

32. ¢lLas decisiones

tomadas afectan de una, ,; o 141,246 319 807
forma positiva su

estabilidad laboral?

33. ¢Las decisiones se

toman en un ambiente del37,11 141,833 ,303 ,808
incertidumbre y riesgo?

34. ¢, Cuando las

decisiones son

individuales la empresal37,51 136,793 ,450 ,802

ha tenido mejores
resultados?

35. ¢lLas decisiones
tomadas han ayudado al
desarrollo de la
empresa?

36. ¢ Es importante tener
la capacidad ylo
habilidad para analizar
las situaciones
presentadas y tomar
buenas decisiones?

37. ¢lLas decisiones
tomadas permiten
resolver sus dificultades
laborales?

38. (Se deben plantear
varias alternativas para
tomar las mejores
decisiones?

39. ¢ La creatividad es un
factor importante a Ia135,53 144,408 297 808
hora de tomar buenas
decisiones?

40. ¢Considera que
tomar decisiones en
grupo dard mejores
resultados?

136,45 137,099 ,534 , 799

35,98 147,327 ,151 ,812

136,36 144,542 ,305 ,808

35,98 136,865 ,582 , 798

35,57 141,750 ,466 ,803
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Apéndice E. Prueba de Normalidad

Prueba de normalidad segun Kolmogorov-Smirnova

Variables Estadistico o] p
Felicidad 0.087 176 0.003
Eficiencia 0.076 176 0.015

Elaboracion propia

Se utilizé la prueba estadistica Kolmogorov-Smirnova ya que la muestra es grande (n=176).

Hipotesis

= HO: Los datos tienen una distribucién normal
= H1: Los datos no tienen una distribucién normal

Criterio de decision

Se obtuvo que el p es menor al 5% (p<0.05), por lo que se concluye que se acepta la
hipotesis alterna; es decir, los datos no tienen una distribucién normal, por lo que se aplica
la estadistica no paramétrica. Como las variables se caracterizaron por ser correlacionales

se utiliz6 el coeficiente de Rho Spearman.
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