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RESUMEN EJECUTIVO

El presente designio tuvo como objetivo implementar una metodologia de un modelo de
gestion de basado en procesos para incrementar la productividad en la empresa Dimatic SAC.
El centro de control de motores Freedom 2100, es uno de nuestros productos mas
consolidados y representa una de las mayores ventas entre nuestros clientes, por lo tanto, se
implementd una estrategia para incrementar la productividad en nuestra organizacioén. El
proceso de ensamblaje es uno de nuestros procesos mas importantes por el cual se observé
menores niveles de productividad y se logré diagnosticar las causas gracias a las herramientas
que se utilizaron atreves del Ishikawa y diagrama de Pareto, por el cual se confirmo el proceso
en deficiencia. Dimatic registré una productividad negativa en los procesos de ensamble que
alcanza los niveles de 30.19% lo que estad por debajo de la meta de la organizacion, por lo
cual se desarroll6 una metodologia de gestion basada en procesos, que consta de seis etapas:
definicion del perfil estratégico, elaboracion del mapa de procesos, descripcion de los
procesos, documentacion de los procesos, actividades de mejora y estrategias de verificacion
y ajuste. En cuanto a las actividades de mejora, estas incluyeron medidas para la reduccion
de las actividades de ensamblado, reduccion de los recorridos de planta en 54%, se redujo de
190 a 88 metros y elaboracion del nuevo diagrama analitico de procesos, con lo que se logré
reducir el tiempo de fabricacion estimado de 893 a 783 minutos, la cantidad de actividades
de 22 a 19, Ademas, se logré incrementar la produccion de 12 a 15 unidades anuales, e

incrementar la productividad de 30.19% hasta 39.91%.

Palabras clave: Gestion basada en procesos, productividad, calidad, documentacion,

ensamblado, centro de control de motores.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Descripcion de la empresa

DIMATIC S.A.C., es una empresa con 22 afios de trayectoria en el disefio y fabricacion
de salas eléctricas, subestaciones, motores, transformadores de potencia, gabinetes eléctricos,
centro de control de motores, bandejas porta conductores, entre otras soluciones. Gracias al
gran crecimiento del sector minero y la fuerte demanda, ha ido incrementando la capacidad de
su produccién. Su oficina principal y Planta de Procesos y Manufacturas, fue fundada el 25 de
agosto de 1988 y se encuentra en el Parque Industrial del Callao, calle Epsilon 214 — Callao 1,
mientras que la Planta de Ensamblaje de Salas Eléctricas - El Sol se encuentra en la Av. EI Sol
220, altura Cuadra 33 Av. Argentina — Callao.

Su politica de calidad la define como una empresa peruana, pionera y lider en el disefio
y fabricacion de construcciones electromecénicas Minero e Industrial, comprometido con el
cumplimiento de los requisitos y la satisfaccion de sus clientes, aplicando un sistema de Gestion
de la Calidad enfocados a realizar procesos eficaces con colaboradores competentes y la mejora
continua de la organizacion. En la Figura 1 se muestra una foto del principal producto de la

empresa.

Figura 1. Planta de Ensamblaje de Salas Eléctricas de la empresa DIMATIC SAC

Samanta Pifias Rojas P&g. 10
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Mision y Visidn

La mision organizacional de la empresa es “Brindar soluciones integrales para la
fabricacion, ensamble e integracion de equipos eléctricos de potencia en baja, media y alta
tension, a través de la fabricacion de Salas Eléctricas y Subestaciones Mdviles, que cumplen
con los estandares de la calidad segin normas internacionales”.

La vision de DIMATIC S.A.C. es “Abastecer a todo el mercado nacional y ser uno de los
mayores exportadores y competidores en la fabricacion de Salas Eléctricas y Subestaciones
Moviles en América Latina”.

Ser reconocidos a nivel nacional e internacional para que de esta manera las empresas
nacionales y de paises vecinos reconozcan el nombre y ser asi su primera alternativa de trabajo.

Entre los logros de la organizacion, se pueden mencionar los siguientes:

— Fue la primera empresa peruana certificada para la fabricacion de Subestaciones y Salas

Eléctricas por el proveedor Eaton Cutler Hammer.

— Fue la primera empresa peruana con certificacion 1ISO 9001 en el “Disefio, fabricacion y
puesta en servicio de Salas Eléctricas y Sub Estaciones Mdviles”.

— 22 afos de experiencia en proyectos para la mineria como alimentacion y distribucion de
energia eléctrica para: Palas, Perforadoras, Estaciones de bombeo, Sub Estaciones

Unitarias y Centros de Potencia desde 4.16 kV hasta 138 kV.

Productos y servicios de la empresa

Las lineas de producto de la empresa DIMATIC SAC son las siguientes (Ver Figuras 2 y 3):

— Salas Eléctricas, Sub Estacién Méviles & Switch House: Dimatic / PERU.

— Patios de llaves gis & convencionales Hasta 550 kV: ALSTHOM / FRANCIA.

Samanta Pifias Rojas Pag. 11
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— Centro de control de motores en baja tension (MCC’s LV) & Centro de control de
motores en media tension (MV): Freedom, FlashGard, Arc Resitant, AMPGARD,
EATON U.S.A.

— Switchgears LV & MV, Switchboard LV: VCP-W, Maghum DS, EATON U.S.A.

— Soft Starters LV & MV, VFD LV & MV: SVX, SC 9000, EATON U.S.A.

— Banco de baterias: EATON U.S.A. [ENERSYS /TOSHIBA.

— Sistema de potencia ininterrumpido (UPS): EATON U.S.A.

— Tableros de distribucion y alumbrado: EATON U.S.A.

— Transformadores secos: EATON/LINE POWER/JEFFERSON USA.

— Transformador de Potencia hasta 5S0MVA: EATON/ABB/WEG/EPLI.

— Bandejas Porta Cables & Gabinetes, Ductos de Barras: TECHNIBUS U.S.A.

— Servicios en campo: Dimatic / PERU.

En la Figura 2 se muestra una foto del portafolio de Dimatic de salas eléctricas y

subestaciones moviles de la empresa.

Figura 2. Salas eléctricas y subestaciones mdviles instaladas por la empresa.
Fuente: DIMATIC SAC (2020)

Samanta Pifias Rojas Pag. 12
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motores y tablero eléctrico de la empresa.

En la Figura 3 se muestra una foto del portafolio de Dimatic de un centro de control de

Figura 3. Centro de control de motores y tableros eléctricos underground instalados por la empresa.
Fuente: DIMATIC SAC (2020)

Estructura Organizacional

Para adecuarse a las exigencias del mercado y asegurar la calidad en todos sus procesos,

la organizacidn presente el siguiente organigrama, que se muestra en la Figura 4:

Samanta Pifias Rojas P&g. 13
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Figura 4. Organigrama de la empresa.
Fuente: DIMATIC SAC (2020)
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IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION
BASADO EN PROCESOS PARA INCREMENTAR
LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA

UNIVERSIDAD DIMATIC SAC. LIMA 2020.
PRIVADA DEL NORTE

N

Planteamiento del Problema

En la actualidad, la mayoria de las organizaciones se encuentran inmersas en entornos
y mercados cada vez mas competitivos y globalizados; entornos en los que toda organizacién
que desee tener éxito tiene la necesidad de alcanzar los mejores resultados empresariales, en
términos de rendimiento econdémico, eficacia y eficiencia en el uso de sus recursos (Beltran

et al, 2016).

Sin embargo, para alcanzar tales resultados, las organizaciones necesitan gestionar sus
actividades, recursos y capital humano, con la finalidad de orientarlos hacia la consecucion
de sus objetivos, lo que a su vez se ha derivado en la necesidad de adoptar herramientas y
metodologias ofrecidas por los modelos de gestiobn empresarial que permitan a las

organizaciones configurar su sistema de gestion (Meissner, 2014).

Basado en la premisa descrita anteriormente, es evidente que el actual escenario exige
una mayor capacidad de respuesta e inteligencia por parte de todas las organizaciones, con
un elevado aporte de pro actividad, innovacion y competitividad en su desempefio, pero
enfocadas en una vision integral de la empresa, lo que implica la identificacion de los
procesos que agregan valor a los resultados finales y del valor del capital humano como

elemento diferenciador (Aliaga, 2015).

Esto conlleva a cambios organizacionales, centrados en el reconocimiento de las
caracteristicas del mercado, de la importancia que tiene el cliente externo y muy
especialmente el cliente interno, con la méxima de incrementar el valor de las actividades

Ilevadas a cabo dentro de la organizacion.

A nivel internacional, numerosas industrias en todo el mundo dependen del suministro
de productos bésicos subterrdneos, como minerales y metales. La dependencia de varias

industrias de alta tecnologia de productos mineros es un problema reciente; el carbon, por

Samanta Pifias Rojas P&g. 15
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otro lado, sigue siendo uno de los principales recursos energéticos mundiales. En

consecuencia, el sector minero es fundamental para la economia mundial. De acuerdo con la
fundacion de investigacion en mineria Statista (2019), los ingresos de las 40 principales
empresas mineras mundiales, que representan una gran mayoria de toda la industria,
ascendieron a unos 692.000 millones de dolares estadounidenses en 2019, pero el margen de
beneficio neto de la industria minera disminuy6 del 25 por ciento en 2010, al 9% en 2019,
lo que las ha llevado a la busqueda de las mejores practicas gerenciales para incrementar su

eficiencia y mejorar el beneficio.

En el contexto latinoamericano, se manifiesta un interés creciente por parte de las
organizaciones en aplicar buenas practicas empresariales basadas en la gestion por procesos
con el objetivo de aumentar la eficacia y la eficiencia de acuerdo con mediciones del Instituto
Mexicano de Mejores Practicas Corporativas (2016), cerca del 68% de las entidades
incluidas en su estudio manifestaron mejoras en la identificacion de dificultades, practicas
de control y resolucion de problemas con lo que se pudo determinar una fuerte relacion entre
las practicas de gestion basada en procesos y el incremento de la productividad

organizacional.

A nivel nacional la produccién minera no pudo recuperarse plenamente de la severa
reduccion de actividades al inicio de la pandemia del Covid-19 y registré una caida de -
13.5% en 2020, el peor resultado registrado en las Gltimas tres décadas. En efecto, las caidas
de -23.1% en marzo, -47.3% en abril y -49.9% en mayo de 2020, fueron decisivos para el
histérico impacto en el segundo productor mundial de cobre. Perd fue la Unica potencia
minera mundial que ordend la paralizacién y/o reduccion al minimo la produccion minera
entre el 15 de marzo y 15 de mayo, lo cual se tradujo en los historicos descensos mensuales

de la produccion y que a pesar de la notable reactivacion productiva desde junio no se ha
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podido recuperar hasta diciembre del afio pasado. (Instituto de Ingenieros de Minas del Per,

2020).

Se tiene cifras del Banco Central de Reserva del Per( para 2021 se proyecta que el PBI
minero metalico crecera un 14.4%, reflejando una rapida y sostenida recuperacion de esta
actividad extractiva. Actualmente se cuentan con cinco proyectos en etapa de construccion,
de los cuales, Mina Justa, Quellaveco, y Ampliacién Toromocho, iniciaron construccion en
el 2018 con un monto total estimado de inversién de USD 8,255 millones para empezar a
producir entre el 2021 y 2022. Asimismo, en el 2019, Minera Poderosa inici6 su proyecto
de ampliacién Santa Maria que seria terminado en el 2023. En el 2020 no se logré poner en
marcha ningun proyecto, sin embargo, se espera que para el 2021 se inicie la construccién
de 7 proyectos que con una inversion total de USD 3,577 millones, empezarian a producir
entre el 2022 y el 2024. Cuatro de estos proyectos aln necesitan concluir sus permisos en el

mas corto plazo (Diario Gestion, 2020).

Por otra parte, en el contexto nacional, la fundacion International Budget Partnership
IBP (2017) llevo a cabo un estudio relacionado con la aplicacion de buenas practicas en la
gestion de las empresas manufactureras peruanas en la que se llego a la conclusion que el
92% de las empresas que reconocian ser exitosas habian intervenido sus procesos internos
para alcanzar la mejora mientras que el 8% restante se orientd al desarrollo del capital
humano de manera especifica. el mismo estudio revel6 que en cuanto a los procesos internos
las mayores dificultades se muestran en el manejo de los sistemas de informacion (31%),
proyectos para mejorar la eficiencia y la productividad (29%), interés en actualizar los
procesos internos (13%), asi como asi como debilidades en el manejo de los controles (9%)

0 la planeacion (8%).
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herramienta de desarrollo empresarial, muchas organizaciones se han resistido a romper los

A pesar de lo antes descrito y de los beneficios que ofrece la gestion por procesos como

esquemas tradicionales, con resultados poco efectivos en sus procesos y el logro de sus
objetivos. En vista de ello, el interés de desarrollar un modelo de gestion de basado en
procesos para incrementar la rentabilidad en el ensamblaje de centros de control de motores
en baja tension de laempresa Dimatic SAC. Ya aunada a que actualmente la mejora continua
es un valor primordial de la empresa objeto de estudio y el de mayor impacto en su cartera
de inversiones, generandose la necesidad de buscar alternativas en materia de control de
gestion de procesos. Por ende, las actividades relacionadas con las operaciones deben ser
Ilevadas a cabo con las herramientas de mayor excelencia que permitan medir, controlar y

mejorar su gestion.

En el contexto de la organizacion referida, en los Gltimos cinco afios, la empresa ha
aumentado su demanda, por lo tanto, ha crecido de forma acelerada y desordenada. La
organizacion, que esta orientada a alcanzar el liderazgo en soluciones integrales para la
fabricacion, ensamble e integracion de equipos eléctricos de potencia en baja, media y alta
tension, realizaba inicialmente la importacién directa de sus centros de motores como
productos terminados; pero a partir del afio 2014 inici6 el proceso de ensamblaje de dichas
unidades en asociacion estratégica con la empresa Eaton Cutler Hammer, pero dicho proceso
no ha sido totalmente eficiente, lo que ha incidido negativamente en la productividad en el
procesos de ensamblaje de centros de control de motores de la organizacion, que alcanza
niveles de 30%, lo que esta por debajo de la meta de la organizacion la cual esta en alcanzar

un 38% de productividad para el afio 2020.

Una de las principales razones que original esta baja productividad es que el

ensamblaje de centros de control de motores no ha sido adaptado a un modelo basado en
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procesos, lo que dificulta el manejo sus recursos, principalmente capital humano,

herramientas e insumos. Asimismo, la ausencia de un modelo de gestion en la actividad
referida, ha traido como consecuencia baja productividad ocasionada por la deficiente
trazabilidad de las actividades de la organizacion, aunado a esto, se evidencia la re
planificacion constante y por ende el atraso en las entregas, poco desarrollo del sentido de
pertenencia de los trabajadores, desconocimiento de la misién y vision, sistemas de control
de documentos lentos y desactualizados, toma de decisiones dentro de la organizacion
alejadas de la estrategia, falta de indicadores de gestion para el aprendizaje y registros, largo
tiempo de revision de la ingenieria, considerando esta Ultima importante para definir los
tiempos de procura e instalacion de los productos elaborados por la empresa, de alto valor

para sus clientes.

De esta forma, en el presente trabajo de investigacion se propone desarrollar un modelo
de gestidon de basado en procesos para incrementar la productividad en el ensamblaje de
centros de control de motores en baja tension de la empresa Dimatic SAC. El periodo que se
ha desarrollado este trabajo de implementacion fue entre julio de 2019 a julio de 2020. De
alli surge la siguiente interrogante: ¢De qué forma puede incidir la implementacion de un
modelo de gestién de basado en procesos sobre el incremento de la productividad en el

ensamblaje de centros de control de motores en baja tension de la empresa Dimatic SAC?

Justificacion de la investigacion
Justificacion teorica

Desde la perspectiva teorica, el estudio propuesto hara una revision de los diversos
modelos conceptuales que se han realizado en relacion con la gestion por procesos

especificamente en la forma como esta pueda incidir sobre la productividad mediante las
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competencias del capital humano, las medidas de innovacion, aplicacion de tecnologia de la

informacion en los procesos operativos en la empresa objeto de estudio.
Justificacion practica

El presente estudio se realiz6 en el 2019, momento para el cual la empresa presentaba
un nivel de productividad del 30%, en el proceso de ensamblaje de centro de control de
motores, el cual estd por debajo de lo planificado el cual es 39%, por lo que el proposito
practico del estudio fue aplicar un modelo de gestién para incrementar los niveles de

productividad.
Justificacion metodoldgica

De acuerdo con el punto de vista metodoldgico, se hizo una revision de las diversas
alternativas que ofrecian los modelos que se han desarrollado para implementar cambios o
mejoras en las organizaciones, de las cuales se evaluaron tres de ellas (metodologia kaizen,
metodologia lean manufacturing y gestion basada en procesos, la cual incluye la evaluacion
de las necesidades comerciales y definicion de los requisitos, comprension de los requisitos
del sistema de gestion, comprension de la situacion actual, desarrollo de un concepto del
funcionamiento deseado de la organizacion, propuesta de implementacién y establecimiento

de estandares y plantillas de desarrollo de procesos.

Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Implementar un modelo de gestién de basado en procesos para incrementar la

productividad en la empresa Dimatic SAC.
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— Diagnosticar la situacién actual de los procesos de la empresa Dimatic SAC.

Objetivos especificos

— Identificar y seleccionar la metodologia adecuada para solucionar el problema detectado
en la organizacion.

— Desarrollar la metodologia seleccionada para incrementar la productividad en la
empresa Dimatic SAC.

— Evaluar los costos y beneficios del modelo de gestion de basado en procesos.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Con el propésito de ubicar el contenido de la investigacion en un contexto tedrico, se
procedid a la revision de estudios previos a nivel internacional y nacional, que permitieran
evaluar el avance de las investigaciones en torno la gestion basada en procesos. De dicha

actividad se obtuvieron los siguientes antecedentes:

Antecedentes internacionales

Mufioz (2018), elabord una tesis denominada “Desarrollo de un sistema de gestion por
procesos para empresas de servicios de ingenieria y construccion orientadas a la industria”,
para optar por la maestria en Direccién de Empresas en la Universidad Andina Simén
Bolivar (Ecuador). Tuvo como objetivo desarrollar un modelo de gestion para el manejo de
una mediana empresa del sector de ingenieria ubicada en la ciudad de Quito, y el
mejoramiento organizacional que requeria la empresa. El problema que origino el estudio se
relacionaba con los bajos niveles de eficiencia que la empresa manifestaba en la organizacion
de las actividades que agregaban valor, lo que limitaba su capacidad de respuesta al cliente.
El estudio concluyé que los aspectos principales a considerar en una gestion basada en
procesos era la adaptacion de los procesos internos a la mejora continua, la formalizacion de
politicas documentos e indicadores de gestion, se utilizaron técnicas como observacion
entrevistas estructurada y encuestas, asi como el control y seguimiento de las actividades.

Arias (2017), llevo a cabo un estudio denominado “Propuesta para implementar la
gestion por procesos en una organizacion manufacturera con produccion continua”, para
optar por la especializacion en Gerencia de la Calidad” en la Fundacion Universidad de

América”, en Colombia. El objetivo fue elaborar una propuesta que permitiera implementar
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la gestion por procesos en una organizacion manufacturera de produccion continua, El

problema que presentaba la organizacion estaba vinculado con el hecho de que la empresa
carecia de una metodologia que permitiera verificar la efectividad de sus procesos internos
y que facilitara el logro de los objetivos, lo que incidia negativamente en eficiencia, por el
cual se requiere incrementar las ventas en un 5% con respecto al afio anterior. El estudio
concluyd con un incremento del 3,2% de ventas, aplicaron técnicas provistas por la
metodologia de la gestion por procesos, tales como el mapa estratégico, la cadena de valor,
la caracterizacién de los procesos y la identificacion de las oportunidades de mejora
mediante indicadores de gestion.

Sotelo (2016), realiz6 un estudio denominado “La gestion por procesos en su papel de
estrategia generadora de ventaja competitiva aplicada a los enfoques de asociatividad de las
MYPES: caso peruano”, para optar por el Doctorado en Administracién y Direccion de
Empresas en la Universidad Politécnica de Catalunya (Espafia). La referida tesis tuvo como
objetivo desarrollar una propuesta de modelo de gestion para las MYPES de los sectores mas
importantes de la economia peruana (textil confecciones, carpinteria de madera,
metalmecanico, cueros y calzado), la proyeccion requerida de los Mypes es llegar a
convertirse en una Pequefia y Mediana empresa denominado (PYME). El problema de las
pequerias empresas (Mypes) es la falta de formalizacion ya que la informalidad que tiene
abarca el 48% del pais peruano, el cual perjudica su objetivo, pues apropiadamente el 50%
fracasan antes de culminar el primer afio. En conclusion, se hizo una implementacion de
buenas practicas relacionadas con la gestion de los procesos con lo que se busca apoyar a la
gestion de la micro y pequefias empresas, para darles una mayor productividad y hacerlos
mas competitivos también se formalizo el 37% de 99 % de Mypes en el Per( con el cual

cuentan con procedimientos y documentacion.
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Antecedentes nacionales

Diaz (2017), llevo a cabo una investigacion denominada “Gestion basada en procesos
para mejorar el area de equipos de la empresa Constructora HLC S.A.C.” El objetivo de la
referida investigacion fue desarrollar un plan de mejoras para la gestion de los procesos en
una empresa del sector construccion. El referido estudio surge de la insuficiencia de
controles, desorden en sus procesos por falta de lineamientos y comunicacion que tiene el
area de equipos, donde la necesidad de aplicar una gestion basada en procesos ayude a
mejorar los resultados con el objetivo crear procesos eficientes y productivos en la gestion,
el cual la proyeccion requerida de la meta es un 90% del indicador de utilizacion, también
se requiere una proyeccién de 100 Hrs. (MTBF) por el tiempo medio de fallas. El resultado
de estas actividades fue la implementacion de las siguientes practicas de gestion: inventario
y clasificacion de equipos, plan de capacitacion, mapa de procesos, definicion de procesos
operativos, formatos de seguimiento e indicadores de desemperio, el cual mejoré el indicador

de utilizacion en un 10% y se mejoro el tiempo medio de fallas en un 25%.

Fernandez y Ramirez (2017), llevaron a cabo una Tesis de Grado denominada
“Propuesta de un plan de mejoras, basado en gestion por procesos, para incrementar la
productividad en la empresa Distribuciones A & B”. El objetivo de esta investigacion fue
elaborar la propuesta de un plan de mejoras basado en gestion por procesos, para incrementar
la productividad. La investigacion surge debido a la problematica relacionada con los altos
costos de produccién, generacion de desperdicios y bajos niveles de calidad que afectaban
los resultados financieros de la organizacion. El principal resultado de esta investigacion es
que laempresa mejoraria en el proceso de produccidn, las estrategias de ventas de la empresa
y un posible aumento de la satisfaccion de los colaboradores y clientes. La productividad se

incrementaria a un 30 %, se reduciria el desperdicio de agua en el lavado de bidones, se
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eliminaria un puesto de trabajo que no generaria valor y laempresa tendria un ciclo de mejora

continua anual para una constante evaluacion y desempefio de los procesos.

Vasquez (2017), llevo a cabo un estudio denominado “Gestion de procesos y su
relacion con las operaciones productivas en el area de pigmentos de la empresa Quimtia”. El
objetivo de investigacion fue desarrollar un modelo basado en la gestion por procesos para
incrementar la productividad en el area de pigmentos de una empresa del sector quimico. El
referido estudio surge de la inexistencia de una metodologia acorde con las necesidades de
la empresa, lo que generaba baja productividad, altos costos del factor humano, por ausencia
de lineamientos de trabajo, definicion de roles y ausencia de indicadores. El estudio concluye
que la mejora de los procesos tiene como objetivo la optimizacion de la secuencia de
operaciones y el uso eficiente de todos los recursos, se recurrio a estrategias y herramientas
propias de la gestion por procesos, como el mapa de procesos, mapa de valor e indicadores
basados en el cuadro de mando integral, por lo cual genera un incremento en la produccion,
asimismo la reduccion de los costos, la mejora continua en cuanto al Sistema de Gestion de

la Calidad y por ultimo la satisfaccion del cliente.

Bases teoricas
Gestion basada en procesos

En las organizaciones de hoy, el capital humano dinamiza los sistemas industriales
mediante la participacion en las decisiones estratégicas necesarias para el logro de objetivos
comunes y metas propuestas. Debido a esto, el ser humano, como factor determinante dentro
de la gestion empresarial, constituye el principal elemento de cambio e innovacién (Aliaga,
2015). Con este propdsito, es de vital importancia pensar en la definicion, planeacion e

interpretacion de una estructura organizacional y gestion de los procesos en funcion de
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comprender, interpretar, aprender y transformar al nivel de las complejidades de las

actividades dentro de las empresas, orientadas al logro de objetivos, asi como la satisfaccion
de las necesidades y expectativas de sus clientes externos (Sotelo, 2016).

Sin embargo, para alcanzar tales resultados, las organizaciones necesitan gestionar sus
actividades y recursos, con la finalidad de orientarlos hacia la consecucion de los objetivos,
lo que a su vez se ha derivado en la necesidad de adoptar herramientas y metodologias que
permitan a las organizaciones configurar su sistema de gestion. Dentro de este contexto, es
evidente que el escenario descrito en el parrafo anterior exige una mayor capacidad de
respuesta e inteligencia por parte de todas las entidades que participan en el mercado, con
un elevado aporte de pro actividad, agilidad, creatividad, innovacién, competitividad y
efectividad en el desempefio de su recurso humano, pero acentuadas en una vision global de
la empresa (IMMC, 2016).

Por otra parte, la complejidad y dindmica que caracteriza el entorno empresarial de la
actualidad ha generado un cambio, centrado, en palabras de Juliani y De Oliveira (2010) “en
el reconocimiento de la importancia que tiene el cliente externo y muy especialmente el
cliente interno, con el objetivo de agregar valor a las actividades llevadas a cabo dentro de
la organizacion”. Debido a ello, se han agudizado las contradicciones existentes y por
consiguiente elevado los retos a los cuales tienen que enfrentarse las organizaciones
contemporaneas. Todo esto ha puesto de manifiesto con mayor énfasis la necesidad de hacer
e incorporar transformaciones inmediatas en la forma de dirigir y gestionar las mismas para
garantizar el logro de los objetivos para los cuales fueron creadas. Situacion que también
esta presente en el marco empresarial peruano, que ha manifestado un crecimiento sostenido

en los ultimos afos.
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procesos, para sentar las pautas de las prioridades organizacionales, como sistema

Debido a ello, es aconsejable considerar las ventajas que ofrece la gestion por

interrelacionado, abierto y flexible. Asi como también, buscar una concepcién integradora y
generadora de valor para el cliente, tanto externo como interno. En este sentido, Benavides
y Quintana (2005) explica que “la gestion por procesos s un esquema que permite organizar
los esfuerzos y la utilizacion de los recursos para lograr la satisfaccion balanceada de todos
los entes vinculados a cada uno de los procesos que definen al sistema organizacional”. Al
respecto, Da Silva et al. (2017) comenta que la importancia de los procesos fue apareciendo
de forma progresiva en los modelos de gestién empresarial, indicando que no irrumpieron
con fuerza como la solucidn, sino que se les fue considerando poco a poco como unos medios
muy Utiles para transformar la empresa y para adecuarse al mercado.

Este esquema de gestion requiere que las partes que lo componen se caractericen por
crear relaciones coordinadas, para lograr niveles de eficacia y eficiencia en el sistema, que
cumplan con los tres elementos basicos de una gestion de calidad: alcanzar los
requerimientos de los clientes finales, cumplir con los tiempos establecidos y realizar estas
tareas con los costos presupuestados. Basicamente, la metodologia para la aplicacion de
gestion por procesos incluye los siguientes pasos: identificar clientes y sus necesidades,
definir servicios y/o productos; desarrollar un mapa de procesos, describir los procesos,
diagramar los procesos descritos, para finalmente realizar el analisis de datos y mejora del
proceso.

De esta forma, los procesos se identifican y disefian evaluando, en primer lugar, el tipo
de mercado al cual estan dirigidos todos los productos o servicios que son llevados a cabo
en la organizacion y entregados al cliente. Por ello, una de las premisas de este modelo de

gestion para la identificacion y posterior disefio de los procesos de la organizacion, es la
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definicién del segmento del mercado (clientes) con la finalidad de conocer cuales son los

beneficios que demandan y los precios que estan dispuestos a asumir por tales beneficios
(Aliaga, 2015).

Por otra parte, la importancia de delimitar las actividades a realizar en un plan de
gestion por procesos para el mejoramiento de la gestion de una empresa, objeto de estudio
de la presente investigacion, radica en que facilita la recoleccion de informacion de las
necesidades y expectativas de los clientes potenciales, para su posterior sistematizacién en
los productos y servicios ofrecidos, permitiendo al equipo responsable de los procesos
evaluar la importancia de cada uno de los proveedores, insumos, actividades, salidas y
clientes, para garantizar de esta forma el mejor servicio. En este sentido, a partir de esta
metodologia, la gestion contable se podria representar a través de un mapa que muestra sus
elementos basicos, como son: proveedor, entrada, proceso, salida y cliente (Alonso, 2014).

De esta forma, el enfoque basado en la gestion por procesos consiste en la
identificacion y gestion sistematica de los procesos desarrollados en la organizacion y en
particular las interacciones entre tales procesos, a partir de los contenidos de la ISO
9000:2000, citadas por Beltran et al. (2016). De esta forma, la Gestion por Procesos se basa
en lamodelizacion de los sistemas como un conjunto de procesos interrelacionados mediante
vinculos causa-efecto. El proposito final de la Gestion por Procesos es asegurar que todos
los procesos de una organizacion se desarrollan de forma coordinada, mejorando la
efectividad y la satisfaccion de todas las partes interesadas (clientes, accionistas, personal,
proveedores, sociedad en general).

Al respecto, Gutt et al. (2018) explica que cuando una organizacion se plantea la
mejora global de sus resultados, la primera accion que debe llevar a cabo es identificar cual

es su posicion dentro de su sector de mercado y dentro de la sociedad para después plantearse
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los objetivos y metas que espera alcanzar. Para lograr estos objetivos y metas, la direccion

debe desarrollar la mision, la vision y los valores de la organizacion. La mision, seglin
Alonso (2014) es “una declaracion en la que se describe el propdsito o razon de ser de la
organizacion”; la vision es “lo que la organizacion pretende alcanzar a largo plazo y los
valores son la base sobre la que se asienta la cultura de la organizacion”. En vista de ello, los
valores y principios constituyen el soporte para la vision y la mision y son la clave de una
direccion eficaz. Es necesario que las partes interesadas definan una serie de valores y se
aseguren de que se cumplan. Si uno de los valores esenciales de una organizacion es la
calidad, esta organizacién no podra permitirse ofrecer, a sabiendas, un servicio de dudosa
calidad para alcanzar una meta a corto plazo.

En otras palabras, un proceso se puede definir también como un conjunto de
actividades logicamente relacionadas con el objetivo de transformar insumos en productos
con un valor de funcionamiento mayor, respondiendo a las necesidades de los clientes, en
los intervalos de tiempo establecidos y haciendo un uso adecuado de los recursos que se
disponen para tal fin.

Por su parte, Benavides y Quintana (2005) define la gestion por procesos como “un
esquema que permite organizar los esfuerzos y la utilizacion de los recursos para lograr la
satisfaccion balanceada de todos los entes vinculados a cada uno de los procesos que definen
al sistema organizacional”. En vista de ello, la direccion debe dotar a la organizacion de una
estructura que permita cumplir con la misién y la vision establecidas. Aliaga (2015) indica
que la implementacion de la gestion de procesos se ha revelado como una de las herramientas
de mejora de la gestion mas efectivas para todos los tipos de organizaciones. Cualquier
actividad, o conjunto de actividades ligadas entre si, que utiliza recursos y controles para

transformar elementos de entrada (especificaciones, recursos, informacion, servicios) en
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resultados (otras informaciones, servicios) puede considerarse como un proceso. Los

resultados de un proceso han de tener un valor afiadido respecto a las entradas y pueden

constituir directamente elementos de entrada del siguiente proceso.

Etapas de la implementacion de un modelo basado en procesos

La implementacién de un sistema de gestion basado en procesos es una
implementacion de cambio y se puede hacer de varias maneras; sin embargo, la experiencia
ha demostrado que la adopcidn de un enfoque estructurado proporciona la mejor garantia de
éxito, eficiencia y sostenibilidad a largo plazo (Karamyshev, 2018). La implementacién
puede implicar la creacion de un nuevo sistema o la transicion de un sistema establecido de
gestion de calidad a un sistema de gestion basado en procesos, Uusitalo et al. (2019). Los
modelos propuestos por investigadores como Karamyshev (2018), Uusitalo et al. (2019) y

Wautelet (2019), coinciden en el cumplimiento de las siguientes fases (Ver Tabla 1)

Tabla 1. Etapas de la implementacion de un modelo basado en procesos

Etapa Descripcion

Evaluar las necesidades Antes de que una organizacion comience la implementacion de
comerciales y definir un sistema de gestion basado en procesos, necesita tener una
los requisitos comprension completa de la misién y los objetivos de la
organizacion, el estado de su sistema de gestion actual y una
vision clara de lo que se lograra al final de la implementacion,
lo que requiere un fuerte compromiso por parte de la alta
direccién y todos los niveles de gestion de la organizacion.
Dado que la voluntad y la capacidad de la direccion y del
personal para implementar el sistema son importantes, es una
buena practica evaluar la preparacion de la organizacion para

los cambios propuestos.
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Comprender los
requisitos del sistema

de gestion

Para implementar un sistema de gestion basado en procesos
eficaz, la organizacion debe tener una comprension clara de los
requisitos que debe cumplir como entrada para los procesos,
procedimientos e instrucciones del sistema de gestion. Estos
requisitos de las diversas partes interesadas incluyen seguridad,
salud, medio ambiente, seguridad, calidad, economia y varios
otros requisitos que una organizacion debe tener en cuenta para

llevar a cabo su negocio.

Comprension de la

situacion actual

Para la implementacién efectiva de un sistema de gestidn
basado en procesos, las partes interesadas deben tener una
comprensidn clara de los requisitos que el sistema debe cumplir
y lo que implica tratarlos de manera integrada con un fuerte
enfoque de seguridad. A medida que el proyecto evoluciona,
esto requerira que el equipo de desarrollo evalGe y proporcione
capacitacion y orientacion segun sea necesario, para alinear la
comprension de las partes interesadas de la organizacion y los

requisitos y expectativas de cumplimiento.

Desarrollar un concepto
del funcionamiento
deseado de la

organizacion.

Sobre la base de una comprension del estado actual y los
requisitos del sistema de gestion basado en procesos y las
expectativas de cumplimiento, la alta direccion necesita pintar
una imagen de cdmo podria verse la organizacién y como
funcionara bajo el nuevo sistema de gestion. La alta direccién
deberia revisar la mision, vision, valores, metas y politicas de
la organizacion como entrada al sistema de gestion. También
es importante consultar con las partes interesadas internas y
externas (incluidas las futuras) para identificar, aclarar y
confirmar sus necesidades y comprension de los requisitos y
expectativas de cumplimiento, y alinear a todas las partes segun

sea necesario.

Preparar una propuesta

de implementacién

La implementacion de un sistema de gestion basado en

procesos requiere dedicacién y despliegue de recursos
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(financieros, humanos, tiempo, entre otros). La alta direccion
debe comprender los beneficios y los costos de la
implementacion al tomar la decision. La alta direccion debe
nombrar un director de proyecto o un agente de cambio que
pueda evaluar la situacion, iniciar los esfuerzos de
implementacion a través de la preparacion de una propuesta de
implementacién (o caso de negocio) y liderar el desarrollo. El
agente de cambio también gestiona la implementacion y los
cambios organizativos relacionados. El agente de cambio debe
tener un amplio conocimiento del negocio de la organizacion y

poseer habilidades para gestionar el cambio organizacional.

Establecer estandares y
plantillas de desarrollo

de procesos

La organizacion necesita identificar claramente aquellos
documentos que describen o implementan el sistema de gestion
y aquellos que son resultados de los procesos. Cada tipo de
documento debe asignarse a un nivel apropiado de la estructura

jerarquica, que incluye tres niveles de implementacion

Nota: Elaboracion propia, a partir de Karamyshev (2018), Uusitalo et al. (2019) y Wautelet (2019)

Respecto a esta Ultima fase, Uusitalo et al. (2019) indican que dichos niveles son los

siguientes:

El nivel superior, es el documento de méas alto nivel que presenta una descripcion

general de cémo la organizacion y su sistema de gestion estan disefiados para cumplir con

sus politicas y objetivos. A menudo, estos se incluyen en el llamado manual del sistema de

gestion y contienen:

e La mision, vision, metas, politica y los principales requisitos rectores del sistema de

gestion;

e Una breve descripcion del modelo del sistema de gestion y sus procesos clave;

e Laestructura jerarquica de los documentos de la organizacion, que a menudo se detallan

en documentos asociados con el proceso de control de documentos de la organizacion;
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e Una estructura organizativa de alto nivel con una breve descripcion de las

responsabilidades y autoridades clave de los altos directivos, unidades organizativas y
comités clave, segun corresponda;

e Responsabilidades de los propietarios de procesos;

e Disposiciones para medir y evaluar la eficacia del sistema de gestion.

Los documentos de nivel intermedio consisten en los procesos que se implementaran
para lograr las politicas y objetivos y el responsable del proceso designado, el puesto o la
unidad organizativa responsable, para llevarlos a cabo. La informacion de este nivel
proporciona orientacion administrativa a los gerentes en todos los puestos y describe las
acciones que los gerentes deben tomar o implementar. También pueden describir brevemente

cOmo se realizaran las tareas técnicas. Esto incluye:

e Mapas de procesos y procesos, incluidas las interfaces entre procesos relacionados;
e Responsabilidades, autoridades, arreglos de interfaz, objetivos medibles y actividades a
realizar.
Los documentos de nivel bajo consisten en procedimientos detallados, instrucciones y
guias que permiten llevar a cabo los procesos y la especificacion del puesto o unidad que va

a realizar el trabajo, incluyendo:

e Documentos que prescriben los detalles especificos para el desempefio de tareas por
parte de individuos o por pequefios grupos funcionales o equipos. El tipo y formato de
los documentos en este nivel pueden variar considerablemente, dependiendo de la
aplicacion. La consideracion principal debe ser garantizar que los documentos sean
adecuados para que los usen las personas adecuadas y que el contenido sea claro,
conciso, inequivoco y se haya elaborado de acuerdo con una plantilla o estructura

adecuada para ese tipo de documento.
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e Procedimientos e instrucciones de trabajo que definen los pasos para realizar actividades

laborales para lograr un objetivo analitico, funcional u operativo especifico: por
ejemplo, procedimientos de mantenimiento, productos operativos, procedimientos de
laboratorio, pero también procedimientos para analisis de seguridad, gestion central,
notificacion de no conformidades, etc.

e Documentos que contienen datos o informacion, por ejemplo, documentacion y dibujos
de disefio, informes de informacion, entre otros.

e Descripciones de puestos o puestos que definen las diferentes competencias o tipos de
trabajo que abarcan el alcance total del trabajo de una persona. Las descripciones de
puestos deben usarse para establecer lineas de base para identificar las necesidades de

capacitacion y competencia.

Centros de control de motores (CCM)

En el interés de las organizaciones por alcanzar mayores niveles de competitividad y
eficiencia en su gestidn y sus sistemas productivos, los centros de control de motores, han
logrado un protagonismo creciente en las operaciones de planta. Estos equipos, que han
evolucionado de forma importante durante las Gltimas décadas, han dirigido su objetivo
hacia el desarrollo de su capacidad de predecir eventos, de monitorear procesos y de su
parametrizacion en las distintas industrias verticales dentro del mercado. En esta seccion del
estudio, se hace una relacion sobre la evolucion de los centros de control de motores
tradicionales a los sistemas denominados inteligentes y su desempefio en los procesos y las

tendencias industriales actuales.

Los centros de control de motores, segun la definicion de Bozzo y Valderrama (2007),

son “‘sistemas que normalmente se utilizan para controlar distintas variables relacionadas
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con los motores que operan dentro de una planta”. En relacion con sus caracteristicas de

equipos inteligentes, los referidos autores indican que comenzO a atribuirsele tales
cualidades a aquellos sistemas capaces de transmitir ciertos estados de operacion y sefiales,

provenientes de los controladores de motores contenidos en un determinado tablero.

En forma descriptiva, los centros de control de motores son agrupaciones fisicas de
arrancadores de combinacion en un tablero. Un arrancador combinado es un gabinete Gnico
que contiene el arrancador de motor, fusibles o disyuntores (breaker o protecciones), y un
dispositivo para desconectar la alimentacion. También se pueden incluir otros dispositivos

asociados con el motor, como los pulsadores y las luces indicadoras

Herramientas de mejora continua

En relaciéon con las herramientas basicas de diagndstico y mejora empleadas en

Ingenieria Industrial se mencionan las siguientes:

Aplicacion de técnicas de recoleccion de datos para identificar la situacion actual
y formular objetivos: En este paso fue necesario llevar a cabo un diagnéstico de problema
en forma general, con el proposito de identificar las debilidades y fallas asociadas con el
problema seleccionado. En esta fase se deben preparar documentos que permitan obtener o
procesar informacion sobre averias, fallos, reparaciones y otros registros sobre las pérdidas
por problemas relacionados con procesos, planificacion, calidad o recursos. Esta
informacion se debe presentar en forma grafica y estratificada para facilitar su interpretacion

y el diagndstico del problema.

Técnicas tradicionales de Mejora de Calidad: siete herramientas: Es un conjunto
establecido de técnicas visuales identificadas como las mas apropiadas en la solucién de
problemas relacionados con la calidad. Se denominan bésicas, porque son adecuadas para

personas con formacion esencial en estadistica, y también pueden ser utilizadas para resolver
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la gran mayoria de las cuestiones relacionadas con la calidad. Estas herramientas son:

Diagrama de causa y efecto (también llamado grafico de Ishikawa o espina de pescado).
Diagrama de flujo, Hoja de verificacion o de chequeo. Diagrama de Pareto. Histogramas.
Diagramas o grafico de control, y diagramas de dispersion. Para el estudio realizado, se
emplearon de estas técnicas el Diagrama de causa y efecto, el diagrama de flujo, el diagrama

de Pareto y las Hojas de verificacion o de chequeo.

Diagrama de Causa y Efecto o Ishikawa: El diagrama causa-efecto es una
herramienta de andlisis que permite realizar una representacion grafica de las causas que
pueden originar un determinado efecto o problema, como paso previo a la identificacion de
las soluciones. Suele aplicarse en el diagnostico de las causas de un problema, mediante la
conformacién de un grupo de personas que pueden ofrecer opiniones de importancia
respecto al problema a analizar. Por ello, esta considerada como una de las siete herramientas
basicas de la calidad, siendo una de las mas utilizadas, sencillas y que ofrecen mejores
resultados. El diagrama causa-efecto se conoce también con el nombre de su creador, el
profesor japones Kaoru Ishikawa (diagrama de Ishikawa), 0 como el “diagrama de espina de

pescado”.

Técnica de Grupo Nominal: La técnica de grupo nominal es un proceso grupal que
implica la identificacion de problemas, la generacion de soluciones y la toma de decisiones.
Se puede usar en grupos de varios tamafios, que quieran tomar decisiones rapidamente, por
votacion, pero que deseen tener en cuenta las opiniones de todos. Es una técnica muy util
para los objetivos creativos que tienen un gran numero de soluciones. Eficaz para concretar

mas objetivos y hacer una primera evaluacion para nuestra evaluacion de ideas.

Diagrama de flujo: Es una gréfica que muestra secuencialmente los pasos y las

eventuales ramificaciones que existen en un proceso que convierte una 0 mas entradas en
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una o mas salidas. Los diagramas de flujo muestran las actividades, los puntos de decision,

las ramificaciones, las rutas paralelas y el orden general de proceso. Los diagramas de flujo
pueden resultar Utiles para entender y estimar el costo de la calidad de un proceso. Esto se
consigue mediante la aplicacién de la I6gica de ramificaciones del diagrama de flujo y sus
frecuencias relativas para estimar el valor monetario esperado para el trabajo conforme y no

conforme requerido para entregar la salida conforme esperada.

Diagrama de Pareto: Los diagramas de Pareto son una forma de un gréafico de barras
verticales y se utilizan para identificar las fuentes principales causantes de la mayor parte de
los efectos de un problema en particular. Para ello, las categorias que se muestran en el eje
horizontal representan una distribucion probabilistica valida que cubre el 100% de las
observaciones posibles. Las frecuencias relativas de cada una de las causas especificadas
recogidas en el eje horizontal van disminuyendo en magnitud, hasta llegar a una zona en la

gue se identifican todas las causas de menor importancia.

Hojas de verificacion: Llamadas también hojas de control, son basicamente una lista
de comprobacidn a la hora de recoger datos en relacion a un proceso o equipo. Las hojas de
verificacion o de control se emplean para organizar los hechos de manera que se facilite la
recopilacion de un conjunto de datos utiles sobre un posible problema. Son especialmente
atiles a la hora de recoger datos de los atributos mientras se realizan inspecciones para

identificar defectos.

Glosario de Términos

Condicion de certeza: situacion que ocurre cuando el tomador de decisiones tiene un

conocimiento perfecto de toda la informacion necesaria para tomar una decision.
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prevision de las fuerzas ambientales.

Cambio planeado: la estructuracion deliberada de operaciones y comportamientos en

Control: el proceso sistemético de regular las actividades de la organizacion para
hacerlas consistentes con las expectativas establecidas en los planes, metas y estandares de

desempefio.

Disefio organizacional: la creacion o cambio de la estructura de una organizacion, la

configuracion e interrelaciones de puestos y departamentos.

Equipos multifuncionales: grupos de expertos en diversas especialidades (o

funciones) que trabajan juntos en la solucién de problemas organizacionales.

Estructura funcional: un disefio organizacional que agrupa los puestos en

departamentos sobre la base de las actividades especializadas de la empresa.

Expansion de limites: el proceso de recopilacion de informacion del entorno externo
para identificar eventos actuales o probables y determinar como esos eventos afectaran a la

organizacion.

Metas operativas: resultados especificos y medibles que se esperan de los gerentes de

primer nivel, grupos de trabajo e individuos.

Organizaciones de aprendizaje: empresas que utilizan personas, valores y sistemas
para cambiar y mejorar continuamente el desempefio basandose en las lecciones de la

experiencia.
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gradual y continua de los productos, servicios 0 procesos a través de una revision, medicién

Plan de mejora continua: Conjunto de actividades disefiadas para lograr una mejora

y accion constantes.

Planes de desarrollo: una serie de pasos que pueden ayudar a los empleados a adquirir

habilidades para alcanzar metas a largo plazo, como promociones laborales.

Planificacion de contingencias: desarrollo de cursos de accion alternativos que se
pueden implementar si el plan original resulta inadecuado debido a circunstancias

cambiantes.

Proceso continuo: un sistema que produce bienes mediante la alimentacion continua

de materias primas mediante tecnologia altamente automatizada.

Sistema abierto: un método en el que un individuo u organizacion debe interactuar

con varios componentes en constante cambio en los entornos externos e internos.

Teoria de la contingencia: este principio examina el ajuste entre el lider y la situacion
y proporciona pautas para que los gerentes logren un ajuste efectivo (también conocida como

teoria situacional).

Ventaja competitiva: cualquier aspecto de una organizacion que la distingue de sus

competidores de manera positiva.
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Descripcion de la experiencia profesional en la empresa

La experiencia profesional de la investigadora en Dimatic se realiz6 en el cargo de la
Asistenta de proyectos que se encarga de ejecutar tareas de acuerdo con las necesidades y

requerimientos de la Sub Gerencia Técnica de Ventas.

Durante la experiencia en la organizacion, se tuvo la oportunidad de llevar a cabo un
conjunto de mejoras e innovaciones, con la intencion de aplicar las herramientas de la
ingeniera industrial adquiridas en experiencias laborales previas y a lo largo de la formacion

profesional universitaria.

Como resultado de esta actividad, se logré inicialmente realizar un diagnostico que
result6 en la implementacion de un plan de mejoras basadas en la gestion por procesos como
una solucién que facilite la integracion de los operadores a los procesos de mantenimiento,
el incremento de sus habilidades, control y seguimiento de las actividades y e incidira

favorablemente sobre los resultados financieros de la empresa.

Desarrollo de la Experiencia

Diagnéstico de la situacién actual de los procesos de la empresa Dimatic SAC.

Para el diagnostico de la situacion actual de Dimatic S.A.C., se realizaron cuatro
actividades: analisis de datos histdricos de la empresa respecto a los niveles de productividad
(en los procesos de planeacion, gestion de materiales, ensamblado vy
almacenamiento/distribucién), analisis de procesos, descripcion, problemas y posibles
causas, la identificacion de problemas (Diagrama Causa — Efecto) y priorizacion de

problemas mediante Diagrama de Pareto. A partir de este diagndstico y sus resultados, se
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elaboraron las propuestas de mejora. Para la recoleccion de informacion, se procedio a

conformar un grupo de consulta con las personas que podian ofrecer informacién confiable

y oportuna a partir de su experiencia (Ver Tabla 2):

Tabla 2. Grupo de consulta para obtener informacion en la empresa.

Cargo

Responsable en el proceso

Gerente Financiero.

Gerente de Operaciones.

Jefe de Ingenieria.

Jefe de Control de
Calidad.

Jefe de Electricidad.
Jefe Mecanico.

Jefe de Seguridad.
Jefe de Recursos

Humanos

Asistente de Servicios.

Contribuir y aportar a la estrategia financiera, garantizar los
recursos necesarios para el desarrollo de las actividades de la
empresa.

Encargado de la administracion de los recursos necesarios
para el correcto funcionamiento de una empresa.

Coordinar, organizar y canalizar el desarrollo y aplicacién de
los nuevos proyectos y el tiempo estipulado.

Su funcion es detectar problemas relacionados con materiales
0 equipos, también contribuye a tomar las decisiones
adecuadas acerca de los procesos.

Realizar la distribucidn, integracion e instalacion de
interpretar planos y esquemas eléctricos.

Diagnosticar, reparar y ajustar distintos tipos de maquinaria,
instalaciones y elementos mecanicos. Montaje, instalacion.

Tienen por objeto la prevencion y limitacion de riesgos.

Organiza y maximiza el desempefio de los funcionarios, o
capital humano, en una empresa u organizacion con el fin de
aumentar su productividad.

Garantizar la plena satisfaccion de los clientes.

Anélisis de datos historicos de la empresa.

Se identifico cuatro niveles de productividad basado en los procesos de planeacion,

gestion de materiales, ensamblado y distribucién y entrega, la informacion 2015 — 2019

(dentro de cinco afios), se hizo una tabla de comparacion entre la productividad y la

diferencia de la meta requerida por afio, al promediar los resultados se refleja una baja

productividad en el ensamblado del centro de control de motores con -7.84%, lo que impacta
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sobre la empresa con un total -1.13% de promedios totalizados (de 5 afios) que se muestra

por encima de la meta (ver Tabla 3).

Tabla 3. Evolucion de los niveles de productividad por proceso (periodo 2015-2019).

Proceso 2015 2016 2017 2018 2019 PROMEDIOS
PLANEACION
Productividad 61.25% 60.08% 66.15% 64.63%  65.66% 63.55%
Meta 59.10% 62.50% 62.50% 64.00% 64.64% 62.54%
Diferencia 2.15% -2.42% 3.65% 0.63% 1.02% 1.01%
GESTION DE MATERIALES
Productividad 35.95% 36.78% 3455% 34.05% 34.70% 35.20%
Meta 35.00% 36.00% 36.00% 36.10% 36.19% 35.85%
Diferencia 0.95% 0.78%  -1.45% -2.05%  -1.49% -0.65%
ENSAMBLADO DE CENTROS DE CONTROL
Productividad 31.92% 30.95% 28.56% 29.50%  30.02% 30.19%
Meta 38.05% 38.00% 38.00% 38.00% 38.12% 38.30%
Diferencia -6.13% -7.05% -9.44% -850% -8.10% -7.84%
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION
Productividad 56.10% 58.25% 55.60% 56.75% 57.66% 56.87%
Meta 55.00% 55.00% 53.50% 53.00% 52.98% 53.89%
Diferencia 1.10% 3.25%  2.10%  3.75% = 4.68% 2.98%
TOTAL
Productividad 46.31% 46.52% 46.22% 46.23% 47.01% 46.45%
Meta 46.79% 47.88% 4750% 47.78%  47.98% 47.58%
Diferencia -0.48% -1.36%  -1.29% -1.54%  -0.97% -1.13%

Luego, se procedié a elegir al tipo de proceso mas critico (ensamblado), se evalué el
nivel de productividad real con 30.02%, se confirmé una diferencia por debajo de las metas
requeridas con -8.10%, que ascienden a un monto USD 79,902.75 por encima de lo
presupuestado (afio 2019). Esta situacion indica la necesidad de aplicar mejoras en el proceso

para incrementar su productividad. Observar en la Tabla 4.
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Tabla 4. Evaluacion de los niveles de productividad por tipo de procesos en la empresa Dimatic S.A.C. en el afio 2019

PROCESO PROCESO PROCESO PROCESO
PLANEACION GESTION DE ENSAMBLADO DE ~ ALMACENAMIENTO Y TOTAL
MATERIALES CENTROS DE DISTRIBUCION
CONTROL

Relacion de ingresos 105,755.34 2,361,869.26 987,049.84 70,503.56 3,525,178.00
Costos de produccion 37,390.00 1,507,208.64 610,811.46 33,151.20 2,188,561.30
planificados
Productividad 64.64% 36.19% 38.12% 52.98% 37.92%
planificada
Materiales 1,815.76 1,110,462.84 82,885.71 - 1,195,164.31
Mano de obra directa - 107,961.67 297,007.11 13,133.65 418,102.42
servicios 1,452.61 46,269.29 75,978.56 3,581.90 127,282.36
Mantenimiento 726.31 61,692.38 145,049.98 8,059.28 215,527.95
Suministros 15,978.71 61,692.38 20,721.43 895.48 99,287.99
Empaque - - - 1,193.97 1,193.97
Otros gastos 16,341.86 154,230.95 69,071.42 2,984.92 242,629.15
Total costos reales 36,315.25 1,542,309.50 690,714.21 29,849.20 2,299,188.16
Diferencia entre - 1,074.75 35,100.86 79,902.75 3,302.00 110,626.86
planeado/real (en
uUsD)
Productividad real 65.66% 34.70% 30.02% 57.66% 34.78%
Diferencia entre 1.02% -1.49% -8.10% 4.68% -3.14%

planeado/real

Nota: montos expresados en délares de los Estados Unidos (USD)
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Descripcion del producto

Uno de nuestros productos mas emblematicos en Dimatic, es el centro de control de
motores modelo Freedom 2100, desarrollado en nuestra planta, en el proceso de ensamblaje,
armado, aprobado y certificado con el respaldo de la empresa Eaton Cutler Hammer de
procedencia americana. EI modelo Freedom 2100, es un tablero eléctrico de distribucion
inteligente, que permite alimentar motores eléctricos y controlar el funcionamiento de ellos,
sirve para aplicaciones industriales y mineros, por el cual se convierte en uno de los mayores

productos de ventas entre los clientes de nuestra organizacion.

Consiste en un arreglo o combinaciéon de varios arrancadores agrupados en un
Gabinete o tablero general, de tipo auto soportado, para proteger un determinado grupo de
motores, que también permite lograr a través de su cableado interior el automatismo para

realizar un determinado proceso.

Consta de una estructura totalmente cubierto, de frente cerrado, de dimensiones: 90
pulgadas de altura, de profundidad de 16 o 21 pulgadas y 21 pulgadas de ancho como
estandar. Consta de barras de cobre (estafio-plateado) en verticales y horizontal, soporta una
corriente maxima de barra horizontal hasta 3200 A y bus vertical con capacidad nominal de
hasta 1200 A, con corriente de cortocircuito en 65 kA, también se tiene un encerramiento de
proteccion Nema 12, Nema 3R, Nema 1, dependiendo de la exposicion donde estaria

ubicado.

La tension de distribucion es de 600 VAC, 480 VAC, 230 VAC, 3 Fases, 4 Hilos, se
encuentra conformado por una gama de componentes: un interruptor principal de caja
moldeada hasta 2500A e interruptores de potencia hasta 3500A y alimentadores de caja
moldeada desde 15A hasta 1200 A, alimentadores de caja moldeada diferenciales,

arrancador directo, reversible y suave, estrella triangulos, de 1HP hasta 500HP, variadores
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de velocidad hasta 800HP, consta de botoneras, pulsadores, selectores, lamparas y relés

inteligentes, también se puede incluir transformadores secos, UPS, Tableros tipo panel board
con comunicacién es Profibus DP, Ethernet IP, Devicenet, Modbus TCP y RTU, permite la
combinacién de unidades de control de motores, alimentadores, transformadores de
distribucidn, paneles de iluminacion, relés de bloqueo, control programable, supresores de

tension, medicion y otros dispositivos. (Ver Figura 5).

(9) Bus Superior

(8) Bus a Tierra Horizontal (10) Barreras del
(7) Cubiertas Conducto de Cableado del
Superiores e Bus
Inferiores y - I(JII.I) Bandeja_ ; l;id
— visoria es
(6) Barrera Vertical del Bus Guia
- Laberinto (Opcional) '
b N
(5) Panel de 8 } Horioom
Dispositivos y N\l
Dispositivos h ;
(4) Muellede a 1 \
de Giro - .
(13) Bus
Vertical
(3) Manija de .
Operadon
(14) Barrera
(2) Unidad Vertical del
Bus -
Extradble : Estandar
(1) Puertade
la Unidad .
(21) Tomillo del (15) Puerta
Mecanismo de del
Anulacién Conducto de
Cableado
Aéreo
(20) Botén de Reinicio Yetical
por Sobrecarga
(16) Conducto
de Cableado
Aéreo Vertical
(19) Conducto de
Cableado Aéreo
Horizontal Inferior
2
D i el
Aéreo Horizontal
Inferior

Figura 5. Nomenclatura del centro de control de motores
Fuente: Manual para la instalacién y mantenimiento del centro de control de mandos modelo Freedom
2100 Cutler Hammer (2016).
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Analisis de Causas de la Baja Productividad Identificada Producto Freedom 2100

Se muestra en la tabla 5, el andlisis de causas que inciden sobre la baja productividad

en el proceso de ensamblado del modelo Freedom 2100, Para tal fin, se llevé a cabo una

reunion con el grupo de consulta identificado en la tabla 2, para conocer sus opiniones de

dichas causas.

Tabla 5. Dimensiones y categorias de los factores que inciden sobre la productividad en el

proceso ensamblaje de centros de control de motores en baja tension de la empresa Dimatic

SAC

Dimensién

Categorias

Maquinarias, equipos

y herramientas de

Paradas en la linea de produccion por equipos en

mal estado.

trabajo Falta de mantenimiento y calibracion de equipos.
Paradas en la linea por herramientas en mal estado.
Infraestructura y Retrasos por falta de espacio para organizar

condiciones de trabajo

materiales.
Darios de material por estar expuestos

(intemperie)

Materiales y su

suministro

Retrasos en entrega de material.
Devoluciones de material al area de suministros

por no estar apto para uso.

Procesos

Falta de informacion y conocimiento de equipos

NuUevos.

Falta de informacion de equipos nuevos.
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— Falta de estandarizacion en los documentos y

procesos.

Recurso humano — Falta de capacitacion al personal.
— Falta de incentivos y reconocimientos.
— Conflictos por falta de comunicacion entre el

personal operativo y sus supervisores

— Conflictos por fallas en la comunicacion entre

supervisores y trabajadores de planta.

Diagrama Ishikawa

Mediante el diagrama Ishikawa se determiné los posibles eventos que originaron la

baja productividad en el modelo Freedom 2100 (Ver Figura 6).
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INFRAESTRUCTURA
Y CONDICIONES DE MATERIALES Y
TRABAJO SU SUMINISTRO

Devoluciones de material al area de
suministros por malas condiciones

Dario de materiales por
condiciones de
almacenaje

Paradas de lineas por
equipos en mal estado

Ocurren desperdicio
Retrasos por falta de < de materiales

espacio para organizar

Retrasos por entrega de

materiales de trabajo
—»

Baja Productividad
en el ensamblaje de

Falta de induccion y conocimientos respecto a

nuevos productos 0 métodos de trabajo

f-ara ae INTormacion respecto a las
caracteristicas de los equipos nuevos

PROCESOS

> centros de control de
motores Freedom
2100.

Falta de estandarizacion
“enTos documentos y los

<«—— No se realizan Acciones
procesos

para incrementar
habilidades del personal
Confl
entre er persuniar upciauvu y sus

supervisores

No se lleva a cabo
capacitacion al personal

RECURSQOS
HUMANOS

Figura 6. Diagrama de causa y efecto para evaluar los factores que inciden sobre la productividad en el proceso ensamblaje de centros de control de motores en baja

tension de la empresa Dimatic SAC
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ensamblaje de centros de control de motores en baja tension Freedom 2100, se hizo una

Para priorizar los factores que inciden sobre la baja productividad en el proceso

observacion durante un periodo de cuatro semanas para detectar la frecuencia que ocurrieron
fallas en el ensamblado y relacionarlas con las causas identificadas en el diagrama de

Ishikawa. Los resultados se muestran en la Tabla 6:

Tabla 6. Principales causas que afectan la productividad en el proceso ensamblaje de

centros de control de motores en baja tension.

Causas Frecuencia Valor Valor relativo
(\Valor relativo Acumulado
absoluto)

Falta de estandarizacion en los documentos y 33 25% 25%

procesos

Falta de informacion y conocimiento de equipos 27 20% 45,5%

nUevos

Falta de capacitacion al personal 22 17% 62,1%

Retrasos en entrega de material 19 14% 76,5%

Conflictos por fallas en la comunicacion entre 11 8% 84,8%

supervisores y trabajadores de planta

Paradas en la linea de produccion por equipos en 7 5% 90%

mal estado.

Paradas en la linea por herramientas en mal 4 3% 93,2%

estado.

Devoluciones de material al area de suministros 3 2% 95,5%

por no estar apto para uso

Falta de informacion de equipos nuevos 2 2% 97,0%

Falta de mantenimiento y calibracion de 1 1% 97,7%

equipos.

Retrasos por falta de espacio para organizar 1 1% 98,5%

materiales

Falta de incentivos y reconocimientos al 1 1% 99,2%

personal.

Dafios de material por estar expuestos 1 1% 100,0%

Diagrama de Pareto: En la figura 7, se representa visualmente los problemas que

originan baja productividad en el modelo Freedom 2100.
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Figura 7. Diagrama de Pareto de los problemas que originan baja productividad en el proceso ensamblaje de centros de control de motores en baja tension de la empresa
Dimatic SAC.
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A partir de los resultados obtenidos del diagrama de Pareto, los factores que inciden en

el problema identificado son: Falta de estandarizacion en los documentos y procesos (25%),

Falta de informacion y conocimiento de equipos nuevos (27%), Falta de capacitacion al

personal (17%), Retrasos en entrega de material (14%), por el cual se tiene una

representacion global del 76% de problemas que originan la baja productividad en el

ensamblaje Freedom 2100.

Identificar y seleccionar la metodologia adecuada para solucionar el problema

detectado en la organizacion

La siguiente actividad fue identificar tres metodologias que me permitan solucionar

el problema identificado. Las alternativas planteadas fueron las siguientes:

a)

b)

Gestion por procesos: Es un conjunto de actividades que permite identificar las
entradas y salidas que pueden afectar los procesos de la organizacion. Por el cual se
debe realizar las siguientes acciones: Identificar los perfiles de cargo, entender la
capacidad de la organizacion y del proceso, identificar los recursos necesarios y conocer
las restricciones, determinar la independencia de cada proceso, gestionar sus procesos y
sus interrelaciones, mantener una comunicacion con todos los procesos e identificar los
posibles riesgos. la gestion por procesos es un esquema que permite organizar los
esfuerzos y la utilizacion de los recursos para lograr la satisfaccion balanceada de todos
los entes vinculados a cada uno de los procesos que definen al sistema organizacional
(Benavides y Quintana, 2005)

Kaizen: Es un proceso de mejoras continuas basado en acciones concretas que implica

a todos los trabajadores de una empresa y actla sobre cinco factores: trabajo en equipo,
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disciplina individual, mejoramiento de la moral de los trabajadores, circulos de calidad
y sugerencias de mejora (Bertoni et al., 2015).

c) Lean manufacturing: Es una disciplina que permite organizar todo el tipo de
actividades dirigidas a los clientes, para que los empleados lleven a cabo sus labores su
trabajo en las mejores condiciones y de la manera mas simple y en linea con la estrategia

(Vignesh et al., 2016)

Para seleccionar la alternativa mas adecuada, se elabor6 una matriz denominada
FACTIS en la cual cada metodologia de solucién fue evaluada por los integrantes del grupo
de consulta de la tabla 2, con una ponderacion del 1 al 5, segun el grado de importancia.
FACTIS son las siglas de los criterios de evaluacidn bajo los cuales se estudian diferentes

soluciones a un problema:

F

Factibilidad de que la alternativa pueda ser implementada con facilidad.

A

La alternativa afecta o tiene impacto sobre otras areas.

C= Calidad, la alternativa contribuye a agregar valor al producto y los procesos implicitos

en su elaboracion.
T= Tiempo, la implementacion se podria realizar en un tiempo razonable.

I= Inversion, la implementacion se podria realizar de acuerdo con los recursos disponibles

en la empresa para gestionar mejoras.
S= Seguridad, la alternativa contribuye a incrementar la seguridad del proceso estudiado.
Los criterios de ponderacion fueron los siguientes:

1= Muy dificil de implementar con la solucion elegida.
2= Dificil de implementar con la solucidn elegida.

3= No se puede determinar el grado exacto de facilidad o dificultad:
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4= Facil de implementar con la solucion elegida

5= Muy fécil de implementar con la solucion elegida

En la tabla 7, se muestran los resultados para evaluar las alternativas de solucion:
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Tabla 7. Matriz FACTIS para evaluar las alternativas de solucion que permitan mejorar la productividad en la empresa Dimatic SAC.

Criterio de evaluacién Opcion 1: Metodologia de Opciodn 2: Estrategias basadas Opciodn 3: Plan basado en
trabajo basada en la gestion en las mejoras kaizen metodologias lean
por procesos. manufacturing
F (Factibilidad) 38 26 32
A (Afectacion a otras areas) 44 32 45
C (Calidad) 48 47 46
T (Tiempo) 36 33 40
I (Inversion) 41 26 35
S (Seguridad) 44 42 42
Totales 251 206 240

A partir de esta evaluacion, se selecciona la opcidn de implementar un modelo de gestién de basado en procesos para incrementar la productividad

en las actividades relacionadas con el ensamblaje de centros de control de motores en baja tension de la empresa Dimatic SAC.
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Desarrollo del modelo de gestion de basado en procesos para incrementar la

productividad en la empresa Dimatic SAC

Las seis etapas para la implementacion de un modelo de gestidn de basado en procesos

para incrementar la productividad en el ensamblaje de centros de control de motores en baja

tension de la empresa Dimatic SAC fueron las siguientes (Ver Tabla 8):

Tabla 8. Modelo de gestion basada en procesos aplicado en la experiencia profesional.

Etapas

Descripcion

Recursos de apoyo

Definicion del perfil

Definicion de los objetivos

Mision 'y vision de la

estratégico. estratégicos, procesos y factores empresa, reunion  con
criticos de acuerdo con las direccidny gerentes.
caracteristicas del negocio

Elaboraciéon del mapa Imagen visual de la gestion Perfil estratégico, plan

de procesos.

asociada a los procesos de la

empresa.

comercial, actividades que

agregan valor.

Descripcion de los

procesos.

Identificacion de cada uno de los
pasos necesarios para cumplir el

proceso de ensamblaje.

Observacion directa,
documentos de la empresa,
apoyo fotografico, diagrama

analitico de procesos.

Documentacién de los

procesos.

Herramientas para la
identificacion de los proveedores,
requisitos de entrada, procesos,

salidas y clientes

Matriz SIPOC

Matriz de subprocesos

Actividades de mejora

Reduccién de las actividades de
ensamblado, Reduccion de los
recorridos de planta, Elaboracion
del nuevo diagrama analitico de

procesos

Lay Out de Planta
DAP inicial
DAP Posterior

Etapas

Descripcion

Recursos de apoyo
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Verificacion y ajuste Verificacion de las mejoras Histogramas

obtenidas Tablas de frecuencias

Indicadores Financieros

Fuente: Elaboracion propia (2020), a partir de informacion de Pérez y Benavides (2010).

Fase I. Definicion del perfil estratégico.

Desde la perspectiva de la gestion por procesos, las actividades clave inciden de un
modo directo en la prestacion del servicio/satisfaccion del cliente externo de la organizacion
Yy, por tanto, estan directamente relacionados con la mision de la organizacion (los objetivos

de negocio) y, en general, consumen gran parte de sus recursos.

En la Figura 9 se muestra el perfil estratéegico de Dimatic S.A.C., e incluye la
definicion de: mision y vision de la actividad, objetivos estratégicos, procesos estratégicos,
clave, y de apoyo, asi como la formulacion de los factores criticos de éxito necesarios para

el logro de los objetivos trazados para la empresa.
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Mision: Brindar soluciones integrales Vision: Abastecer a todo el mercado
para la fabricacion, ensamble e nacional y ser uno de los mayores
integracion de equipos eléctricos de exportadores y competidores en la

fabricacion de Salas Eléctricas y
Subestaciones Moviles en América
Latina. Ser reconocidos a nivel nacional

potencia en baja, media y alta tension,
a través de la fabricacion de Salas

Eléctricas y Subestaciones Moviles, e internacional para que de esta manera
que cumplen con los estandares de la las empresas nacionales y de paises
calidad segun normas internacionales. Vecinos reconozcan el nombre y ser asi

su primera alternativa de trabajo.

Objetivos estratégicos

e Superacion de las expectativas y necesidades de los clientes, a través de la
estandarizacion de los procesos operacionales y administrativos relacionados con la
gestion de produccion.

e Cumplimiento de las expectativas de los socios de la empresa logrando una
informacion confiable y oportuna respecto a los procesos de produccion.

e Promocion del trabajo en equipo, el aprendizaje organizacional y la mejora continua
de los procesos como camino para el logro de los objetivos.

Procesos clave y procesos de apoyo

Procesos estratégicos: Atencion al cliente, Disefio de nuevos productos, Gestion
de los recursos y Gestion de la calidad.

Procesos clave: Planeacion, entrega de materiales, produccion, pruebas de calidad,
entrega al cliente.

Procesos de apoyo: Normas y procedimientos, recursos humanos, compras,
sistemas de informacidn, formacién al personal, comunicacién.

Factores criticos de éxito de la gestion para ensamblaje de centro de motores

e Efectividad en el cumplimiento de los requerimientos necesarios para la elaboracion
de los productos de la empresa.

e Capacidad de adaptabilidad a las necesidades especificas de la organizacion.

e Adaptacion del recurso humano mediante la capacitacion y el adiestramiento.

e Cumplimento de los plazos de entrega ofrecidos a los clientes internos y externos.

e Creacion de nuevas formas de satisfacer a los clientes acordes a los cambios
tecnoldgicos.

Figura 8. Perfil estratégico propuesto para la empresa.

Samanta Pifias Rojas Pag. 57



IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION
BASADO EN PROCESOS PARA INCREMENTAR
LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA

UNIVERSIDAD DIMATIC SAC. LIMA 2020.
PRIVADA DEL NORTE

N

Fase 1. Creacion del mapa de procesos

El resultado de esta etapa fue la creacidn de una imagen visual de la gestion asociada
al ensamblaje de centros de control de motores en baja tension de la empresa Dimatic SAC
de distribucion para identificar el disefio del modelo, de acuerdo con los niveles estratégicos,

clave y de apoyo (Ver Figura 9).
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MAPA DE PROCESOS NIVEL 1

ol »
-'-"

Gestion del Talento .. ., - Gestion de
Gestion Contable Gestion Logistica
Humano Infraestructura

Procesos visionales

Procesos de cadena de valor

Procesos de apoyo
Gestion de Sistemas

de informacion

Gestion Financiera

Figura 9. Mapa de procesos nivel 1 propuesto para la gestion de produccion de la empresa.
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Fase I11. Descripcion de los procesos de ensamblaje

Debido al problema identificado de la baja productividad fue asociado al proceso de
ensamblaje del centro de control de motores Freedom 2100, en el cual se describen las

actividades del siguiente proceso:

1. Recepcion de la orden de trabajo: El jefe de produccion recibe de parte del area
de planeacion la orden de trabajo con lo cual se inicia el proceso mediante la
determinacion de necesidades de personal materiales y la planificacion del tiempo

de elaboracion del proyecto de centro de control de motores (Ver Figura 10):

Figura 10. Recepcion de la orden de trabajo.
2. Verificary seleccionar el stock de los materiales: El area de Almacén se encarga

de verificar y seleccionar el stock de materiales, el cual debe realizar el
requerimiento previamente llenado a través del software llamado “SBA”, por lo
consiguiente su realizacion es registrado y codificado segun el equipo o material a
solicitar, también se necesita recibir la aprobacion de la jefatura de area a través de

correos o de documentacion en fisico (Ver Figura 11):
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Figura 11. Verificacion y seleccion del stock de los materiales.

3. Retiro de los materiales por tipo de proyecto: El jefe Eléctrico es el area
responsable de recibir por parte de la jefatura de planeamiento la informacion
documentada, tiempo de entrega e informacion técnica, asi se procedera con el

retiro de materiales por proyecto (Ver Figura 12):

Figura 12. Retiro de los materiales por tipo de proyecto
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4. Traslado a zona de instalacion: El supervisor es responsable de recibir por parte
del jefe del &rea eléctrica la conformidad del traslado a la zona de trabajo para su
instalacion.

5. Habilitacion de materiales: El operario o técnico de area eléctrica recibe por parte
del supervisor electricista la aprobacion del uso de herramientas, equipos y
materiales a utilizar.

6. Armado de estructuras: El técnico electricista recibe por parte del supervisor
eléctrico los planos mecanicos para su armado en montaje y empernado de toda la

estructura (Ver Figura 13):

Figura 13. Armado de estructuras

7. Armado de gavetas: El técnico electricista recibe por parte del supervisor
eléctrico los planos mecéanicos para el armado y montaje de las gavetas que llegan

codificados (Ver Figura 14):
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Figura 14. Armado de gavetas
8. Armado de puertas: El técnico electricista recibe por parte del supervisor
eléctrico los planos mecénicos para el armado y montaje de las puertas (Ver Figura

15):

Figura 15. Armado de puertas

9. Montaje de equipos en gaveta: El técnico electricista recibe por parte del
supervisor eléctrico los planos eléctricos para el armado, montaje y cableado

internas de las gavetas (Ver Figura 16):
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Figura 16. Montaje de equipos en gaveta

10. Verificacion de placas de empalme: El técnico electricista recibe la aprobacion
por parte del jefe de calidad la aprobacion en verificar las placas de empalme y

procede a la unién de barras para el bus principal (Ver Figura 17):

Figura 17. Verificacion de placas de empalme

11. Cableado y conexién de equipos: El técnico electricista recibe por parte del

supervisor eléctrico los planos eléctricos para el cableado, conexionado y
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verificacion, para las pruebas que se realizardn antes de salir del almacén (Ver

Figura 18):

Figura 18. Cableado y conexion de equipos

12. Accionamiento de bloques de terminales extraibles: EIl técnico electricista
recibe por parte del supervisor los bloques eléctricos de terminales extraibles tanto
como para fuerza y control.

13. Proteccion contra sobrecargas de corriente: El técnico electricista recibe por
parte del supervisor la orden si se realizaran las pruebas con energia para probar
algunos equipos y ver el estado en que se encuentra de ser necesarios, para la
evaluacién del procedimiento el cual se dejara un informe.

14. Timbrado de cables de acuerdo con el plano: El técnico electricista recibe por
parte del supervisor los planos eléctricos para revisar su entrada y salida del
circuito de cableados y verificar en vacio, si cuenta con un buen cableado (Ver

Figura 19):
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CENTRO DE CONTROL DE MOTORES
NUMERO DE SERIE  : MXXJ01616-1

ORDEN : MXXJ01616

VOLTAJE NOMINAL  : 400 VCA. 3F 3H, 60 HZ
CORRIENTE NOMINAL : 1600 Amp
CAPACIDADDEC.C. :65KARMS SIM.

ANO DE FABRICACION: 2019

GABINETE TIPO : NEMA 1

E.-T-N

Figura 19. Etiquetado de equipos

CENTRO DE CONTROL DE MOTORES

NUMERO DE SERIE  : MXXJ01616-2

ORDEN : MXXJ01616

VOLTAJE NOMINAL  : 400 V.CA. 3F, 3H, 60 HZ 0

b CORRIENTE NOMINAL : 1600 Amp

CAPACIDADDEC.C. :65KARMSSIM.
ANO DE FABRICACION: 2019
GABINETE TIPO * NEMA 1

E-T-N

15. Inspeccion fisica: El supervisor eléctrico recibe por parte del jefe de servicios la
inspeccion fisica del centro de control de motores para su energizacion (Ver Figura

20):

Figura 20. Inspeccion fisica

16. Pruebas iniciales de funcionamiento: Las pruebas lo realiza el jefe del area de

servicios y sus acompafantes tanto técnicos e ingenieros (Ver Figura 21):
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Figura 21. Pruebas iniciales de funcionamiento

17. Sefalética de equipos (riesgos eléctricos, alto voltaje): El asistente de calidad es
el encargado de realizar y pegar el etiquetado a los equipos para ubicar las sefiales

de riesgo eléctrico que se debe considerar como alta peligrosidad (Ver Figura 22):

Figura 22. Sefalética de equipos
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18. Pruebas finales de calidad: jefe de control de calidad es el encargado de definir
el cierre del proceso y determinar si hay alguna informacién de acuerdo con el

informe realizado (Ver Figura 22):

Figura 23. Sefalética de equipos

19. Embalaje: El area de embalaje salvaguarda la seguridad del equipo para su

traslado

Figura 24. Embalaje de equipos
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20. Traslado a almacenes: El jefe del &rea de almacén envia a traslada el equipo para
la entrega al cliente final.
21. Almacenaje del producto: El jefe del &rea de almacén envia correos por el

producto almacenado para su pronta entrega.

Para describir el proceso desde la perspectiva de la Ingenieria Industrial, se procedio a
elaborar un diagrama analitico de proceso (DAP), el cual es una representacion grafica de
los pasos que se siguen en toda una secuencia de actividades, dentro de un proceso o
procedimiento identificandolo mediante simbolos de acuerdo con su naturaleza. Este se
realiz6 bajo el modelo de Formato curso grama analitico, en el cual se detallan cada una de
las actividades que se llevaban a cabo en la empresa para el ensamblaje de de centros de
control de motores en baja tension, la cantidad de personas en cada proceso, tiempo
empleado por trabajador, nimero de trabajadores por actividad y distancia, ademas de la

simbologia adecuada para describir la actividad (Ver Figura 25):
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CURSOGRAMA ANALITICO DEL PROCESO

Hoja N° De: Diagrama N°:__1 |Operar. | | X |Mater. | |Maqui. | |
Proceso: Ensamblado de de centro de control de motores RESUMEN
Fecha: SiMBOLO ACTIVIDAD Act. | Pro. | Econ.
El estudio Inicia: . Operacion 15
Método: Actual: x Propuesto: :> Transporte 2
Producto: D Inspeccién 3
Nombre del operario: . Espera 1
Elaborado por: ' Almacenaje 1
Tamafio del Lote: Total de Actividades realizadas 22
Distancia total en metros 63
Tiempo min/hombre 893
o o | @ o u g SIMBOLOS PROCESOS
i ) 8]l e8| c¢ b=
= DESCRIPCION DEL PROCESO 2| €8 g 2 =
E s|&8|7E| : |@| B D |V
Recepcién de la orden de trabajo 0.0 5.0 50 @
Verificar y seleccionar el stock de los materiales 10.0 20.0] 40.0 b
1

Retiro de los materiales por proyecto 20.0 15.0] 30.0

10.0 20.0] 40.0
2.0l 15.0] 450 e
40| 250 750

Traslado a zona de instalacion

Habilitaciéon de materiales

Armado de estructuras

0.0 20.0] 60.0
0.0 12.0] 36.0
0.0 25.0] 75.0
0.0 36.00 72.0
0.0 40.0] 80.0
0.0 15.0] 45.0

Armado de gawetas

Armado de puertas

OlolN|loja]lr~]lwWwW]IN]PF

Montaje de equipos en gaweta

=
o

Verificacion de placas de empalme

11 |Cableado y conexién de equipos

12 |Accionamiento de blogues de terminales extraibles

13 |Proteccion contra sobrecargas de corriente 0.0 15.0] 30.0

ST T T T Y

14 | Timbrado de cables de acuerdo con el plano 0.0 10.0f 10.0

15 |Inspeccion fisica por supenvisor 0.0] 20.00 =20.0

[

16 |Pruebas iniciales de funcionamiento 0.0 30.0 60.0

17 |Etiquetado de los equipos eléctricos 0.0 10.0f 10.0

M2

18 |Sefialética de equipos (riesgos eléctricos, alto woltaje) 0.0 10.0] 20.0

19 | Pruebas finales de calidad 0.0 40.0 80.0 >.

20 |Embalaje 7.0 20.0] 400| @

21 |Traslado a almacenes

100 50 100 S

NN INININIRIN RPN INdIVIOJWIW]lwlw]INnININ ] P

0ol 50 100 &7

22 |Almacenaje del producto

Tiempo Horas: |14.9 m| 63.0 893.0|m

Figura 25. Diagrama analitico de proceso (DAP) inicial.
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Fase 1V. Documentacion de los procesos.

Para crear una herramienta que permita implementar la gestion por procesos, se desarrolld
la matriz SIPOC, basado en el proceso de ensamblaje del centro de control de motores
Freedom 2100, por el cual muestra cada actividad de proceso en proveedores, requisitos de
entrada, procesos, salidas y clientes (Ver Figura 71 al 78). De esta forma, se representa

visualmente la gestion de la empresa:
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DIAGRAMA SIPOC

EMPRESA: DIMATIC SAC.

PROCESO: EMSAMBLAJE DEL CENTRO DE CONTROL DE MOTORES

PROVEEDOR

ENTRADAS

Cliente

Orden del cliente

Gerencia general

Orden de produccion

Planiamiento

Cronograma de planificacion del

producto
Almacen Orden fisica de requerimiento
Electrica Orden de Trabajo

Ingenieria / Electrica

Lectura de planos Mecéanicos

Ingenieria / Electrica

Lectura de planos Mecénicos

Ingenieria / Electrica

Lectura de planos Mecénicos

—ACcUoz-—

+

INICIO

'

Recepcion de la orden de
compra

'

Seleccionar el listado de los
materiales

v

Habilitacion de materiales y
translado al area de trabajo

¥

Montaje y acoplamiento de la
estructura del gabinete

Cuadrantes de piso y techo
para la estructura del
gabinete

Soporte de bases para la
estructura del gabinete

v

Tapa para los laterales del
gabinete

—HCcUu-HCoO

SALIDAS

REQUERIMIENTO DE
LAS SALIDAS

CLIENTE

Informe del proyecto a todos
los participantes

Orden de produccién

Reunion con el cliente para la
coordinacion del proyecto

Cliente informado en espera
de atencion

Cronograma de planificacion
del producto

Negociacion y aprobacion

Conformidad del cronograma
con el cliente

Orden fisica de requerimiento

Correos por parte del cliente de
conformidad

Ingreso de informe al sistema
digital software "SBA"

Orden de Trabajo

Gerencia de planeamiento
informado

Ordeny limpieza en todo el
area

Lectura de planos Mecanicos

Ordenar y Almacenar

Orden de trabajo con
repuestos codificados

Lectura de planos Mecénicos

Ordenar y Almacenar

Orden de trabajo con
repuestos codificados

Lectura de planos Mecanicos

Ordenar y Almacenar

Orden de trabajo con
repuestos codificados

Lectura de planos Eléctricos

Ordenar y Almacenar

Figura 26. Diagrama SIPOC para gestionar proceso de ensamblaje
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EMPRESA: DIMATIC SAC.

PROCESO: EMSAMBLAJE DEL CENTRO DE CONTROL DE MOTORES

s [ [P [ o [ [ ¢ |

Ingenieria / Electrica

Lectura de planos Eléctricos

Montaje de barras de cobre
para el bus principal del
gabinete

Ingenieria / Electrica

Lectura de planos Eléctricos

Orden de trabajo con
repuestos codificados

Lectura de planos Eléctricos

Ordenar y Almacenar

Empalme para union de
barras para el bus principal

Ingenieria / Electrica

Lectura de planos Eléctricos

del qa%nete

Orden de trabajo con
repuestos codificados

Lectura de planos Eléctricos

Ordenar y Almacenar

Montaje de aislamiento para
proteger el bus principal.

Electrica /
Mantenimiento

Informe de la calibracion del
torquimetro

'

Orden de trabajo con
repuestos codificados

Informe de la calibracion del
torquimetro

Ordenar y Almacenar

Torqueo de barras

Ingenieria / Electrica

Lectura de planos Mecénicos

v

Se realiza un informe de
entrega al area de
mantenimiento

Lectura de planos Mecanicos

Gerencia de planeamiento
informado

Montaje de gavetas

Ingenieria / Electrica

Lectura de planos Mecénicos

v

Orden de trabajo con
repuestos codificados

Lectura de planos Mecénicos

Ingreso de informe al sistema digital
software "SBA"

Montaje de puertas para las
gavetas

Ingenieria / Electrica

Lectura de planos Mecéanicos

¥

Orden de trabajo con
repuestos codificados

Lectura de planos Mecanicos

Ingreso de informe al sistema digital
software "SBA"

Montaje de manijas laterales
para accionamiento

Ingenieria / Electrica

Lectura de planos Mecénicos

v

Orden de trabajo con
repuestos codificados

Lectura de planos Mecénicos

Ingreso de informe al sistema digital
software "SBA"

Empernado de toda la
estructura

Ingenieria / Electrica

Lectura de planos Eléctricos

*

Orden de trabajo con
repuestos codificados

Lectura de planos Eléctricos

Ingreso de informe al sistema digital
software "SBA"

Montaje de borneras de
fuerza y control

+

Orden de trabajo con
repuestos codificados

Lectura de planos Eléctricos

Presentar repuestos y accesorios

Figura 27. Diagrama SIPOC para gestionar proceso de ensamblaje
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| PROCESO: EMSAMBLAJE DEL CENTRO DE CONTROL DE MOTORES

Ingenieria / Electrica

Lectura de planos Eléctricos

Montaje de b(*toneras enla
puerta de la gaveta

Orden de trabajo con
repuestos codificados

Lectura de planos Eléctricos

Presentar repuestos y accesorios

v

Ingenieria / Electrica

Lectura de planos Eléctricos

Montaje de equipos
Eléctricos dentro de las

Ordeny limpieza en todo el
area

Lectura de planos Eléctricos

Presentar repuestos y accesorios

gavetas
+

Cableado de equipos
Eléctricos dentro de la

Planos en rojo en correccion

Lectura de planos Eléctricos

Aprobacion del area Electrica

gaveta
+

Timbrado y piloteado de
equipos Eléctricos

Informe de trabajo de
piloteado de equipos

Orden de compra

Aprobacion del area Electrica

v

Tageado de equipos

Informe de imprevistos

Requerimiento de servicio

Aprobacion de Gerencia de
Finanzas

v

Energizacion a todo el
equipo

Informe de las pruebas
finales

Orden de compra

Mejoramiento y estandarizacion

v

Electrica Lectura de planos Eléctricos
Electrica Lectura de planos Eléctricos
Logistica Orden de compra
Servicios Requerimiento de servicio
Logistica Orden de compra

Etiquetado a las puertas de
las gavetas

Informe de imprevistos

Requerimiento de servicio

Aprobacion de Gerencia de
Finanzas

v

Figura 28. Diagrama SIPOC para gestionar proceso de ensamblaje
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Calidad Requerimiento de servicio
Almacen Requerimiento de servicio
Almacen Requerimiento de servicio
Almacen Requerimiento de servicio

Prueba finale*; del area de
calidad

Informe de las pruebas final
para el cliente

Requerimiento de servicio

Mejoramiento y estandarizacion

v

Embalaje de todo el
gabinete

Boleta/ Factura

Requerimiento de servicio

Facturacion

v

Translado a aimacenes

Recepcion de informes para
el cliente

Requerimiento de servicio

Facturacion

v

Entrega de producto

Orden de salida

Boleta de entrega

Cliente

Figura 29. Diagrama SIPOC para gestionar proceso de ensamblaje
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La siguiente actividad en el proceso de documentacion fue la identificacion de los

duefios de cada subproceso, para facilitar la organizacién de las funciones y la toma de

decisiones a partir de cada una de las actividades definidas en el diagrama SIPOC, se

presenta en la tabla 9 los lideres y/o responsables de cada subproceso:

Tabla 9. Identificacidn de los lideres y responsables de cada subproceso

Sub Proceso Responsables

Actividades

Relaciones con el cliente Gerencia General/

Ingeniero Industrial

Gestion al cliente

Orden de trabajo

Planeacion Jefe de Ingenieria/
Ingeniero de

Electromecanica

Planeacion de recursos

Gestién de materiales Jefe de Planeamiento
/ Ingeniero de

Electromecénica

Recepcion de la orden de trabajo

Verificar y seleccionar el stock de

los materiales

Retiro de los materiales por tipo de

proyecto

Traslado a zona de instalacion

Ensamblado — actividades Ingeniero de

mecanicas Electromecanica

Habilitacion de materiales
Armado de estructuras
Armado de gavetas

Armado de puertas

Montaje de equipos en gaveta

Verificacion de placas de empalme
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Sub Proceso Responsables Actividades

Ensamblado — actividades Jefe de Cableado y conexion de equipos

eléctricas Eléctrica/Ingeniero Accionamiento de bloques de
electricista terminales extraibles

Proteccién contra sobrecargas de

corriente

Timbrado de cables de acuerdo

con el plano

Sefialética Ingeniero Industrial ~ Etiquetado de los  equipos
eléctricos
Sefalética de equipos (riesgos

eléctricos, alto voltaje)

Calidad Jefe de calidad Inspeccidn fisica

Pruebas iniciales de

funcionamiento

Pruebas finales de calidad

Embalaje y Jefe de Almacén Embalaje
Almacenamiento Traslado a almacenes

Almacenaje del producto

Mediante esta actividad se logré agrupar todas las responsabilidades y funciones
ademas de establecer los subprocesos necesarios para gestionar el ensamblado de centro de
control de motores Freedom 2100. Esto permitié realizar una evaluacion de las actividades
para simplificar procesos reducir tiempos y mejorar la eficiencia. De esta forma, se

eliminaron actividades y se simplificd el proceso de ensamblado.
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Fase V. Actividades de mejora

Las actividades de mejora fueron disefiadas e implementadas en atencion a los

problemas detectados en el diagndstico:

a) Falta de estandarizacion en los documentos y procesos, para lo cual se realizd
la adecuacién a un sistema de gestion de calidad en la empresa, conforme a la
Actividad 1.

b) Falta de informacion y conocimiento de equipos nuevos, para lo cual se
implemento un plan de formacion y actualizacion para la incorporacion de nuevos
productos al catalogo de la empresa, conforme a la Actividad 2.

c) Retrasos en entrega de material, para lo cual se reorganizo las labores y
recorridos de planta para aumentar la eficiencia, conforme a la Actividad 3.

d) Falta de capacitacion al personal, para lo cual se propuso un plan de formacién
en gestion basada en procesos y herramientas de calidad y mejora continua,
conforme a la Actividad 4.

Actividad 1. Estandarizacion en los documentos y procesos del ensamblaje, mediante

la adecuacion con el sistema de gestion de calidad de la empresa.

Con base en los estandares de calidad de la empresa (ver certificaciones en Anexos),
se procedio a la implementacion de las actividades de estandarizacion en los documentos y

procesos relacionados con el ensamblaje del centro de control de motores Freedom 2100.

Politica de calidad en documentacién: La politica de calidad de la empresa es ofrecer
productos y servicios que cumplan o superen las expectativas de los clientes y conquistarlos
previendo sus requerimientos y necesidades. Para cumplir con estos requisitos, establecemos
y evaluamos objetivos y mejoramos continuamente la eficiencia de nuestro sistema de

documentacion.
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referencia mas importante para la especificacién del sistema de gestion. Contiene los

Organizacion de la documentacién: EI manual de operaciones es el documento de

principios, responsabilidades y métodos interoperaciones y actividades para los procesos de

la empresa.

Control de documentos y registros: Las instrucciones de proceso especifican en
detalle como los documentos y registros descritos son controlado en la organizacion. De este
modo se asegura que la aprobacion, enmienda servicio de informacion, legibilidad, uso no
previsto y disponibilidad en el lugar de uso estan garantizados para todos los documentos
relevantes y el software. Los procesos de negocio estan estructurados, documentados y
adaptados de acuerdo con el marco modificado, las condiciones y mejora continua de
acuerdo con los requisitos del cliente dentro del alcance de su actividad empresarial. Los
requerimientos de documentacion para el ensamblado con cada actividad se muestran en la

Tabla 10:

Tabla 10. Requerimientos de documentacion de acuerdo con cada actividad del proceso de

ensamblaje de centro de control de motores

Actividad Estandarizacion y formalizacion de la documentacion

Ensamblado La documentacién en la produccion de centros de control de

motores incluye todos los procesos logisticos y técnicos,
empezando con:

* Emision de 6rdenes de produccion

* Planeacion de produccion

* Planificacion de pruebas

* Control de capacidad, pedido y fechas fijas

* Procesamiento de plastico / metal

* Montaje de subconjuntos
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* Montaje final

* Inspecciones intermedias y finales

» Almacenamiento, conservacion

* Facturacion y despacho

Las caracteristicas especificas del producto y del proceso son

Supervisadas y documentadas. Las fallas son registradas,
evaluadas y apropiadas medidas correctivas implementadas.
Ademas de esto, el control de estos productos defectuosos se
establece en detalle en las instrucciones de procedimiento.

De esta forma, se crearon los documentos estandarizados para el control de los procesos

en el ensamblado de centros de control de motores:

a) Formato de trazabilidad de equipos y materiales eléctricos (Anexo 2)
b) Inspeccion inicial de equipos (Anexo 3)
c) Inspeccion final de equipos (Anexo 4)
d) Elaboracion de estandares (Anexo 5)
e) Control de verticalidad de columnas (Anexo 6)
f) Formato de pruebas de encerramiento (Anexo 7)
g) Inspecciony pruebas en Centros de control de motores (Anexo 8)
Actividad 2. Plan de formacién y actualizacion para la incorporacion de nuevos

productos al catalogo de la empresa.

Se realiz6 un plan de formacion al personal de produccion para el conocimiento del
procedimiento para la incorporacién de nuevos productos al catalogo de la empresa, tal como

se muestra en la Tabla 11:
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Tabla 11. Contenido del plan de formacion: Actualizacién para el conocimiento del

procedimiento para la incorporacion de nuevos productos.

Obijetivos del plan:

e Desarrollar competencias en el conocimiento de nuevos
productos o cambios en los existentes de acuerdo con

los requerimientos de los clientes.

Duracion: 16 horas académicas, en dos jornadas de ocho horas cada
una.
Dirigido a: Personal del area de produccion que participa en el

ensamblado Freedom 2100. (25 personas).

Modulo 1. Inicio

Durante el desarrollo de nuevos productos o cambios a los
existentes, siempre se da prioridad a los requisitos
expresados por el cliente. Estos requisitos del cliente estan
registrados por diversos medios de comunicacién con el
cliente y en numerosos diferentes funcionales niveles en
Dimatic. Entonces, basado en estos requisitos, que luego se
agrupan y evaluado por la gerencia de producto

departamento, se define un proyecto de desarrollo.

Mddulo 2. Concepto

Durante la siguiente fase conceptual, el analisis de riesgo es
repetido por el equipo del proyecto que se ha establecido y
el andlisis de mercado es concretizado en base al Requisitos
del Cliente (CMR). Ademas, se elaboran especificaciones y
un plan de proyecto inicial basado en un concepto

aproximado.

Modulo 3. Disefio y

desarrollo

Durante esta fase el producto se desarrolla en profundidad

sobre la base del concepto detallado y, cuando es necesario,
esto esta respaldado por mas muestras y una planificacion
detallada por parte de la produccién y departamentos de
compras. Conceptos basicos necesarios para la

implementacion, como la seleccion de materiales, si

Samanta Pifias Rojas

Pag. 81



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION
BASADO EN PROCESOS PARA INCREMENTAR
LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA

DIMATIC SAC. LIMA 2020.

corresponde, un PFMEA, se definen instrucciones, planes de

control y herramientas durante esta fase.

Modulo 4. Validacién

Para la validacién se vuelven a comprobar todos los aspectos
basicos y, si es necesario, se revisan o finalizan, y la
produccion se configura con la instalacion de todos las
instalaciones de produccion y prueba, instalacion de rutinas
y entrenamiento de personal. El objetivo es fabricar un piloto
serie en condiciones de produccidn en serie y su verificacion

para el lanzamiento de la produccidn en serie.

Maodulo 5. Produccién

Una validacion exitosa con una serie piloto es seguida del
lanzamiento al mercado con el preparacion y suministro de
los necesarios materiales y documentos de formacion.

Ademas, documentos de produccion tales como control y

planes de produccion, evaluaciones de capacidad y PFMEA

estan finalizados.

Maodulo 6. Cierre del

proyecto

Después de un lanzamiento de mercado exitoso, un proyecto
desarrollado se cierra después de una determinacion
individual fase de inicio. Aqui todos los documentos
relacionados con el proyecto se archivan formalmente.
Cuando sea apropiado, las "lecciones aprendidas” de un el
proyecto también se puede registrar y archivar juntos con los

demas documentos.

Modulo 7. Cambios en el

disefio

En caso de modificaciones técnicas de documentos debido a
cambios en la especificacion, requisitos del cliente,
materiales o una modificacion proceso de fabricacion o
debido a resultados de las pruebas internas / externas,
procesado de acuerdo con el procedimiento especificado de

enmienda.

Ver Anexo 9. Actividades del proceso de capacitacion.
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Actividad 3. Reorganizacion de las labores y de los recorridos de planta para aumentar

la eficiencia.

Se hizo una reorganizacion de actividades para reducir los tiempos de entrega de los

materiales. Esta evaluacion permitio reagrupar o eliminar las siguientes actividades:

— Se integraron las actividades de verificacion/seleccion del stock de los materiales y
el retiro de los materiales por tipo de proyecto, que estaban asignados a personas
distintas, para agruparlas bajo responsabilidad del Jefe de Almacén.

— La inspeccion fisica y las pruebas iniciales de funcionamiento pasaron a
responsabilidad del Jefe de Calidad, con lo que logré simplificar la actividad y
realizarlas dentro de un mismo subproceso.

Los cambios realizados fueron compartidos con el personal en una charla sobre gestién

por procesos (Ver Figura 30)

Figura 30. Charla sobre gestion por procesos

Reduccion de los recorridos de planta: Con el objetivo de organizar mejor las
condiciones fisicas de la planta, agilizar la movilizacion de materiales y contribuir a facilitar

el trabajo del equipo humano se hizo una evaluacion de las condiciones bajo las cuales se
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realizaba el trabajo mediante una revision del planograma del &rea de ensamblado de la

empresa, el cual se muestra en su version inicial en la figura 31. Luego se propusieron una
serie de cambios que contribuyera a incrementar la velocidad del proceso y de esta manera

hacerlo méas productivo. Dichos cambios que se muestran en la figura 33 fueron los

siguientes:

Tabla 12. Mejoras en la distribucion de planta

Situacion detectada

Mejora implementada

Observaciones

La zona eléctrica compartia el
area con la zona de pintura 'y
colinda con la zona de
mecénica.

Reubicacidén de zona
eléctrica, zona de
pinturas y zona
mecanica.

Se buscaba disminuir retrasos por
largos recorridos.

Zona de cables se encuentra
cerca de la zona de soldadura
y alejada de la zona eléctrica

Reubicacion de zonas de
cable.

Se buscaba disminuir retrasos por
largos recorridos.

La zona de ensamblado se
encontraba a la intemperie,
expuesta al ambiente.

Instalacion de techo en
zona de ensamblado.

Esto generaba fatiga a los
trabajadores expuestos al sol.

Problemas de iluminacion que
generan fatiga visual.

Instalacion de
reflectores de
iluminacion.

Esto generaba retrocesos ya que no
se podia trabajar hasta ciertas horas
debido a la poca iluminacién.

La zona eléctrica se
encontraba cerca de
contaminantes (zona de
pintura)

Se reubicé la zona de
pintura lejos de la zona
de eléctrica.

Esto generaba mareos, dolores de
cabeza y nauseas a los trabajadores
debido a encontrarse cerca a estos
contaminantes.

Los SSHH, se encontraban
muy alejados

Al reubicarse la zona
eléctrica, se obtuvo un
recorrido menor a los
SSHH.

Esto nos generaba demoras en los
tiempos ya que pasaban mas tiempo
en el recorrido de ida y vuelta para
utilizar los SSHH,

La zona eléctrica cuenta con
un espacio compacto

Se agrandé el espacio y
se reubicd las mesas de
trabajo

Esto generaba que incomodidad y
falta de concentracién entre los
trabajadores por falta de espacio.
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Figura 31. Planograma con la situacion inicial del area de ensamblado
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los cambios: Las mejoras realizadas con la aplicacion del enfoque basado en procesos que

Elaboracién del nuevo diagrama analitico de procesos para evaluar impacto de

permitio la simplificacion de las actividades y las mejoras en los recorridos de planta con la
reorganizacion de la zona de ensamblado, permitié las siguientes mejoras en el proceso de

ensamblado de centro de control de motores:

- Reduccion de las actividades con la unificacion de actividades y la eliminacion de
otras que no agregaban valor al proceso. esto permitio reducir en 14%, de 22 a 19
actividades.

- Reduccion de los recorridos de planta en 54%, al disminuir las distancias de 190 a
88 metros, producto de la reubicacién de las areas de eléctrica, zona de pinturas y
zona mecanica.

- Reduccion del tiempo total de proceso en 12%, de 893 minutos hasta llegar a 783
minutos.

- Unificacion de los procesos de inspeccion en una sola actividad controlada por el

area de Calidad.

En la Figura 33 se muestra el nuevo diagrama analitico de procesos, una vez

implementados los cambios en el ensamblado de centro de control de motores:
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CURSOGRAMA ANALITICO DEL PROCESO
HojaN°__~~ De:_ DiagramaN%_1 |Operar. | | X |Mater. | |Maqui. | |
Proceso: Ensamblado de de centro de control de motores RESUMEN
Fecha: SIMBOLO ACTIVIDAD Act. | Pro. | Econ.
El estudio Inicia: . Operacién 15 14| 7%
Método: Actual:____ Propuesto: X :> Transporte 2 2| 0w
Producto: B Inspeccidn 3 1| -67%
Nombre del operario: D Espera 1 1| ow
Elaborado por: A\ 4 Almacenaje 1 1l o%
Tamario del Lote: Total de Actividades realizadas 22 19 | -14%
Distancia total en metros 63 43 | -32%
Tiempo min/hombre _ 893 | 783 | -12%
% ’ gl & 8 8 § SIMBOLOS PROCESOS
§ DESCRIPCION DEL PROCESO § 2 g g é §- . :> |:| . v
1 |Recepcidn de la orden de trabajo 1 0.0 5.0 50| @
2 |Verificar y seleccionar el stock de los materiales 2 10.0 20.0] 40.0 I.\
3 |Traslado a zona de instalacion 2 10.0] 20.0] 40.0 \.\
4 |Habilitacion de materiales 3 2.0l 15.0] 450 )
5 JArmado de estructuras 3 4.0] 25.0] 750 ,/
6 |Armado de gawetas 3 0.0 20.0] 60.0 +
7 |Armado de puertas 3 0.0 12.0] 36.0 +
8 |Montaje de equipos en gaweta 3 0.0 25.0 75.0 +
9 |Verificacion de placas de empalme 2 0.0 36.0] 72.0 +
10 |Cableado y conexion de equipos 2 0.0 40.01 80.0 +
11 |Accionamiento de bloques de terminales extraibles 3 0.0 15.0] 45.0 +
12 |Proteccién contra sobrecargas de corriente 2 0.0 15.0] 30.0 +
13 |Timbrado de cables de acuerdo con el plano 1 0.0 10.0f 10.0 +
14 |Etiquetado de los equipos eléctricos 1 0.0 10.0f 10.0 +
15 |Sefialética de equipos (riesgos eléctricos, alto woltaje) 2 0.0 10.0f 20.0 ‘\
16 |Pruebas finales de calidad 2 0.0] 40.0 80.0 e
17 |Embalaje 2 7.0 20.0] 40.0| @]
18 | Traslado a almacenes 2 10.0 5.0 100
19 |Almacenaje del producto 2 0.0 5.0] 100 ./
Tiempo Horas: |13.1 m] 43.0 783.0|m

Figura 33. Diagrama analitico de procesos después de la implementacion de la gestion basada en procesos.
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Actividad 4. Plan de formacion en gestion basada en procesos y herramientas de

calidad y mejora continua.

Como parte de la gestion del cambio, y detectadas las necesidades de incremento de

las competencias del personal, se implementé un plan de formacion para garantizar la

comprension de la gestion en basada procesos y el uso de herramientas de mejora continua

para la calidad de los procesos. El contenido de ambas actividades se muestra en las Tablas

13 y 14, y se muestra evidencia fotogréafica en las Figuras 34, 35y 36.

Tabla 13. Contenido del plan de formacién: Comprension de la gestién en basada procesos

Objetivos del plan:

e Desarrollar competencias en técnicas de gestion que alineen
la vision, la mision y los sistemas de valores centrales de una
empresa al formular la estrategia corporativa.

e Contribuir con la definicién de las politicas que rigen las
operaciones de la empresa en cuestion; al tiempo que se
asegura de que la empresa no solo funcione en una plataforma
de eficiencia Unicamente, sino también en una plataforma de

eficacia y productividad.

Duracion:

16 horas académicas, en dos jornadas de ocho horas cada una.

Dirigido a:

Gerentes y lideres de procesos, asi como personal involucrado en
el control y seguimiento de las actividades de planeacion,
produccion, almacenamiento y calidad (Ocho personas)

Modulo 1.
Definicién del

proceso

La entrada que se requiere para que el proceso sea operativo, el
resultado esperado del proceso y las personas o departamentos
responsables de cada parte constituyente del proceso deben
identificarse para que la propiedad y la responsabilidad no se vean

comprometidas
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Maodulo 2.
Establecer medidas
para evaluar el

proceso

Indicadores de gestion. Necesidad de establecer medidas para
evaluar el proceso. Seleccion de inductores cuantificables, de

modo que se mantenga la claridad en todo momento.

Modulo 3. Analizar

el desemperio del

Herramientas disponibles para analizar el desempefio del proceso

con facilidad. Representaciones gréaficas, graficos de barras,

proceso graficos circulares, analisis de varianza, anlisis de brechas y
analisis de causa y efecto

Modulo 4. Analizar la estabilidad del proceso y establecer nuevos objetivos

Estabilidad del si es necesario.

proceso.

Mddulo 5. Las mejoras de procesos deben planificarse de acuerdo con la

Planificacion de

mejoras

vision de la organizacion, su declaracién de mision y su cultura.

Modulo 6.
Implementacion de

mejoras

Definicion de acciones a partir de las herramientas y productos de

las etapas anteriores.

Figura 34. Asistencia al plan de formacion en gestion en basada procesos
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Tabla 14. Contenido del plan de formacion: herramientas de mejora continua para la

calidad de los procesos

Objetivos del plan: e Evaluar y proporcionar capacitacion en gestion del
desempefio y mejora de la calidad de procesos.

e Crear la base para asegurar la adopcién de un sistema
de gestién del desempefio y la creacion de una
cultura de gestién basada en procesos.

o Desarrollar herramientas de mejora sostenible que se
alinea con el plan estratégico, la mision, la vision y

los valores de la organizacion.

Duracion: 16 horas académicas, en dos jornadas de ocho horas cada
una.
Dirigido a: Gerentes y lideres de procesos, asi como personal

involucrado en el control y sequimiento de las actividades
de planeacion, produccién, almacenamiento y calidad (12

personas)

Modulo 1. Contribucion del uso de herramientas de calidad y la
implementacion de sistemas de gestion de la calidad (SGC)

a la gestion de una organizacion.

Modulo 2. Incorporacidn de las herramientas de calidad a los procesos

de mejora continua.

Modulo 3. Herramientas de diagnostico: Hoja de verificacion,

Diagrama de causa y efecto, Diagrama de Pareto.

Mddulo 4. Herramientas de control y seguimiento: Histograma,

Gréfico de control, diagramas de flujo.

Modulo 5. Herramientas de resultados: Estratificacion, Diagrama de

dispersion
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Figura 35. Asistencia al plan de formacién en herramientas de mejora continua para la calidad de los
procesos.
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Figura 36. Asistencia al plan de formacién en herramientas de mejora continua para la calidad de los
procesos.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Verificacion de las mejoras obtenidas

Corresponde a la dltima fase de la gestion basada en procesos, denominada
verificacion y ajuste. En esta etapa se procedio a la revision de los indicadores posteriores a
la implementacion para verificar el impacto de los planes de mejora sobre los resultados de
la empresa en cuanto a productividad. Con este propdsito, se elabord en la tabla 15 un
recuento de los resultados de la productividad por cada proceso relacionado con la actividad

productiva de la empresa.

De dicha tabla se pueden observar que se logra un incremento de la productividad en
el proceso de ensamblado del centro de control de motores, pues antes de la implementacion
del plan de gestion basada en proceso se habia alcanzado una productividad promedio de
30.19%, en el periodo de observacion 2015-1019 para incrementar la productividad hasta
39.91% para el afio 2020, y de la productividad planificada del afio 2020 de 38.12% y una
productividad real de 39.91%, con una variacion de 1.80%. Con esta mejora se logrd
incrementar ademas la produccion del modelo Freedom 2100 de 12 unidades del afio 2019

a 15 unidades para el afio 2020.

Samanta Pifias Rojas Pag. 94



IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION
BASADO EN PROCESOS PARA INCREMENTAR
LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA

UNIVERSIDAD DIMATIC SAC. LIMA 2020.
PRIVADA DEL NORTE

N

Tabla 15. Evaluacion de los niveles de productividad por tipo de procesos en la empresa Dimatic S.A.C. después de la implementacion (afio 2020)

PROCESO PROCESO PROCESO PROCESO
PLANEACION GESTION DE ENSAMBLADO DE DISTRIBUCION Y TOTAL
MATERIALES CENTROS DE ENTREGA
CONTROL
Relacién de ingresos 78,880.86 1,629,066.54 689,852.94 6,250.85 2,404,051.19
Costos de produccion 27,888.48 1,019,576.24 426,898.49 2,939.19 1,477,302.39
planificados
Productividad 64.64% 37.41% 38.12% 52.98% 38.55%
planificada
Materiales 1,015.60 909,647.00 19,800.00 - 930,462.60
Mano de obra directa - 67,560.00 234,650.50 855.74 303,066.24
servicios 1,101.50 16,542.50 37,758.45 72111 56,123.56
Mantenimiento 451.35 15,792.12 72,511.20 375.00 89,129.67
Suministros 7,892.36 11,500.00 10,631.50 254.00 30,277.86
Empaque - - - 872.00 872.00
Otros gastos 16,341.86 44,230.00 39,150.00 292.00 100,013.86
Total costos reales 26,802.67 1,065,271.62 414,501.65 3,369.85 1,509,945.79
Diferencia entre -1,085.81 45,695.38 -12,396.84 430.66 32,643.40
planeado/real (en USD)
Productividad real 66.02% 34.61% 39.91% 46.09% 37.19%
Diferencia entre 1.38% -2.81% 1.80% -6.89% -1.36%

planeado/real
Nota: montos expresados en délares de los Estados Unidos (USD)
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Evaluar los costos y beneficios del modelo de gestién de basado en procesos

La actividad siguiente fue la estimacion de los costos y beneficios del modelo de
gestion basada en procesos para el incremento de la productividad en el ensamblaje de centro
de control de motores. Para realizar esta evaluacion se siguieron a cabo las siguientes

actividades:

Primero, se llevd a cabo una relacion de los gastos incurridos durante la

implementacion de la propuesta, que alcanzé un monto de USD 98.450,00 (Ver Tabla 16)

Tabla 16. Inversion inicial - gastos incurridos durante la implementacién de la propuesta

Descripcion Monto en USD
Sueldos y salarios — tiempo de participacion de la investigadora 11,830.00
Sueldos y salarios — tiempo de participacion de los colaboradores 9,250.00
Sueldos y salarios — sueldos y salarios operadores de planta para 12,500.00

implementacion de cambios

Cambios estructurales en organizacion de planta- compra de 35,890.00
materiales
Cambios estructurales en organizacion de planta- pago a 24,630.00

contratistas

Capacitacion en incorporacion de nuevos productos 1,200.00
Capacitacion en gestion basada en procesos 1,200.00
Capacitacion en herramientas de calidad 1,200.00
Material de oficina 150.00
Equipos de computacién 200.00
Consultas a especialistas de calidad y gestion basada en procesos 400.00
Total USD 98,450.00

Seguidamente, se hizo una estimacion de la actuacion financiera del flujo de caja

proyectados para los proximos 5 afios en la empresa de no haberse realizado ningun tipo de
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cambio o implementacién de mejoras para ello se tomo en cuenta cdmo produccidn precios

y nivel de costos del primer afio de proyeccion los obtenidos en el Gltimo afio sin
implementacion es decir 2019. De esta forma la productividad estimada en el modelo

Freedom 2100 era de 30.02% (Ver Tabla 17).

Luego se hizo una evaluacion del flujo de caja proyectado con los beneficios obtenidos
en la implementacion es decir un incremento en la produccion del centro de control de
motores Freedom 2100, de 12 a 15 unidades en el afio 2020 y el incremento de la

productividad a 39.91%. (Ver Tabla 18).

En ambos casos se tomaron en cuenta las siguientes premisas para la elaboracion de
los flujos de caja: un incremento de la produccion interanual estimado en 10%; un
incremento en los precios de venta estimados en 2% interanual; los costos de produccion de
los modelos no incluidos en la implementacion se mantuvieron igual a los estimados al cierre

del afio 2019.

Una vez elaborado los flujos de caja y sin implementacidn se procedi6 a la elaboracion
de los indicadores financieros para determinar la factibilidad de la propuesta implementada

(Ver Tablas 19 y 20).
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Tabla 17. Proyeccion del flujo de efectivo de la empresa sin implementacién (proyectado a 5 afios)

Afio 0 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

INGRESOS

Produccion estimada Flashgard 11.00 12.00 13.00 14.00 16.00
Produccion estimada Arc Ressistant 9.00 12.00 13.00 14.00 16.00
Produccion estimada Freedom 2100 12.00 12.00 13.00 14.00 16.00
Precio venta Flashgard 93,151.00 95,014.02 96,914.30 98,852.59 100,829.64
Precio venta Arc Ressistant 80,690.00 82,303.80 83,949.88 85,628.87 87,341.45
Precio venta Freedom 2100 51,668.00 52,701.36 53,755.39 54,830.49 55,927.10
Ingresos por ventas Flashgard 1,024,661.00 1,140,168.24 1,259,885.91 1,383,936.21 1,613,274.21
Ingresos por ventas Arc Ressistant 726,210.00 987,645.60 1,091,348.39 1,198,804.23 1,397,463.22
Ingresos por ventas Freedom 2100 620,016.00 632,416.32 698,820.03 767,626.93 894,833.68
TOTAL INGRESOS 2,596,428.00 2,990,285.34 3,284,712.89 3,589,721.32 4,149,717.30
EGRESOS

Costos operacionales Flashgard 669,615.96 745,099.94 823,335.44 904,402.31 1,054,274.70
Costos operacionales Arc Ressistant 467,969.72 636,438.82 703,264.90 772,509.45 900,525.30
Costos operacionales Freedom 2100 433,887.20 442,564.94 489,034.26 537,185.33 626,204.61
Total costos operacionales 1,571,472.88 1,824,103.71 2,015,634.60 2,214,097.08 2,581,004.60
Gastos de administracion y ventas 25,964.28 29,902.85 32,847.13 35,897.21 41,497.17
Gastos generales 12,982.14 14,951.43 16,423.56 17,948.61 20,748.59
TOTAL EGRESOS 1,610,419.30 1,868,957.99 2,064,905.29 2,267,942.90 2,643,250.36
Utilidad bruta 986,008.70 1,121,327.35 1,219,807.60 1,321,778.42 1,506,466.94
IGV (18%) 177,481.57 201,838.92 219,565.37 237,920.12 271,164.05
Impuesto a la Renta (29.5%) 290,872.57 330,791.57 359,843.24 389,924.63 444,407.75
Utilidad neta 517,654.57 588,696.86 640,398.99 693,933.67 790,895.14
Flujos de inversion - - - - -
Flujo neto econémico - 517,654.57 588,696.86 640,398.99 693,933.67 790,895.14

Nota: montos expresados en délares de los Estados Unidos (USD)
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Tabla 18. Proyeccion del flujo de efectivo de la empresa con implementacion (proyectado a 5 afios)

BASADO EN PROCESOS PARA INCREMENTAR

LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA
DIMATIC SAC. LIMA 2020.

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

INGRESOS

Produccion estimada Flashgard 11.00 12.00 13.00 14.00 16.00
Produccién estimada Arc Ressistant 9.00 12.00 13.00 14.00 16.00
Produccion estimada Freedom 2100 15.00 16.00 18.00 19.00 22.00
Precio venta Flashgard 93,151.00 95,014.02 96,914.30 98,852.59 100,829.64
Precio venta Arc Ressistant 80,690.00 82,303.80 83,949.88 85,628.87 87,341.45
Precio venta Freedom 2100 51,668.00 52,701.36 53,755.39 54,830.49 55,927.10
Ingresos por ventas Flashgard 1,024,661.00 1,140,168.24 1,259,885.91 1,383,936.21 1,613,274.21
Ingresos por ventas Arc Ressistant 726,210.00 987,645.60 1,091,348.39 1,198,804.23 1,397,463.22
Ingresos por ventas Freedom 2100 775,020.00 843,221.76 967,596.97 1,041,779.40 1,230,396.31
TOTAL INGRESOS 2,751,435.00 3,201,094.78 3,553,494.83 3,863,878.80 4,485,285.93
EGRESOS

Costos operacionales Flashgard 669,615.96 745,099.94 823,335.44 904,402.31 1,054,274.70
Costos operacionales Arc Ressistant 467,969.72 636,438.82 703,264.90 772,509.45 900,525.30
Costos operacionales Freedom 2100 465,709.52 506,691.96 581,429.02 626,005.24 739,345.14
Total costos operacionales 1,603,295.21 1,888,230.73 2,108,029.36 2,302,917.00 2,694,145.13
Gastos de administracion y ventas 27,514.35 32,010.95 35,534.95 38,638.79 44,852.86
Gastos generales 13,757.18 16,005.47 17,767.47 19,319.39 22,426.43
TOTAL EGRESOS 1,644,566.73 1,936,247.15 2,161,331.78 2,360,875.18 2,761,424.42
Utilidad bruta 1,106,868.27 1,264,847.63 1,392,163.04 1,503,003.61 1,723,861.50
IGV (18%) 199,236.29 227,672.57 250,589.35 270,540.65 310,295.07
Impuesto a la Renta (29.5%) 326,526.14 373,130.05 410,688.10 443,386.07 508,539.14
Utilidad neta 581,105.84 664,045.01 730,885.60 789,076.90 905,027.29
Flujos de inversion - - - - -
Flujo neto econdmico 98,450.00 581,105.84 664,045.01 730,885.60 789,076.90 905,027.29

Nota: montos expresados en délares de los Estados Unidos (USD)
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Tabla 19. Proyeccion del flujo de caja incremental (proyectado a 5 afios)

FLUJO DE CAJA INCREMENTAL

IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION
BASADO EN PROCESOS PARA INCREMENTAR

LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA

DIMATIC SAC. LIMA 2020.

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS ADICIONALES 155,007.00 210,809.44 268,781.94 274,157.47 335,568.63
EGRESOS OPERACIONALES
(INCREMENTAL) (CON PY-SIN
PROY) 34,147.43 67,289.16 96,426.49 92,932.28 118,174.06
INVERSION 98,450.00
FLUJO DE CAJA INCREMENTAL -98,450.00 120,859.57 143,520.28 172,355.45 181,225.19 217,394.57
TASA DE DESCUENTO (WAAC) 15%
VAN 440,193.35
TIR 137%
B/C BENEFICIOS 538,643.35

COSTOS 98,450.00
B/C $5,47

Nota: montos expresados en délares de los Estados Unidos (USD)
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Tabla 20. Proyeccion del tiempo de recuperacion de la inversion (proyectado a 5 afios)

PB
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

FLUJO DE CAJA ACTUALIZADO -98,450.00 105,095.28 108,521.95 113,326.50 103,616.09 108,083.52

FLUJO ACUMULADO 6,645.28

EN 12 MESES $105,095

EN X MESES $98,450

X 11.241

PB TIEMPO DE RECUPERACION DE LA INVERSION = 11.24 MESES

Nota: montos expresados en délares de los Estados Unidos (USD)
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se logré diagnosticar la situacion actual de los procesos de la empresa Dimatic SAC,
del centro de control de motores Freedom 2100, mediante el Ishikawa y el diagrama de
Pareto, se identificar los factores que incidian sobre el problema estaba la falta de
estandarizacion (25%), falta de informacion (27%), ausencia de programas de
capacitacion (17%) y retrasos en la entrega de materiales (14%), es representado por un
global del 76%. Por lo tanto, se registré una baja productividad con promedio de 30.19%
lo que esta por debajo de la meta de la organizacion.

Luego de haber hecho investigaciones, se pudo identificar y seleccionar la metodologia
adecuada para solucionar el problema detectado en la organizacion. Para ello se
delimitaron tres opciones (metodologia de trabajo basada en la gestion por procesos,
estrategias basadas en las mejoras kaizen o un plan basado en metodologias lean
manufacturing), por el cual se sometieron a una evaluacion denominada Factis, para
determinar que la opcion mas viable y se dio como resultado la metodologia de un
modelo de gestién basado en procesos, la cual obtuvo un total de 251 puntos de
evaluacion.

El desarroll6 la metodologia de gestion basada en procesos para incrementar la
productividad en la empresa Dimatic SAC. Dicha metodologia fue implementada a
través de seis actividades principales: definicion del perfil estratégico, elaboracion del
mapa de procesos, descripcién de los procesos, documentacion de los procesos,
actividades de mejora y estrategias de verificacion y ajuste. En cuanto a las actividades

de mejora, estas incluyeron medidas de reduccién de los recorridos de planta en 54%,
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se redujo de 190 a 88 metros y elaboracion del nuevo diagrama analitico de procesos,
con lo que se logré reducir el tiempo de fabricacion estimado de 893 a 783 minutos, la
cantidad de actividades de 22 a 19.

En cuanto a los costos y beneficios del modelo de gestién de basado en procesos, se
realizaron los flujos de efectivo proyectados con y sin implementacion en un horizonte
de cinco afios, de lo cual se obtuvo unos ingresos adicionales estimados en USD
34,147.43 para el primer afio de implementacion; un valor Actualizado Neto de USD
440,193.35 y una tasa Interna de Retorno de 137%, para tener ademas una relacion costo
beneficio de USD 5.47 por cada ddlar invertido, lo que demuestra la viabilidad de la
propuesta desde el punto de vista financiero.

Finalmente, se concluye que se implementd un modelo de gestion de basado en procesos
para incrementar la productividad en la empresa Dimatic SAC. con lo cual se logré
incrementar la produccion de 12 a 15 unidades anuales, e incrementar la productividad

de 30.19% hasta 39.91%.
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1. Esrecomendable que todas las instancias de la empresa Dimatic SAC disefien y apliquen

RECOMENDACIONES

un programa de gestion documental que les permita controlar y organizar todos los
documentos que ingresan y salen de dichas areas, ya que ello contribuye al logro de sus
objetivos organizacionales y la trazabilidad de las operaciones.

2. Procurar la racionalizacion y control en la produccion de los centros de control de
motores, en atencion a los procedimientos, trdmites administrativos y flujos de las
operaciones, al igual que la normalizacién de modelos y formatos empleados en la
produccion. Normalizar la utilizacion de materiales, soportes y equipos de calidad y que
a la vez preserven el cuidado del medio ambiente.

3. Es importante que todas las areas externas y las areas internas de la organizacion,
involucradas en la generacion y produccion de los centros de control de motores,
realicen coordinaciones para uniformizar los procedimientos de trabajo y evitar la
pérdida de tiempo

4. El modelo de gestion basado en procesos aqui descrito puede ser tomado como base
para el disefio y aplicacion de otros programas similares, que aporten beneficios a

instituciones y empresas de diversa indole.
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Anexo 1. Relacién de niveles de productividad por cada modelo del centro de control de motores

Centro de control de Centro de control de
motores motores modelo "Arc
modelo"Flashgard", marca Resistant”, marca

Centro de control de motores
modelo "Freedom 2100",
marca Eaton.

Eaton. Eaton .
Precio de venta 93,151.00 80,690.00 51,668.00
Costo de produccion presupuestado 57,831.81 50,095.51 32,077.10
Productividad planificada 37.92% 37.92% 37.92%
Materiales 39,267.80 33,163.23 21,555.81
Mano de obra directa 9,657.91 8,566.33 6,126.73
Servicios 2,602.43 2,104.01 1,347.24
Mantenimiento 3,5627.74 2,399.57 2,180.57
Suministros 497354 4.809.17 3,079.40
Empaque 289.16 200.38 128.31
Otros gastos 404.82 350.67 224.54
Costo de produccién real 60,872.00 51,995.00 31,032.77
Productividad real 34.65% 35.56% 30.02%
% de costos operacionales 65.35% 64.44% 69.98%
Diferencia en la productividad -3.27% -2.36% -7.90%
Produccion anual 11 9 12
Costo de produccion total presupuestado 636,149.91 450,859.59 384,925.20
Costo de produccion total (real) 669,592.00 467,955.00 372,393.24
Diferencia entre presupuesto y productividad real 33,442.09 17,095.41 -12,531.96
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Anexo 2. Formato de trazabilidad de equipos y materiales eléctricos

Farmato: FC-CC-41
N . B Rewisidn: 03
II _Dimatic TRAZABILIDAD DE EQUIPOS Y MATERIALES ELECTRICOS e Tiosmn1e
Pagina: 01 de 01
CLIENTE FECHA
PROYECTO CODIGO DE RELACION
DOCUMENTACION INICIAL DATOS DE RECEPCION DATOS DE UBICACION FINAL
N DESCRIPCION PARTIDA
ORDEN DE FECHA DE CERTIFICADO MANUAL E
i PROVEEDOR Trea IMP i TEST REPORT MODELO NUMERO DE SERIE| | o0 oy PLANO DE UBICACION
Preparado por: [Aprobado por:
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Anexo 3. Formato de inspeccion inicial de equipos

Formato FC-CC-62
I . £ Revision: 00
II Dimatic INSPECCION INICIAL MCC S e
J Pagina : 01 de 01
CLIENTE CR.
PROYECTO FECHA
PRODUCTO oc.
TAG
EQUIPO
1. HORIZONTAL BUS
S NO o NA
1.1 Kid de Empalme (splice plates kit) disponible e identificados Conforme | | | |
1.2 Inspeccion de pernos tipo coche ajustados correctamente Conforme | | | |
1.3 Verificacion de torques en bus horizontal Conforme [ | | | ||
14 Inspeccion de estado de soporte y aisladores Conforme [ | [ | |
1.5 Prueba FAT bajo Standard NEMA Conforme [ | [ | |
1.6  Inspeccion de columnas con bus horizontal Conforme
1.7 Inspeccion general del estafiado de las barras Conforme | | ] ]
1.8  Inspeccion de posibles herramientas extraviada en bus horizontal Conforme | | : ]
1.9 Inspeccion general de estado de bus horizontal en su totalidad Conforme | __| || :
1.10  Fue nesario utilizar cintas vulcanizantes y de acabado para cubrir algin Conforme :I
empalme -
2. VERTICAL BUS
sl NO  N/A
2.1 Inspeccion de uniones con barras horizontales Conforme || | :
2.2 Inspeccion de pernos tipo coche ajustados correctamente Conforme || ||
2.3 Verificacion de torques en bus vertical Conforme | | ]
2.4 Inspecién de estado de soportes metalicos Conforme | | ] ]
2.5 Inspeccion de aislador Conforme | | | ]
2.6 Inspeccion de columnas con bus horizontal accesible y/o visible Conforme | | : :
2.7 Inspeccion de posibles autoroscantes y/o pernos en contacto directo Conforme I:l
con barra vertical - : :
2.8 Inspeccion general del estafiado de las barras Conforme
2.9 Inspeccion de posibles herramientas en buses verticales Conforme | _| ] ]
2.10 Inspeccion general de estado de bus vertical en su totalidad Conforme : : :
3. MAIN CIRCUIT BREAKER
Si NO N/A
3.1 Ubicacién de cubiculo de MB de acuerdo a plano aprobado Conforme [ | [ ] ]
3.2 Guardas metalicas y/o acrilicas instaladas Conforme : : :
3.3 Conexionado a barra vertical del Main Breaker Conforme [ | [ | -
3.4 Verificaion de torques en pernos Conforme | | | ]
35 topes de nylon instalados correctamente Conforme [ | [ | |
3.6 Prueba dieléctrica en fabrica bajo Standart NEMA Conforme [ | | |
3.7  Contactos auxiliares y/o accesorios del MB conectados en bornera Conforme | | | |
3.8 Lalinea de voltaje ingresa por el lado de LINE del MB Conforme | | || |
39 Laalimentacion del bus principal del MCC en general (salida del MB
hacia la barra vertical) esta por el lado de LOAD Conforme ___
3.10 Prueba de Trip con interruptor abierto Conforme
3.11  Prueba de Trip con interruptor cerrado Conforme : : :
312 Se restablece el MB de la posicion de trip abierto sin problemas Conforme | | | | [ |
3.13  Operacién normal de los 3 polos del main breaker Conforme [ | | | ||
3.14 Los lugs de conexion estan instalados correctamente Conforme | | || |
3.15 Lugs de conexion presentan prisioneros hexagonales completos Conforme | | | | ]
3.16 Inspeccion de posibles herramientas que puedan general cortocircuito Conforme | | || ]
3.17 Inspeccion general de limpieza de la gaveta del MB en su totalidad Conforme | | | L
3.18 Los transformadores de corriente estan instalados de acuerdo a plano Conforme | | ]
3.19 Leyenda de acuerdo a planos aprobados y/o tag's del cliente Conforme | | : |
3.20 Barra a tierra instalada y completa Conforme [ | | | ||
Probado Por: Firma Fecha:
Aprobado Por: Firma Fecha:
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Anexo 4. Formato de inspeccion final de equipos

IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION
BASADO EN PROCESOS PARA INCREMENTAR

LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA
DIMATIC SAC. LIMA 2020.

| Formato: FC-CC-86
= = A Revisién: 00
IIJD,ma"c' INSPECCION FINAL DE EQUIPOS F Rev . 20/04/2014
Pagina : 01de 01
CLIENTE TAG FECHA
PROYECTO PLANO C.R.
N° Descripcién del equipo N° Tag Tag | Sefial Segu. | Tag Equipos | g5, Bl ur e Observacién
Si[No| Si | No | si | No siplano (mm)| Real (mm) || Ok | No | N/A

OBSERVACIONES GENERALES:

Inspeccionado Por:
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Anexo 5. Formato de elaboracion de estandares

ANEXO N° 15-A

FORMATO PARA
ELABORACION DE ESTANDARES

NOMBRE DEL ESTANDAR
LOGO UNIDAD
EMPRESA ICodigo: \Version: MINERA
Fecha de elaboracién: Pagina:

1. OBJETIVO

2. ALCANCE

3. REFERENCIAS LEGALES Y OTRAS NORMAS

4. ESPECIFICACIONES DEL ESTANDAR

5. RESPONSABLES.

6. REGISTROS, CONTROLES Y DOCUMENTACION

7. FRECUENCIA DE INSPECCIONES.

8. EQUIPO DE TRABAJO.

9. REVISION Y MEJORAMIENTO CONTINUO.

PREPARADO POR REVISADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
SUPERVISOR DEL AREA'Y SUPERINTENDENTE DEL AREA GERENTE DEL PROGRAMA DE GERENTE OPERACIONES
TRABAJADORES SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

FECHA DE APROBACION:
FECHA DE ELABORACION:
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Formato: FC-CC-05
1 - - Revisidn: 0
IIJD,mat!g . CONTROL DE VERTICALIDAD DE COLUMNAS F. de Revisién: 17/07/2013
Pagina: 01 DE 02
Proyecto CR
Cliente oc

1.- DESCRIPCION:

Plano de referencia:

N° de mdédulos:

Norma de referencia:

Fecha:

2.- ESQUEMA

3.- INSTRUMENTO UTILIZADO:

[Marca: | ] serie: Fecha de calibracion:
4.- DATOS DE INSPECCION
i) c i) c ] c
Il -] . -} L d o
g |8 5[85]| ¢ 8 ° £ |85[85| ¢ 3 T 2|85|85| 8 T
£ o | @ = o ﬂ E o | © T o ] £ o C|T & @ ﬂ
Mool @ @ o v M g|® o o (g - Moo |ma ] 3
3 S &£l H S o s |8 &|1Sal § S a S |S&|S &l 5 S =
FREEEEIRERE & EEEEIRRRE & FREEIEEIR AN &
o |3 7|3 2 =z < o[5> 7|3 2 2 B o (37> 2 2 B
- c o K] c o ded = (=}
£ |85/855] 8 | 2 BB £ |65[S55| 8 | 2 B 2|85|85| 8|2 |
£ o | @ = o £ o | © & ] £ o C|T = o
8 gl @ @ o L = ® o|® Q@ © ] = T a|l® a o L e
3 (e<€lea| g E] 4 2 |le€|lea|l g E] ] S |le€|leeal g s 4
S |55|52| =5 | & PE S|55|53| s | &8 B¢ S|55(583| s | 8
o2 = a [ @12 = = a [ o |3 (> CRE-N <
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Formato: FC-CC-05
1 . . Revisién: 0
II ) Dimatic CONTROL DE VERTICALIDAD DE COLUMNAS F. de Revisién: 17/07/2013
Pagina: 01 DE 02

Proyecto CR

Cliente oc

5.- COMENTARIO

6.- APROBACION:

Organizacion

Aprobado | [ Si O No O Si No O Si O No

Funcion

Nombre

Firma

Fecha
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Anexo 7. Formato de pruebas de encerramiento

Formato: FC-CC-35
pimati PRUEBA PARA ENCERRAMIENTOS TIPO Revision: 00
IIJ imatic NEMA 1/ NEMA 2 F. Revision: 13/3/15
Paginas: 01 de 01
PROYECTO: CLIENTE:
oc: [cr ] FECHA:

1. DATOS DEL EQUIPO A PROBAR:

Equipo:

Dimensiones:

2. DESCRIPCION DEL GRADO DE PROTECCION DE LA PRUEBA DE ACUERDO A REQUISITO 5.2 DE LA NORMA NEMA 250:

Tipo de encerramiento:

Nema 1 I:l

Nema 2 D

Tabla 5-1A / Grado de Proteccién Contra el Acceso a
Partes Peligrosas

Tabla 5-1B / Grado de Proteccién contra en lingreso de objetos
solidos extraiios

alambre

Probables zonas de
acceso hacia partes vivas
ventiladas < 102mm , una
varilla de 12.7 mm no
debe penefrar.

Probables zonas de
acceso hacia partes vivas
ventiladas > 102mm , una
varilla de 19mm no debe
penetrar.

varilla de alambre

Probables zonas de
acceso hacia partes vivas
ventiladas < 102mm , una
varilla de 12.7 mm no
debe penetrar.

I '{B Tipo de Prueba | Criterio de Aceptacién P,m'ec = d.e Tipo de Prueba Criterio de Aceptacién Ff'om
Encerramiento cién Encerramiento cién
Probables zonas de Probables zonas de
acceso hacia partes vivas acceso hacia partes vivas
no ventiladas < 102mm, no ventiladas < 102mm,
una varilla de 3.2 mm no una varilla de 3.2 mm no
debe penetrar. debe penetrar.
Probables zonas de Probables zonas de
acceso hacia partes vivas acceso hacia partes vivas
no ventiladas > 102mm , no ventiladas > 102mm ,
Protegido contra |una varilla de 12.7 mm no A . una varilla de 12.7 mm no
NEMA 1 |el acceso a partes |debe penetrar. NEMA 1 rotegido contra &l |gepe penetrar.
) acceso a partes
peligrosas con )
NEMA 2 una varilla de NEMA 2 | Pefigrosas con una

Probables zonas de
acceso hacia partes vivas
ventiladas > 102mm , una
varilla de 19mm no debe
penetrar.

3. DATOS DE LOS EQUIPOS Y MATERIALES A UTILIZAR:

Material:

Dimensiones:

Equipo de Medicién:
Numero de Serie:
Fecha de Calibracién:

. IDENTIFICACION DE PARTES VIVAS DEL EQUIPO A PROBAR:

Esquema del equipo:

5. RESULTADO DE LA PRUEBA:

Se identifico el ingreso de la varilla?

Indicar zona de ingreso:

N —

Y —

6. REPORTE FOTOGRAFICO:

7. OBSERVACIONES:

Preparado y supervisado por:

Representante del cliente:
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Anexo 8. Inspeccion y pruebas en Centros de control de motores

Formato: FC-CC-56
II‘Dimatic INSPECCION Y PRUEBAS EN MCC Revision: o
J e F.Rev. : 10/09/2015
Pagina : 01 de 02
CLIENTE C.R.
PROYECTO FECHA
PRODUCTO 0.C.
TAG PLANO
FICHA TECNICA DE EQUIPO
MARCA
MODELO
G.O.
VOLTAJE
CORRIENTE
FRECUENCIA
FASES
Baja Tension Media Tension
rPoEmce ]
CORRIENTE NOMINAL |:|
1. INSPECCION VISUAL
Sl NO NA
1.1. Acabado de acuerdo a especificaciones Conforme:
1.2 Equipos de acuerdo a planos de construccion Conforme: | |
1.3. Tag de equipo como MCC Conforme: |
1.4 Inspeccion de tags en cubiculos (Arrancadores) Conforme: | | [ | [ |
1.5 Sefalizacion de componentes (Identificados) Conforme: | |
16 Identificacion de Circuitos Conforme: 1 [
1.7 Sefalizacion del punto de tierra Conforme: | | [ | [ |
1.8 Montaje y control dimensional de acuerdo a planos de construccién Conforme: [ | ] |
1.9 Inspeccion, montaje de Heaters Conforme: | | |
1.10 Inspeccion de accionamientos de puertas Conforme: : : :
1.11 Inspeccioén de anclajes de equipos Conforme:
112 Inspeccion de ajuste de terminales de conexionado Conforme: [ | [ | [ |
113 Inspeccion de punto de conexion (Borne) conforme: | | | | []
1.14 Inspeccion de empalmes de barras en uniones horizontales Conforme: | | |
1.15 Inspeccion de Torqueado en bus bar Conforme: | | | | [ |
1.16 Inspeccion y verificacion de Resistencia de Aislamieto en bus bar Conforme: | | |
1.7 Inspeccion de todos los cables de conexion esten correctamente rotulados Conforme: : : :
1.18 Inspeccion de pernos estén ajustados correctamente Conforme: . - |
1.19 Verificacion de torques en bus horizontal Conforme:
1.20 Inspeccién de columnas con bus horizontal Conforme: [ | [ | [ |
1.21 Inspeccién de posibles herramientas extraviada en Main bus (Barra Horizontal) Conforme: || [_| [ |
1.22 Fue necesario utilizar cintas vulcanizantes y de acabado para cubrir algin Empalme Conforme: | | |
1.23 Transformador de control con fusibles operativos Conforme:
1.24 Verificacion de torques en terminales y/o pernos Conforme: : : :
1.25 Fusibles de linea de voltaje operativos Conforme:
1.26 Correcto cableado, limpieza y apropiadas conexiones Conforme: [ | [ | [ |
1.27 Inspeccion general de estado de main bus en su totalidad Conforme: | | [ | [ |
1.28 Tag de MCC en puerta exterior y de facil identificacion Conforme: || | [|
1.29 Inspeccion y verificacion de heater y termostatos estan instalados correctamente Conforme: - - .
1.30 Acabado de pintura ANSI 61 exterior en buenas condiciones Conforme: | | | |
1.31 Verificacion de ausencia de abolladuras, despintado, etc. Conforme:
1.32 Inspeccion y verificacion de Interruptores y equipos en arrancadores Conforme: : : :
1.33 Barra a tierra instalada y completa Conforme: | | | |
1.34 Etiquetas de informacion de riesgo eléctrico adheridas Conforme: | | [ | [
2. VERIFICACION Y PRUEBAS EN MCC
Sl NO N/A
21 Verificacion de planos eléctricos y logica de circuito Conforme: || ] ]
2.2 Inspeccion y verificacion de cableado de acuerdo a planos de construccién Conforme: |
23 Verificacion de conexionado que estén adecuada y apretadas Conforme: L
Observaciones
Inspeccionado Por: Firma: Fecha:
Aprobado Por: Firma Fecha
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Anexo 9. Actividades del proceso de capacitacion
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