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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion que existe entre el Clima
Organizacional y la Satisfaccion Laboral en los trabajadores de la Facultad de Ciencias de
la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2019, usando una metodologia del tipo
basica con enfoque cuantitativo, del nivel descriptivo — correlacional, usando un disefio no
experimental, transversal. Se aplic6 como instrumento un cuestionario, validado por tres
expertos y se midié su confiablidad, obteniendo 0.922, para la variable Clima Organizacional
y 0,868 para la Satisfaccion Laboral, a una muestra de 20 colaboradores. Para el
procesamiento de datos se realizo el andlisis estadistico de correlacion Pearson. El resultado
final obtenido concluye que existe una relacion positiva moderada entre el Clima
Organizacional y la Satisfaccion Laboral, con un coeficiente de correlacion de Pearson de
0.655. Asimismo, en las dimensiones estudiadas también se encontrd relacion positiva
moderada. Ademas, el nivel de significancia es menor que 0.05, esto indica que, si existe
relacion entre las variables. luego podemos concluir que rechazamos la hipotesis Nula y

aceptamos la hipotesis del investigador.

Palabra claves: Clima organizacional, satisfaccion laboral, liderazgo, motivacién y

condiciones laborales.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética
Hacer una investigacion sobre clima organizacional y satisfaccion laboral como factores
relacionados, es de vital importancia para las organizaciones que enfrentan cambios
constantes, puede ser la clave para detectar areas afectadas y poder desarrollar ventajas
competitivas, porque de estas variables depende en gran medida el triunfo de una

empresa.

Mas alla de ser un elemento de vanguardia, el estudio del clima organizacional es algo
necesario y primordial para cualquier institucion, ya que este es el indicador més preciso
que demuestra los niveles que se tienen en la organizacion en cuanto a relaciones
laborales se refiere. Por tanto, si el clima organizacional es positivo podemos esperar
muchos beneficios tanto para los trabajadores como para la organizacién misma, de lo
contrario, se esperaran pérdidas, gastos, conflictos y demas situaciones adversas que

pueden llevar a la organizacion a la quiebra.

Una de las variables que interactia directamente con el clima organizacional es la
satisfaccion laboral, si la estudiamos encontraremos que de esta manera los gerentes
pueden obtener informacion muy valiosa sobre el impacto que producen las normas, las
politicas y las disposiciones generales de la organizacion para que asi puedan tomar
decisiones adecuadas que sean beneficiosas para toda la empresa en su conjunto y, lo mas

importante, consideraran a los colaboradores quienes son los que realmente sienten un

Tocas Reyes, Judith Rosalia Péag. 8
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gusto o disgusto tanto por lo que la empresa les da y como es que este mismo factor les

ayuda a cumplir sus labores (Ortiz et al.2016).

El sistema universitario no esta al margen de estos acontecimientos y para insertarse en
un escenario competidor es necesario estar preparados y que mejor que sus colaboradores
perciban un clima organizacional idoneo donde vean el respaldo de sus lideres, con una
comunicacion, agil, rapida y de respeto, con una adecuada motivacion por su trabajo, que
tengan la plena conviccion que sus objetivos organizacionales estan alineados también a

los suyos.

En la investigacion bibliografica efectuada, se han encontrado estudios referentes al tema
del presente trabajo desarrollado. En el contexto internacional tenemos a Montoya et al.
(2017), realizaron la investigacion Satisfaccion Laboral y su Relacion con el Clima
Organizacional en Funcionarios de una Universidad Estatal Chilena, este estudio tuvo
como objetivo determinar la relacion entre satisfaccion laboral y clima organizacional de
docentes y administrativos de una institucion de educacion superior de la comuna de
Chillan-Chile, para lo cual se utilizaron cuestionarios de Satisfaccion Laboral y clima
organizacional 'y también un cuestionario para identificar antecedentes
sociodemogréaficos y laborales de los participantes. La conclusion obtenida en esta
investigacion afirma que la percepcion de un clima organizacional alto se asocia a un

mayor nivel de satisfaccion laboral de docentes y administrativos.

Asimismo, Soria et al. (2019), investigaron “El clima organizacional y su asociacion con
la satisfaccion laboral en una institucion de educacién superior en México, el proposito

de este estudio es conocer la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion
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laboral segun la percepcion del personal adscrito a una institucion de educacion superior
de estado de Tamaulipas, México, en la investigacion se aplicaron cuestionarios de clima
organizacional desefiado por Litwin & Sringer (1968) y la escala general de satisfaccion
propuesta por Warr, Cook & Wall (1979), como principales resultados se obtiene que
existe una relacion positiva y significativa entre los componentes de las variables
analizadas, lo cual genera conocimiento empirico sobre las relaciones del ambiente

laboral y la satisfaccion de las personas en su trabajo.

Por su parte Salgado et al. (2019), en su investigacion denominada “Satisfaccion laboral
y clima organizacional en funcionarios de atencion primaria de salud de la comuna de
Chile, cuyo objetivo es determinar si existe relacion entre la satisfaccion laboral y el clima
organizacional percibido por funcionarios de atencion primaria de salud de una comuna
en Chile, se realiz6 un estudio analitico de corte transversal en 110 funcionarios
pertenecientes a dos Centros de Salud Familiar de una comuna en Chile. Se aplicé las
escalas para medir satisfaccion laboral y clima organizacional de Chiang et al. (2010).
Para explorar correlaciones se utilizo prueba Rho de Spearmann. La investigacion
concluye en la percepcidn de un clima organizacional alto se relaciona con un mayor nivel

de satisfaccion laboral en los funcionarios de salud estudiados.

Asimismo, Zans (2017) en su investigacion de “Clima Organizacional y su incidencia en
el desempefio laboral de los trabajadores administrativos y docentes de la Facultad
Regional Multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN — Managua en el periodo 2016”. Su

proposito es describir el Clima Organizacional, identificar el desempefio laboral que

Tocas Reyes, Judith Rosalia Péag. 10
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existe, y evaluar la relacion entre Clima Organizacional y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa. El desarrollo de
este estudio se hizo tomando en cuenta el enfoque cuantitativo con elementos cualitativo
de tipo descriptivo - explicativo. El universo fueron 88 trabajadores y funcionarios, la
muestra 59 trabajadores y funcionarios. Se aplicé la metodologia, las técnicas e
instrumentos necesarios para una adecuada investigacion. Los resultados obtenidos
indican que el Clima Organizacional presente en la FAREM, es de optimismo en mayor
medida, de euforia y entusiasmo, asi como frialdad y distanciamiento en menor medida,
por lo cual se considera entre Medianamente Favorable y Desfavorable, el Mejoramiento
del Clima Organizacional Incidiria de manera positiva en el desempefio laboral de los
trabajadores de la facultad. Se considera urgente motivar a las autoridades, jefes,
responsables de areas de trabajar en contribuir a lograr un Clima Organizacional,
Favorable, Optimo, y alcanzar los niveles de euforia y entusiasmos, excitacion y orgullo,
ademaés se debe constituir de manera permanente en las consultas, escuchar opiniones y
sugerencias de la comunidad universitarias, las cuales se deben canalizar a través de los
dirigentes y convertirlas en propuestas en los consejos universitarios, al mismo tiempo
elevar el desempefio laboral en la facultad, motivando y generado un ambiente propicio
para la productividad, evitar en gran medida la toma de decisiones individuales y

fortalecer la toma de decisiones colectivas.

En el contexto nacional, tenemos la investigacion de Vilcamango (2017), abordé la
problemética Clima organizacional y satisfaccion laboral en el area administrativa de
DISMOTSA, 2016, teniendo como objetivo el determinar la relacién existente entre el

clima organizacional y la satisfaccion laboral en el &rea administrativa de la empresa

Tocas Reyes, Judith Rosalia Pag. 11
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Dismotsa durante el 2016. Con respecto a la metodologia, la presente investigacion fue
de tipo aplicada, con un alcance, correlacional, con un disefio no experimental de forma
transeccional La muestra de estudio es del tipo no probabilistico y estara compuesto por
31 colaboradores del area administrativa de Dismotsa, Octubre - Per(, 2016 Debido a que
el clima organizacional y la satisfaccion laboral con sus dimensiones fueron categoricas,
cuyos instrumentos tuvieron items con alternativas tipo Likert, se utiliz6 para medirlas el
estadigrafo no paramétrico Rho de Spearman, siendo la relacion no significativa solo para
la dimensidn el apoyo del superior inmediato; obteniéndose una correlacion de Rho de
Spearman de 0,205 siendo la més baja de todas las dimensiones, secundada por el valor
de 0,470 que correspondié a la dimensidn reconocimiento del clima organizacional; para

las otras tres dimensiones, se obtuvo muy alta correlacion.

Asimismo, en un estudio realizado por Salas (2017),
La investigacion tuvo como objetivo: Determinar la relacion entre el clima organizacional
y la satisfaccion laboral en instituciones prestadoras de servicios de salud publicas, Lima,
2017. Lainvestigacion realizada fue de enfoque cuantitativo, de tipo basica, con un disefio
no experimental — transversal — correlacional con dos variables. La poblacion estuvo
conformada por 420 profesionales de salud y la muestra fue 200. Se utiliz6 la encuesta
como técnica de recopilacion de datos de las variables clima organizacional y satisfaccién
laboral; se empled como instrumento el cuestionario para ambas variables. Los
instrumentos son del Ministerio de Salud, adicionalmente fueron sometidos a la validez
de contenido a traves del juicio de tres expertos con un resultado de aplicable y el valor
de la confiabilidad fue con la prueba Alfa de Cronbach con coeficientes de 0,894 para el

cuestionario de clima organizacional y 0,822 para el cuestionario de satisfaccion laboral,

Tocas Reyes, Judith Rosalia Péag. 12
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indicandonos una muy alta confiabilidad. Los resultados de la investigacion indicaron
que: Existio relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral
en el personal del Centro de Salud San Genaro (r=0,662 y Sig.=0,000) y el Hospital Maria

Auxiliadora (r=0,877 y Sig.=0,000), Lima, 2017.

A nivel de Cajamarca, la investigacion realizada por Acufia (2015), denominada Clima
organizacional y satisfaccion laboral de trabajadores en una empresa de Cajamarca, busco
precisar la relacion existente entre dos variables psicologicas presentes en el ambito
laboral: clima organizacional y satisfaccion laboral. El estudio se realizé con una muestra
de trabajadores pertenecientes a dos diferentes niveles jerarquicos en una empresa del
sector privado en el rubro de mineria de la provincia de Cajamarca. Para cumplir con el
propdsito de la presente investigacion, se trabajé con una muestra de 45 colaboradores
dependientes, quienes conforman el area administrativa y el area operativa o técnica de
la organizacion. Se utilizé la Escala de Satisfaccion Laboral de Palma (1999) y la Escala
de Clima Laboral de Palma (2004). Los resultados muestran un grado de correlacion bajo
y no significativo entre las variables clima laboral y satisfaccion laboral en los
trabajadores de la empresa privada antes mencionada. Asi mismo, se logré determinar los
niveles de clima organizacional y de satisfaccion laboral, de los cuales el nivel de
satisfaccién laboral se ubica en la categoria de regular satisfaccion y el nivel de clima

organizacional se ubica en la categoria de favorable.

Asimismo, Chuquimango (2019), en su investigacion tuvo como objetivo determinar la

relacion que existe entre del clima organizacional y la satisfaccién laboral en los

Tocas Reyes, Judith Rosalia Péag. 13
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trabajadores del Establecimiento de salud Pachacitec — Cajamarca 2018, usando una
metodologia del tipo basica con enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo — correlacional,
usando un disefio no experimental, transversal. Se aplico6 como instrumento un
cuestionario, cuyo nivel de fiabilidad fue de 0,831, a una poblacién censal de 40
colaboradores, siendo la encuesta una técnica de recogida de informacion proporcionada
verbalmente o por escrito mediante un cuestionario estructurado, se uso por otro lado
método hipotético - deductivo, ayudandose del método cientifico para que finalmente con
estadistica inferencial se emplee el coeficiente de Rho Spearman. El resultado final de
acuerdo a la contrastacion de hipotesis usando el coeficiente Rho de Spearman es 0.480
y de acuerdo al baremo de estimacion de la correlacion de Spearman, existe una
correlacion positiva moderada, Ademas el nivel de significancia es menor que 0.05, esto
indica que, si existe relacién entre las variables, luego podemos concluir que rechazamos

la hipdtesis Nula y aceptamos la hip6tesis del investigador.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca, cuenta con
20 trabajadores adscritos, los cuales laboran en diferentes areas como son: Escuelas,
Departamentos Académicos Profesionales de Enfermeria, Obstetricia, Ciencias
Bioldgicas, Laboratorios, Area de Investigacion y Biblioteca, los cuales estan conducidos
por tres niveles jerarquicos que son el Consejo de Facultad, Direccion de Escuela y

Direccion de Departamento.
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El clima organizacional, es un campo del conocimiento humano extremadamente sensible
e indiscutible con particularidades propias de las organizaciones y de su entorno
(Chiavenato,2009). Por lo tanto, este es un tema que debe basarse en la mentalidad que
existe en cada organizacion y la estructura organizacional. También se ve afectado por el
medio ambiente, el giro de negocio, los procesos internos, el capital intelectual que

dependen en gran medida de las personas involucradas en cada organizacion.

Asimismo, Gongalves (1997) considera que el clima organizacional se relaciona con las
caracteristicas y condiciones del ambiente laboral las cuales generan percepciones en los
empleados que afectan su comportamiento. En este sentido, influye el entorno en que trabajan

las personas lo que afecta en gran medida su comportamiento y su satisfaccion, lo que

repercutira afectando su creatividad y productividad (Alvarez, 1995). Ademas, incluye, estilo
de liderazgo, comunicacion, recompensas y motivacion, estas dimensiones ejercen de

manera directa en el comportamiento y desempefio de los trabajadores (Sandoval 2004).

Definiciones que permiten establecer que el clima organizacional es la identificacion de
caracteristicas que hacen los colaboradores que integran la organizacion y que influyen
en su comportamiento, lo que hace inevitable para su estudio, la consideracion de
componentes fisicos y humanos, donde prima la percepcion del individuo dentro de su

contexto organizacional.
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Dimensiones del Clima Organizacional

Liderazgo. El lider tiende a motivar a las personas, impulsando a los colaboradores a
conducirse por encima de sus propias exigencias laborales; produciendo cambios en los
grupos y en las organizaciones (Gunter et al.2013). No obstante, para (Ordofiez et
al.,2016) en el liderazgo, los subordinados y asociados desarrollan mayor efectividad en
la satisfaccion con el liderazgo y menos en el esfuerzo extra. El lider cumple un gran rol
en las organizaciones por ser el responsable de guiar, ensefiar, motivar a los colaboradores
a cumplir los objetivos estratégicos de la organizacion, produciendo cambios en las

organizaciones y en sus colaboradores logrando el beneficio coman.

La comunicacion, es el centro basico de una organizacion. Las instituciones deben
utilizar esta “herramienta” con la mayor efectividad, porque el éxito estd en comunicar a
tiempo, de forma abierta y precisa para que todos los miembros se sientan involucrados
y comprometidos (Gonzélez, 2006), Por tanto, es un factor importante para la convivencia
que determina la forma de socializacion en una organizacién y para que logre su
efectividad debera existir una buena relacion entre la empresa, clientes internos y
externos, a través de diferentes canales y medios de informacion como pueden ser de

manera oral, escrita o digital.

La motivacion, se define como “un estado emocional que se genera en una persona como
consecuencia de la influencia que ejercen determinados motivos en su comportamiento”

(Koenes, 1996, p. 191).
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Ademas, se considera que la motivacion lleva a la satisfaccion del colaborador y éste se
esfuerza por brindar un mejor servicio tanto a sus clientes internos como también a los
externos, se puede considerar la motivacion un componente esencial para que la persona
adquiera un mayor compromiso con su organizacion, con su progreso y con sus metas, de
manera que alinee sus esfuerzos, dedicacion y constancia para alcanzar sus objetivos

propuestos y por ende sus metas (Ganesh, 2016).

Con respecto a la satisfaccion laboral, es preciso destacar que el trabajo en las
organizaciones forma una de las areas de accion méas importantes en la vida de las
personas, ya sea por la cantidad de tiempo que se pasa en el trabajo o las experiencias
obtenidas en el desarrollo del mismo. Segun Fisher (2000) indica que la satisfaccion
laboral representa una respuesta afectiva o emocional hacia el trabajo como un todo. Por
su parte, Palma (2015) indica que es la disposicién o tendencia relativamente estable hacia
el trabajo. Asimismo, la satisfaccion organizacional funciona como una medida de la
calidad de vida en el trabajo (Lawler, 1973, cit. EnNeves, 1998), siendo una respuesta
afectuosa que resulta de las experiencias de los individuos en relacion al trabajo que

desemperian.

De estas afirmaciones se puede concluir que la satisfaccion laboral consta de dos
componentes: el componente cognitivo - que se refiere a lo que piensa el colaborador - y
sus opiniones sobre el trabajo - y el componente afectivo-emocional, que se refiere al
sentimiento del colaborador acerca de un trabajo, lo que sugiere que la satisfaccion laboral

es un resultado conjunto de lo que el individuo piensa y siente ademas, influye en el
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funcionamiento de las organizaciones y contribuye al aumento de los indices de
productividad, asi como también puede ser responsable de graves dificultades de
desequilibrio dentro de la organizacion y su capacidad de estabilidad, ya que influye en
una serie de comportamientos como la ausencia del colaborador en su puesto de trabajo,
la facil adaptacién en puesto de trabajo y la poca tolerancia ante los procesos de cambio

interno (Alcobia, 2001).

En este sentido, se puede indicar la satisfaccion no solo consiste en retribuciones
econdmicas, sino es una respuesta afectiva o emocional lograda por varios factores, que
permitirdn trabajadores eficaces, implicados y comprometidos con la organizacion y

dispuestos a aportar e innovar y lograr mejoras en las organizaciones.
Dimensiones de la satisfaccion laboral

Grado de satisfaccion, los empleados se preocupan por el ambiente laboral tanto en lo
que respecta a su bienestar personal como en lo que concierne a las facilidades para
realizar un buen trabajo. Prefieren los entornos seguros, agradables, limpios y con el
minimo de espacios de recreacion, Por ende, no es de sorprender que tener compafieros
que brinden amistad y respaldo también aumente la satisfaccion laboral (Robbins, 1998).
Asimismo, al grado de satisfaccion contribuye los estimulos, las condiciones de trabajo y
la satisfaccion que siente el colaborador al realizar sus funciones asignadas por la

organizacion.
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Seguridad en el trabajo, se indica que son condiciones de la organizacion que ayudan a
la estabilidad, las medidas de precaucién que estan establecidas para evitar riesgos en el
desarrollo de las actividades habituales que el trabajador brinda en una organizacion
(Blumy Naylor 1981). Siendo las medidas y actividades desarrolladas para la prevencion
de accidentes y riesgos laborales promoviendo el cuidado de la salud y bienestar de los
colaboradores que toda organizacion debe implementar para seguridad, estabilidad y
bienestar de su personal. Asimismo, Chinclilla (2002, p.39) por su parte, indica que la
satisfaccion de la seguridad y salud en el trabajo, como “la conducta positiva frente a la
estabilidad y equilibrio que brinda la empresa a los trabajadores, para un desarrollo
dptimo de sus resultados, buscando el desarrollo de las organizaciones y la mejora de la
calidad de vida de los trabajadores” (p.39). Por tanto, la seguridad y la salud en el trabajo
se define como las actitudes de los empleados hacia las politicas y medidas preventivas
adoptadas por la organizacion, que incluyen la estabilidad laboral, la prevencion de
riesgos, las medidas de seguridad, limpieza de ambientes y la prevencion de

enfermedades laborales.

Condiciones de trabajo, este término se define como la evaluacién del trabajo en funcion
de la existencia o disponibilidad de elementos o disposiciones normativas que regulan la
actividad laboral (Palma, 2005). Asimismo, Blum y Naylor (1981 indican que las
condiciones de trabajo “influyen la iluminacion, el ruido, la ventilacion y temperatura

entre otros aspectos” (p.781).
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Segun Garrido (2006, p.116) refiere que las condiciones de trabajo son “la actitud que
presenta el empleado ante el salario, incentivos, promociones, ambiente laboral,
comparieros y superiores en un determinado momento, siendo estos agradables para el
mismo” (p.116). Por su parte, Martinez y Lucas (2001) la precisaron como “una conducta
positiva asumida por el trabajador hacia las condiciones laborales tales como

remuneraciones econdmicas, horarios laborales, funciones, entre otros” (p.339).

Por lo cual, las condiciones de trabajo son las actitudes de los trabajadores hacia las
condiciones fisicas y materiales de espacio y horario que la organizacion designa a sus
colaboradores. Cuando las condiciones son desfavorables, son uno de los principales

motivos de insatisfaccion de los trabajadores.

Es por ello que se realiza la investigacion gque tiene como finalidad identificar si la
relacion del clima organizacional contribuye o no a la satisfaccion laboral segln lo

observado y analizado en los trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud.

1.2.Formulaciéon del problema
¢Cual es la relacion que existe entre Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral
de los Trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional

de Cajamarca-2019?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
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Determinar la relacién que existe entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion
Laboral de los trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud de la

Universidad Nacional de Cajamarca-2019.

1.3.2.Objetivos especificos
Determinar la relacion existente del Clima Organizacional en la dimension
liderazgo y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Facultad de Ciencias

de la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca-2019.

Determinar la relacion existente del Clima Organizacional en la dimension
comunicacion y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Facultad de

Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca-2019.

Determinar la relacion existente del Clima Organizacional en la dimension
motivacion y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Facultad de

Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca-2019.

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
Existe una relacién directa y significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud de

la Universidad Nacional de Cajamarca — 2019.

1.4.2. Hipotesis especificas
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Existe relacion significativa entre el clima organizacional en su dimension
liderazgo y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Facultad de Ciencias

de la Salud de la Universidad de Cajamarca — 2019.

Existe relacion significativa entre el clima organizacional en su dimension
comunicacion y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Facultad de

Ciencias de la Salud de la Universidad de Cajamarca — 2019.

Existe relacion significativa entre el clima organizacional en su dimension
motivacion y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Facultad de

Ciencias de la Salud de la Universidad de Cajamarca — 2019.

CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo, con alcance correlacional, porque
se pretende conocer y explicar la relacion entre las variables clima organizacional y
satisfaccion laboral. El disefio de la investigacion es de tipo no experimental, puesto que
se observan los fenémenos tal como se dan en un contexto natural para luego ser
analizados, es decir, no se manipulan las variables deliberadamente o se asignan
aleatoriamente a los sujetos o condiciones. Y es de corte transversal ya que la recoleccion
de datos se realizara solo en un momento determinado. (Fernandez Collado, Hernandez

Sampieri, & Pilar Batista, 2010).
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- Diagrama del disefio de investigacion:

Figura 1. Disefio de la investigacion
Nota: La figura muestra el disefio de estudio correlacional.

Donde:

M: Muestra: Conformada por los trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud.
O1: V (1) Clima Organizacional de los trabajadores de la Facultad de Ciencias de la
Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca.

02: V (2) Satisfaccion Laboral de los trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud
de la Universidad Nacional de Cajamarca.

r: Relacion entre Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral.

2.2.Poblacién y muestra

La poblacion y la muestra de la presente investigacion son los 20 trabajadores adscritos
a la Facultad de Ciencias de Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca. Se ha
tomado una muestra no probabilistica'y por conveniencia. La unidad de andlisis sera cada
uno de los trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional

de Cajamarca.
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Tabla 1
Personal administrativo adscrito a Facultad de Ciencias de la Salud.
Dependencia o area N° de
Trabajadores
Trémite documentario de Decanato 01
Secretaria de Decanato 01
Secretaria Académica 01
Seccién Notas 01
Biblioteca Especializada de la Facultad de Ciencias de la Salud 01
Secretaria Escuela Académico Profesional de Enfermeria 01
Secretaria Departamento Académico de Enfermeria 01
Secretaria Segunda Especialidad de Enfermeria 01
Secretaria Escuela Académico Profesional de Obstetricia 01
Secretaria Departamento Académico de Obstetricia 01
Secretaria Escuela Académico Profesional de Biologia y Biotecnologia 01
Secretaria Departamento Académico de Ciencias Bioldgicas. 01
Area de Microbiologia y Parasitologia 01
Area de Biologia y Zoologia 02
Area de Fisiologia -Histologia-Embriologia y Genética 01
Area de botanica 02
Area de Ecologia y Recursos Naturales 02
Total 20

Nota: Datos obtenidos segin cuadro de asignacién de personal de la Facultad de Ciencias de la Salud.

Las técnicas de recoleccién de datos son procedimientos sistematicos y metodoldgicos

que tienen la facilidad de recoger informacion de manera efectiva e inmediata, para que

de esa manera se obtenga los resultados de los objetivos planteados en un momento dado.

En esta investigacion, se opto por usar la encuesta, que es una técnica muy usada ya que

permite recabar informacion mediante preguntas a diversos grupos de personas sobre sus

opiniones de un tema determinado.

Asimismo, para obtener la informacion se ha utilizado como instrumento: el

Cuestionario, dicho medio de recoleccidn de datos estdn compuestos por un conjunto de
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preguntas disefiadas para generar los datos necesarios para alcanzar los objetivos del

estudio.

Los instrumentos de recoleccidén de datos, contienen preguntas de opcion mdltiple,
mediante interrogantes con alternativas u opciones de respuesta que fueron determinadas
previamente. Los cuestionarios permitieron estandarizar y uniformizar la informacion.
Para el analisis de las respuestas se ha tomado en cuenta el Formato de respuesta o

Método de Escalamiento de Rensis Likert.

La fuente para la recoleccion de datos serd proporcionada por todos trabajadores de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca, a quiénes se
les aplicara la técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumento y serd aplicado
por la investigadora. El resultado de ello, sera una matriz de datos la cual, sera analizada
para medir y relacionar las variables clima organizacional y satisfaccion laboral. Para
medir clima organizacional se utiliza la “Encuesta por Cuestionario - Clima
Organizacional en los trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional de Cajamarca - 2019” (Ver anexo N° 01), el cuél consta de 20 items
y en esta dividida por 3 dimensiones (Liderazgo, comunicacion y motivacién), segin la
escala de Likert (Nunca; Casi nunca; A veces; Casi siempre; Siempre). En cuanto a la
variable, Satisfaccion Laboral se utiliza la “Encuesta por cuestionario - Satisfaccion
Laboral en los trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad
Nacional de Cajamarca - 2019” (Ver anexo N° 02), el cual consta de 20 items y en esta
dividida por 3 dimensiones (Grado de Satisfaccion, seguridad en el trabajo y condiciones
de trabajo), segun la escala de Likert (Nunca; Casi nunca; A veces; Casi siempre;
Siempre). Ambos instrumentos fueron elaborados y aplicados a los trabajadores

administrativos de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de
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Cajamarca, las cuales cumplieron con la validez respectiva de tres (03) expertos, asi

también se encontré el indice de confiabilidad.

2.4. Procedimiento
Para el desarrollo de la investigacion se solicitd la autorizacion a la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca, la cual tiene como
representante a la Decana Dra. Margarita del Pilar Cerna Barba. Asi mismo, se tuvo la

disposicion de los trabajadores administrativos en la presente investigacion.

Los cuestionarios fueron aplicados durante 40 minutos y de forma escrita a cada uno
de los trabajadores administrativos adscritos a la Facultad de Ciencias de la Salud de
la Universidad Nacional de Cajamarca. Una vez aplicados y obtenidos los 20
cuestionarios, se proceso los datos, construyendo asi la matriz de resultados de cada
uno de los cuestionarios de las variables en estudio. Esto ha permitido elaborar las
tabulaciones por cada una de las preguntas de la dimensién del cuadro de
Operacionalizacion de variables y sus respectivas tablas y figuras, éstas ultimas se
eligieron debido a que, ofrecen un andlisis visual de informacion para facil
entendimiento. Posteriormente se utilizd el SPSS para analizar estadisticamente la

relacion y correlacion de las variables.

Finalmente, en cuanto al analisis de datos, una vez obtenidas las respuestas de los

cuestionarios aplicados, estos fueron codificados e insertados en una matriz de datos y

Tocas Reyes, Judith Rosalia Péag. 26



A

e
}4 UNIVERSIDAD y ) o
PRIVADA DEL NORTE “‘Relaciéon del Clima Organizacional y la
Satisfaccion Laboral de los Trabajadores de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional de Cajamarca-2019”

mediante el programa SPSS se logré medir la relacion de las variables en estudio. Los

resultados se presentan en forma de figuras y tablas.

2.5. Validez y confiabilidad del instrumento

Validez

La validez corresponde al grado en que el instrumento mide efectivamente la variable que
se pretende medir (Fernandez et al., 2010). Para la investigacion se realizo la validacion
del contenido del instrumento por parte de tres expertos, los cuales dispusieron de acuerdo
a sus calificaciones el valor del instrumento. Las fichas de validacién de los tres expertos

se adjuntan en Anexo N° 03.

Confiabilidad segun el alfa de Cronbach

Es una media ponderada de las correlaciones entre las variables (o items) que forman
parte de la escala, se calcula a partir de las varianzas (alpha de Cronbach) o de las
correlaciones de los items (Alpha de Cronbach estandarizado). Hay que advertir que
ambas férmulas son versiones de la misma y que pueden deducirse la una de la otra. El
Alpha de Cronbach y el Alpha de Cronbach estandarizados, coinciden cuando se
estandarizan las variables originales (items). A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach

se calcula asi:

_[ k ]1 1=15¢
R 3= SZ

Donde:
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S2 es Ja varianza del item i
S2 es la varianza de los valores totales observados y
K es €l niUmero de preguntas o items.

El alfa de Cronbach cuanto mas se aproxime a su valor maximo; 1, mayor es la fiabilidad
de la escala, para los cual se ha tenido en cuenta la regla de decision considerando los

siguientes intervalos:

- [0, 0.2[ la valoracidn de fiabilidad de los items es muy baja.

- [0.2, 0.4 la valoracién de fiabilidad de los items es baja.

- [0.4,0.6[ la valoracién de fiabilidad de los items es moderada.
- [0.6, 0.8[ la valoracién de fiabilidad de los items es buena.

- [0.8, 1.0[ la valoracién de fiabilidad de los items es Alta.

Ademas, en determinados contextos, se considera que valores de alfa superiores a 0.7 0
0.8 (dependiendo de la fuente) son suficientes para garantizar la fiabilidad de la escala.

Tabla 2
Prueba de confiabilidad del instrumento de la variable clima organizacional

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,922 20

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud
de la Universidad Nacional de Cajamarca-2019.

El valor del Alfa de Cronbach 0,922 muestra que el instrumento tiene una

alta confiabilidad.
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Tabla 3. Prueba de confiabilidad del instrumento de la variable satisfaccion laboral

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,868 20

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud
de la Universidad Nacional de Cajamarca-2019.

El valor del Alfa de Cronbach 0,868 muestra que el instrumento tiene una

alta confiabilidad.

2.6. Aspectos Eticos
La investigacion, se realiza bajo los parametros éticos propios de una investigacion

cientifica.

Consentimiento de la institucion: Se cuenta con la autorizacion de la Decana de la
Facultad de Ciencias de la Salud, para la ejecucion de la investigacion, promoviendo
la participacion voluntaria de los involucrados. Del mismo modo buscamos la

participacion y el apoyo de los colaboradores administrativos de la Facultad.

Autonomia; Los colaboradores de la Facultad de Ciencias de la Salud, tendran la
libertad de manifestar su voluntad de participar en la investigacion, sin ser

influenciados y/o presionados por otras personas o por la investigacion.

Consentimiento informado: Los colaboradores de la Facultad de Ciencias de la Salud
luego de ser informados en forma clara del propdsito y la modalidad de

investigacion, procedieron a responder el cuestionario.
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Privacidad: Con la finalidad de proteger la integridad de los colaboradores de la
Facultad de Ciencias de la Salud, los instrumentos se aplicaron de manera anénima,

asegurando la privacidad de la investigacion.

Confidencialidad: La finalidad de la investigacion fue estrictamente académica. Los
resultados se estructuran de acuerdo a los objetivos especificos y dan respuesta a tu

pregunta de investigacion.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

En este capitulo se presenta los resultados obtenidos de la presente investigacion
dirigida a determinar la relacion entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion
Laboral de los trabajadores de la Facultad de Ciencias Salud de la Universidad
Nacional de Cajamarca, para lo cual se ha realizado un estudio con 20 administrativos
que laboran en la indicada Facultad, se analiz6 cada una de las variables con la
finalidad de determinar el nivel de clima organizacional y la Satisfaccion de los
Trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud asi poder determinar la relacion
entre variables mencionadas; aplicando encuestas andnimas las cuales nos sirvieron

para recoger informacion de la presente investigacion.

En el resultado final de este andlisis se acepta la hipdtesis Ha que existe relacion entre

el clima organizacional y la satisfaccion laboral.

En los resultados obtenidos y procesados, se tuvo en cuenta el problema formulado,
los objetivos planteados y las hipétesis establecidas en la investigacion, en el presente
capitulo se realiza el andlisis e interpretacion de los resultados del estudio efectuado a
una muestra de 20 trabajadores que laboran en la Facultad de Ciencias de la Salud de

la Universidad Nacional de Cajamarca.

Resultados estadisticos Descriptivos:
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Descripcion de los resultados de la variable: Clima Organizacional

Tabla 4

Nivel de Clima Organizacional de trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud de
la Universidad Nacional de Cajamarca-2019.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado

Bajo 1 5,0 5,0 50

Bueno 8 40,0 40,0 45,0

Regular 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud
de la Universidad Nacional de Cajamarca-2019.

En la tabla 4, se observa que el 5 % de los trabajadores de la Facultad de Ciencias de
la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca presenta un nivel bajo de clima
organizacional, el 40% nivel bueno y el 55 % un nivel regular. En general, existe un
Clima Organizacional regular con un 55%, por lo que es necesario una accion
correctiva por parte de la institucion. Se observa un ambiente aceptable, pero que no
alcanza un estado optimo deseado por la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional de Cajamarca, que busca la excelencia para la formacion de

profesionales en Enfermeria, Obstetricia y Biotecnologia.
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Clima Organizacional

Porcentaje

Bajo Bueno Regular
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Figura 2. La figura muestra las cifras del Nivel del Clima organizacional en los trabajadores de la
Universidad Nacional de Cajamarca en el afio 2019. Fuente: Cuestionario aplicado a los
trabajadores de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Descripcion de los resultados de la variable: Satisfaccion Laboral.

Tabla 5. Nivel de Satisfaccion Laboral de trabajadores de la Facultad de Ciencias de
la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca-2019.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Insatisfecho 1 5,0 5,0 5,0
Satisfecho 9 45,0 45,0 50,0
Poco Satisfecho 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional de Cajamarca-2019.

En la tabla 5, se observa que el 5 % de los trabajadores de la Facultad de Ciencias de
la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca se encuentra insatisfecho, el 45%
Satisfecho y el 50 % se encuentra Poco satisfecho, en las labores que realiza. Siendo
el porcentaje que predomina el Poco satisfecho con un 50%, por lo que es necesario

la accidn correctiva por parte de la Facultad de Ciencias de la Salud por no alcanzar
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el nivel 6ptimo en satisfaccion laboral por parte de sus colaboradores, ya que si el

N

colaborador no se siente satisfecho no podra desempefiar un trabajo de calidad. El
personal satisfecho contribuira con la Facultad de Ciencias de la Salud en su mision
que es la formacion de profesionales en Enfermeria, Obstetricia y Biotecnologia, que
fomenten la préctica de los valores universales, con identidad, calidad académica,
humanista, cientifico y tecnolégica, para dar solucion a los problemas que la sociedad

requiera en el campo de la Salud,

Satisfaccién Laboral

Porcentaje

Insatisfecho Satisfecho Foco Satisfecho

Nivel

Figura 3. La figura muestra las cifras del Nivel de la Satisfaccion Laboral en los trabajadores de la
Universidad Nacional de Cajamarca en el afio 2019. Fuente: Cuestionario aplicado a los
trabajadores de la Universidad Nacional de Cajamarca.
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Descripcion de los resultados de la dimension: Liderazgo.

Tabla 6. Nivel de la dimension Liderazgo de trabajadores de la Facultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca-2019.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bajo 1 5,0 5,0 5,0
Regular 7 35,0 35,0 40,0
Bueno 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional de Cajamarca-2019.

En la tabla 6, se observa que el 5 % de los trabajadores percibe un nivel bajo en la
dimensién liderazgo, el 35% nivel regular y el 60 % un nivel bueno. Se observa que
el porcentaje predominante es el Bueno con un 60%, lo cual nos indica que existe un
manejo adecuado en esta dimension de liderazgo por parte de los directores y jefes
de areas de la Facultad de Ciencias de la Salud, el buen liderazgo en la institucién
incrementa la productividad de los colaboradores y mejora el trabajo en equipo, lo

cual permite la consecucion de las metas institucionales.

Liderazgo

Porcentaje

Bajo Reqular Bueno

Nivel
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Figura 4. La figura muestra las cifras del Nivel de la dimensién Liderazgo en los trabajadores de

la Universidad Nacional de Cajamarca en el afio 2019. Fuente: Cuestionario aplicado a los

trabajadores de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Descripcion de los resultados de la dimension: Comunicacion

Tabla 7. Nivel de la dimension Comunicacién de trabajadores de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca-2019.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Bajo 2 10,0 10,0 10,0
Regular 3 15,0 15,0 25,0
Bueno 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional de Cajamarca-2019.

En la tabla 7, se observa que el 10 % de los trabajadores percibe un nivel bajo en la
dimension comunicacion, el 15% nivel regular y el 75% un nivel bueno. Se Observa
el mayor porcentaje en el nivel bueno con un 75% lo que nos indica que existe una
buena comunicacion entre los colaboradores de la Facultad de Ciencias de la Salud,
por lo que se indica que la informacion que les brindan es util, este flujo de
comunicacion permite que el colaborador se desempefie de manera proactiva en la

toma de decisiones y participe en dar soluciones en las actividades que realiza.
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Regular Bueno
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Figura 5. La figura muestra las cifras del Nivel de la dimensién comunicacién en los trabajadores
de la Universidad Nacional de Cajamarca en el afio 2019. Fuente: Cuestionario aplicado a los
trabajadores de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Descripcion de los resultados de la dimension: Motivacion

Tabla 8. Nivel de la dimensién Motivacion de trabajadores de la Facultad de Ciencias de
la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca-2019.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bajo 10,0 10,0 10,0
Regular 25,0 25,0 35,0
Bueno 65,0 65,0 100,0
Total 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional de Cajamarca-2019.

En la tabla 8, se observa que el 10 % de los trabajadores de la Facultad de Ciencias

de la Salud percibe un nivel bajo en la dimension motivacion, el 25% nivel regular y

el 65% un nivel bueno. Siendo el mayor porcentaje el nivel bueno con un 65% lo

cual nos indica que los trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud se sienten
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motivados en las labores que realizan siendo los factores predominantes que se

N

sienten inspirados por la mision y vision de su institucion, se sientes motivados con
el servicio que prestan; ademés han tenido la oportunidad de innovar en las labores

que realizan.

Motivacién

80 &

40

Porcentaje

20

Bajo Regular Bueno

Nivel

Figura 6. La figura muestra las cifras del Nivel de la dimensién Motivacién en los trabajadores de
la Universidad Nacional de Cajamarca en el afio 2019. Fuente: Cuestionario aplicado a los
trabajadores de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Contrastacion de hipotesis

Hipotesis General:
HO: No Existe una relacion directa y significativa entre el clima organizacional
y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud

de la Universidad Nacional de Cajamarca en el afio 2019.
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H1: Existe una relacion directa y significativa entre el clima organizacional y la

satisfaccion laboral de los trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud de

la Universidad Nacional de Cajamarca en el afio 2019.

Tabla 9

Correlacion del clima organizacional con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca-2019.

Correlaciones del Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral

Clima Organizacional

Satisfaccién Laboral

Clima Organizacional

Satisfaccion Laboral

Correlacion de Pearson 1

Sig. (bilateral)

N 20
Correlacion de Pearson ,655™
Sig. (bilateral) ,002
N 20

,655™
,002
20

1

20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9, se observa el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0,655, lo que

indica que existe una correlacién positiva moderada entre las variables Clima

Organizacional y Satisfaccion Laboral. El valor de p=0,002 muestra que p es menor

a 0,05, lo que permite sefialar que la relacidn es significativa, por lo tanto, se rechaza

la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa, en consecuencia, se concluye

que:

El clima organizacional tiene relacion directa y significativa con la satisfaccion

laboral de los trabajadores de la Facultad de ciencias de la Salud de la Universidad

Nacional de Cajamarca -2019.
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Hipotesis especifica 1:
HO: No existe relacion significativa entre el clima organizacional en su
dimension liderazgo y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de

Cajamarca - 2019.

H1: Existe relacion significativa entre el clima organizacional en su
dimension liderazgo y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de

Cajamarca - 2019.

Tabla 10

Correlacion del clima organizacional en su dimension liderazgo con la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de
Cajamarca-2019.

Correlaciones de la dimension liderazgo del Clima Organizacional en la Satisfaccion

Laboral
Liderazgo  Satisfaccion Laboral
Liderazgo Correlacion de Pearson 1 ,544*
Sig. (bilateral) ,013
N 20 20
Satisfaccion Laboral Correlacién de Pearson 544* 1
Sig. (bilateral) ,013
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En latabla 10, se observa el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0,544, lo que
indica que existe una correlacion positiva moderada entre el Clima Laboral en su
dimension Liderazgo y la Satisfaccion Laboral. El valor de p=0,013 muestra que p
es menor a 0,05, lo que permite sefialar que la relacion es significativa, por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, en consecuencia, se

concluye que:
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El clima organizacional en su dimension liderazgo tiene relacion directa y
significativa con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Facultad de Ciencias

de la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca -2019.

Hipdtesis especifica 2:

HO: No existe relacion significativa entre el clima organizacional en su
dimensién comunicacién y la satisfaccion laboral de los trabajadores de
la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de

Cajamarca - 2019.

H1: Existe relacion significativa entre el clima organizacional en su
dimension comunicacion y la satisfaccion laboral de los trabajadores de
la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de

Cajamarca - 2019.

Tabla 11

Correlacion del clima organizacional en su dimension comunicacién con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional de Cajamarca-2019.

Correlaciones de la dimension comunicacion del Clima Organizacional en la
Satisfaccién Laboral

Comunicacién Satisfaccion Laboral

Comunicacion Correlacion de Pearson 1 ,489*
Sig. (bilateral) ,029
N 20 20
Satisfaccion Laboral Correlacion de Pearson ,489* 1
Sig. (bilateral) ,029
N 20 20

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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En latabla 11, se observa el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0,489, lo que
indica que existe una correlacion positiva moderada entre el Clima Laboral en su
dimension Comunicacién y la Satisfaccion Laboral. El valor de p=0,029 muestra que
p es menor a 0,05, lo que permite sefialar que la relacion es significativa, por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa, en consecuencia, se
concluye que:

El clima organizacional en su dimension comunicacion tiene relacion directa y
significativa con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Facultad de Ciencias

de la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca -2019.

Hipotesis especifica 3:

HO: No existe relacion significativa entre el clima organizacional en su
dimension motivacion y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de

Cajamarca - 2019.

H1: Existe relacion significativa entre el clima organizacional en su
dimension motivacion y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de

Cajamarca - 2019.
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Tabla 12

Correlacion del clima organizacional en su dimension motivacion con la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad
Nacional de Cajamarca-2019.

Correlaciones de la dimension motivacion del Clima Organizacional en la Satisfaccion

Laboral
Motivacién Satisfaccion Laboral
Motivacion Correlacién de Pearson 1 ,692**
Sig. (bilateral) ,001
N 20 20
Satisfaccion Laboral Correlacion de Pearson ,692** 1
Sig. (bilateral) ,001
N 20 20

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En latabla 12, se observa el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0,692, lo que
indica que existe una correlacion positiva moderada entre el Clima Laboral en su
dimensién Motivacién y la Satisfaccion Laboral. El valor de p=0,001 muestra que p
es menor a 0,05, lo que permite sefialar que la relacion es significativa, por lo tanto,
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, en consecuencia, se
concluye que:

El clima organizacional en su dimensién motivacion tiene relacion directa y
significativa con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Facultad de Ciencias

de la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca -2019.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

La presente investigacion tiene por finalidad determinar la relacion entre clima
organizacional y la satisfaccion laboral, y luego de la estadistica aplicada a la muestra
de estudio para contrastar las hipotesis los resultados fueron, en la hipétesis general
el analisis estadistico da cuenta de la existencia de una relacion r = 0,655 entre las
variables: clima organizacional y satisfaccion laboral. Este grado de correlacion
indica que la relacion entre las variables es positiva y tiene un nivel de correlacion
moderada. La significancia de p=0,002 muestra que p es menor a 0,05, lo que permite
sefialar que la relacion es significativa, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa, en consecuencia, se concluye que: clima
organizacional tiene relacion con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la

Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Al respecto, similar resultado obtuvo Chuquimango (2019), donde se determino que
la correlacion entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral en los
trabajadores del Establecimiento de salud Pachacutec — Cajamarca 2018; es
moderada, con un coeficiente Rho de Spearman es 0.480; por lo tanto, se rechaza la

nula y se acepta la hipotesis de la investigacion.

Por ello, segun los resultados obtenidos en la presente investigacion realizada en la

Facultad de Ciencias de la Salud, comparada con los resultados obtenidos por

Tocas Reyes, Judith Rosalia Péag. 44



A

e
}4 UNIVERSIDAD y ) o
PRIVADA DEL NORTE “‘Relaciéon del Clima Organizacional y la
Satisfaccion Laboral de los Trabajadores de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional de Cajamarca-2019”

Chuquimango se determiné la aceptacion de la hipétesis alternativa y se rechazd y

se rechazo la hipotesis nula.

Con respecto al objetivo especifico uno, se planted la relacion existente entre El
Clima Organizacional en su dimension liderazgo y la satisfaccion Laboral de los
trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de
Cajamarca-2019. El 60% valor predominante opinan que, existe un adecuado o buen
liderazgo. Posteriormente luego de la aplicacion del andlisis estadistico dan cuenta
de la existencia de una relacion r = 0,544, lo que significa que existe un nivel de
correlacion moderada. La significancia de p=0,013 muestra que p es menor a 0,05,
lo que permite sefialar que la relacion es significativa, por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula 'y se acepta la hipotesis alternativa, en consecuencia, se concluye que:
La satisfaccion laboral tiene relaciéon con el liderazgo de los trabajadores de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca. Al
respecto Vilcamango (2017), obtuvo una correlacion de Rho de Spearman de 0,205
y un valor p=0.269>0.05, el cual se confirma la hip6tesis nula y existe una relacion
positiva baja entre el apoyo del superior inmediato del clima organizacional y la
satisfaccion laboral en el &rea administrativa de Dismotsa, 2016. Este resultado
indica que a mayor apoyo del superior inmediato del clima organizacional mayor

satisfaccion laboral; pero dicha relacion directa no es significativa.

Segun la investigacion realizada se obtuvo como resultado la relacién entre el Clima
Organizacional en su dimension liderazgo con la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud en comparacion a los resultados
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obtenidos por Vilcamango, en el cual no existe una relacion entre el apoyo del
superior inmediato del clima organizacional y la satisfaccion laboral en el area
administrativa de Dismotsa, 2016, los &mbitos de estudio son distintos. En la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca los
directores y jefes de &reas influyen positivamente en los trabajadores, lo cual permite

un trabajo conjunto para la obtencion de metas institucionales.

En referencia al objetivo especifico dos, se plante6 la relacion existente entre El
Clima Organizacional en su dimension comunicacion y la satisfaccion Laboral de los
trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de
Cajamarca-2019. El porcentaje que predomina es el 75% opinan que, existe un
adecuada o buena comunicacion. Posteriormente luego de la aplicacion del anélisis
estadistico se obtuvo como resultado la existencia de una relacion r = 0,489, lo que
significa que existe un nivel de correlacion moderada. La significancia de p=0,029
muestra que p es menor a 0,05, lo que permite sefialar que la relacion es significativa,
por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, en
consecuencia, se concluye que: La satisfaccion laboral tiene relacion con la
comunicacion en los trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional de Cajamarca. Al respecto Pérez y Rivera (2015), obtuvo una
correlacion 0,317 y un valor p=1.98>0.05, el cual se confirma la hipotesis nula y
existe una relacion positiva baja entre el nivel de Comunicacion y Nivel de la
satisfaccion laboral en los trabajadores del Instituto de Investigaciones de la

Amazonia Peruana, Periodo 2013. Este resultado se acepta la hip6tesis nula y se
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concluye que existe asociacién entre el nivel de comunicacion y el nivel de

satisfaccion.

De acuerdo a la investigacion realizada se obtuvo como resultado la relacién entre el
Clima Organizacional en su dimension comunicacion con la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud en comparacién a los
resultados obtenidos por Pérez y Rivera, en el cual existe asociaciéon entre el nivel
de comunicacion y la satisfaccion laboral en los trabajadores del instituto de
Investigaciones de la Amazonia Peruana, periodo 2013.En comparacion de los
trabajadores del Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana, Periodo 2013
en la dimension comunicacion, perciben fluidez, rapidez y celeridad en la cadena de
valor de los procesos organizacionales. Tiene acceso a la expresion de sus
necesidades y a la retroalimentacidn de sus competencias, al respecto los trabajadores
de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca —
2019, indican la informacion que les brindan es util y tienen facilidad de acceso para

el buen desempefio laboral.

En referencia al objetivo especifico tres, se planted la relacion existente entre El
Clima Organizacional en su dimension motivacion y la satisfaccion Laboral de los
trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de
Cajamarca-2019. El porcentaje que predomina es el 65% que corresponde a 13
colaboradores los cuales opinan que, existe un adecuada o buena motivacion.
Posteriormente luego de la aplicacion del analisis estadistico se obtuvo como

resultado la existencia de una relacion r = 0,692, lo que significa que existe un nivel
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de correlacion moderada. La significancia de p=0,01 muestra que p es menor a 0,05,
lo que permite sefialar que la relacion es significativa, por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, en consecuencia, se concluye que:
La satisfaccion laboral tiene relacion con la motivacion en los trabajadores de la

Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Similares resultados, obtuvo Espinoza (2017) en su estudio relacionado con la
motivacion, con un coeficiente de correlacion Spearman = 0.936 y un valor p = 0,000
menor al nivel a = 0.05, se concluye que la correlaciéon es muy alta positiva entre
motivacion y su relacion con la calidad en el servicio de atencion al cliente en la Caja
Municipal de ahorro y crédito Sullana-Filial Cajamarca Periodo:2014. Cabe precisar

que esta relacion es de magnitud muy alta.

Segun la investigacion realizada se obtuvo como resultado la relacion entre el Clima
Organizacional en su dimension motivacion con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud en comparacion a los resultados
obtenidos por Espinoza, en el cual existe una relacién Alta positiva entre la
motivacién del personal y su relacién con la calidad en el servicio de atencién al
cliente en la Caja Municipal de ahorro y crédito Sullana — Filial Cajamarca
Periodo:2014, los ambitos de estudio son distintos. En la Facultad de Ciencias de la
Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca los trabajadores se sienten mas
motivados por la inspiracién de la mision y vision de su institucion, por el servicio
que ofrecen y por la oportunidad que les brinda la institucién en innovar en sus

labores que realizan mientras que en la investigacion de Espinoza el personal que
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labora en la Caja Municipal de ahorro y crédito Sullana — Filial Cajamarca, se siente
motivado por que su trabajo tiene relacion con su formacion profesional, ademas se
siente satisfecho en su centro de trabajo y finalmente sus funciones estan bien

definidas lo que permite identificar facilmente sus responsabilidades.

Conclusiones

Se determind que, existe relacion entre el Clima Organizacional y la
Satisfaccion laboral de los trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional de Cajamarca - 2019, pues el coeficiente de Pearson fue de: (r)
= 0,655y el nivel de significancia de 0.002 cumplen los criterios y/o son suficientes

para determinar una relacion directa, moderada y significativa entre las variables.

Se concluye que, existe relacion entre el Clima Laboral en su dimension
Liderazgo y la Satisfaccion Laboral de los trabajadores de la Facultad de Ciencias de
la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca-2019. Ademés de acuerdo al
coeficiente de correlacién de Pearson fue de (r) = 0.544, se concluye que el tipo de
correlacion entre las variables es positiva moderada entre le Clima Organizacional
en su dimension Liderazgo y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Facultad
de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca-2019. Con ello, se

comprobd la primera hipotesis especifica planteada.

Se concluye que, existe relacion entre el Clima Laboral en su dimension
Comunicacién y la Satisfaccion Laboral de los trabajadores de la Facultad de

Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca-2019. Ademas de
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acuerdo al coeficiente de correlacion de Pearson fue de (r) = 0.489, se concluye que
el tipo de correlacion entre las variables es positiva moderada entre le Clima
Organizacional en su dimensién Comunicacion y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de

Cajamarca -2019. Con ello, se comprob6 la segunda hip6tesis especifica planteada.

Se concluye que, existe relacion entre el Clima Laboral en su dimensién Motivacion
y la Satisfaccion Laboral de los trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud
de la Universidad Nacional de Cajamarca-2019. Ademas de acuerdo al coeficiente
de correlacion de Pearson fue de (r) = 0.692, se concluye que el tipo de correlacion
entre las variables es positiva moderada entre le Clima Organizacional en su
dimensién Motivacion y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca -2019. Con ello, se

comprob0 la tercera hipdétesis especifica planteada.
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ANEXQOS

Anexo N° 1. Instrumento para determinar Clima Organizacional.

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Estimado Colaborador:
Con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion respecto al Clima

Organizacional de los trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud de la

Universidad Nacional de Cajamarca.

A continuacion, encontrard alternativas a las que debe responder de manera honesta.
Margue con una “X” el recuadro que mejor describa lo que piensa o siente, no existe
respuestas correctas o incorrectas. La encuesta es anénima.

Clima Organizacional

NUNCA

CASI
NUNCA

3
A VECES

4

CASI
SIEMPRE

5
SIEMPRE

DIMENSION: LIDERAZGO

¢, Su jefe le orienta y ensefia cuando
desconoce cémo realizar alguna
actividad en su trabajo?

,Su jefe toma en cuenta sus
opiniones que buscan mejorar las
actividades en el trabajo?

¢, Su jefe evalla constantemente su
trabajo?

¢ Su jefe le brinda retroalimentacion
para reforzar sus puntos débiles?

,Su jefe fomenta las buenas
relaciones entre los
colaboradores?

¢En la facultad donde labora se
hace una revision regular de los
objetivos y prioridades de cada uno
de los miembros  de la
organizacion?

¢En la facultad donde labora se
fomenta y se desarrolla el trabajo
en equipo?

DIMENSION: COMUNICACION

la

la
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¢En su institucion, la informacién
que se recibe acerca de los
cambios y logro de metas es clara,
correcta y oportuna?

SAccede con facilidad a la
informacion que necesita para
realizar su trabajo?

10

¢En su institucion le mantienen
informado de lo que sucede en ella,
mediante: Reuniones, cartas,
memorandums, etc.?

11

¢, Considera que existe rapidez en
el traslado de la informacion en su
institucion?

12

¢Lainformacion que recibe es Util e
importante para el desarrollo de sus
actividades?

13

¢Mantiene una adecuada
comunicacion con comparieros de
otras areas del trabajo?

DIMENSION: MOTIVACION

14

¢, Se siente inspirado por la mision y
propdsito de su institucion?

15

¢Usted ha recibido
reconocimientos por realizar un
buen trabajo?

16

&Su  institucion  estimula  su
desarrollo profesional?

17

¢Le agrada el servicio que ofrece
desde su puesto de trabajo a favor
de los objetivos de su institucién?

18

¢,Cuenta con oportunidades en su
trabajo para aprender y crecer?

19

¢Ha tenido la oportunidad de
innovar en su trabajo?

20

¢Su  instituciébn  le  mantiene
informado del logro de metas y
objetivos propuestos?

Muchas Gracias por su Colaboracion.
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Anexo N° 2. Instrumento para determinar Satisfaccion Laboral.

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

Estimado Colaborador:
Con el presente cuestionario pretendemos obtener informacién respecto a la Satisfaccion

Laboral de los trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad
Nacional de Cajamarca.
A continuacidn, encontrard alternativas a las que debe responder de manera honesta.

Marque con una “X” el recuadro que mejor describa lo que piensa o siente, no existe
respuestas correctas o incorrectas. La encuesta es anénima.

1 2 3 4 5

N° Satisfaccion Laboral NUNCA CASI A CASI SIEMPRE
NUNCA VECES | SIEMPRE

DIMENSION: GRADO DE SATISFACCION

1 | ¢Su institucion otorga buenos 'y
equitativos beneficios a los
trabajadores?

2 | ¢El ambiente donde labora, cuenta con
una adecuada iluminacion y ventilacion?

3 | ¢Recibe reconocimiento de su jefe
cuando realiza un buen trabajo?

4 | ¢Su institucidn le provee de equipos y
mobiliario necesarios para realizar su
trabajo?

5 | ¢Las posibilidades para ascender son
equitativas para todos los
colaboradores?

6 | ¢Le agrada la actividad que realiza?

7 | ¢El buen desempefio es un aspecto
importante para lograr un ascenso en la
organizacion?

DIMENSION: SEGURIDAD EN
EL TRABAJO

8 ¢Las instalaciones en su trabajo, son
seguras para el desarrollo de sus
labores?
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¢La temperatura ambiente en su trabajo
facilita la realizacion de sus labores?

10

¢ Se siente satisfecho en el lugar donde
labora?

11

¢ Tiene la seguridad de no ser despedido
en el futuro?

12

¢Le brindan los beneficios como seguro
médico, gratificaciones, vacaciones,
etc.?

13

¢Las instalaciones en su trabajo cuentan
con una adecuada limpieza?

14

¢Ha recibido informacién sobre los
riesgos laborales a los que esta
expuesto?

DIMENSION: CONDICIONES DE
TRABAJO

15

¢ El salario que percibe, le permite cubrir
sus propias necesidades y las de su
familia?

16

¢La remuneracion que percibe esta
acorde con la labor que realiza?

17

¢ Su institucion le brinda programas de
adiestramiento 0 capacitacion
periédicamente?

18

¢Las capacitaciones que brinda su
institucion estan alineadas a sus
labores?

19

¢La remuneracion que percibe aqui es
atractivo a comparacion de lo que
recibiria en otras organizaciones?

20

¢Considera que la jornada laboral es la
adecuada?

Muchas Gracias por su Colaboracion.
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Anexo N° 3. Validaciéon de instrumento por expertos.

Il.  TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

|
| EVIDENCIAS VALORACION
| BENENERERD
| _1_| Pertinencia de indicadores i |
2  Formulado con lenguaje apropiado ¥ |
3 | Adecuado los on estudio . : |
.4 __ Facilita la prueba de hipotesis €1 1 |
5  Suficiencia para medir la variable v = s
.6 Facilita la interpretacion del instrumento ¥ |
7 Acorde al avance de la clencla y y
.8 | Expresado en hechos perceptibles o =1 .
"9 Tiene secuencia logica ¥ | | ]
10  Basado en aspectos tedricos % | | |
Total g, | ==
Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = \“\

.  OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................
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EICHA PARA YA LIDACION DEL INSTRUMENTO

L. REFERENCIA
1.1. Expasrioc badas Monkenegro Cabrera
1.2. Especlalidsd: Adminishracor de ermpness
1.3, Camgo actual: Docente
1.4, Grado académico: Doctor
1.5. Instibucidn: Universidad Privada del Marie
1.6. Tipo de |nstmamento: Cuestionanks
1.7. Lugaryfechar Cajarmarca 17 de febreno

II. TABLA DE VALORACION POR EVIDERCIAS

EVIDEMNCIAS

WALDRADION

Pertinencia de indicadones

Formulada con lenguaje apropiade

Adecusedo para kas supetos on estudio

Facilita |3 prusba de hipotesis

Safickencia para medir la varkable

Facillita |a intenpretasclom ded insbrumemnhs

| | G| i [ i |

o | | | ] R [

Acorde al avance de |a ciencia §

tecnodogla

Expretado en hchos percoplibles

Tiene secussncia lagica

Basado &n aspectos BeOros

Tokal

Cioefiicheate de walorackin porcentual: © = 6%

. DOESERVACIDNES ¥/0 RECOMENDADIONES

Firmna 'y sllo del Expario

la

la
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