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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo determinar la relacion del fortalecimiento de
capacidades con el desempefio de los registradores civiles de centros poblados en la region
Cajamarca, la cual fue impartida en el afio 2017 como parte del proyecto de Cooperacion
Técnica entre el Registro Nacional de ldentificacion y Estado Civil - RENIEC y el Banco
Interamericano de Desarrollo — BID denominado “Apoyo al mejoramiento del acceso a los
servicios de registros civiles e identificacion para la poblacion vulnerable de la region
Cajamarca”. En este proyecto se considerd como estrategia central la prestacion de: “Asistencia
técnica a 72 Oficinas de Registro y Estado Civil (OREC) de centros poblados, focalizada en

distritos del quintil 1 de pobreza”.

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, nivel correlacional, disefio no
experimental de corte transversal; la muestra fue determinada mediante la técnica de muestreo
no probabilistico por conveniencia, utilizandose técnicas como la encuesta a través de la escala
de Likert, que permitieron recopilar informacion y cuyos resultados fueron analizados,
comprobando la hipdtesis planteada mediante la prueba No paramétrica de Somers y
concluyendo como resultado que la variable independiente “Fortalecimiento de capacidades”

se relaciona significativamente con la variable dependiente “Desempeiio”.

Palabras clave: Fortalecimiento de capacidades, desempefio, registrador civil.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
Toda persona tiene derecho a un nombre, a una identidad, siendo de vital
importancia un registro adecuado y oportuno, recayendo esta responsabilidad en los

registradores civiles.

A nivel internacional, los paises mantienen un registro continuo de los
nacimientos, defunciones y el estado civil de su poblacién, pero de los 56 millones de
defunciones que ocurren al afio no se registran 38 millones, cifra que representa los dos
tercios de la poblacion mundial; y de los nacimientos ocurridos en el mundo, el 50% se
queda sin registrar. Existen muchas barreras y obstaculos que impiden el registro de
nacimientos y defunciones, debido a que muchos paises no cuentan con leyes o la
infraestructura necesaria para hacer obligatorio el registro. Inclusive en algunos paises,
solo tienen acceso a los servicios de registro las personas que viven en las ciudades.

Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2014)

Esta situacion pone en evidencia el gran problema por el que atraviesan los
sistemas de registro civil a nivel mundial, no solo porque no se puede conocer con
precision cuantas personas nacen y mueren cada afio, sino que ademas un gran porcentaje
de la poblacion mundial no puede documentarse. Por ello, es necesario que estos
funcionen adecuadamente ya que ellos otorgan la base para la identidad a través del

registro y emision del acta de nacimiento.

A nivel nacional, el registro civil es uno de los servicios que brinda el RENIEC,
acreditando a los registradores civiles quienes son los encargados de efectuar las

inscripciones de hechos vitales y actos modificatorios del estado civil; pero para ello es

Chung Quispe, Patricia Chaymind Péag. 11
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importante que cuente con los conocimientos y habilidades que le permitan desarrollar

su funcidn con la mayor eficiencia.

Este registro se realiza en las oficinas autorizadas del RENIEC y municipalidades
provinciales y distritales, mediante el uso de sistemas informaticos a través de su red de
oficinas a nivel nacional, minimizando el nivel de errores u omisiones en el registro; pero
en las zonas rurales y més alejadas de la sierra y selva del pais, como centros poblados y
comunidades nativas, este registro se realiza en forma manual, presentando un elevado
nivel de errores y omisiones produciéndose un impacto negativo en la calidad de los
registros o inscripciones, perjudicando a la poblacion indocumentada y retrasando la
obtencion de su documento de identidad, manteniendo su condicion de vulnerabilidad;
ya que en estas zonas se concentra la poblacion con elevados indices de pobreza y al no
acreditar identidad no pueden acceder a los servicios de salud y educacién, no pueden
beneficiarse de programas sociales, ni acceder a un trabajo formal o participar en la vida
politica del pais.

A nivel local, en las municipalidades de centros poblados de la region Cajamarca,
los registradores civiles de las OREC presentan una problematica, la cual se caracteriza
porque el servicio que brindan presenta un alto indice de error, evidenciandose omisiones
de datos, enmendaduras y datos mal consignados; el servicio que prestan no siempre es
remunerado, ademas son removidos de sus cargos frecuentemente, principalmente
cuando ocurre cambios de gobierno local, lo que genera falta de continuidad en la
aplicacion correcta de las normas, debilitando el nivel de especializacion que se requiere
para ejercer dicha funcion, tomando en cuenta que el nivel de instruccién del registrador
civil en la mayoria de los casos le impide conocer, comprender o identificar los supuestos
de aplicacion de la norma vigente ademas del hecho de no asistir con regularidad a las

capacitaciones que brinda el RENIEC.

Chung Quispe, Patricia Chaymind Péag. 12
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Ante esta problematica, en el afio 2017, el RENIEC con financiamiento del BID,
ejecuto el proyecto “Apoyo al mejoramiento del acceso a los servicios de registros civiles
e identificacion para la poblacion vulnerable de la region Cajamarca”; prestando
asistencia técnica registral a 72 OREC de centros poblados, focalizada en distritos del
quintil 1 de pobreza; la cual se desarrollé por consultores especializados en registros
civiles y trabajo comunitario, mediante la generacion y ampliacion de conocimientos y
habilidades, relativas a la labor registral, capacitando al registrador civil in situ ya que
con los errores evidenciados se pudo establecer cuéles eran los temas a desarrollarse y en

los que se debia poner mayor énfasis durante la capacitacion.

De acuerdo a los planteamientos anteriores y luego de describir la realidad
problematica, el presente estudio de investigacion permite conocer la relacion que existe
entre el fortalecimiento de capacidades y el desempefio de los registradores civiles de
centros poblados, como resultado de la asistencia técnica brindada y los beneficios se
verian reflejados en la mejora del servicio de registro, reduciendo la brecha de la

poblacion indocumentada.

Posterior al planteamiento de la realidad problemaética, se tomaradn en cuenta
ciertos antecedentes internacionales que tienen vinculacion con el presente trabajo de
investigacion, los cuales seran explicados a continuacion:

Segln la Red Latinoamericana y del Caribe para el fortalecimiento de los
Sistemas de informacion de Salud (2017), el grupo Mundial de Registro Civil y

Estadisticas Vitales (CRVS) conformado por organizaciones que apoyan los sistemas de

registro civil y estadisticas vitales a nivel mundial, regional y nacional; y el Grupo de
trabajo del Banco Mundial y el Ministerio de Estrategia y Finanzas organizaron el primer

curso de e-learning de CRVS del siglo XXI, el cual fue lanzado en Seul, Republica de

Chung Quispe, Patricia Chaymind Péag. 13
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Corea, el viernes 20 de julio del 2017. Con el desarrollo de este curso se demostro el
compromiso que tienen los asociados en trabajar en estrecha colaboracién con los
gobiernos, con el objetivo de alcanzar el desarrollo sostenible y lograr hasta el 2030 la

identidad juridica de todos.

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2015). Consejo Econdmico y
Social. Registro civil y estadisticas vitales Informe del Secretario General, menciona que
la OMS presta apoyo a las actividades de los registros civiles y las estadisticas vitales
como parte de su programa mundial de estadisticas basicas y mantiene una base de datos
de series cronoldgicas con los datos de los paises sobre mortalidad (defunciones
registradas y causas de las defunciones). La OMS ha publicado recientemente
documentos sobre el papel del sector de la salud en el fortalecimiento de los
sistemas de registro civil y estadisticas vitales, asi como documentos sobre el

mejoramiento de las estadisticas de mortalidad.

La Cooperacion Alemana para el desarrollo — GTZ, entregd material de
capacitacion para 365 comunidades nativas. Conjuntamente con RENIEC decidieron
desarrollar las publicaciones de estas guias para los Registradores Civiles, las cuales
contienen las pautas para un registro civil adecuado. Con estos textos se capacitaria a los
registradores de las zonas mas alejadas y de mayor pobreza en el pais. Gracias a este
aporte se podra realizar un registro adecuado de las actas de nacimiento, matrimonio y

defuncién. (RENIEC, 2009)

Estos organismos internacionales preocupados por la problematica por la que
atraviesan los sistemas de registros civiles, se han organizado y agrupado desarrollando
programas, cursos y publicaciones que contribuyan a mejorar estos sistemas, ya que de

ello depende que la poblacion mundial se pueda documentar y obtener su identificacion.
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Asi mismo, se mencionan ciertos antecedentes nacionales que han servido como
referentes para el desarrollo del presente estudio de investigacion, los cuales se detallan:

Urquizo (2016) realizo la tesis de grado “La capacitacion de los registradores
civiles impartida por el Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (RENIEC) y
su eficiencia en la funcion registral”. En la investigacion se analizaron los factores que
afectan el desarrollo de la capacidad y competencia de los registradores civiles, las
caracteristicas sociales y culturales que poseen, estudiando el proceso de capacitacion
realizado por el RENIEC en el periodo 2014, con el objetivo de desarrollar una propuesta
que contribuya a mejorar el programa de capacitacién y cuya finalidad consistioé en
reducir los errores de los registradores civiles durante el desarrollo de su funcién.

El estudio citado establecié como conclusiones que el programa de ensefianza —
aprendizaje solo toma en cuenta las habilidades del participante y los conocimientos

impartidos, sin tomar en cuenta las planteadas por la gestion por competencias.

La mayoria de registradores civiles no han completado el programa de
capacitacion, sobre todo los que pertenecen a centros poblados y comunidades nativas,
lo que evidencia un conocimiento basico en registros, llevandolo a cometer errores
durante las inscripciones debido a que no asisten a los cursos de capacitacion por no
contar con presupuesto, porque residen en zonas alejadas al lugar de capacitacion y por
no tener un conocimiento oportuno acerca del curso, ya que en la mayoria de los casos

desarrollan actividades adicionales dentro de los municipios.

De la comunidad su registro. Estudio sobre el funcionamiento de las Oficinas de
Registro del Estado Civil en las comunidades nativas de Loreto. Este estudio permitid
analizar el funcionamiento de las OREC en las comunidades nativas del departamento de
Loreto. En estas oficinas existieron barreras que impedian concluir con el ciclo de

documentacidn de la poblacion de esta zona, aumentando su condicion de vulnerabilidad

Chung Quispe, Patricia Chaymind Péag. 15
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y limitando la posibilidad de que ejerzan sus derechos. RENIEC reconoce a las OREC
de comunidades nativas como aliadas estratégicas para documentar a la poblacion
indigena; pero la existencia de estas OREC, no garantizd que se desarrolle un adecuado

funcionamiento. (RENIEC, 2014)

Los registros civiles de las comunidades nativas presentan varias dificultades en
su funcionamiento como el bajo nivel educativo de los registradores, la falta de
remuneracioén al registrador civil, el constante abandono del cargo, asi como la brecha
cultural existente que aleja a las poblaciones indigenas del sistema registral. El objetivo
del estudio fue tener un conocimiento real acerca del funcionamiento de las OREC en las
comunidades nativas, con la finalidad de desarrollar propuestas que contribuyan a

mejorar el sistema de registro civil en esta zona, mediante el desarrollo de politicas.

Luego de hacer mencion a los antecedentes nacionales e internacionales, se tomo

en cuenta un antecedente local, el cual se describe en lineas posteriores:

Florian (2017) realiz6 la tesis de maestria “Programa de capacitacion para
registradores civiles de centros poblados en distritos pobres de las provincias de
Cajamarca impartida por el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
(RENIEC), 2016”. Este estudio permitid evaluar la capacitacion impartida a los
registradores civiles y la situacién por la que atraviesa el sistema de registro civil,

teniendo serias repercusiones negativas para la sociedad.

Por lo descrito anteriormente, esta tesis coincide con la presente investigacion, en
la que se ha podido estudiar el fortalecimiento de las capacidades impartido a los
registradores civiles de centros poblados, conociendo la situacién por la que atraviesan

los registros civiles y el impacto negativo al retrasar la documentacion de la poblacion.
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Para efectos del estudio se ha identificado las variables que intervienen en la

investigacion:

- Fortalecimiento de las capacidades

- Desemperiio

Fortalecimiento de las capacidades

En la actualidad, fortalecer las capacidades de todo colaborador dentro de una
organizacion o institucién es una prioridad, ya que potenciar sus conocimientos y
habilidades va a contribuir con la mejora de su desempefio, contribuyendo al logro de los

objetivos organizacionales.

Segun Douglas (2009), se hace referencia a los procesos, estrategias y
metodologias consideradas necesarias y pertinentes para lograr que los individuos, las
organizaciones, las comunidades e instituciones mejoren o refuercen sus conocimientos
y habilidades, con el objetivo de cumplir funciones especificas para obtener los

resultados o productos esperados a lo largo del tiempo.

El autor define el fortalecimiento de capacidades como el conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes y condiciones que permiten tanto a los individuos
como a las organizaciones e instituciones mejorar el desempefio de sus funciones y

alcanzar los objetivos planteados.

En relacion al presente estudio, fortalecer las capacidades de los registradores
civiles de centros poblados ha sido de gran importancia, ya que ha contribuido a
incrementar sus conocimientos y habilidades, reduciendo los niveles de errores en sus

registros.
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Capacitacion

“Es el proceso técnico, sistematico y permanente de la administraciéon del
potencial humano que se encarga de ofrecer las condiciones necesarias para que el
personal desarrolle sus niveles de competencias profesionales y personales a corto,

mediano y largo plazo” (Louffat, 2008, p.138).

La capacitacion es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera
sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos,
desarrollan  habilidades y competencias en funcion de objetivos definidos. La
capacitacion entrafia la transmision de conocimientos especificos relativos al trabajo,
actitudes frente a aspectos de la organizacion, de la tarea y del ambiente, asi como

desarrollo de habilidades y competencias. (Chiavenato, 2011a, p.322)

Segun lo mencionado por los autores, se puede entender que la capacitacion es un
proceso que esta orientado a ampliar los conocimientos y las habilidades del personal de
una organizacion, lo cual va a permitir que los trabajadores logren una mayor eficiencia
y mejor desempefio, de esa manera podran desarrollarse y adaptarse a los distintos
aspectos de la organizacion. Esta definicion ha sido relevante para el desarrollo de la
presente investigacion, ya que ha permitido determinar como la capacitacion se relaciona

con el desempefio de los Registradores Civiles.

Proceso de capacitacion
Es un proceso ciclico y continuo que pasa por cuatro etapas:

a) El diagnostico, consiste en realizar un inventario de las necesidades de capacitacion
que deben ser atendidas.
b) El disefio consiste en preparar el proyecto de capacitacion para atender las

necesidades diagnosticadas.
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c) Laimplantacion es ejecutar el programa de capacitacion.
d) La evaluacion, consiste en revisar los resultados de la capacitacion. (Chiavenato,
2009a, pp.375-376)
Segun lo descrito anteriormente por el autor, la definicion del proceso de
capacitacion ha permitido determinar las dimensiones de la variable Fortalecimiento de

capacidades, a partir de las diferentes etapas por las que pasa dicho proceso.

Dimensiones de la variable Fortalecimiento de capacidades
Tomando en cuenta la definicidn de la variable, la cual hace referencia a procesos,
estrategias y metodologias necesarias para mejorar o reforzar los conocimientos y

habilidades, se han considerado las siguientes dimensiones:
Dimensidn: Deteccion de necesidades de capacitacion

Se refiere al diagndstico previo. Se consideran tres niveles de analisis para la
deteccion de necesidades de capacitacion: Analisis organizacional (referido a los
objetivos de la organizacion), analisis de recursos humanos (referido al analisis de las
personas - fuerza del trabajo) y andlisis de tareas (se refiere al analisis de las habilidades,
experiencias, actitudes, conductas y caracteristicas personales). (Chiavenato, 2011b,

p.326)
Dimension: Programa de capacitacion

Se prepara el programa luego que se detecta la necesidad de capacitacion. Para

trazar el programa de capacitacion se debe proporcionar la informacion siguiente:

a) ¢QUE se debe ensefiar?
b) ¢QUIEN debe aprender?
c) ¢(CUANDO se debe ensefiar?

d) ¢DONDE se debe ensefiar?
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e) ¢(COMO se debe ensefiar?

f) ¢QUIEN lo debe ensefiar?. (Chiavenato, 2011c, pp.330-331)

Dimension: Ejecucion de la capacitacion

La ejecucion de la capacitacion supone el binomio formado por el instructor y el
aprendiz. Las personas situadas en un nivel jerarquico cualquiera de la empresa que
necesitan aprender 0 mejorar sus conocimientos sobre alguna actividad o labor, son los
aprendices. Las personas situadas en un nivel jerarquico cualquiera de la empresa que
cuentan con experiencia 0 estan especializadas en determinada actividad o labor, y
transmiten sus conocimientos a los aprendices, son los instructores; también se pueden

contratar a consultores/especialistas. (Chiavenato, 2011d, p.334)

Dimension: Evaluacién (Valoracion de la capacitacion)

El programa de capacitacion debe incluir la evaluacién de su eficiencia, la cual
debe tener en cuenta dos aspectos: Comprobar si la capacitacion produjo las
modificaciones deseadas en el comportamiento de los empleados y verificar si tienen

relacion, los resultados de la capacitacion con la consecucion de las metas de la empresa.
La evaluacion de los resultados de la capacitacion se efectia en tres niveles:

a) Evaluacion en el nivel organizacional. Los resultados serian: aumento en la eficacia
organizacional, mejora del clima organizacional, mejora en la relacion entre empresa
y empleados, aumento de la eficiencia.

b) Evaluacion en el nivel de los recursos humanos. Los resultados a obtener son:
reduccién de la rotacion de personal, reduccion del ausentismo, aumento de la
eficiencia de los empleados, aumento de habilidades personales, aumento de

conocimiento personal, cambio de actitudes y conductas.
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c) Evaluacion en el nivel de las tareas y operaciones. Los resultados a obtener son:
aumento de la productividad, mejora de calidad de productos y servicios, mejora en
atencion al cliente, reduccion del indice de accidentes. (Chiavenato, 2011e, pp.330-

331)

Segun lo mencionado por el autor, la definicion de las dimensiones de la variable
fortalecimiento de capacidades ha sido relevante para esta investigacion, ya que
mediante el desarrollo del presente estudio se ha podido conocer como se desarroll6 el
proceso de capacitacion impartido a los Registradores Civiles de centros poblados, desde
el diagnostico de la necesidad, el programa de capacitacién, el desarrollo de la misma 'y
la evaluacion de la capacitacion, para finalmente determinar como ha contribuido en la

mejora de su desempefio.

Desempefio

El desempefio es el comportamiento o los medios instrumentales con los que se
pretende ponerlo en practica. El desempefio humano varia de una persona a otra y de una
situacion a otra, porque depende de innumerables factores condicionantes que influyen
en él. (Chiavenato, 2009b)

El desempefio es una actividad que forma parte de cada colaborador o empleado
dentro de una empresa, el cual es diferente para cada persona, siendo conveniente que se
desarrolle con calidad y productividad.

Factores que influyen en el desempefio

Segun Robbins (2007), el desempefio es influenciado en gran parte por las
expectativas del empleado sobre el trabajo, sobre sus actitudes hacia los logros y su deseo
de armonia. Por lo tanto, el desempefio esta relacionado con las habilidades y
conocimientos que apoyan las acciones del trabajador, con el proposito de consolidar los

objetivos de la empresa.
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La definicion de que existen factores condicionantes que influyen en el
desempefio ha sido relevante para el presente estudio, ya que ha permitido identificar

dimensiones e indicadores y realizar un andlisis mas profundo de la variable Desempefio.

La evaluacion del desempefio

“Es una apreciacion sistemética de como cada persona se desempefia en un puesto
y de su potencial de desarrollo futuro. Toda evaluacidn es un proceso para estimular o

juzgar el valor, la excelencia y las cualidades de una persona” (Chiavenato, 2007, p.243).

La evaluacidn de desempefio permite:

a) Detectar necesidades de formacion.

b) Descubrir personas clave.

c) Descubrir inquietudes del evaluado.

d) Encontrar una persona para otro puesto.

e) Motivar a las personas al: comunicarles su desempefio e involucrarlas en los
objetivos de la organizacion (retroalimentacion).

f) Que los jefes y colaboradores analicen como se estan haciendo las cosas.

g) Tomar decisiones sobre salarios y promociones. (Alles, 2008a)

Meétodos de evaluacion del desempefio

Los métodos de evaluacion de desempefio se clasifican de acuerdo con aquellos

gue miden: caracteristicas, comportamientos o resultados.

Los basados en caracteristicas son los mas usados, si bien no son los mas
objetivos. Los basados en comportamientos (competencias) brindan a los empleados
informacion més orientada a la accion, por lo cual son los mejores para el desarrollo de

las personas. ElI enfoque con base en resultados es también muy popular, ya que se
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focaliza en las contribuciones mensurables que los empleados realizan en la

organizacion. (Alles, 2008b, p.35)

Segun lo indicado por los autores la evaluacion del desempefio es un proceso que
permite estimar el grado de eficiencia y eficacia de las personas en sus puestos de trabajo,
permitiendo realizar un analisis de su desempefio, determinando sus fortalezas y

debilidades e involucrarlos con los objetivos de la organizacion.

Competencias

Las competencias se refieren a las caracteristicas que las personas necesitan para
obtener y sustentar una ventaja competitiva. Las competencias constituyen los atributos
basicos de las personas que agregan valor a la organizacion. Las competencias son

inherentes a las personas y no al trabajo en si. (Chiavenato, 2011f, p.257)

“Las competencias incluyen un amplio rango de personalidad y formas de
comportamiento que pueden ser de naturaleza técnica, los cuales estan relacionados con

las habilidades interpersonales que se orientan a los negocios” (Mondy, 2010, p.244).

Segun lo mencionado por los autores, se puede comentar que las competencias
son aquellas habilidades, capacidades y conocimientos que tiene una persona para

cumplir de manera eficiente con una tarea en cualquier &mbito de su vida.

Dimensiones de la variable Desempefio

Tomando en cuenta la definicion de la variable, la cual hace referencia a que el
desempefio humano varia de una persona a otra y de una situacion a otra, porque depende
de innumerables factores condicionantes que influyen en él, se han considerado las

siguientes dimensiones:
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Dimension: Competencias personales

Se refiere al conjunto de conocimientos, actitudes y habilidades que una persona
posee para desarrollar con normalidad las diferentes tareas a las que debe enfrentarse. A
lo largo de la vida adquirimos los conocimientos a través de dos procesos: la educacion
y la experiencia. La educacion que nos adapta a una serie de competencias culturales; y
la experiencia que nos aporta habilidades y actitudes, ademas de conocimientos. (Rubio,

2010a)
Dimensién: Competencias profesionales

Las competencias profesionales, son todas aquellas habilidades y aptitudes que
tienen las personas que les permiten desarrollar un trabajo de forma exitosa. Se refiere
al conjunto de capacidades necesarias para realizar roles y desarrollar situaciones de

trabajo a los niveles requeridos en el empleo. (Rubio, 2010b)

Dimension: Condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo se refieren a las circunstancias fisicas que rodean al
empleado como ocupante de un puesto en la organizacion; es decir al ambiente fisico del
empleado mientras desempefia su funcion. Existen tres grupos de condiciones que

influyen en gran medida en el trabajo:

a) Condiciones ambientales: iluminacion, temperatura, ruido, etcétera.

b) Condiciones de tiempo: duracién de la jornada laboral, horas extras, periodos de
descanso, etcétera.

c) Condiciones sociales: organizacion informal, relaciones, estatus, etcétera.

(Chiavenato, 2011g, p.277)

De acuerdo a lo mencionado por el autor, existen factores que influyen en el

desempefio de las personas. Estas definiciones han tenido relevancia al momento de
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estudiar la variable desempefio, pues ha permitido analizar diversos indicadores y poder
conocer con precision cuales son los factores que influyen en el desempefio de los

registradores civiles de centros poblados.

Se ha considerado conveniente mencionar algunas normas legales que tienen
vinculacion con el presente estudio de investigacion, ya que permiten un mayor
conocimiento de las atribuciones y responsabilidades de los registradores civiles y el rol

que cumple en la identificacion de los ciudadanos.

Constitucion Politica del Peru

Senala en el Capitulo I, “Derechos Fundamentales de la Persona”, del Titulo |
“De la Persona y de la Sociedad”, en el articulo 2°, Inciso 1, del derecho a la identidad,

indicando que toda persona tiene derecho a un nombre y a una identidad.

Para garantizar la eficacia de este derecho, en el titulo IV, “De la Estructura del
Estado”, en el capitulo XIII “Del Sistema Electoral”, articulo 183°, se crea el RENIEC
como organismo encargado de velar por el cumplimiento de la normatividad vigente,
asimismo establece las funciones que tiene la institucién, como son la de inscribir los
nacimientos, matrimonios, defunciones y todos los actos que modifican el estado civil,

como el matrimonio, divorcio o disolucion del vinculo matrimonial.

Segun lo citado anteriormente, la Constitucion Politica del Peru sefiala que toda
persona tiene derecho a un nombre y a una identidad, creando el RENIEC para velar por
el cumplimiento de la norma legal vigente, ademas de establecer las funciones de la

institucion.
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Ley Organica del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC) - Ley N°

26497

En 1995 se cred el RENIEC, siendo la entidad encargada de organizar y mantener
el registro Unico de identificacion de las personas naturales e inscribir los hechos vitales
como son el nacimiento y defunciones, asi como actos relativos al estado civil de las

personas como son el matrimonio, divorcio o disolucion del vinculo matrimonial.

Esta ley establece un proceso de integracion paulatino del personal y de la
documentacién de las oficinas de registro civil de las municipalidades al RENIEC.
Establece la obligatoriedad del registro del estado civil de las personas; la no inscripcion
en el mismo impide la obtencion del DNI y la expedicién de constancia alguna por parte

del RENIEC (articulo 43).

Ley Organica de Municipalidades — Ley N° 27972

Establece entre sus servicios publicos ofrecidos, el de registros civiles, segun
convenio suscrito con el RENIEC. Los gobiernos locales deben garantizar la formacion
y actualizacion de conocimientos en materia de registro civil a los funcionarios
responsables. A través de las OREC, Oficina Registral (OR) y las Oficinas Afiliadas a
RENIEC (ORAF) el estado garantiza el servicio de registro civil a toda persona, a nivel
nacional.

En relacion a esta investigacion, esta norma esta relacionada a identificar los

factores que afectan el desarrollo de las competencias de los registradores civiles.

Resolucion Jefatural N° 023-1996-JEF/RENIEC

El registrador civil es: “Persona encargada de conocer, calificar y resolver los

procedimientos registrales sefialados en la Ley”. Dicha resolucion especifica que el
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registrador civil es funcionario o servidor de la administracion puablica de
municipalidades provinciales, distritales, centros poblados, comunidades nativas,
consulados y el RENIEC; tiene la responsabilidad de registrar hechos vitales y demas
actos modificatorios del Estado Civil de las personas, también se encarga de expedir

certificaciones de actas registrales, brindando un servicio publico.

Plan de desarrollo de las personas (RENIEC, 2014)

Las OREC como unidades organicas de las municipalidades, y los registradores
civiles como el recurso humano que materializa el servicio de registro civil que brinda
el estado a través de los gobiernos municipales, deben funcionar con todas sus
capacidades que permita brindar un servicio de calidad. En caso contrario se tiene que
promover las capacidades de la OREC y de los registradores civiles para las inscripciones
de registro civil, evidenciando dominio de las normas y procedimientos para
proporcionar a los ciudadanos orientacion y/o una atencion eficaz y eficiente para la

resolucion de los problemas en las actas registrales.

En este plan se establece que el servicio de registro civil debe funcionar brindando
un servicio de calidad, y de no hacerlo, se debe promover el desarrollo de capacidades,

conocimiento de normas y procedimientos para realizar un registro eficiente.

Plan Bicentenario: El Per( hacia el 2021 (RENIEC, 2011)

Para el afio 2021, se propuso que el 100% de todos los peruanos y peruanas
ejerzan su derecho a la identificacion; contemplandose el eje estratégico: 1) Derechos
fundamentales y dignidad de las personas, buscando satisfacer el sistema de
identificacién y registros civiles). Aqui se establece que es necesario contar con el acta

de nacimiento para poder obtener el Documento Nacional de Identidad (DNI), por lo que

Chung Quispe, Patricia Chaymind Pag. 27



A

ap
“El fortalecimiento de capacidades y su relacion
4 UNIVERSIDAD con el desempefio de Registradores Civiles de centros poblados
PRIVADA DEL NORTE en la Region Cajamarca, afio 2019”

es conveniente que los datos consignados en el acta deben registrarse en forma correcta,

ya que es el primer requisito para la obtencion del documento de identidad.

Como organismo rector de la formalizacion del derecho a la identidad, el
RENIEC debe proporcionar a los registradores civiles los conocimientosy préacticas
necesarias en materia registral, ya que si bien es cierto los registradores civiles son

funcionarios municipales, dependen funcionalmente del RENIEC.

Para una mejor comprensién del contenido del presente estudio de investigacion,

se han considerado las siguientes definiciones:

Asistencia Técnica Registral (ATR). Es la funcién que busca fortalecer las capacidades

y competencias de los registradores comunales, brindandoles informacion y orientacién

acerca del tramite y la documentacion necesaria para registrar a los miembros de su
comunidad, de acuerdo a las directivas y procedimientos establecidos por el RENIEC.

Esta asistencia es brindada por consultores debidamente capacitados en temas registrales.

Centro Poblado. Es un reconocimiento en demarcacion territorial, mediante el cual el
Gobierno Regional otorga una jerarquia a un poblado que cumple con las caracteristicas
y requisitos establecidos en la Ley N° 27795 - Ley de Demarcacion y Organizacion
Territorial.

Directiva - 415-GRC/032 “Procedimientos registrales para la inscripcién de hechos
vitales y actos modificatorios del estado civil ante oficinas autorizadas”. En la presente
directiva se establecen todos los procedimientos a seguir para efectuar de manera correcta
el registro de hechos vitales (nacimiento y defuncién) y actos modificatorios
(matrimonio, divorcio); rectificaciones administrativas, cancelacion, reposicion y

reconstitucion de actas.
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Distritos de Quintil 1 de pobreza. Son aquellos distritos mas pobres que han sido
clasificados u ordenados segun el ingreso que percibe su poblacion.
Hechos vitales. Son considerados hechos vitales el nacimiento y la defuncion. Ocurren

una sola vez en la vida.

Indocumentados. Personas que no cuentan con identificacion, sin poder acceder a sus

derechos.

Oficinas de Registro del Estado Civil (OREC). Son las unidades organicas de las

municipalidades encargadas de brindar el servicio de registro de los hechos vitales:

nacimientos, defunciones; y actos modificatorios del estado civil como matrimonios,
divorcios. Se encargan de preservar y custodiar los registros de las personas; extendiendo

certificaciones y garantizando la confidencialidad de la informacion de las personas.

Quintil. Es el ordenamiento o clasificacion de la poblacion (de una region, pais, etc.)
segun el ingreso que perciben, desde el individuo mas pobre hasta el mas adinerado.
Luego se divide en 5 partes iguales, obteniéndose 5 quintiles ordenados segin sus
ingresos, donde el primer quintil (Q1) representa la porcion mas pobre de la poblacion;
el segundo quintil (Q2) representa el siguiente nivel y asi sucesivamente, siendo el quinto
quintil (Q5) la porcidn de la poblacion mas rica.

Registrador Civil. Es el funcionario publico responsable de la OREC, que tiene por
funcién registrar los hechos vitales (nacimientos y defunciones) y actos modificatorios
del estado civil (matrimonio, divorcio). Es funcionario de la municipalidad, pero depende

funcionalmente del RENIEC.

Registrador civil de centro poblado. Es el funcionario municipal, que generalmente no
cuenta con grado de instruccion técnica o escolaridad completa; tampoco recibe un

sueldo, solo en algunos casos recibe un incentivo econdmico; casi siempre es un trabajo
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voluntario. La oficina registral suele estar ubicada en casa del alcalde, en el local comunal

0 en casa del propio registrador civil. El registro en las actas se realiza de forma manual.

Procedimiento en Registro Civiles I. Curso de capacitacion orientado a formar a las
personas que han sido designadas a ejercer el cargo de registrador civil. Se imparten
conocimientos basicos y la técnica apropiada para un correcto llenado de actas
registrales. Se imparten conocimientos referidos al proceso de documentacion, llenado
adecuado de las actas, modalidades de inscripcion de nacimiento: ordinaria y

extemporanea, plazos, documentos de sustento, elaboracion del expediente

administrativo, emision de resoluciones registrales, registros de reconocimiento,

matrimonio y defuncién.

Procedimiento en Registro Civiles Il. Curso de capacitacion orientado a formar a los
registradores civiles en temas relacionados a registros de adopciones, anotaciones
textuales en actas, tipos de adopciones, emision de nuevas actas, rectificacion de actas
por errores u omisiones, tipos de rectificacion, documentos de sustento, elaboracion de

expediente.

Procedimiento en Registro Civiles I1l. Curso de capacitacion orientado a formar a los
registradores civiles en temas relacionados a cancelacion, reconstitucion, reposicion y
depuracién de actas registrales, documentos de sustento, elaboracién de expedientes,

anotaciones textuales.

Vulnerable. Es la condicion que describe a una persona o cosa que puede ser dafiado o
recibir lesiones ya sea fisicas 0 morales. Una persona puede convertirse en vulnerable

debido a ciertas circunstancias que este atravesando en su vida.
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢ Como se relaciona el fortalecimiento de capacidades, con el desempefio de los

registradores civiles de centros poblados en la regién Cajamarca, afio 2019?

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Como se desarrolld el fortalecimiento de capacidades de registradores civiles
de centros poblados en la regién Cajamarca, afio 2019?

b) ¢Como se relaciona el fortalecimiento de capacidades y el desempefio, en la
dimension competencias personales, de los registradores civiles de centros
poblados en la region Cajamarca, afio 2019?

c) ¢Como se relaciona el fortalecimiento de capacidades y el desempefio, en la
dimension competencias profesionales, de los registradores civiles de centros
poblados en la region Cajamarca, afio 2019?

d) ¢Como se relaciona el fortalecimiento de capacidades y el desempefio, en la
dimension condiciones de trabajo, de los registradores civiles de centros

poblados en la region Cajamarca, afio 2019?
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Objetivos

1.3.1. Objetivo general

1.3.2.

Determinar la relacion del fortalecimiento de las capacidades con el desempefio

de los registradores civiles de centros poblados en la region Cajamarca, afio

20109.

Objetivos especificos

a)

b)

d)

Conocer el desarrollo del fortalecimiento de las capacidades de los
registradores civiles de centros poblados en la region Cajamarca, afio 2019.
Determinar la relacion existente entre el fortalecimiento de capacidades y el
desempefio, en la dimension competencias personales, de los registradores
civiles de centros poblados en la region Cajamarca, afio 2019.

Determinar la relacion existente entre el fortalecimiento de capacidades y el
desempefio, en la dimension competencias profesionales, de los
registradores civiles de centros poblados en la regién Cajamarca, afio 2019.
Determinar la relacion existente entre el fortalecimiento de capacidades y el
desempefio, en la dimension condiciones de trabajo, de los registradores

civiles de centros poblados en la region Cajamarca, afio 2019.
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Hipotesis

1.4.1. Hipdtesis general

1.4.2.

El

fortalecimiento de capacidades se relaciona significativamente con el

desempefio de los registradores civiles de centros poblados en la region

Cajamarca, afio 2019.

Hipotesis especificas

a)

b)

d)

El fortalecimiento de capacidades ofrecido a los registradores civiles de
centros poblados en la regién Cajamarca, se desarroll6 in situ, brindando
capacitacion intensiva, teniendo un impacto positivo en la mejora de su
desempefio.

Existe una relacién significativa entre el fortalecimiento de capacidades y el
desempefio, en la dimension competencias personales, de los registradores
civiles de centros poblados en la region Cajamarca.

Existe una relacion significativa entre el fortalecimiento de capacidades y el
desempefio, en la dimension competencias profesionales, de los
registradores civiles de centros poblados en la region Cajamarca.

Existe una relacion significativa entre el fortalecimiento de capacidades y el
desempefio, en la dimension condiciones de trabajo, de los registradores

civiles de centros poblados en la region Cajamarca.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
2.1.1. Enfoque

El enfoque considerado para la presente investigacion es cuantitativo.

La investigacién con enfoque cuantitativo pone hincapié en la recopilacion de
datos, ordenamiento y codificacion de los mismos para luego realizar un analisis
estadistico. Se basa en observaciones, preguntas o hipotesis previas que deben ser
comprobadas durante el proceso sistematizado de la investigacion, para finalmente

difundir los resultados. (Monje, 2011)

Por tanto, esta investigacion tiene este enfoque cuantitativo, ya que se han
recopilado datos a través de la aplicacion del instrumento, los cuales fueron procesados
y analizados estadisticamente, llegando a comprobarse las hipdtesis planteadas y cuyos

resultados se detallan en el presente informe.

2.1.2. Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion es correlacional, Pilofia (2008) sefiala que la
investigacion correlacional se realiza con la finalidad de establecer la relacion existente
entre dos 0 més variables que han sido previamente determinadas.

Tomando en cuenta lo indicado por el autor, se puede afirmar que la presente
investigacion presenta un nivel correlacional, puesto que se ha podido comprobar que

existe una relacion entre las variables: Fortalecimiento de capacidades y Desempefio.
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2.1.3. Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion es no experimental, Kerlinger (1981) sefiala
que en la investigacion no experimental no es posible manipular las variables, ya que en
la presente investigacion se observaron los fendmenos como se dan en su contexto
natural, los cuales seran analizados posteriormente.

Asi también, esta investigacidn presenta un corte transversal, ya que se relaciona
en base a datos analizados en un Unico tiempo, en un solo momento. Ademas, su

propdsito es describir las variables y analizar su incidencia (Hernandez, 2010, p.125).

Diagrama del disefio de investigacion M: Muestra: 12 registradores civiles de

Centro Poblado.

M
O1: Variable (1): Fortalecimiento de

/ \ capacidades.

O1 r 02 O2: Variable (2): Desempefio laboral.

r: Posible correlacion

Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacidn o universo esta constituido por los registradores civiles de 72 OREC
de centros poblados, ubicados en los distritos de quintil 1 de pobreza, que formaron parte
del proyecto “Apoyo al mejoramiento del acceso a los servicios de registros civiles e

Identificacion para la poblacion vulnerable de la region de Cajamarca, afio 2017”.
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Muestra

El tipo de muestreo fue No probabilistico, por conveniencia, ya que no todos los
integrantes de la poblacion presentan oportunidad de ser seleccionados, tomando en

cuenta los siguientes criterios:

Criterios de inclusion:

a) Centros poblados con mayor densidad poblacional.

b) Factor demografico de la poblacion alto, en relacién a nacimientos en centros
poblados.

¢) Cumplen con participacién en proyecto de asistencia técnica registral.

d) Presentan elevado nivel de error en sus registros.

e) Los registradores civiles seleccionados residen en la misma jurisdiccion donde
funciona la OREC, facilitando el acceso a la informacion.

Criterios de exclusion:

a) Centros poblados con menor densidad poblacional.

b) Factor demografico de la poblacion reducido, en relacién a nacimientos en centros
poblados.

c) Ubicacion geogréfica de OREC de centros poblados distantes y de dificil acceso.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “la muestra no probabilistica o
dirigida, es un subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende

de una probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion” (p.208).

La muestra estuvo constituida por 12 registradores civiles de OREC de centros
poblados de diferentes distritos de la region Cajamarca, que si cumplian con los criterios

de inclusién, los cuales se detallan:
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CP.

CP.

CP.

CP.

CP.

CP.

CP.

CP.

CP.

CP.

CP.

CP.

Chuquibamba, distrito Cachachi, provincia de Cajabamba.
Hualqui, distrito Jesus, provincia de Cajamarca.

Huaraclla, distrito Jesus, provincia de Cajamarca.

Illuca, distrito Gregorio Pita, provincia de San Marcos.
Jelic, distrito José Sabogal, provincia de San Marcos.

Jucat, distrito José Sabogal, provincia de San Marcos.
Lagunas Pedregal, distrito Huasmin, provincia de Celendin.
Llavidque, distrito Sorochuco, provincia de Celendin.

San Juan de Rejopampa, distrito Sorochuco, provincia de Celendin.
Los Angeles, distrito Catilluc, provincia de San Miguel.
Quilcate, distrito Catilluc, provincia de San Miguel.

Yanacancha Baja, distrito La Encafiada, provincia de Cajamarca.

La unidad de analisis serd cada uno de los registradores civiles de 12 centros poblados

de la regién Cajamarca.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos

Técnicas de recoleccién y analisis de datos

a) Analisis de contenido, el cual permitid realizar un diagnoéstico situacional de la

OREC y los registros.

b) Encuesta dirigida a registradores civiles, la cual permitié obtener informacion

acerca de él, acerca de sus conocimientos y la valoracion con respecto a la ejecucion

del proyecto de fortalecimiento de capacidades.

c) Observacién, mediante esta técnica se aprecio el desempefio de los registradores

civiles, con el objetivo de evidenciar las posibles deficiencias existentes.
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Instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Los instrumentos de investigacion son:

a) Hojas de codificacion. Las cudles permitieron efectuar el analisis de contenido
mediante la verificacion y andlisis de actas de nacimiento, medir el nivel de error
en el registro y el grado de conocimiento de la normativa vigente.

b) Cuestionario. Mediante este instrumento se obtuvo informacion relacionada al
registrador civil, su formacién académica, su tiempo de permanencia en el cargo,
las capacitaciones recibidas, su nivel de conocimiento en materia registral y su
valoracién con respecto al fortalecimiento de capacidades. Se utiliz6 la Escala de
Likert como opcion de respuesta, con su valoracion respectiva.

¢) Guiade Observacion, la cual permitid registrar datos o aspectos que son relevantes

para la investigacion (se adjunta en ANEXQOS).

Validez y confiabilidad de la informacion

Para determinar la validez y confiabilidad de los instrumentos, se utilizo la
opinién y el visto bueno de expertos en el tema, de la carrera profesional de
Administracion de nuestra casa superior de estudios, sede Cajamarca.

También se utilizé el Alpha de Cronbach, obteniéndose como resultado 0,831
que representa una valoracion de confiabilidad “Muy Alta” segin la escala de

valoracién de la Tabla 2.

Tabla 1
Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de Elementos
0,831 9

Resultado de prueba de fiabiliadad (Fuente: Elaboracién propia).
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Tabla 2

Valoracion del coeficiente del Alfa de Cronbach

Escala Descripcién
0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Escala para valorar los coeficientes de Alfa de Cronbach. Recuperado
de Psicothema. Copyright 2008.

Andlisis de la informacion

Después de haber aplicado el instrumento, se procedié a organizar la
informacion en Excel y el programa IBM SPSS Statistics en su version 25, lo cual
permitio elaborar las tablas que describen los resultados finales de las variables y

dimensiones; para la redaccion del informe se utilizo el paquete office 2016.

2.4. Procedimiento

La presente investigacion se desarrolld de la siguiente manera:

a) Se identifico el problema de investigacion, estableciéndose el problema general, y las
variables de estudio.

b) Se buscaron antecedentes y bases tedricas relacionadas con las variables de estudio.

c) Se determinaron los objetivos, asi como la hipotesis del estudio de investigacion,
general y especificos.

d) Se elabor6 la Matriz de Consistencia, en la que se establecio el problema de
investigacion, los objetivos y la hipotesis. Asimismo, se establecieron las
definiciones de las variables de estudio, las dimensiones, indicadores e items

relacionados a las mismas.
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e) Posteriormente se elaboraron las técnicas e instrumentos del estudio de investigacion,
a partir de la informacion contenida en la Matriz de Consistencia.

f) Dicha encuesta fue validada por los expertos y aplicada a la muestra seleccionada, la
cual estuvo representada por 12 registradores civiles de las Oficinas de Registro de
Estado Civil de centros poblados de la region Cajamarca.

g) Luego de aplicarse la encuesta, se realiza el procesamiento de la informacion

obtenida, cuyos resultados se detallaran en el siguiente capitulo.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

A continuacion, se detalla el anlisis e interpretacion de los resultados de la aplicacion

de la técnica de investigacion:

Comprobacidn de hipotesis general

Hipotesis general: “El fortalecimiento de capacidades se relaciona significativamente
con el desempefio de los registradores civiles de centros poblados en la region Cajamarca, afio
20197,

Luego de analizar los resultados obtenidos, se comprobé dicha hipoétesis y esto se da

por los siguientes motivos:

Tabla 3
Correlacion entre Fortalecimiento de Capacidades y Desempefio

Descripcion Valor Slgn|f|_caC|on
aproximada
Simétrico 0,460 0,04
Ordinal dde DESEMPENO dependiente 0,488 0,04
por
ordinal SO FORTALECIMIENTO DE
0,435 0,04

CAPACIDADES dependiente

Resultado de base de datos de encuesta aplicada a través del programa IBM SPSS (Fuente: Elaboracién propia).

Interpretacion:

La significacion aproximada fue de 0.04, que es menor que el nivel de significancia de
0,05 donde: el 0,04 representa la probabilidad de equivocarse y la diferencia con respecto a la
unidad es 0,96 lo que representa el 96% de seguridad en afirmar que la variable fortalecimiento
de capacidades se relaciona significativamente con la variable desempefio, quedando

comprobado Yy aceptandose la hipotesis general planteada.
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El nivel de significancia es el nivel de la probabilidad de equivocarse y que fija de

manera a priori el investigador. Existen dos niveles de significancia convenidos en la ciencia:

a) El nivel de significancia de 0,05, mediante el cual el investigador tiene 95% de seguridad
para generalizar sin equivocarse y 5% en contra. Ambos suman la unidad.
b) El nivel de significancia de 0,01 el investigador tiene 99% a su favor y 1% en contra para

generalizar sin temor. (Hernandez et al., 2014, p.302)

Comprobacién de hipotesis especifica (a)

El resultado de la Tabla 3 también permite comprobar la hipétesis especifica (a)
planteada: “El fortalecimiento de capacidades ofrecido a los registradores civiles de centros
poblados en la region Cajamarca, se desarrollé in situ, brindando capacitacion intensiva,

teniendo un impacto positivo en la mejora de su desempefio”.

Al aceptarse la hipotesis general de que existe relacion significativa entre las variables
fortalecimiento de capacidades y desempefio, con un nivel de seguridad del 96%, se puede
inferir que el fortalecimiento de capacidades tuvo un impacto positivo en su desempefio,

aceptandose la hipotesis especifica planteada.

Para comprobar las hipotesis especificas correlacionales b), ¢) y d), se realizé el

siguiente analisis:
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Comprobacion de hipétesis especifica (b)

Se realizd el analisis de correlacion, obteniendo el siguiente resultado:

Tabla 4
Correlacion entre Fortalecimiento de capacidades y dimension Competencias personales.

Error
estandar T Significacion
Valor asintético aproximada aproximada
Ordinal d  de Simétrico 512 ,181 2,251 ,024
por Somers FORTALECIMIENTO 447 ,191 2,251 ,024
ordinal DE  CAPACIDADES
dependiente
Dimension ,600 ,189 2,251 ,024

Competencias personales
dependiente

Resultado de base de datos de encuesta aplicada a través del programa IBM SPSS (Fuente: Elaboracién propia).

Interpretacion:

Para comprobar la hipétesis especifica (b): “Existe una relacién significativa entre el
fortalecimiento de capacidades y el desempefio, en la dimensién competencias personales, de
los registradores civiles de centros poblados en la region Cajamarca’; se obtuvo como nivel de
significancia 0,024 que es menor que el nivel de significancia de 0,05 aceptandose la hipotesis
especifica planteada y quedando comprobado que existe relacion significativa entre el
fortalecimiento de capacidades y las competencias personales de los registradores civiles de

centros poblados, con una seguridad del 97,6%
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Comprobacion de hipotesis especifica (c)
Se realizé el analisis de correlacion, obteniendo el siguiente resultado:

Tabla 5
Correlacion entre Fortalecimiento de capacidades y dimension Competencias profesionales

Error
estandar T Significacion
Descripcion Valor asintético aproximada aproximada
Simétrico 429 ,170 2,183 ,029
FORTALECIMIENTO ,367 ,181 2,183 ,029
Ordinal d de DE CAPACIDADES
por Somers dependiente
ordinal Dimension ,514 171 2,183 ,029

Competencias
profesionales
dependiente

Resultado de base de datos de encuesta aplicada a través del programa IBM SPSS (Fuente: Elaboracion propia).

Interpretacion:

Para comprobar la hipétesis especifica (c): “Existe una relacion significativa entre el
fortalecimiento de capacidades y el desempefio, en la dimension competencias profesionales,
de los registradores civiles de centros poblados en la regién Cajamarca”; se obtuvo como nivel
de significancia 0,029 que es menor que el nivel de significancia de 0,05 aceptandose la
hipétesis especifica planteada y quedando comprobado que existe relacion significativa entre
el fortalecimiento de capacidades y las competencias profesionales de los registradores civiles

de centros poblados, con una seguridad del 97,1%
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Comprobacion de hipotesis especifica (d)
Se realizo el analisis de correlacion, obteniendo el siguiente resultado:

Tabla 6
Correlacion entre Fortalecimiento de capacidades y dimension Condiciones de trabajo

Error
estandar T Significacion
Descripcion Valor asintético aproximada aproximada
Ordinal  dde Simetrico ,481 ,164 2,276 ,023
por Somers FORTALECIMIENTO 432 ,183 2,276 ,023
ordinal DE  CAPACIDADES
dependiente
Dimension Condiciones ,543 ,165 2,276 ,023

de trabajo dependiente
Resultado de base de datos de encuesta aplicada a través del programa IBM SPSS (Fuente: Elaboracion propia).

Interpretacion:

Para comprobar la hipétesis especifica (d): “Existe una relacién significativa entre el
fortalecimiento de capacidades y el desempefio, en la dimension condiciones de trabajo, de los
registradores civiles de centros poblados en la regién Cajamarca”, se obtuvo como nivel de
significancia 0,023 que es menor que el nivel de significancia de 0,05 aceptandose la hipotesis
especifica planteada y quedando comprobado que existe relacion significativa entre el
fortalecimiento de capacidades y las condiciones de trabajo de los registradores civiles de

centros poblados, con una seguridad del 97,7%
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3.1. Resultados del andlisis de la variable Fortalecimiento de Capacidades

Tabla 7
Tabla cruzada de variables: Fortalecimiento de Capacidades y Desempefio

FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

La Algunas L .
, , a mayoria
& Nunca  mayoria VECES S e as veces Siempre Total
DESEMPENO de las algunas si
veces no Veces no
Noge Ne o N° % N® % Nog, N
Nunca 0 %/? 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 0.0%
Lamayoriade o 0.0 o 5000 1 g3 0 00% 0 00% 1 83%
las veces no %
Algunas veces 00
sf, algunas 0 , 0 00% 0 00% 1 83% 0 00% 1 83%
veces no 0
Lamayoriade 0.0 o 000 1 830 3 250% 1 83% 5 41.7%
las veces si %
Siempre 0 99 0o 00% 0 00% 3 250% 2 7 5 417%
% %
Total 0.0 . . . 25.0 100.0
0 4 0 00% 2 167% 7 583% 3 o0 12 T,

Resultado de base de datos de encuesta aplicada a través del programa IBM SPSS (Fuente: Elaboracion propia).

Interpretacion:

En la tabla 7 se observa que existe relacion entre las variables fortalecimiento de

capacidades y desempefio.

El 25% respondi6 que “la mayoria de las veces si” el fortalecimiento de capacidades se
relaciona con su desempefio; el 16,7% de encuestados respondié que el fortalecimiento de

capacidades “Siempre” se relaciona con su desempefio.

El resultado total de 58,3% indica que “la mayoria de veces si” recibe fortalecimiento
de capacidades, el 41,7% indica que “la mayoria de veces si” tiene un buen desempefio y el

41% también indica “Siempre” tiene un buen desempefio.
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0.0%
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Algunas veces si, algunas veces no ' La mayoria de las veces si
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Figura 1. Representacion grafica de Tabla 7 Tabla cruzada de variables: Fortalecimiento de capacidades y
Desempefio (Fuente: Elaboracion propia).
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Tabla 8
Analisis de registros de actas de nacimiento

< o N° %
Item de pregunta Criterio °
Nunca 0 0.0%
¢Cuantas actas de La mayoria de las veces no 0 0.0%
nacimiento presentan error en el Algunas veces si, algunas vecesno 3  25.0%
registro? La mayoria de las veces si 5 41.7%
Siempre 4 33.3%
Total 12 100.0%
Nunca 0 0.0%
. - La mayoria de las veces no 0 0.0%
¢ Cuéntas actas de nacimiento presentan . 0
omisién en el registro? Algunas veces si, algunas vecesno 2  16.7%
' La mayoria de las veces si 4 33.3%
Siempre 6 50.0%
Total 12 100.0%
Nunca 0 0.0%
. . La mayoria de las veces no 0 0.0%
¢ Cuantas actas de nacimiento usted ha . 0
utilizado? Algunas veces si, algunas vecesno 4  33.3%
' La mayoria de las veces si 5 41.7%
Siempre 3 25.0%
Total 12 100.0%
Nunca 0 0.0%
, - . La mayoria de las veces no 0 0.0%
¢ Cuéntas actas de nacimiento necesitan .
e Algunas veces si, algunas vecesno 3 25.0%
rectificacion? . .
La mayoria de las veces si 5 41.7%
Siempre 4 33.3%
Total 12 100.0%

Nunca 0 0.0%
La mayoria de las veces no 0 0.0%
¢Cudntas actas de nacimiento necesitan Algunas veces si, algunas vecesno 3  25.0%
ser canceladas? La mayoria de las veces si 4  33.3%
Siempre 5 41.7%

Total 12 100.0%
Resultado de base de datos de encuesta aplicada a través del programa IBM SPSS (Fuente: Elaboracion propia).

Chung Quispe, Patricia Chaymind Péag. 48



“El fortalecimiento de capacidades y su relacion
UNIVERSIDAD con el desempefio de Registradores Civiles de centros poblados
PRIVADA DEL NORTE en la Region Cajamarca, afio 2019”

N

Interpretacion:

En la presente tabla se analiza el nivel de error en los registros, obteniéndose como
resultado que el mayor porcentaje de encuestados ha respondido que “la mayoria de las veces
si” las actas de nacimiento presentan error, han sido inutilizadas y necesitan rectificacion con
un 41.7% ; mientras que otros respondieron que “Siempre” las actas de nacimiento presentan

omisién en el registro en un 50% y necesitan ser canceladas en un 41,7%.

Se puede evidenciar que existe un elevado porcentaje de errores y omisiones que afectan

el registro, debiendo ser necesario inutilizar o rectificar dichos registros.

60.0%
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0,
50.0% 41.7% 41.7% 41.7% 41.7%
40.0% 33.3% 33.39 33.39 33.3% 33.39
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20.0% 16.79
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Actas de Actas de Actas de Actas de Actas de
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presentan error.  presentan inutilizadas. necesitan necesitan ser
omision. rectificacion.  canceladas.

Figura 2. Representacién gréafica de Tabla 8 Andlisis de registros de actas de nacimiento (Fuente:
Elaboracidn propia).
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Tabla 9
Conocimiento de la directiva vigente en registros civiles

item de pregunta Criterio Frecuencia %
Nunca 6 50%
¢Conoce usted cudl es la La mayoria de las veces no 0 0%
Directiva vigente en Algunas veces si, algunas veces no 0 0%
registros civiles? La mayoria de las veces si 0 0%
Siempre 6 50%
Total 12 100%

Resultado de base de datos de encuesta aplicada a través del programa IBM SPSS (Fuente: Elaboracion propia).

Interpretacion:

En la presente tabla se analiza el conocimiento de la directiva vigente por parte del
registrador civil, obteniéndose como resultado que la mitad de encuestados respondié que
“Siempre” tiene conocimiento de la Norma Legal vigente; mientras que la otra mitad respondio

que “Nunca” es decir, no tiene conocimiento de la Norma Legal vigente.

Este resultado evidencia que un gran porcentaje de los registradores civiles no conocen
la norma vigente, y este desconocimiento lo lleva a cometer errores y omisiones en sus

registros.

50% 50%

0 0% 0 0% 0 0%

OFrRrNWRAOOION

Nunca  Lamayoria Algunas Lamayoria  Siempre
de las veces  vecessi, de las veces
no algunas Si
Veces no

¢Conoce usted cudl es la Directiva vigente en registros civiles?

m Frecuencia ™ %

Figura 3 Representacion gréafica de Tabla 9 Conocimiento de la directiva vigente en
registros civiles (Fuente: Elaboracién propia).
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Tabla 10
Aplicacion de procedimientos en registros civiles

item de pregunta Criterio Frecuencia %
Nunca 2 16,70%
_ La mayoria de las veces no 0 0,00%

¢Conace EJSted y aplica los Algunas veces si, algunas veces

procedimientos para los o 0 0.00%

diferentes tramites? . _ ’
La mayoria de las veces si 0 0,00%
Siempre 10 83,30%
Total 12 100,00%

Resultado de base de datos de encuesta aplicada a través del programa IBM SPSS (Fuente: Elaboracion propia).

Interpretacion:

Los resultados arrojan que el mayor pocentaje de encuestados respondieron que
“Siempre” conocen y aplican los procedimientos para los diferentes tramites representado por
83,3%, mientras que el 16,7% de encuestados respondieron que “Nunca” es decir, no conocen

y aplican los procedimientos.

12 83.30%
10

8

6

4

, 16.70%

- 0.00% 0.00% 0.00%
0 0 0 0

Nunca La mayoria de Algunas veces La mayoriade  Siempre
las vecesno  si,algunas  las veces si
veces no

¢Conoce usted y aplica los procedimientos para los diferentes tramites?
= Frecuencia =~ %

Figura 4 Representacion grafica de Tabla 10 Aplicacion de procedimientos en registros civiles
(Fuente:Elaboracion propia)
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Conocimiento de procedimientos en registros civiles

item de pregunta Criterio Frecuencia %
, Nunca 2 16,70%
¢C°n%‘?e usted cual es el La mayoria de las veces no 0 0,00%
ir)r:l?;?iz;rp fgz)cf;rrecto para Algunas veces si, algunas veces no 0 0,00%
' La mayoria de las veces si 0 0,00%
Siempre 10 83,30%
Total 12 100,00%
Nunca
¢Conoce usted cudl es el ] 8 66,70%
procedimiento para realizar un La mayoria de las veces no 0 0,00%
registro de reconocimiento de Algunas veces si, algunas veces no 0 0,00%
paternidad o maternidad? La mayoria de las veces si 0 0,00%
Siempre 4 33,30%
Total 12 100,00%
, Nunca 3 25,00%
¢Conoce usted cual es ?I La mayoria de las veces no 0 0,00%
proge_d|m_|§nto para realizar tna Algunas veces si, algunas veces no 0 0,00%
rectificacion administrativa? . .
La mayoria de las veces si 0 0,00%
Siempre 9 75,00%
Total 12 100,00%
Nunca
¢ Conoce usted cual es el ] 11 91,70%
procedimiento para realizar la La mayoria de las veces no 0 0,00%
cancelacion de acta de Algunas veces si, algunas veces no 0 0,00%
nacimiento? La mayoria de las veces si 0 0,00%
Siempre 1 8,30%
Total 12 100,00%

Resultado de base de datos de encuesta aplicada a través del programa IBM SPSS (Fuente: Elaboracion propia).

Interpretacion:

Los resultados indican que un grupo de encuestados respondié que “Siempre” conocen

el procedimiento para inutilizar un acta y realizar una rectificacion administrativa en un 83,3%

y 75% respectivamente; mientras que otro grupo respondié que “Nunca” es decir que no conoce
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cual es el procedimiento para realizar un registro de reconocimiento de paternidad o maternidad

y para realizar la cancelacion de un acta de nacimiento en un 66,7% y 91,7% respectivamente.

Estos resultados evidencian cuales son los temas en los que los registradores civiles no
tienen conocimiento y en los que se debe poner mayor énfasis al momento de las

capacitaciones.

14
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¢ Conoce usted cual ¢Conoce usted cual ¢Conoce usted cual ¢Conoce usted cual
es el procedimiento es el procedimiento es el procedimiento es el procedimiento

correcto para para realizar un para realizar una para realizar la
inutilizar un acta? registro de rectificacion cancelacion de acta
reconocimiento de  administrativa? de nacimiento?

paternidad o
maternidad?

Frecuencia =%

Figura 5. Representacion grafica de Tabla 11 Conocimiento de procedimientos en registros civiles (Fuente:
Elaboracién propia)
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Tabla 12

Conocimiento de la Directiva 415-GRC/032

item de pregunta Criterio Frecuencia %
Nunca 5 41,70%
La mayoria de las veces no 0 0,00%
¢Conoce usted los procedimientos Algunas veces si, algunas veces 0 0.00%
de la Directiva 415-GRC/032? no ’
La mayoria de las veces si 0 0,00%
Siempre 7 58,30%
Total 12 100,00%
Nunca 9 75,00%
1 [)
(sted aceuso d formatos pre SN E SR 0 O
impresos para la elaboracion de o ’ 0 0,00%
expedientes? . .
La mayoria de las veces si 0 0,00%
Siempre 3 25,00%

Total 12 100,00%

Resultado de base de datos de encuesta aplicada a través del programa IBM SPSS (Fuente: Elaboracion propia).

Interpretacion:

Los resultados indican que solo el 58,30% de encuestados respondié que “Siempre”
conoce los procedimientos de la Directiva 415-GRC/032 sobre registros civiles; mientras que
el 75% respondié que “Nunca” es decir, que no hace uso de los formatos pre impresos para la
elaboracion de expedientes.

Estos resultados dejan en evidencia que no todos los registradores civiles tienen
conocimiento de los procedimientos que establece la directiva sobre registros civiles, lo que
debe tomarse en cuenta para reforzar estos temas.

Acerca del uso de formatos pre impresos, un gran porcentaje de ellos no los utiliza. Se
debe promover su uso, ya que constituyen una herramienta que le facilitara su labor al momento

de elaborar los expedientes y contribuira en la mejora de su desempefio.
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Figura 5. Representacion gréfica de la Tabla 12 Conocimiento de la Directiva 045-GRC/032 (Fuente:Elaboracion
propia).
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Grado de satisfaccion acerca de la capacitacion

Item de pregunta Criterio Frecuencia %
Nunca 0 0,00%
La mayoria de las veces no 0 0,00%
¢Se encuentra usted satisfecho Algunas veces si, algunas veces
N " 0 0,00%
con la capacitacion recibida? no
La mayoria de las veces si 0 0,00%
Siempre 12 100,00%
Total 12 100,00%
Nunca 0 0,00%
La mayoria de las veces no 0 0,00%
¢Considera usted que el método  Algunas veces si, algunas veces 0 0.000¢
de capacitacion ha sido practico? pgo V70
La mayoria de las veces si 0 0,00%
Siempre 12 100,00%
Total 12 100,00%
Nunca 0 0,00%
1 0,
;Cree usted que los 3 dias que La mayoria de Ia}s veces no 9 75,00%
durd la capacitacion fueron Algunas veces si, algunas veces 0 0.00%
suficientes? no ’
La mayoria de las veces si 3 25,00%
Siempre 0 0,00%
Total 12 100,00%
Nunca 3 25,00%
La mayoria de las veces no 0 0,00%
¢Cree usted que la capacitacion  Algunas veces s, algunas veces
deberfa durar mas dias? no 0 0,00%
La mayoria de las veces si 0 0,00%
Siempre 9 75,00%
Total 12 100,00%
Nunca 0 0,00%
La mayoria de las veces no 0 0,00%
¢Su opini6n acerca del Algunas veces si, algunas veces
capacitador es satisfactoria? nog &9 2 16,70%
La mayoria de las veces si 0 0,00%
Siempre 10 83,30%
Total 12 100,00%

Resultado de base de datos de encuesta aplicada a través del programa IBM SPSS (Fuente: Elaboracion propia).
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N

Interpretacion:

Los resultados de la presenta tabla nos indican el grado de satisfaccion acerca de la
capacitacion de los encuestados, el cual se puede resumir indicando que el 100% de
encuestados se encuentran satisfechos con la capacitacion recibida y consideran que el método
ha sido practico, el 75% respondid que los 3 dias que dur6 la capacitacion no fueron suficiente
y que debieron durar mas dias; y el 83,3% de ellos respondio6 que tiene una opinién satisfactoria

acerca del capacitador.
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¢Seencuentra  ;Considera usted ¢Cree usted que los ¢Cree usted que la ¢Su opinion acerca
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m Frecuencia =%

Figura 6. Representacion grafica de la Tabla 13 Grado de satisfaccién acerca de la capacitacion
(Fuente:Elaboracion propia).
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Tabla 14

“El fortalecimiento de capacidades y su relacion
con el desempefio de Registradores Civiles de centros poblados
en la Regién Cajamarca, afio 2019”

Nivel de comprensién de la capacitacion

item de pregunta Criterio Frecuencia %
Nunca 12 100,00%
Le ha resultado dificil La mayoria de las veces no 0 0,00%
¢ u ifici .
comprender el método utilizado ,:\Olgunas veces si, algunas veces 0 0,00%
en la capacitacion? . :
pacttacl La mayoria de las veces si 0 0,00%
Siempre 0 0,00%
Total 12 100,00%
Nunca 0 0,00%
Consid ted | La mayoria de las veces no 12 100,00%
¢-onsidera usted que Algunas veces sf, algunas veces
capacitador no se dejaba N Ogu v ! algunas v 0 0,00%
entender? .
La mayoria de las veces si 0 0,00%
Siempre 0 0,00%
Total 12 100,00%
Nunca 0 0,00%
_ o La mayoria de las veces no 10 83,30%
¢Tuvo usted un bajo nivel de Algunas veces si, algunas veces .
comprension de las normas o 0 0,00%
' 2
registrales: La mayoria de las veces si 2 16,70%
Siempre 0 0,00%
Total 12 100,00%

Resultado de base de datos de encuesta aplicada a través del programa IBM SPSS (Fuente: Elaboracion propia).

Interpretacion:

El presente resultado se puede resumir indicando que el total de encuestados respondio

que “Nunca” le ha resultado dificil comprender el método de capacitacion que se ha utilizado

y que el capacitador “la mayoria de veces si”’se dejaba entender; y la mayoria de ellos respondio

que “la mayoria de veces no” tuvo un bajo nivel de comprension de las normas registrales.
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Figura 7. Representacion grafica de Tabla 14 Nivel de comprension de la capacitacion (Fuente: Elaboracion
propia).
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Tabla 15

“El fortalecimiento de capacidades y su relacion
con el desempefio de Registradores Civiles de centros poblados
en la Regién Cajamarca, afio 2019”

Nivel de conocimiento de la Norma Registral

item de pregunta Criterio Frecuencia %
Nunca 9 75,00%
. . La mayoria de las veces no 0 0,00%
(;Cor_15|plera usted que su n|vel_ de Algunas veces si, algunas veces
conocimiento de Ia_Norma Registral no ’ 0 0,00%
es Bajo? . .
La mayoria de las veces si 0 0,00%
Siempre 3 25,00%
Total 12 100,00%
Nunca 6 50,00%
. . . La mayoria de las veces no 0 0,00%
(,Cor_15|plera usted que su n|vel_ de Algunas veces si, algunas veces
conocimiento de la Norma Registral no ’ 0 0,00%
es Medio? La mayoria de las veces si 0 0,00%
Siempre 6 50,00%
Total 12 100,00%
Nunca 9 75,00%
. . La mayoria de las veces no 0 0,00%
¢Cor_13|Fiera usted que su n|vel_ de Algunas veces si, algunas veces
conocimiento de la Norma Registral o ’ 0 0,00%
es Alto? La mayoria de las veces si 0 0,00%
Siempre 3 25,00%
Total 12 100,00%
Nunca 0 0,00%
Esta de acuerdo con que cel La mayoria de las veces no 0 0,00%
desarrollo de la capacitacion ha ~ Algunas veces si, algunas veces 0 0.00%
mejorado su nivel de conocimiento nO ’
en temas registrales? La mayoria de las veces si 2 16,70%
Siempre 10 83,30%
Total 12 100,00%

Resultado de base de datos de encuesta aplicada a través del programa IBM SPSS (Fuente: Elaboracion propia).

Interpretacion:

El resultado de la presente tabla indica que el 25% de encuestados respondi6 que su

nivel de conocimiento de la Norma Registral es “Bajo”, el 50% respondi6 que es “Medio” y el

25% respondid que es “Alto”.
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La mayoria de encuestados, representado por un 83,3% esta de acuerdo con que el
desarrollo de la capacitacion ha mejorado su nivel de conocimiento en temas registrales; lo que
significa que el fortalecimiento de capacidades ha tenido un impacto positivo en los

registradores civiles.
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Figura 8. Representacién grafica de Tabla 15 Nivel de conocimiento de la Norma Registral (Fuente:Elaboracion
propia).
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3.2. Resultados del analisis de la variable Desempefio

Tabla 16
Grado de instruccion del Registrador Civil de centro poblado

item de pregunta Alternativas Frecuencia %

Primaria completa 1 8,33%

Primaria incompleta 0 0,00%

Secundaria completa 6 50,00%

) ) » Secundaria incompleta 1 8,33%
¢Cual es su grado de instruccion? Técnica completa 3 25,00%
Técnica incompleta 1 8,33%

Universitaria completa 0 0,00%

Universitaria incompleta 0 0,00%

Total 12 99,99%

Resultado de base de datos de encuesta aplicada a través del programa IBM SPSS (Fuente: Elaboracion propia).

Interpretacion:
El grado de instruccion de encuestados con mayor porcentaje es el de educacion
secundaria completa con un 50%, sélo el 25% cuenta con educacion técnica completa y el

8,33% de encuestados cuenta con secundaria incompleta y educacion técnica incompleta.

Estos resultados nos indican que la mayoria de registradores presentan un bajo nivel de

formacion académica, siendo una de las causas del elevado nivel de errores en el registro.

; 50.00%

6

3 25.00%

3 0 8.33% 8.33%

i 8%008% BN s 0.00% 0.00%

0
=8 =8 £g £8 88 g8 £s £5
£E2 82 T35 TS §2 g2 o to3
SE EE S22 SE QE SE 235 28
a8 £8 28 28 F38 g8 2& £g

S »n° unt = '538 gg

¢Cudl es su grado de instruccion?
® Frecuencia = %

Figura 9. Representacion grafica de Tabla 16 Grado de instruccion del Registrador Civil de centro
poblado (Fuente: Elaboracién propia).
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Tabla 17
Tiempo de experiencia en el cargo de Registrador Civil

item de pregunta Alternativas Frecuencia %
De 0 a1 afio. 0 0,00%
; Cuantos afios ocupa usted el cargo De 1a 3 anos. 4 33,30%
ée registrador civilg ’ De 3 a 5 afios. 0 0,00%
De 5 a 10 afios. 3 25,00%
De 10 afios a mas. 5 41,70%

Total 12 100,00%
Resultado de base de datos de encuesta aplicada a través del programa IBM SPSS (Fuente: Elaboracion propia).

Interpretacion:

El mayor porcentaje de encuestados en un 41,7% ha respondido que ocupa el cargo de
registrador civil “de 10 afios a mas”, seguido por un 33% que lo ocupa “de 1 a 3 afios” y un
25% “de 5 a 10 afos”. Estos resultados reflejan que un alto porcentaje de registradores tienen
muchos afios de experiencia en ocupar dichos cargos, pero a pesar de ello, comete errores u

omisiones que afectan el registro de ciudadanos.

41.70%
6 P\
5 33.30%
AN
A 25.00%
o\
3
2
1 0.00% 0.00%
o - aad
DeOal Dela3 De3a5 De5a10 De 10 afios
afo. anos. anos. anos. a mas.

¢ Cuantos afios ocupa usted el cargo de registrador civil?

H Frecuencia =%

Figura 10. Representacion gréafica de Tabla 17 Tiempo de experiencia en el cargo de Registrador
Civil (Fuente: Elaboracidn propia).
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Tabla 18

Conocimiento de la Normativa Registral vigente

item de pregunta Respuesta Frecuencia %
¢ Tiene usted conocimiento de la Si 10 83,30%
Normativa Registral vigente? No 2 16,70%
Total 12 100,00%

Resultado de base de datos de encuesta aplicada a través del programa IBM SPSS (Fuente: Elaboracion propia).

Interpretacion:

El resultado de la tabla indica que el mayor porcentaje de encuestados respondio que

“Si” tiene conocimiento de la Normativa Registral vigente y solo el 16,7% respondi6 que “No”.

12

10

16.70%

0 83.30%
Frecuencia %

¢ Tiene usted conocimiento de la Normativa Registral vigente? No
m ; Tiene usted conocimiento de la Normativa Registral vigente? Si

Figura 11. Representacion gréafica de Tabla 18 Conocimiento de la Normativa Registral vigente
(Fuente: Elaboracion propia)
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Tabla 19

Asistencia a capacitaciones

item de pregunta Criterio Frecuencia %
Nunca 2 16,70%
. . La mayoria de las veces no 0 0,00%
¢Recibio usted algun tipo de .
L Algunas veces si, algunas veces no 0 0,00%
capacitacion? . .
La mayoria de las veces si 0 0,00%
Siempre 10 83,30%
Total 12 100,00%
1.De0Oal 1 8,33%
] o 2.Dela3 1 8,33%
¢/A cuéntas capacitaciones en 0
registros civiles asistio? 3.De3ab 4 33,33%
4. De 5 amas 4 33,33%
5. Ninguna 2 16,70%
Total 12 100,02%
1. Fjorque el lugar de capacitacion 0 0,00%
esté lejos.

Si la respuesta es Ninguna ¢ Por
qué no asistio a las
capacitaciones?

2. Porgue no cuento con
presupuesto para viaticos.

3. Porque no me avisaron con la
debida anticipacion.

Total 2 16,70%
Resultado de base de datos de encuesta aplicada a través del programa IBM SPSS (Fuente: Elaboracion propia).

2 16,70%

0 0,00%

Interpretacion:

La presente tabla muestra como resultados que el 83,3% de encuestados ha recibido
algin tipo de capacitacion, el 33,33% respondid que recibié de “3 a 5” y de “5 a mas”
capacitaciones; y solo el 16,7% respondid que no recibié ninguna capacitacion.

Los encuestados que respondieron que no recibieron “ninguna’ capacitacion, marcaron
la opcion de que no asistio a las capacitaciones por gue no cuenta con presupuesto para viaticos.

La falta de recursos es otra limitante que tienen los registradores civiles de centros

poblados.
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Figura 12. Representacion grafica de Tabla 19 Asistencia a capacitaciones (Fuente: Elaboracién propia).
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Tabla 20

Capacitaciones recibidas por registradores civiles

item de pregunta Criterio Frecuencia %
Nunca 1 8,30%
¢Recibi6 capacitacion en La mayoria de las veces no 0 0,00%
P_ro_?edllrglentos enregistros  ajgunas veces si, algunas veces no 0 0,00%
civiies I La mayoria de las veces si 0 0,00%
Siempre 11 91,70%
Total 12 100,00%
Nunca 3 25,00%
¢Recibio capacitacion en La mayoria de las veces no 0 0,00%
P_rQ‘I:Ed'IrIT])'entOS enregistros  Ajgunas veces si, algunas veces no 0 0,00%
civiies 1t La mayoria de las veces si 0 0,00%
Siempre 9 75,00%
Total 12 100,00%
Nunca 10 83,30%
¢Recibio capacitacion en La mayoria de las veces no 0 0,00%
P_ro_(l:edllrlr:!)entos enregistros  Ajgunas veces si, algunas veces no 0 0,00%
civiies T La mayoria de las veces si 0 0,00%
Siempre 2 16,70%
Total 12 100,00%

Resultado de base de datos de encuesta aplicada a través del programa IBM SPSS (Fuente: Elaboracién propia).

Interpretacion:

Los resultados de la tabla indican que el 91,7% y 75% recibieron capacitacion en
Procedimientos en Registros Civiles | y 11 respectivamente, mientras que solo el 16,7% recibio
capacitacion en Procedimientos en Registros Civiles I11.

Como se puede evidenciar, muchos de los encuestados expresan no contar con la debida

capacitacion para ejercer sus funciones con eficiencia.
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Figura 13. Representacion grafica de Tabla 20 Capacitaciones recibidas por registradores civiles (Fuente:
Elaboracidn propia)
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Tabla 21
Lugar de funcionamiento de OREC de centro poblado

item de pregunta Criterio Frecuencia %
.Donde funciona la OREC Municipalidad de centro poblado. 7 58,30%
(Oficina de Registro Civil) de Local comunal 2 16,70%
centro poblado? Domicilio del Registrador Civil. 3 25,00%
Total 12 100,00%

Resultado de base de datos de encuesta aplicada a través del programa IBM SPSS (Fuente: Elaboracion propia).

Interpretacion:

El analisis en la tabla nos indica que la mayor cantidad de OREC de centro poblado
funciona en la Municipalidad del centro poblado, el 25% respondi6 que la OREC funciona en

su domicilio y en menor porcentaje, 16,7% respondieron que funciona en el local comunal.

Esta es una realidad que pone en evidencia la falta de recursos e infraestructura de la

que adolecen las OREC de centros poblados en la region Cajamarca.

M (Ddnde funciona la OREC (Oficina
de Registro Civil) de centro
poblado? Municipalidad de centro
poblado.

m ¢Ddnde funciona la OREC (Oficina
de Registro Civil) de centro
poblado? Local comunal

¢Doénde funciona la OREC (Oficina
de Registro Civil) de centro
poblado? Domicilio del Registrador
Civil.

Figura 14. Representacion grafica de la Tabla 21 Lugar de funcionamiento de OREC de centro poblado
(Fuente: Elaboracién propia).
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Mobiliario y equipo de la OREC de centro poblado

item de pregunta Alternativas Frecuencia %
¢Cuenta usted con el mobiliario y Si 3 25,00%
equipo necesario para desarrollar
sus funciones? No 9 75,00%
Total 12 100,00%
Computadora 6 14,63%
Impresora 5 12,20%
¢Cuéles son los bienes con los que Fotocopiadora 3 7,32%
cuenta la OREC? Estantes 7 17,07%
Escritorio 8 19,51%
Sillas 12 29,27%
Total 41 100,00%
Computadora 2 4,00%
Impresora 2 4,00%
Fotocopiadora 11 22,00%
; Qué necesidades tiene usted en stantes 3 0.00%
fa OREC? ESC.rItOI’IO 4 8,00%
Sillas 3 6,00%
Archivadores 9 18,00%
Armarios 9 18,00%
Utiles de oficina 7 14.00%
Total 50 100,00%
¢ Estas necesidades le impiden Si 9 75,00%
desarrollar sus funciones en forma
eficiente? No 3 25,00%
Total 12 100,00%

Resultado de base de datos de encuesta aplicada a través del programa IBM SPSS (Fuente: Elaboracion propia).

Interpretacion:

Los resultados de la tabla indican que, el mayor porcentaje de encuestados, en un 75%,

respondio que no cuenta con el mobiliario y equipo necesario para desarrollar sus funciones.

Algunas de las OREC cuentan con computadora, impresora, estantes y escritorio, pero

la mayoria de ellas requieren de una fotocopiadora, archivadores, armarios y Utiles de oficina.

El 75% de ellos manifestd que estas necesidades le impiden desarrollar sus funciones

en forma eficiente.
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Figura 15. Representacion gréfica de la Tabla 22 Mobiliario y equipo de la OREC de centro poblado (Fuente:
Elaboracidn propia).
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Tabla 23

Remuneracion del Registrador Civil de centro poblado

item de pregunta Monto de sueldo Frecuencia %

S/. 0,00 2 16,70%

S/. 50,00 1 8,30%

A CUS iende el S/. 100,00 3 25,00%

L s

remuneracion? S/. 250,00 1 8,30%

S/. 300,00 2 16,70%

S/. 700,00 1 8,30%

S/.1000,00 1 8,30%

Total 12 100,00%

S . | di | Si 7 58,30%

¢Se encuentran al dia en el pago No 3 25 00%
de sus remuneraciones? ] .

No reciben remuneracion. 2 16,70%

Total 12 100,00%

Resultado de base de datos de encuesta aplicada a través del programa IBM SPSS (Fuente: Elaboracion propia).

Interpretacion:

El resultado obtenido es muy variable, los sueldos de los registradores civiles de centros
poblados varian desde los S/.50.00 soles hasta los S/.1,000.00 soles, inclusive el 16,7% de

ellos no recibe remuneracion.

El mayor porcentaje indica que se encuentran al dia en el pago de sus remuneraciones

y el 25% de los encuestados respondio que no estan al dia en el pago de sus remuneraciones.

Estos resultados evidencian que los Registradores Civiles de centro poblado no se
encuentran bien remunerados y el monto de lo que perciben cada uno de ellos varian entre si;

y en algunos casos desempefian dicha funcién sin recibir remuneracion alguna.
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Figura 16. Representacion grafica de la Tabla 23 Remuneracion del registrador civil de centro (Fuente:
Elaboracion propia).
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion
Segun los resultados obtenidos en la investigacion y discutiendo con los

antecedentes, hacemos mencién que:

Segun la Red Latinoamericana y del Caribe para el fortalecimiento de los
Sistemas de informacion de Salud (2017), el grupo Mundial de Registro Civil y
Estadisticas Vitales (CRVS) y el Grupo de trabajo del Banco Mundial y el Ministerio de
Estrategia y Finanzas organizaron el primer curso de e-learning de CRVS del siglo XXI,
el cual fue lanzado en Seul, Republica de Corea, en 2017. El desarrollo de este curso
demuestra el compromiso que tienen los asociados en trabajar en estrecha colaboracion
con los gobiernos, con el objetivo de alcanzar el desarrollo sostenible y lograr hasta el

2030 la identidad juridica de todos.

El desarrollo de este curso mediante la modalidad virtual ha sido una buena
alternativa para llegar a mas personas y a diferentes paises, pero considero que no alcanza
a cubrir la brecha existente en las zonas mas alejadas y vulnerables de las diferentes
regiones de los paises, precisamente donde existe un elevado nimero de indocumentados
debido a un registro deficiente y ello obedece a que existen otros factores como la falta
de recursos, infraestructura, acceso a internet, nivel de formaciédn de los registradores que
le impiden y dificultan participar en este tipo de capacitaciones, pudiendo solo acceder
las personas que viven en las ciudades. Esta realidad es la que se evidencia en el trabajo
de investigacion, donde se ha podido comprobar mediante el andlisis de la dimension
condiciones de trabajo, que los registradores civiles de las zonas rurales de nuestro pais

no cuentan con la infraestructura y recursos necesarios para su desempefio.
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La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2015). Consejo Econdmico y
Social. Registro civil y estadisticas vitales Informe del Secretario General, menciona: La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) presta apoyo a las actividades de los registros
civiles y las estadisticas vitales como parte de su programa mundial de estadisticas
basicas y mantiene una base de datos de series cronoldgicas con los datos de los paises
sobre mortalidad (defunciones registradas y causas de las defunciones). La OMS ha
publicado recientemente documentos sobre el papel del sector de la saludenel
fortalecimiento de los sistemas de registro civil y estadisticas vitales, asi como
documentos sobre el mejoramiento de las estadisticas de mortalidad y el fortalecimiento

de los sistemas de registro civil y estadisticas vitales.

La ONU, menciona que la OMS es un organismo que apoya las actividades de
registros civiles, ya que la informacion que proveen sobre nacimientos y defunciones le
permiten cumplir con su programa de estadisticas basicas a nivel mundial, siendo de gran
importancia que exista un registro adecuado y oportuno, ademas del trabajo articulado
con el sector salud para poder hacerlo. Coincido en comentar que fortalecer los sistemas
de registros civiles es de gran importancia para los paises, y a través del presente estudio
de investigacion se ha determinado que existe relacion significativa entre el
fortalecimiento de capacidades y el desempefio de los registradores civiles de centros

poblados, lo cual es favorable para fortalecer y mejorar el sistema del registro civil.

Segun la Cooperacion Alemana para el desarrollo — GTZ, entregd material de
capacitacion para 365 comunidades nativas. Conjuntamente con RENIEC decidieron
desarrollar las publicaciones de estas guias para los Registradores Civiles, las cuales
contienen las pautas para un registro civil adecuado. Con estos textos se capacitara a los

registradores de las zonas mas alejadas y de mayor pobreza en el pais. Gracias a este
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aporte se podran realizar un registro adecuado de las actas de nacimiento, matrimonio y

defuncién. (RENIEC, 2009)

El RENIEC conjuntamente con la Cooperacion Alemana publicaron unas guias
de capacitacion para Registradores Civiles de las comunidades nativas, cuyo aporte seria
realizar un registro adecuado de las actas. Mediante la presente investigacion, se ha
determinado el impacto del Proyecto de Asistencia Técnica Registral que desarrollé el
RENIEC en convenio con el BID, en el afio 2017 mediante el cual se fortalecieron las
capacidades de los registradores civiles de centros poblados en la regién Cajamarca,
habiéndose comprobado mediante el analisis de las dimensiones competencias
personales, competencias profesionales y condiciones de trabajo, que existe relacion

significativa entre ambas variables, lo que ha contribuido a la mejora de los registros.

En el estudio de investigacion desarrollado por Urquizo (2016) “La capacitacion
de los registradores civiles impartida por el Registro Nacional de Identificacion y Estado
Civil (RENIEC) y su eficiencia en la funcion registral”, se analizaron los factores que
afectan el desarrollo de la capacidad y competencia de los registradores civiles,
estudiando el proceso de capacitacion, realizado por el RENIEC en el periodo 2014, con
el objetivo de desarrollar una propuesta que contribuya a mejorar el programa de
capacitacion, con la finalidad de reducir los errores de los registradores civiles durante el

desarrollo de su funcion.

El resultado de la presente investigacion coincide con lo encontrado en el
antecedente en mencidn, ya que se ha estudiado la capacitacion a registradores civiles de
centros poblados realizado en el 2017, la cual fue desarrollada precisamente con la
finalidad de empoderar a los registradores civiles y reducir los errores en los registros.
Mediante el estudio se ha podido determinar cuéles son los factores que afectan la funcion

registral y como el desarrollo de capacitaciones contribuye a mejorar las competencias
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de los registradores civiles; comprobandose que existe relacion significativa con el
fortalecimiento de capacidades y el desempefio, en sus dimensiones de competencias
personales, competencias profesionales y condiciones de trabajo, de los registradores

civiles de centros poblados.

De la comunidad su registro (RENIEC, 2014). Estudio sobre el funcionamiento
de las Oficinas de Registro del Estado Civil en las comunidades nativas de Loreto. Este
estudio ha permitido analizar el funcionamiento de las OREC en las comunidades nativas
del departamento de Loreto. En estas oficinas aun existen barreras que impiden concluir
con el ciclo de documentacién de la poblacion de esta zona, aumentando su condicién de
vulnerabilidad y limitando la posibilidad de que ejerzan sus derechos. RENIEC reconoce
a las OREC de comunidades nativas como aliadas estratégicas para documentar a la
poblacion indigena; pero la existencia de estas OREC, no garantiza que se desarrolle un

adecuado funcionamiento.

Los registros civiles de las comunidades nativas presentan varias dificultades en
su funcionamiento como: el bajo nivel educativo de los registradores, la falta de
remuneracion al registrador civil, el constante abandono del cargo, asi como la brecha
cultural existente que aleja a las poblaciones indigenas del sistema registral. EI objetivo
del presente estudio fue tener un conocimiento real acerca del funcionamiento de las
OREC en las comunidades nativas, con la finalidad de desarrollar propuestas que
contribuyan a implementar politicas que permitan mejorar el sistema de registro civil en

esta zona.

Coincido con el objetivo del estudio citado, ya que mediante el presente estudio
de investigacion se ha conocido el funcionamiento de las OREC de centros poblados de
la region Cajamarca, se han analizado dimensiones e indicadores como competencias

personales, competencias profesionales y condiciones de trabajo que influyen en su
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desempefio, las cuales tienen una relacion significativa con el fortalecimiento de sus

capacidades.

Debido a que no se encontraron otros antecedentes referidos al fortalecimiento de
capacidades y la relacion con el desempefio de Registradores Civiles, se han considerado
referentes con estas variables, pero aplicadas a otros profesionales e instituciones, los

cudles se detallan a continuacion:

La investigacion efectuada por Bendezu (2016) “La capacitacion y su influencia
en el desempefio laboral de los trabajadores del Departamento de Servicios Especiales de
la PNP (DEPSERESP) Callao 20167, se llevo a cabo con la finalidad de dar a conocer si
la capacitacién influye en el desempefio laboral. Este estudio se realiz6 aplicando una
encuesta de 20 preguntas a una poblacion de 55 colaboradores, haciendo uso del
instrumento de cuestionario en la escala tipo Likert. La informacion obtenida fue
procesada mediante el programa estadistico SPSS y cuyos resultados permitieron
concluir que la capacitacion tiene influencia significativa en el desempefio de los

trabajadores del DEPSERESP de la PNP del Callao.

Coincido plenamente con el antecedente citado; se han considerado las mismas
variables arribando a la conclusion de que existe relacion entre ellas, habiéndose
comprobado mediante el procesamiento de la informacion obtenida, que el
fortalecimiento de capacidades ejerce una relacion significativa en el desempefio de los

registradores civiles de centros poblados, en la region Cajamarca.

Cielo (2018), Realizo la tesis de pregrado “La gestion del talento humano y su
influencia en el desempefio laboral de los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Huancayo, Agencia de Tingo Maria, 2017”. El desarrollo de la investigacion ha

permitido determinar la influencia de la gestion del talento humano en el desempefio
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laboral, quedando demostrado que sus respectivas dimensiones influyen y se relacionan
con el desempefio laboral en los trabajadores de la Caja Municipal Huancayo, Sede Tingo
Maria. La autora concluye afirmando que la gestion del talento humano se relaciona de

manera directa con el desempefio laboral en los trabajadores de la institucion financiera.

Concuerdo con el antecedente citado, y al igual que la autora se comprobé que
las dimensiones de la variable desempefio como competencias personales, competencias
profesionales y condiciones de trabajo, se relacionan con la variable fortalecimiento de

capacidades.

En la investigacion desarrollada por Florian (2017) “Programa de capacitacion
para registradores civiles de centros poblados en distritos pobres de las provincias de
Cajamarca, impartida por el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
(RENIEC) — 2016, se establece como objetivo de la investigacion determinar las
competencias, capacidades, perfil técnico profesional, las necesidades de aprendizaje que
tienen los registradores civiles de las OREC para ejercer su funcion en las

municipalidades de centros poblados de distritos de quintil 1 de pobreza.

Coincido con la investigacion mencionada, la poblacion tiene la misma
caracteristica: se ha estudiado la capacitacion ofrecida a registradores civiles de OREC
de municipalidades de centros poblados en distritos de quintil 1 de pobreza, en el afio
2017. En la presente investigacion se determinaron variables, dimensiones e indicadores
como competencias personales, competencias profesionales, con que cuentan los
registradores civiles de las OREC de municipalidades de centros poblados en el ejercicio
de sus funciones, similares a las del antecedente citado, habiéndose comprobado que

existe relacion significativa entre ellas.
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4.2. Conclusiones

Habiendo culminado la presente investigacion, se concluye lo siguiente:

a)

b)

La relacion del fortalecimiento de capacidades con el desempefio de los registradores
civiles de centros poblados en la regién Cajamarca, en el afio 2019 fue positiva,
aceptandose la hipdtesis general planteada la cual ha sido contrastada mediante la
prueba No paramétrica de Somers mostrando que existe una relacion significativa

entre las variables, cumpliéndose con el objetivo general.

Se logré conocer el desarrollo del fortalecimiento de capacidades de los registradores
civiles de centros poblados en la region Cajamarca, afio 2019, el cual se desarrolld in
situ, brindando capacitacién intensiva mediante el desarrollo de practicas y analisis
de casos, aceptandose la hipétesis de que el fortalecimiento de capacidades ha tenido
un impacto positivo en la mejora de su desempefio, lo que se ha inferido al comprobar
que existe relacion significativa entre las variables. Segun los resultados obtenidos,
el 100% de registradores civiles se encuentra satisfecho con la capacitacién recibida,

mejorando su nivel de conocimiento en temas registrales.

Se determiné que existe relacion positiva entre el fortalecimiento de capacidades y el
desempefio, en la dimension competencias personales, de los registradores civiles de
centros poblados en la region Cajamarca, en el afio 2019, aceptandose la hipétesis
planteada en la que el fortalecimiento de capacidades tiene una relacion significativa
con la dimension competencias personales. Los resultados indican que la mayoria de
los encuestados cuenta con nivel de instruccion secundaria y que ocupa el cargo de

registrador civil hace varios afios, pero ain siguen existiendo errores en el registro.
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d) Se determind la relacion entre el fortalecimiento de capacidades y el desempefio, en

la dimension competencias profesionales, de los registradores civiles de centros
poblados en la regién Cajamarca, en el afio 2019, la cual fue positiva, aceptandose la
hipotesis planteada de que existe una relacion significativa. Segun los resultados
encontrados, la mayoria de registradores tiene conocimiento de la normativa registral,

pero muchos de ellos no han tenido oportunidad de asistir a las capacitaciones.

Se determino que existe relacion positiva entre el fortalecimiento de capacidades y el
desempefio, en la dimension condiciones de trabajo, de los registradores civiles de
centros poblados en la region Cajamarca, en el afio 2019, por lo cual se acepta la
hipotesis planteada en la que el fortalecimiento de capacidades tiene una relacion
significativa con la dimension condiciones de trabajo. Los resultados han evidenciado
que las OREC de centros poblados no cuentan con la infraestructura adecuada y los
recursos necesarios para el desarrollo de sus funciones; la remuneracion que perciben
los registradores se encuentra por debajo del sueldo minimo vital, lo que constituye

otra problemética que le impide el desarrollo de una labor eficiente.
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Recomendaciones

a)

b)

d)

Se recomienda realizar actividades de asistencia técnica registral en forma
periddica, ya que los resultados obtenidos han sido satisfactorios, contribuyendo a
mejorar el desempefio de los registradores civiles de centro poblado y reduciendo
el nivel de error en los registros, evitando perjudicar a los ciudadanos y facilitando
la documentacion de los mismos, pudiendo acceder a la identificacion, a los
servicios de salud y educacién, poder beneficiarse de programas sociales,
mejorando su condicién de vulnerabilidad.

Se sugiere gestionar un mayor apoyo y compromiso de las autoridades locales, que
permita una mejor implementacion de las Oficinas de Registro Civil de centro
poblado, lo que contribuiré a la mejora de su desempefio

Se sugiere facilitar la asistencia de registradores civiles de centro poblado a las
capacitaciones mensuales desarrolladas por el RENIEC, otorgandoles los permisos
y viaticos necesarios.

Se recomienda gestionar la mejora de la remuneracion de los Registradores Civiles
de centro poblado. El Registrador Civil de centro poblado es funcionario de la
Municipalidad de centro poblado, pero no cuentan con recursos suficientes, por lo
que seria conveniente que las autoridades gestionen apoyo a la Municipalidad

distrital o provincial para poder cubrir estas mejoras.
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ANEXO N° 1. Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Variables

Definicion
Conceptual

Dimensiones

Indicadores

V1.- Fortalecimiento
de capacidades.

Se hace referencia a
los procesos,
estrategias y
metodologias
consideradas
necesarias y
pertinentes para lograr
que los individuos, las
organizaciones, las
comunidades e
instituciones mejoren
o refuercen sus
conocimientos y
habilidades, con el
objetivo de cumplir
funciones especificas
para obtener los
resultados o productos
esperados a través del
tiempo (Douglas,
2009).

Deteccidn de
necesidades de
capacitacion.

Diagnostico situacional.

Andlisis de registros (nivel de
error).

Programa de
capacitacion.

Disefio del programa

Contenido - Revisién de la Norma
Legal vigente.

Ejecucién de la
capacitacion.

Metodologia aplicada.

Analisis de casos.

Préctica sobre registros civiles.

Recursos utilizados.

Evaluacion
(Valoracion de

la capacitacién).

Grado de satisfaccion acerca de la
capacitacion.

Grado de dificultad de
comprension.

Autovaloracion de la capacitacion.

V2.- Desempefio.

Es el comportamiento
0 los medios
instrumentales con los
que se pretende
ponerlo en préactica. El
desempefio humano
varia de una persona a
otra y de una situacion
a otra, porque depende
de innumerables
factores
condicionantes que
influyen en él.
(Chiavenato, 2009).

Competencias
personales.

Grado de instruccion del
registrador civil

Tiempo de experiencia en el cargo.

Competencias
profesionales.

Conocimiento de la Normativa
Registral vigente.

Asistencia a capacitaciones.

Temas de capacitacion:
Procedimientos Registrales I, Il,
Il.

Condiciones de
trabajo.

Infraestructura.

Equipamiento

Remuneracién (Sueldo).
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“El fortalecimiento de capacidades y la relacién
con el desempefio de Registradores Civiles de centros poblados
en la Regién Cajamarca, afio 2019”

Formulacion del problema

Obijetivos especificos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general

Obijetivo general

Hipotesis general

Variable 1 - FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES.

Cajamarca, afio 2019?

centros poblados en la region
Cajamarca, afio 2019.

capacitacion).

Autovaloracion de la
capacitacion.

. Cmo se relaciona el Determinar la relacion del Dimensiones Indicadores Items Escala de Medicion
fortafecimiento de canacidades fortalecimiento de las El fortalecimiento de capacidades se
con el desem eﬁopde los ' capacidades con el relaciona significativamente con el
: np desempefio de los desempefio de los registradores Deteccion de | Diagnostico situacional.
registradores civiles de centros - S L .
. registradores civiles de civiles de centros poblados en la necesidades de 1,2345
poblados en la region g . - - POD' o
. centros poblados en la region region Cajamarca, afio 2019. capacitacion. — - -
c 2019? p ;
ajamarca, : Cajamarca, afio 2019. Anélisis de registros (Nivel de
error).
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificos Disefio del programa.
Programa de 6
c I llo del | @ E! fortalecimiento de capacidades capacitacion. | Contenido - Revision de la
2) ;Como se desarrollo el | fo(:tr;itl)g(e:irn?ieniza(;:aolaz &l | ofrecido a los registradores civiles de Norma Legal vigente. Escalat
fortalecimiento de capacidades capacidades de los centros poblados en la region — (1) Nunca
de registradores civiles de reqistradores civiles de Cajamarca, se desarrollo in situ, Metodologia aplicada. (2) La mayoria de las
centros poblados en la region centrgs oblados en la reqion brindando capacitacion intensiva, . VECES No
Cajamarca, afio 2019? Ca'aenarca ~fio 20199 teniendo un impacto positivo en su Andlisis de casos. (3) Algunas veces i,
J ' : desempefio. Ejecucion de la 7,8,9,10, I
capacitacion. | Practica sobre registros civiles. | 111213 a/gunas Veces no
p : w4 (4) La mayorfa de veces
si
Recursos utilizados. (5) Siempre
b) Determinar la relacion
b) ¢Cémo se relaciona el existente entre el . S - .
T - g Grado de satisfaccion acerca
fortalecimiento de capacidades fortalecimiento de b) Existe una relacm_n §|gn|f|cat|va Lo
o - - - ~ entre el fortalecimiento de de la capacitacion.
y el desempefio, en la dimension | capacidades y el desempefio, . | ~ |
competencias personales, de los en la dimension (_:apau_d,ades ye desgmpeno, en fa Evaluacion o
registradores civiles de centros | competencias personales, de | JIMeNsion competencias personales, | aoracion de Grado de dificultad de 151617,
g oblados en la reqion los l?e istrado?es civiles lde de los registradores civiles de centros la comprension. 18,19,20,21,
P 9 9 poblados en la region Cajamarca. 22,23,24,25
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Formulacion del problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables e indicadores

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificos

Variable 2 - DESEMPENO

¢) ¢{Cémo se relaciona el
fortalecimiento de capacidades
y el desempefio, en la dimensién
competencias profesionales, de
los registradores civiles de
centros poblados en la region
Cajamarca, afio 2019?

¢) Determinar la relacién
existente entre el
fortalecimiento de
capacidades y el desempefio,
en la dimensién
competencias profesionales,
de los registradores civiles
de centros poblados en la
region Cajamarca, afio 2019.

¢) Existe unarelacién
significativa entre el fortalecimiento
de capacidades y el desempefio, en la
dimensién competencias
profesionales, de los registradores
civiles de centros poblados en la
region Cajamarca.

d) ¢Coémo se relaciona el
fortalecimiento de capacidades
y el desempefio, en la dimensién
condiciones de trabajo, de los
registradores civiles de centros
poblados en la region Cajamarca,
afio 2019?

d) Determinar la relacion
existente entre el
fortalecimiento de
capacidades y el desempefio,
en la dimension condiciones
de trabajo, de los
registradores civiles de
centros poblados en la regién
Cajamarca, afio 2019.

d)  Existe una relacion
significativa entre el fortalecimiento
de capacidades y el desempefio, en la
dimensidn condiciones de trabajo, de

los registradores civiles de centros
poblados en la region Cajamarca.

Dimensiones Indicadores Ttems Escala de Medicion
Grado de instruccidn del
Competencias | registrador civil. 26.27
personales  Tiempo de experiencia en el '
cargo.
Conocimiento de la Normativa Escala:
Registral vigente (1) Nunca
Competencias | Asistencia a capacitaciones. 28,29, 30, (2) Lamayoria de fas
profesionales 31,32,33,34 veceAslno .
Temas de capacitacion: S) : iungge\;erfgs sf,
Procedimientos Registrales I, II, gunas veces
i (4) La mayoria de
i veces si
Infraestructura (5) Siempre
Condiciones de | Mobiliario y equipo. 35,36,37,38,
trabajo 39,40,41
Remuneracion (Sueldo).

Tipo de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Prueba de fiabilidad

Enfoque: Cuantitativo
Nivel: Correlacional

Disefio:
No experimental / Transversal

Poblacion: 72 Registradores Civiles.

Tipo de muestreo:

No probabilistico, por conveniencia.

Tamafio de muestra:

Conformada por 12 Registradores Civiles

de centros poblados de la region Cajamarca.

Técnica:
Encuesta

Instrumento: Cuestionario
Ambito de aplicacion: OREC de centros
poblados, en la regién Cajamarca.

Forma de administracion: Individual.

Prueba no paramétrica de Sommers
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ANEXO N° 3. Hoja de Codificacion de Analisis de Actas

Anadlisis de Actas

Centro Poblado Distrito Provincia Departamento

1) ORDINARIA 2) EXTEMPORANEA
) I, 2) NO

) SI, 2) NO

NECESITA INUTILIZACION 1

PRESENTA OMISION 1

PRIMER SEGUNDO o FECHA DE FECHA DE
ITEM PRENOMBRE(S) APELLIDO APELLIDO N"ACTA NACIMIENTO INSCRIPCION

) ADMINISTRATIVA 2) JUDICIAL

) FIRMA, 2) HUELLA DECLARANTE
REGISTRADOR

) SELLO, 2) FIRMA, 3) HUELLA DEL

OBSERVACIONES

TIENE EXPEDIENTE 1) SI, 2) NO
RECTIFICACION 1

SEXO: 1) MASCULINO 2) FEMENINO
PRESENTA ENMENDADURA 1) SI, 2) NO
NECESITA CANCELACION 1) SI, 2) NO

PRESENTA ERROR (mal llenado)1) SI, 2) NO

OMISION DE 1
OMISION DE 1
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ANEXO NF° 4. Encuesta

ENCUESTA DIRIGIDA A REGISTRADORES CIVILES DE CENTRO POBLADO

OBJETIVO: Identificar las caracteristicas del registrador civil de centro poblado, la
metodologia del fortalecimiento de capacidades y la relacién con su desempefio.
Marque con un aspa (X) la respuesta que se ajuste a su situacion, de acuerdo a lo
siguiente:

Nunca

La mayoria de las veces no

Algunas veces si, algunas veces no

La mayoria de las veces si

gl s (Wi (-

Siempre

I. DATOS GENERALES.

1.1.
1.2.
1.3.

Sexo: Masculino () Femenino ()
Edad: afnos.
Centro Poblado donde desempefia la funcion registral:

Il. [ FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES.

2.1.

Deteccidn de necesidades de capacitacion.

2.1.1. | Diagnéstico situacional - Analisis de registros (Nivel de error). Cantidad

De los ultimos (50) registros:

1- | ;Cuantas actas de nacimiento presentan error en el registro?

2- | ¢ Cuéntas actas de nacimiento presentan omisién en el registro?

w
1

¢ Cuantas actas de nacimiento usted ha inutilizado?

4- | ¢ Cuantas actas de nacimiento necesitan rectificacion?

5- | ¢Cuantas actas de nacimiento necesitan ser canceladas?

2.2.

Programa de capacitacion - Disefio del programa.

2.2.1. | Contenido de la capacitacion - Norma Legal vigente. 112(3|4

6- | ¢ Conoce usted cual es la Directiva vigente en registros civiles?

2.3.

Ejecucion de la capacitaciéon - Metodologia aplicada.

2.3.1. | Andlisis de casos registrales. 112(3|4

7- | ¢Conoce usted y aplica los procedimientos para los diferentes tramites?

2.3.2. | Préctica sobre registros civiles. 112(3/4

8- | ¢ Conoce usted cual es el procedimiento correcto para inutilizar un acta?

¢Conoce usted cual es el procedimiento para realizar un registro de

9- | reconocimiento de paternidad o maternidad?

¢ Conoce usted cual es el procedimiento para realizar una rectificacion
administrativa?

10
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¢ Conoce usted cual es el procedimiento para realizar la cancelacion de
11- | acta de nacimiento?

Recursos utilizados: Directiva - 415-GRC/032 ""Procedimientos
registrales para la inscripcion de hechos vitales y actos
modificatorios del estado civil ante oficinas autorizadas' y Material
didéctico.

2.3.3

12- | ;Conoce usted los procedimientos registrales de la DI-415-GRC/032?

¢Usted hace uso de formatos pre impresos para la elaboracion de
13- | expedientes?

2.4. | Evaluacion (Valoracion de la capacitacion).

2.4.1. | Grado de satisfaccion acerca de la capacitacion. 1

14- | ;Se encuentra usted satisfecho con la capacitacion recibida?

15- | ;Considera usted que el método de capacitacion ha sido practico?

16- | ;Cree usted que los 3 dias que durd la capacitacion fueron suficientes?

17-|¢Cree usted que la capacitacion deberia durar mas dias?

18- | ¢ Su opiniodn acerca del capacitador es satisfactoria?

2.4.2 | Grado de dificultad de comprensién. 1

¢Le ha resultado dificil comprender el método utilizado en la

19- | capacitacion?

20- | ¢ Considera usted que el capacitador no se dejaba entender?

21- | ¢ Tuvo usted un bajo nivel de comprension de las normas registrales?

2.4.3 | Autovaloracion del registrador civil. 1

¢Considera usted que su nivel de conocimiento de la norma registral es
22- | Bajo?

¢Considera usted que su nivel de conocimiento de la norma registral es
23- | Medio?

¢Considera usted que su nivel de conocimiento de la norma registral es
24- | Alto?

Esta de acuerdo con que, ¢el desarrollo de la capacitacion ha mejorado
25- | su nivel de conocimiento en temas registrales?

I11.| DESEMPENO.
3.1. | Competencias personales.
3.1.1. | Grado de instruccion del registrador civil. 1
26- | ¢Cual es su grado de instruccion?
1. Primaria completa ()
2. Primaria incompleta ()
3. Secundaria completa ()
4. Secundaria incompleta ()
5. Técnica completa ()
6. Técnica incompleta ()
7. Universitaria completa ()
8. Universitaria incompleta ()
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3.1.2. | Tiempo de experiencia en el cargo. 1

27- | ¢ Cuantos afos ocupa usted el cargo de registrador civil?

1. De O alafio ()

2. De 1 a 3 afios

4. De 5 a 10 afios

()
3. De 3 a5 afios ()
()
5.Del0afiosamés ()

3.2. | Competencias profesionales.

3.2.1. | Conocimiento de la Normativa Registral vigente.

28-| ¢ Tiene usted conocimiento de la Normativa Registral vigente?

1.Si ()

2.No ()

3.2.2. | Asistencia a capacitaciones. 1

29- | ¢Recibio usted algun tipo de capacitacion?

30- | (A cuantas capacitaciones en registros civiles asistio?

1.De0al ()

2.Dela3 ()

3.De3a5 ()
4.De5amas( )
5.Ninguna ( )
31-| Si la respuesta es ninguna ¢Por qué no asistié a las capacitaciones? 1
1. Porque el lugar de capacitacion esté lejos ()

2. Porgue no cuento con presupuesto para viaticos ()

3. Porgue no me avisaron con la debida anticipacion ()

3.2.3. | Capacitaciones recibidas. 1

32- | ¢Recibio capacitacion en Procedimientos en registros civiles 1?

33- | ¢Recibio capacitacion en Procedimientos en registros civiles 11?7

34-| ¢Recibio capacitacion en Procedimientos en registros civiles 1117

3.3.| Condiciones de trabajo.

3.3.1. | Infraestructura 1

35- | (Donde funciona la OREC (Oficina de Registro Civil)?

1. Municipalidad del Centro Poblado ()

2. Local comunal ()

3. Domicilio de registrador civil ()

3.3.2. | Mobiliario y Equipo

¢Cuenta usted con el mobiliario y equipo necesario para desarrollar sus
36- | funciones?

1.Si ()
2.No ()
37- | ¢Cuales son los bienes con los que cuenta la OREC?
1. Computadora () 4. Estantes ()
2. Impresora () 5. Escritorio ()
3. Fotocopiadora () 6.Sillas ()
38- | ¢, Qué necesidades tiene usted en la Oficina de Registro Civil?
1. Computadora () 6.Sillas ()
2. Impresora () 7. Archivadores ()
3. Fotocopiadora () 8. Armarios ()
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4. Estantes () 9. Utiles de oficina ()

5. Escritorio ()

¢ Estas necesidades le impiden desarrollar sus funciones en forma

39- | eficiente?

LSi( )

2.No( )

3.3.3. | Remuneracion (Sueldo) 112|3]4|5

40- | ¢ Se encuentran al dia en el pago de sus remuneraciones?

41- | ;A cuanto asciende el monto que usted percibe como remuneracion? S/.

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO N° 5. Ficha para validacion del instrumento

4

N

| Universioao
| PRIVADA DEL NORTE

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA .
1.?. Experto: C&{Q\Q‘m "‘m &\Fé{‘! OA"‘I s

1.2. Especialidad: .......... 2 QMM Qd"‘x_‘ ............... . & .....
1.3. Cargo actual: ..............3%4 vri)%bgt A .@.MQ? ..... S s
1.4. Grado académico: ...............ooies 2 @(‘A .............................
1.5, INSHLUCION: .ecvrvercrrcencerrenss 2 o .
1.6. Tipo de instrumento: ......... Qg Q“Q’&\cg‘k\ .................
1.7. Lugary fecha: Q—"\A‘Wum,'u ........................ £ .20
TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
No
EVIDENCIAS VALORACION
5143 [|21{11(0

1 | Pertinencia de indicadores i

2 | Formulado con lenguaje apropiado g

3 | Adecuado para los sujetos en estudio b4

4 | Facilita la prueba de hipétesis N

5 | Suficiencia para medir la variable ¥

6 | Facilita la interpretacion del instrumento %

7 | Acorde al avance de la ciencia y ¥

tecnologia

8 | Expresado en hechos perceptibles i

9 | Tiene secuencia légica X

10 | Basado en aspectos tedricos ¥

Total Q¢ 1 .
| |

Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = \Qci

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................

....................................................................................................

Firmay STO del Experto
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ANEXO NF° 6. Guia de Observacién

GUIA DE OBSERVACION

Nombre del Registrador Civil

Centro poblado donde desempefia la funcién registral

Nombre del observador

OBJETIVO: Observar el desempefio del registrador civil de centro poblado y conocer los bienes con que
cuenta la Oficina de registro civil (OREC).

N° ASPECTOS A EVALUAR S| | NO [TALVEZ OBSERVACIONES
Lugar de funcionamiento de la OREC
de centro poblado

2 |Llega a tiempo al trabajo

1

3 |Cumple con horario de atencion

4 |Es responsable en su trabajo

Elabora sus actividades en forma y
tiempo

Ejerce buen comportamiento en el
centro de trabajo

El espacio donde trabaja es el
adecuado

Cuenta con los bienes necesarios para
realizar sus actividades

9 |Cuenta con computadora

10 |Cuenta con impresora

11 |Desarrolla su trabajo con calidad

Cumple con la aplicacion correcta de
la normatividad vigente

Hace uso de formatos pre impresos
para elaborar expedientes

Usa la DIRECTIVA 045-GRC/032
14 |como documento de consulta para
realizar sus registros

15 |Recibe capacitaciones

12

13

16 |Otro

Fecha
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